
 

ซ 

สารบัญ 

หนา้ 

กิตติกรรมประกาศ ค 

บทคดัยอ่ภาษาไทย ง 

ABSTRACT  ฉ 

สารบญัตาราง  ญ 

สารบญัภาพ  ฎ 

บทที่  1 บทน า 1 

  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  1 
  วตัถุประสงคก์ารศึกษา 7 
  ค าถามการศึกษา 7 
  ขอบเขตการศึกษา 7 
  นิยามศพัท ์ 7 

บทที่  2 เอกสารและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 9 

  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง 10 
  บทบาทของผูบ้ริหารในการบริหารความเส่ียงในโรงพยาบาล 31 
  การวเิคราะห์สถานการณ์การบริหารความเส่ียง 36 
  งานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัการวเิคราะห์สถานการณ์การบริหารความเส่ียง 41 
  บริบทที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียงของหอผูป่้วยอายรุกรรมหญิง 2  
  โรงพยาบาลอุตรดิตถ ์ 43 
  กรอบแนวคิดในการศึกษา 47 

บทที่  3 วธีิด าเนินการศึกษา 48 

  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 48 
  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษา 49 
  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 50 



 

ฌ 

สารบัญ (ต่อ) 

หนา้ 

  การพทิกัษสิ์ทธิของกลุ่มตวัอยา่ง 51 
  การรวบรวมขอ้มูล 51 
  การวเิคราะห์ขอ้มูล 53 

บทที่  4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลและการอภิปรายผล 54 

  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 54 
  การอภิปรายผล 99 

บทที่  5 สรุปผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะ 113 

  สรุปผลการศึกษา 113 
  ขอ้เสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช ้ 115 
  ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 117 

เอกสารอา้งอิง  118 

ภาคผนวก  124 

 ภาคผนวก  ก เอกสารพทิกัษสิ์ทธิกลุ่มตวัอยา่ง 125 
 ภาคผนวก  ข เอกสารรับรองโครงการวิจยั 137 
 ภาคผนวก  ค เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษา 142 
 ภาคผนวก  ง Flow Chart การรายงานอุบตัิการณ์ความเส่ียงของ 
   โรงพยาบาลอุตรดิตถ ์ 152 
 ภาคผนวก  จ รายนามผูท้รงคุณวฒิุ 153 

ประวตัิผูเ้ขียน  154 

  



 

ญ 

สารบัญตาราง 

หนา้ 

ตารางที่  1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งที่เป็นคณะกรรมการบริหารความเส่ียงของ 
 โรงพยาบาลอุตรดิตถ ์จ  าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล  55 
ตารางที่  2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มบุคลากรทางการพยาบาลที่ปฏิบติังานในหอผูป่้วย 
 อายรุกรรมหญิง 2 โรงพยาบาลอุตรดิตถ ์จ  าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล  57 
 
  



 

ฎ 

สารบัญภาพ 

หนา้ 

ภาพที่  1 กรอบแนวคิดการประเมินคุณภาพของโดนาบีเดียน 47 
ภาพที่  2 สรุปผลการวเิคราะห์สถานการณ์การบริหารความเส่ียงดา้นโครงสร้างหอผูป่้วย 
 อายรุกรรมหญิง 2 โรงพยาบาลอุตรดิตถ ์ 95 
ภาพที่  3 สรุปผลการวเิคราะห์สถานการณ์การบริหารความเส่ียงดา้นกระบวนการหอผูป่้วย 
 อายรุกรรมหญิง 2 โรงพยาบาลอุตรดิตถ ์ 96 
ภาพที่  4 สรุปผลการวเิคราะห์สถานการณ์การบริหารความเส่ียงดา้นผลลพัธห์อผูป่้วย 
 อายรุกรรมหญิง 2 โรงพยาบาลอุตรดิตถ ์ 97 
ภาพที่  5 สรุปแนวทางการแกปั้ญหาที่เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงหอผูป่้วย 
 อายรุกรรมหญิง 2 โรงพยาบาลอุตรดิตถ ์ 98 
 


