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บทคดัย่อ 
 

 การรับส่งเวรทางการพยาบาล เป็นกระบวนการในการส่งต่อขอ้มูลทางสุขภาพของผูป่้วย จาก
เวรหน่ึงสู่เวรถดัไป เพื่อให้เกิดการดูแลผูป่้วยไดอ้ยา่งต่อเน่ือง การศึกษาเชิงพฒันาคร้ังน้ี เพื่อพฒันา
คุณภาพการรับส่งเวรทางการพยาบาลในหอผูป่้วยหนกัศลัยกรรมหวัใจและทรวงอก โรงพยาบาลพุทธ
ชินราช พษิณุโลก โดยใชก้ระบวนการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง โฟกสั พดีีซีเอ (FOCUS PDCA)  
9 ขั้นตอนไดแ้ก่  คน้หากระบวนการปรับปรุงคุณภาพ  สร้างทีมงานที่รู้กระบวนการ  ท  าความเขา้ใจ
กระบวนการ  ท าความเขา้ใจสาเหตุของความแปรปรวนในกระบวนการ  เลือกกระบวนการที่ตอ้งการ
ปรับปรุง วางแผนการปรับปรุง น าแผนสู่การปฏิบติั ตรวจสอบการปฏิบติั และ ยนืยนัการด าเนินการ
และปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Deming, 1993, as cited in McLaughlin & Kaluzny, 1999) ประชากรใน
การศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พยาบาลวิชาชีพ จ านวน 14 คน เคร่ืองมือที่ใชใ้นการด าเนินการศึกษา ไดแ้ก่ 
แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป แนวค าถามในการประชุมกลุ่ม แนวทางการรับส่งเวรทางการพยาบาล แบบ
สังเกตการปฏิบติัการรับส่งเวรทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ และแบบบนัทึกอุบติัการณ์ที่เกิด
จากการรับส่งเวรทางการพยาบาล วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพรรณนา และการวเิคราะห์เน้ือหา 

 ผลการศึกษาพบว่าภายหลงัการใชก้ระบวนการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง FOCUS-PDCA 
และการส่ือสารแบบ SBAR พยาบาลวชิาชีพสามารถปฏิบติัตามแนวทางการรับส่งเวรไดค้รบถว้นและ
ถูกตอ้ง มากกว่าร้อยละ 80 ไม่พบอุบติัการณ์ที่เกิดจากการรับส่งเวรทางการพยาบาล พยาบาลมีความ
พึงพอใจระดบัมาก ร้อยละ 64.29 ปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะ ในการพฒันาคุณภาพการรับส่งเวร
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ทางการพยาบาล ไดแ้ก่ พยาบาลวชิาชีพยงัไม่คุน้เคยกบัแบบฟอร์มการรับส่งเวร จึงควรน าแนวทางการ
รับส่งเวรทางการพยาบาลรูปแบบ SBARใชอ้ยา่งต่อเน่ือง  

 ผลจากการศึกษาคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่าแนวทางการรับส่งเวรทางการพยาบาลที่พฒันาขึ้ น  
ช่วยให้การรับส่งเวรทางการพยาบาลมีประสิทธิภาพ เกิดผลลพัธ์ที่ดีต่อผูป่้วย ดงันั้นผูบ้ริหารทางการ
พยาบาลสามารถน าแนวทางดงักล่าวไปปรับปรุงคุณภาพการรับส่งเวรทางการพยาบาลในหน่วยงาน
อ่ืนต่อไป 
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ABSTRACT 
 

 Nursing handover is a process for transferring patient health information from one shift to 
another shift so that patient care continues. The purpose of this developmental study was to improve 
the quality of nursing handover in the Cardiothoracic Intensive Care Unit at Buddhachinaraj 
Phitsanulok Hospital using the FOCUS-PDCA continuous quality improvement process. The process 
consisted of nine steps: find a process to improve; organize a team that knows the process; clarify 
current knowledge of the process; understand causes of process variation; select the process 
improvement; plan the improvement; do the improvement; check the results and act to hold the gain 
and continue improvement (Deming, 1993, as cited in McLaughlin & Kaluzny, 1999). The study 
population included 14 registered nurses.  The research instruments were an interview guideline, an 
observation checklist regarding the practice of nursing handover and incident report record. Data were 
analyzed using descriptive statistics and content analysis. 

 Results revealed that after using the FOCUS-PDCA continuous quality improvement process 
and SBAR method for communication, registered nurses could completely and correctly perform 
more than 80% of nursing handover protocol. There was no incident from the nursing handover and 
nurses had a high satisfaction level of 64.29% for the handover protocol. There were many barriers 
and suggestions regarding the nursing handover process, such as registered nurses were unfamiliar 
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with handover forms. So there should be continuous communication about the SBAR method of the 
nursing handover protocol. 

 The results of this study showed that the nursing handover protocol developed can be used 
effectively, and is beneficial for good patient outcomes. Administrators can apply this protocol to 
improve the quality of nursing handover to other departments. 

 

 


