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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 
สรุปผลการศึกษา 

 การศึกษาเชิงพฒันา โดยน าแนวคิดการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง FOCUS-PDCA และ 
เคร่ืองมือส่ือสารแบบ SBAR มาใชใ้นการพฒันาคุณภาพการรับส่งเวรทางการพยาบาล หอผูป่้วยหนัก
ศลัยกรรมหัวใจและทรวงอก โรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก ระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแต่เดือน
สิงหาคม 2560 ถึงเดือนมกราคม 2561 รวมระยะเวลา 6 เดือน ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นทีม
พฒันาคุณภาพ 2 คน ร่วมกับผูศ้ึกษา และพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบตัิงานในหอผูป่้วยหนักศลัยกรรม
หัวใจและทรวงอก โรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก จ านวน 14 คน โดยท าการศึกษาในประชากร
ทั้งหมด โดยท าการศึกษา ระหวา่งเดือนสิงหาคม 2560 ถึงเดือนมกราคม 2561 รวมระยะเวลา 6 เดือน 

 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี มี 6 ชุด ประกอบดว้ย 1) แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป ใชใ้นการ
สอบถามทีมปฏิบตัิ 2) แนวค าถามในการประชุมกลุ่ม เพื่อคน้หาปัญหาและแนวทางแกไ้ข ที่ผูศึ้กษา
และทีมพฒันาคุณภาพสร้างขึ้น  3) แนวทางการรับส่งเวรทางการพยาบาลที่ผูศึ้กษาและทีมพฒันา
คุณภาพได้พฒันาขึ้น 4) แบบสังเกตการปฏิบติัตามแนวทางการรับส่งเวรทางการพยาบาล 5) แบบ
บนัทึกอุบติัการณ์ไม่พงึประสงคจ์ากการรับส่งเวรทางการพยาบาล 6) แบบสอบถามความพงึพอใจต่อ
การพฒันาคุณภาพการรับส่งเวรทางการพยาบาล ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ เพื่อพฒันา
คุณภาพการรับส่งเวรทางการพยาบาลในอนาคต 

 การพฒันาคุณภาพการรับส่งเวรทางการพยาบาล ตามแนวคิดการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
โฟกสั พดีีซีเอ 9 ขั้นตอนไดแ้ก่ 1) คน้หากระบวนการปรับปรุงคุณภาพ 2) สร้างทีมงานที่รู้กระบวนการ 
3) ท าความเขา้ใจกระบวนการ 4) ท าความเขา้ใจสาเหตุของความแปรปรวนในกระบวนการ 5) เลือก
กระบวนการที่ตอ้งการปรับปรุง 6) วางแผนการปรับปรุง  7) น าแผนสู่การปฏิบติั 8) ตรวจสอบการ
ปฏิบตัิ  และ 9) ยนืยนัการด าเนินการและปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง   

 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปด้วยสถิติบรรยาย ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย 
ขอ้มูลจากการสังเกตการปฏิบติัตามแนวทางการรับส่งเวรทางการพยาบาล วิเคราะห์โดยใช้สถิติ
บรรยาย ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ วิเคราะห์โดยใชส้ถิติบรรยาย ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี อุบติัการณ์ที่
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เกิดจากการรับส่งเวร วิเคราะห์โดยใชจ้  านวน และร้อยละ และการจดัหมวดหมู่เน้ือหา ไดแ้ก่ความพงึ
พอใจในการพฒันาคุณภาพ และวเิคราะห์โดยใชก้ารจดัหมวดหมู่เน้ือหา ไดแ้ก่ ขอ้มูลปัญหา อุปสรรค  
ขอ้เสนอแนะ.  

 ผลการศึกษา 
 1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลทีมปฏิบติัการรับส่งเวรทางการพยาบาล หอผูป่้วยหนัก
ศลัยกรรมหัวใจและทรวงอก โรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก จ านวน 14 คน พบว่ามีอายเุฉล่ีย 32 
ปี โดยร้อยละ 57.14 มีอายอุยูใ่นช่วง 31-40 ปี ร้อยละ 78.57 เป็น เพศหญิง มีสถานภาพโสดและสมรส
เท่ากนัร้อยละ 50 มีวฒิุการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 100 ระยะเวลาที่ปฏิบตัิงาน เฉล่ีย 8.21 ปี ซ่ึงร้อยละ 
50 มีระยะเวลาที่ปฏิบติังานมากที่สุดอยู่ในช่วง 6-10 ปี และร้อยละ 100 พยาบาลทุกคนไม่เคยมี
ประสบการณ์การอบรมเก่ียวกบัการรับส่งเวร 

 2. คุณภาพการรับส่งเวรทางการพยาบาล เป็นการพฒันาคุณภาพการรับส่งเวรทางการพยาบาล
ในหอผูป่้วยหนักศลัยกรรมหัวใจและทรวงอก โรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก พบทีมปฏิบตัิการ
รับส่งเวรทางการพยาบาลทั้งหมด มีการปฏิบติัตามแนวทางการรับส่งเวรไดค้รบถว้นและถูกตอ้ง ร้อย
ละ100 เป็นส่วนใหญ่ ทั้งสองคร้ัง โดยในการสังเกตคร้ังที่ 2 พบปฏิบติัตามแนวทางการรับส่งเวร 
ไดค้รบถว้นและถูกตอ้งเพิม่ขึ้นจากคร้ังที่ 1 จ  านวน 5 รายการ ไดแ้ก่ 1) อาย ุทั้งในรายใหม่ และรายเก่า 
2) วนัที่ท  าหัตถการ/ผ่าตดั ในรายเก่า 3) แพทยเ์จา้ของไข ้ ในรายเก่า 4) ระดับความเจ็บปวด และ  
5) ปัญหา/ความเส่ียงและกิจกรรมที่ส่งต่อ ปฏิบติัตามแนวทางการรับส่งเวรไดค้รบถ้วนและถูกตอ้ง 
มากกว่าร้อยละ 80 โดยตลอดการสังเกต ความพึงพอใจ ภายหลังการพฒันาคุณภาพการรับส่งเวร
ทางการพยาบาล โดยใชว้ิธีการส่ือสารแบบ SBAR ผลการศึกษาพบว่า พยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยหนัก
ศลัยกรรมหวัใจและทรวงอก ส่วนใหญ่ ร้อยละ 64.29 มีความพงึพอใจต่อการพฒันาคุณภาพการรับส่ง
เวรทางการพยาบาล ในระดบัมาก ประเด็นที่ใหเ้หตุผลของความพึงพอใจมาก ไดแ้ก่ พงึพอใจจากการ
มีแนวทางการรับส่งเวรทางการพยาบาล ที่เป็นแนวทางเดียวกัน ระยะเวลาการรับส่งเวรทางการ
พยาบาลลดลง มีกรอบการรายงาน มีหลกัฐานการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร ตรวจสอบได ้และไม่
พบอุบติัการณ์ที่เกิดจากการรับส่งเวรทางการพยาบาล 

 3. ปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะ ในการพฒันาคุณภาพการรับส่งเวรทางการพยาบาล หอผูป่้วยหนกั
ศลัยกรรมหวัใจและทรวงอก โรงพยาบาลพุทธชินราช จงัหวดัพษิณุโลก สาเหตุจากบุคลากร คือผูส่้งเวร 
ยงัไม่คุน้เคยกบัการเปล่ียนแปลงแนวทางการรับส่งเวร เพราะระยะเวลาที่ทดลองปฏิบติัและการใชจ้ริง
มีเวลาสั้น ดา้นขอ้มูลส่ือสาร พยาบาลส่วนใหญ่มีความเห็นว่าขอ้มูลมีปริมาณมาก ตอ้งใชร้ะยะเวลามาก
ในการเก็บขอ้มูลที่เพียงพอ ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาการรับส่งเวร ก่อนส่งเวรทุกคร้ัง ผูส่้งเวร
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และผูรั้บเวร ควรมีการตรวจเยีย่มผูป่้วยร่วมกนั และใชแ้บบฟอร์มการรับส่งเวรทางการพยาบาลแบบ 
SBAR ส่งเวร เนน้การบนัทึกส่งต่อเร่ืองประเด็นปัญหาส าคญั  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้  

 1. ผูบ้ริหารทางการพยาบาล ควรให้การสนับสนุนการใชรู้ปแบบการรับส่งเวรทางการพยาบาล
แบบ SBAR  มาใชใ้นหอผูป่้วยหนกัศลัยกรรมหวัใจและทรวงอก อยา่งต่อเน่ือง 

 2. ผูบ้ริหารทางการพยาบาล ควรสนบัสนุน การน ารูปแบบการรับส่งเวรทางการพยาบาลแบบ 
SBAR ไปใชใ้นหอผูป่้วยหนักอ่ืนๆ โดยจดัให้มีการอบรมบุคลากรในเร่ืองการรับส่งเวรโดยใช้การ
ส่ือสารแบบ  SBAR ร่วมกบัการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง  

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 ควรมีการศึกษาการพฒันาคุณภาพการรับส่งเวรทางการพยาบาล การปรับปรุงคุณภาพอยา่ง
ต่อเน่ือง FOCUS-PDCA และ เคร่ืองมือส่ือสารแบบ SBAR ในหอผูป่้วยอ่ืนๆ ต่อไป 

 


