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บทคดัย่อ 

  

 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริการและการออกแบบของร้านกาแฟในอาํเภอ

เมืองเชียงใหม่ท่ีมีผลต่อการใช้บริการของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย โดยเก็บขอ้มูลด้วยการใช้

แบบสอบถามกบัผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วาย (ผูท่ี้เกิดระหวา่งปี พ.ศ.2523 – 2543) ท่ีเคยใชบ้ริการร้าน

กาแฟในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 500 คน ซ่ึงแบบสอบถามไดพ้ฒันามาจากการ

รวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งนาํมาประยุกตเ์ป็นคาํถามเก่ียวกบัการบริการ

และการออกแบบร้านกาแฟ และวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้ด้วยค่าสถิติ ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ และ

ค่าเฉล่ีย 

 ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม เป็นเพศหญิง ร้อยละ 51.0 เพศชาย ร้อยละ 39.0 

และเพศทางเลือก ร้อยละ 10.0 โดยส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 21 – 25 ปี ร้อยละ 38.4 และอายรุะหวา่ง 

26 – 30 ปี ร้อยละ 34.6 ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั ร้อยละ 46.6 มีรายไดน้อ้ยกวา่ 20,000 

บาทต่อเดือน ร้อยละ 65.8 มีความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการ 1 วนัต่อสัปดาห์ โดยวตัถุประสงคข์องการ

ใช้บริการร้านกาแฟคือ เพื่อบริโภคกาแฟ เบเกอร่ีและเคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ มากท่ีสุด ร้อยละ 75.8 และมี

เหตุผลของการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟคือ กาแฟมีรสชาติดี โดยมีลกัษณะการใช้บริการทั้งสอง

ลกัษณะคือซ้ือโดยนัง่ด่ืมท่ีร้านหรือซ้ือแลว้นาํไปด่ืมท่ีอ่ืนมากท่ีสุด 

ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อความชอบในการออกแบบร้านกาแฟ ดา้นการตกแต่ง

โดยภาพรวม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เห็นดว้ยกบัความชอบการตกแต่งสไตล์สมยัใหม่

มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ การตกแต่งสไตล์ธรรมชาติ การตกแต่งสไตล์ชนบทองักฤษ การตกแต่ง
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สไตล์เรโทรและการตกแต่งสไตล์วินเทจตามลําดับ ด้านโครงสร้างและเฟอร์นิเจอร์ ผูต้อบ

แบบสอบถามเห็นดว้ยกบัความชอบร้านกาแฟท่ีมีเกา้อ้ีหรือโต๊ะของร้านท่ีมีเบาะนุ่ม นัง่สบาย มาก

ท่ีสุด และดา้นการจดัสีและแสง ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัความชอบร้านกาแฟท่ีใชสี้อ่อน ดู

เบาๆ สบายๆ มากท่ีสุด 

ผลการศึกษาระดบัความสําคญัขององคป์ระกอบการบริการดา้นผูใ้หบ้ริการ ดา้นผลิตภณัฑ์

บริการและดา้นลกัษณะทางกายภาพและส่ิงแวดลอ้มของการบริการ พบวา่มีความสาํคญัอยูใ่นระดบั

สําคญัมากทุกองคป์ระกอบ โดยองคป์ระกอบยอ่ยการบริการดา้นผูใ้ห้บริการท่ีผูต้อบแบบสอบถาม

ให้ความสําคญัเป็นอนัดบัแรกคือ การมีมารยาทและมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีของพนักงานและความ

เสมอภาคในการให้บริการของพนกังาน องคป์ระกอบยอ่ยการบริการดา้นผลิตภณัฑ์บริการท่ีผูต้อบ

แบบสอบถามใหค้วามสาํคญัเป็นอนัดบัแรกคือ ความสมํ่าเสมอของรสชาติกาแฟและเคร่ืองด่ืม และ

องค์ประกอบย่อยการบริการด้านลักษณะทางกายภาพและส่ิงแวดล้อมของการบริการท่ีผูต้อบ

แบบสอบถามใหค้วามสาํคญัเป็นอนัดบัแรกคือ ความสะอาดของหอ้งนํ้า 
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ABSTRACT 

  

 The purpose of this study was to investigate the service and design of the coffee shop in 

Mueang Chiang Mai district, which affected generation Y customers. Data collection were 

conducted via questionnaires distributed to 500 customer who was born between 1981 – 2000 A.D. 

and used to use the service at the coffee shop in Mueang Chiang Mai district. The questionnaire 

was developed by gathering data from the theory and previous research. Data obtained were 

analyzed by the statistics i.e. frequency, percentage and means. 

 The findings presented that respondents were female (51%), male (39%) and transgender 

(10%), in the age of 21-25 years old (38.4%) and 26 – 30 years old (34.6%). The most respondents 

were employee (46.6%) and their monthly income was less than 20,000 Baht (68.5%). Main 

objective of receiving services from coffee shop was to drink coffee, eat bakery and other (75.8%) 

and mostly chose a coffee shop because the coffee has a good taste. Most of them receiving services 

by take a drink at the café or take to another place. 

According to the study on the design of coffee shops for overall decoration style found that 

the most of them agree with Modern style, followed by Natural style, English country style, Retro 

style and Vintage style respectively. For structural and furniture factor, mostly agree with the coffee 

shop that have a comfortable seat and for the color and lighting factor, most of them agree with the 

light color. 
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Result of the study on the importance of service components that following approaches; 

personalized service, mechanized service and product content in service, were rated at high level. 

Sub-element of personalized service that is the first priority is good manners and interpersonal 

relations of staff and the equality of service. Sub-element of product content that is the first priority 

is consistent taste of coffee and other beverage. Sub-element of mechanized service that is the first 

priority is cleanliness of the toilet. 


