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แบบสอบถามประกอบการค้นคว้าแบบอสิระ 

เร่ือง การบริการและการออกแบบของร้านกาแฟในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ทีม่ีผลต่อการใช้บริการของ

ผู้บริโภคเจนเนอเรชันวาย 

 

 

 

คําช้ีแจง 

 แบบสอบถามฉบบัน้ี จดัทาํข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลสําหรับการศึกษาคน้ควา้แบบอิสระ เร่ือง 

“การบริการและการออกแบบของร้านกาแฟในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีผลต่อการใช้บริการของ

ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชนัวาย ” ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะ

บริหารธุรกิจมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เพื่อศึกษาการบริการและการออกแบบของร้านกาแฟในอาํเภอ

เมืองเชียงใหม่ท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชนัวายในเขตอาํเภอเมืองเชียงใหม ่

 ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถาม เพื่อประกอบการศึกษา

ของผูศึ้กษา คาํตอบของท่านมีความสําคญัอย่างยิ่ง โดยจะนาํไปวิเคราะห์เพื่อให้ผูป้ระกอบการด้าน

ร้านกาแฟ นาํขอ้มูลไปปรับปรุงการให้บริการ ดงันั้นจึงขอความกรุณาท่านตอบคาํถามตามความ

คิดเห็นอย่างอิสระ ผูศึ้กษาจะเก็บขอ้มูลของท่านไปวิเคราะห์และสรุปเสนอในลกัษณะของภาพรวม 

โดยไม่ระบุหรือเจาะจงวา่เป็นขอ้มูลของบุคคลใด 

 แบบสอบถามน้ี แบ่งเป็น  2 ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อการออกแบบตกแต่งร้านกาแฟ 

 ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัความสาํคญัต่อองคป์ระกอบของการบริการดา้นผูใ้หบ้ริการ ผลิตภณัฑ์

บริการและลกัษณะทางกายภาพและสภาพแวดลอ้มของการบริการ  

 ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูง ท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม มา ณ ท่ีน้ีดว้ย 

 

    นางสาวโสภิดา วงศป์ระสิทธ์ิ   รหสั 571532284 

    นกัศึกษาปริญญาโท 

    หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  

    คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 

 

เลขท่ีแบบสอบถาม 
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1. คุณเป็นผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทยและเกิดระหวา่งปีพ.ศ. 2524 – 2543 ใช่หรือไม่ 

  1.  ใช่              2.   ไม่ใช่ (ส้ินสุดการทาํแบบสอบถาม) 

2. คุณเคยใชบ้ริการร้านกาแฟในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ ใช่หรือไม่ 

  1.  ใช่              2.   ไม่ใช่ (ส้ินสุดการทาํแบบสอบถาม) 

3. ร้านกาแฟท่ีคุณใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด โปรดระบุช่ือ 

    ......................................................................................................................................................... 

 

ส่วนที ่1 : ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําแนะนํา : โปรดทาํเคร่ืองหมาย  () ลงในช่อง       ตามขอ้มูลท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านหรือ 

กรอกขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีกาํหนดไว ้

1.1 เพศ                1. ชาย    2.  หญิง  3. เพศทางเลือก 

 

1.2 อาย ุ    1. 16 – 20  ปี 

    2.  21 – 25 ปี 

    3.  26 – 30 ปี 

    4.  31 – 35 ปี  

    

1.3 อาชีพ   1. ธุรกิจส่วนตวั     2. พนกังานบริษทั 

    3. ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ   4. นกัเรียน/นกัศึกษา 

    5. อ่ืนๆ (ระบุ) .......................  

 

1.4 รายไดต่้อเดือน 1. ไม่มีรายได ้    2. ไม่เกิน 10,000 บาท 

3. 10,000 – 20,000 บาท   4. 20,001 – 30,000 บาท 

5. 30,001 – 40,000 บาท   6. 40,001 – 50,000 บาท 

7. มากกวา่ 50,000 บาท 

 

1.5 ความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟ 

   1. 1 วนัต่อสัปดาห์   2. 2 วนัต่อสัปดาห์ 

   3. 3 – 5 วนัต่อสัปดาห์   4. มากกวา่ 5 วนัต่อสัปดาห์ 
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1.6 วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการร้านกาแฟ  ( ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ ) 

 1. เพื่อบริโภคกาแฟ เบเกอร่ีและเคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ   2. เพื่อการพกัผอ่น  

  3. เพื่อนดัพบ สังสรรคก์บัเพื่อน      4. เพื่อการเจรจาทางธุรกิจ 

 5. เพื่อใชใ้นการทาํงาน/ทาํการบา้น    6. เพื่อใชอิ้นเทอร์เน็ต 

 7. เพื่อส่งเสริมภาพลกัษณ์ความทนัสมยัใหต้นเอง   8. เพื่อถ่ายภาพภายในร้าน 

 9. อ่ืนๆ (ระบุ) ................................................................ 

 

1.7  เหตุผลท่ีคุณเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 1. กาแฟมีรสชาติดี     2. การมีเคร่ืองด่ืมท่ีหลากหลาย 

 3. การตกแต่งร้านท่ีมีเอกลกัษณ์ สวยงาม  4. สถานท่ีของร้านมีบรรยากาศท่ีดี  

 5. พนกังานใหบ้ริการท่ีดี     6. ราคาของเคร่ืองด่ืมเหมาะสม 

 7. ใกลบ้า้น/ท่ีทาํงาน     8. มีท่ีจอดรถท่ีสะดวก 

 9. บาริสตา้มีความสามารถในการชงกาแฟ  10. มีบริการเสริม เช่น อินเทอร์เน็ต  

 11. มีช่วงเวลาเปิด-ปิด ท่ียาว   12. อ่ืนๆ (ระบุ) ........................................ 

 

1.8  ลกัษณะการใชบ้ริการร้านกาแฟของคุณส่วนใหญ่เป็นแบบใด 

 1. ซ้ือโดยนัง่ด่ืมท่ีร้าน               2. ซ้ือโดยนาํไปด่ืมท่ีอ่ืน 

 3. ใชบ้ริการทั้ง 2 แบบ 

 

ส่วนที ่2 : ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นต่อการออกแบบตกแต่งร้านกาแฟ 

คําแนะนํา : คุณมีความเห็นดว้ยต่อขอ้ความเก่ียวกบั “การออกแบบตกแต่งร้านกาแฟตามสไตลต่์างๆ” 

มากหรือนอ้ยเพียงใด โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของคุณมากท่ีสุด

ในแต่ละขอ้เพียงคาํตอบเดียว โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัคิดเห็น มีดงัต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

คะแนน ระดับความเห็นด้วย 

5  เห็นดว้ยมากทีสุ่ด 

4  เห็นดว้ยมาก 

3 เห็นดว้ยปานกลาง 

2  เห็นดว้ยน้อย 

1  เห็นดว้ยน้อยทีสุ่ด 
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ข้อความเกีย่วกบัการตกแต่งร้านกาแฟตามสไตล์ต่างๆ 

ระดบัความคดิเห็นต่อการตกแต่งร้าน

สไตล์ต่างๆ 

5 4 3 2 1 

ด้านการตกแต่งโดยภาพรวม      

1. คุณชอบการตกแต่งสไตลธ์รรมชาติมากท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 

     

2. คุณชอบการตกแต่งสไตลส์มยัใหม่มากท่ีสุด 

 

 

 

 

 

     

3. คุณชอบการตกแต่งสไตลเ์รโทรมากท่ีสุด 

 

 

 

 

 

     

4. คุณชอบการตกแต่งสไตลวิ์นเทจมากท่ีสุด 
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ข้อความเกีย่วกบัการตกแต่งร้านกาแฟตามสไตล์ต่างๆ 

ระดบัความคดิเห็นต่อการตกแต่งร้าน

สไตล์ต่างๆ 

5 4 3 2 1 

ด้านการตกแต่งโดยภาพรวม (ต่อ)      

5. คุณชอบการตกแต่งสไตลช์นบทองักฤษมากท่ีสุด 

 

 

 

 

 

     

ด้านโครงสร้างและเฟอร์นิเจอร์ภายในร้านกาแฟ      

1. คุณชอบร้านกาแฟท่ีเนน้การตกแต่งท่ีเป็นธรรมชาติ โครงสร้างใชไ้ม ้เป็นหลกั      

2. คุณชอบร้านกาแฟท่ีเนน้การตกแต่งท่ีดูทนัสมยั โครงสร้างใชปู้น/โลหะ เป็นหลกั      

3. คุณชอบร้านกาแฟท่ีโครงสร้างเป็นการผสมผสานทั้งไมแ้ละปูน       

4. คุณชอบร้านกาแฟท่ีเนน้การตกแต่งในสไตลย์อ้นยคุท่ีมาจากการสร้างข้ึนมาใหม่      

5. คุณชอบร้านกาแฟท่ีเนน้การตกแต่งในสไตลย์อ้นยคุจากการใชข้องเก่า/ของโบราณ      

6. คุณชอบเกา้อ้ีหรือโตะ๊ของร้านกาแฟท่ีโครงสร้างเป็นไม ้      

7. คุณชอบเกา้อ้ีหรือโตะ๊ของร้านกาแฟท่ีโครงสร้างเป็นโลหะผสมอ่ืนๆ ไม ้กระจก      

8. คุณชอบเกา้อ้ีหรือโตะ๊ของร้านกาแฟท่ีมีเบาะนุ่ม นัง่สบาย      

ด้านการจัดสีและแสงที่ใช้ตกแต่งร้านกาแฟ      

1. คุณชอบร้านกาแฟท่ีใชสี้อ่อน ดูเบาๆ สบายๆ       

2. คุณชอบร้านกาแฟท่ีใชสี้โทนอบอุ่น      

3. คุณชอบร้านกาแฟท่ีใชสี้สนัสดใส      

4. คุณชอบร้านกาแฟท่ีใชสี้เขม้ ดูลึกลบั      

5. คุณชอบร้านท่ีใชป้ระดบัไฟนอ้ย โดยใชแ้สงธรรมชาติมากท่ีสุด      

6. คุณชอบร้านท่ีประดบัไฟสว่างทั้งบริเวณร้าน      

7. คุณชอบร้านท่ีประดบัไฟให้พอมองเห็นได ้สลวัๆ      

 

 

 



 

116 

ส่วนที ่3 : ข้อมูลเกีย่วกบัความสําคัญต่อองค์ประกอบของการบริการด้านผู้ให้บริการ ผลติภัณฑ์บริการ

และลกัษณะทางกายภาพและสภาพแวดล้อมของการบริการ 

คําแนะนํา : คุณใหค้วามสาํคญัต่อ “องคป์ระกอบของการบริการดา้นผูใ้หบ้ริการ ผลิตภณัฑบ์ริการและ

ลกัษณะทางกายภาพและสภาพแวดลอ้มของ ร้านกาแฟท่ีคุณใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด” มากหรือนอ้ย

เพียงใด โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของคุณมากท่ีสุดในแต่ละขอ้

เพียงคาํตอบเดียว โดยเกณฑ์การใหค้ะแนนระดบัสาํคญั มีดงัต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อความเกีย่วกบัองค์ประกอบของการบริการร้านกาแฟ 

ระดับความสําคัญต่อความ

ต้องการใช้บริการ 

5 4 3 2 1 

ด้านผู้ปฏิบัติงานให้บริการ      

1. การมีมารยาทและมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีของพนกังาน       

2. การมีทกัษะ มีความรู้และความเช่ียวชาญของผูช้งกาแฟ (Barista)       

3. การท่ีพนกังานมีการตอบสนองและมีความเตม็ใจใหบ้ริการ      

4. พนกังานมีความสามารถในการตอบคาํถามหรือใหข้อ้มูลในส่ิงท่ีลูกคา้

ตอ้งการทราบ 

     

5. ความเสมอภาคในการใหบ้ริการของพนกังาน      

6. การแต่งกายท่ีเหมาะสมของพนกังาน      

7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)       

 

 

คะแนน ระดับความสําคัญ 

5  สาํคญัมากทีสุ่ด 

4  สาํคญัมาก 

3 สาํคญัปานกลาง 

2  สาํคญัน้อย 

1  สาํคญัน้อยทีสุ่ด 
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ข้อความเกีย่วกบัองค์ประกอบของการบริการร้านกาแฟ 

ระดับความสําคัญต่อความ

ต้องการใช้บริการ 

5 4 3 2 1 

ด้านผลติภัณฑ์และบริการ      

1. ช่ือเสียงของตรายีห่้อของร้าน      

2. ความหลากหลายของรสชาติกาแฟ      

3. กล่ินและรสชาติของกาแฟ      

4. การมีกาแฟสูตรพิเศษท่ีแตกต่างจากร้านอ่ืน      

5. ความสมํ่าเสมอของรสชาติกาแฟและเคร่ืองด่ืม      

6. ความหลากหลายของผลิตภณัฑท่ี์จาํหน่ายภายในร้าน      

7. ความมีเอกลกัษณ์ของภาชนะบรรจุ      

8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)      

ด้านลกัษณะทางกายภาพและส่ิงแวดล้อมของการบริการ      

1. การตกแต่งร้านท่ีเป็นเอกลกัษณ์ สวยงาม      

2. การมีป้ายหนา้ร้านท่ีสวยงาม มองเห็นไดช้ดัเจน      

3. บรรยากาศภายในร้านมีความโปร่ง โล่งสบาย      

4. ความเป็นระเบียบของการจดัเฟอร์นิเจอร์ภายร้าน      

5. การมีท่ีนัง่ท่ีสะดวกสบาย      

6. ความสะอาดภายในร้านและบริเวณโดยรอบร้าน      

7. ความสะอาดของห้องนํ้า      

8. การมีพื้นท่ีสาํหรับสูบบุหร่ีโดยเฉพาะ      

9. การมีเคร่ืองปรับอากาศท่ีเพียงพอในการทาํใหร้้านเยน็สบาย      

10. การมีอินเทอร์เน็ต      

11. ความทนัสมยัของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ เช่น เคร่ืองชงกาแฟ      

12. การมีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ      

13. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)      

 

 

ขอขอบพระคุณท่ีท่านสละเวลาตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 

ช่ือ – สกุล  นางสาวโสภิดา วงศป์ระสิทธ์ิ   

 

วนั เดือน ปีเกดิ   เกิดวนัท่ี 13 เดือน กรกฎาคม  ปี 2533     

 

ประวตัิการศึกษา              พ.ศ. 2552 – พ.ศ. 2556  ปริญญาตรีเศรษศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่

  

พ.ศ. 2549 – พ.ศ. 2552   มธัยมศึกษา ตอนปลาย สายวทิย ์– คณิต   

โรงเรียนดอกคาํใตว้ทิยาคม จงัหวงัพะเยา 

พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2549   มธัยมศึกษา ตอนตน้ สายสามญั  

โรงเรียนดอกคาํใตว้ทิยาคม จงัหวดัพะเยา 

ประวตัิการทาํงาน  

พ.ศ. 2554 – พ.ศ.  2556 ทาํงานพาร์ทไทม ์เป็นพนกังานเสิร์ฟชานมไข่มุก  

ร้านชาลาเตห้ลงัมอ 

   พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2557 ทาํงานเป็นพนกังานเสิร์ฟร้านกาแฟ ร้านแอน 

นิสตา้ 

พ.ศ. 2557 – พ.ศ. 2560 บริษท้ fxmPro จาํกดั ในตาํแหน่งพนกังาน

ปฏิบติังาน และเป็นผูแ้นะนาํการลงทุนตราสาร

ซบัซอ้นประเภทท่ี 1 

พ.ศ. 2560 – จนถึงปัจจุบนั บริษทั หลกัทรัพยฟิ์ลลิป (ประเทศไทย) 

จาํกดั (มหาชน). บริษทั เอไอเอ จาํกดั 

 

 


