
 

 
 

 

บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1 หลกัการและเหตุผล 

 ร้านกาแฟ ถือเป็นส่ือกลางในการพบปะเสวนากนัในหมู่คนท่ีช่ืนชอบกาแฟตั้งแต่อดีตมาจนถึง

ปัจจุบนั และยงัไดรั้บความนิยมสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองมาโดยตลอด สาํหรับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเองก็

มีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟท่ีเปล่ียนแปลงไป จากแต่ก่อนท่ีมีการบริโภคกาแฟช่วงเชา้เป็นส่วนใหญ่ 

และผูบ้ริโภคมกัเป็นวยัทาํงาน มาเป็นการบริโภคกาแฟตลอดเวลาและช่วงอายุก็มีความหลากหลาย

มากข้ึน  ทาํให้ปัจจุบนัร้านกาแฟมีการขยายตวัอย่างรวดเร็ว โดยมีการสร้างความแตกต่างด้วยการ

ตกแต่งและสร้างบรรยากาศของร้านหลากหลายรูปแบบมากข้ึนดว้ย เพื่อรองรับกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความ

หลากหลายมากข้ึน (เมธี มณีงาม, 2556) นอกจากน้ีเมนูภายในร้านกาแฟก็มีหลากหลายมากข้ึนเช่นกนั 

โดยมีเมนูเสริมอ่ืนๆเพิ่มเขา้มาเป็นทางเลือกให้กบัผูบ้ริโภคดว้ย เช่น เมนูนํ้ าผลไม ้เมนูโซดา หรือเมนู

อ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่กาแฟ ซ่ึงรวมถึงเบเกอร่ี ขนมขบเค้ียว ท่ีเขา้มาเป็นทางเลือกเสริม เพื่อตอบสนองผูบ้ริโภค

ท่ีตอ้งการเขา้ร้านกาแฟแต่ไม่ตอ้งการบริโภคกาแฟดว้ยเช่นกนั  ซ่ึงนอกจากการตกแต่งสถานท่ีท่ีเป็น

เอกลกัษณ์ของแต่ละร้านและการสร้างบรรยากาศท่ีแปลกใหม่ให้กบัผูบ้ริโภคแลว้ ผูป้ระกอบการแต่

ละร้านยงัสร้างความแตกต่างใหก้บัตวัเอง โดยนาํเสนอการบริการท่ีสะดวกสบายครบวงจร เช่น การมี

บริการอินเตอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) ปลัก๊ไฟ หรือห้องประชุมส่วนตวัให้เช่า เป็นตน้ เพื่อให้ร้านกาแฟ

เปรียบเสมือนเป็นอีกหน่ึงสังคมในการทาํงาน อ่านหนงัสือ และประชุม เพราะปัจจุบนัผูบ้ริโภคไม่ได้

เขา้ร้านกาแฟไปเพื่อการบริโภคกาแฟอย่างเดียวแลว้ แต่ยงัมีการเขา้ไปเพื่อนั่งทาํงาน อ่านหนังสือ 

พกัผอ่น หรือหาแรงบนัดาลใจดว้ย (กรมเศรษฐกิจระหวา่งประเทศ กระทรวงการต่างประเทศ, 2558) 

 ปัจจุบนักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึนคือกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นเจนเนอเรชั่นวาย เพราะ

เป็นกลุ่มท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดของประเทศ โดยเป็นผูบ้ริโภคท่ีเกิดระหว่างปีพ.ศ. 2523 – 2543 หรือมี

อายรุะหวา่ง 17 – 36 ปี ซ่ึงปัจจุบนัมีจาํนวนเกือบถึงหน่ึงในสามของจาํนวนประชากรในประเทศ หรือ

ประมาณ 19 ลา้นคน ทาํใหเ้ป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อตลาดอุปโภคและบริโภค เพราะนอกจากเป็นกลุ่มท่ี

มีขนาดใหญ่แลว้ ยงัมีอตัราการใช้จ่ายต่อรายไดสู้งท่ีสุดดว้ยเม่ือเทียบกบัคนเจเนอเรชัน่ก่อนหนา้อีก

ดว้ย (ศูนยว์จิยัเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย,์ 2557) สาํหรับความตอ้งการของเจนเนอเรชัน่

วายต่อการใชบ้ริการร้านกาแฟ คือ มีบริการท่ีนอกเหนือจากการขายเคร่ืองด่ืม เช่น การมีพื้นท่ีสําหรับ

การอ่านหนงัสือ การทาํงานกลุ่ม การพกัผอ่น การประชุม หรือเป็นจุดนดัพบ ซ่ึงจากความตอ้งการน้ี
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ทาํใหผู้บ้ริโภคใชเ้วลาในร้านกาแฟมากข้ึน การตกแต่งและการสร้างบรรยากาศในร้านจึงมีความสําคญั

มากข้ึน เพราะเป็นส่ิงท่ีมีส่วนสําคญัท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถใช้เวลาในร้านกาแฟไดน้านมากข้ึน ซ่ึง

จะสังเกตไดจ้ากร้านกาแฟท่ีเกิดข้ึนใหม่ท่ีมกัจะมีรูปแบบการตกแต่งร้านท่ีหลากหลายมากข้ึนนั่นเอง 

(ครีเอทีฟวสิดอม, 2561)  

 จงัหวดัเชียงใหม่ ถือเป็นเมืองเศรษฐกิจท่ีมีการเจริญเติบโตสูงเป็นอนัดบัตน้ๆ ของประเทศไทย 

รวมทั้งเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคญั เพราะมีนักท่องเท่ียวทั้งในและต่างประเทศมาท่องเท่ียวเป็น

จาํนวนมากตลอดทั้งปี (พิพฒัน์ เหลืองนฤมิตชัย, 2561) ทาํให้ธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัเชียงใหม่

เติบโตมากข้ึนตามไปดว้ย โดยเห็นไดจ้ากจาํนวนร้านกาแฟ ทั้งประเภทเลิศหรูมีระดบัจนถึงร้านกาแฟ

ระดบักลาง แต่ตกแต่งร้านสร้างตาํนานให้น่าสนใจ จนถึงกาแฟริมถนน รวมทั้งร้านตูก้าแฟ และรถ

เคล่ือนท่ีขายกาแฟ โดยรวมแลว้เฉพาะในจงัหวดัเชียงใหม่น่าจะมีมากกวา่ 1,500 ราย (บุณย ์มหาฤทธ์ิ, 

2559) ทั้งน้ีผลจากอตัราการขยายตวัของร้านกาแฟในเชียงใหม่ จึงทาํให้ผูป้ระกอบการมีการออกแบบ

ร้านท่ีเป็นเอกลกัษณ์ประจาํร้านให้น่าจดจาํ ซ่ึงความเป็นเอกลกัษณ์น้ี สามารถทาํให้ผูบ้ริโภคแต่ละ

กลุ่มเกิดความชอบและตอ้งการท่ีจะใชบ้ริการเป็นประจาํได ้สําหรับการออกแบบการตกแต่งร้านใหมี้

เอกลกัษณ์น่าสนใจนั้นข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของผูป้ระกอบการวา่จะให้ร้านออกมาสไตลไ์หน โดย

การออกแบบจะตอ้งมีความสอดคลอ้งสัมพนัธ์กนัทั้ง คอนเซ็ปส์ของร้าน ช่ือร้าน โลโกข้องร้าน สไตล์

การตกแต่งร้าน เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ท่ีใช้ภายในร้าน เป็นตน้ ซ่ึงโดยทัว่ไปสไตล์ในการตกแต่ง

ร้านกาแฟไม่ไดมี้ขอ้จาํกดัตายตวัวา่จะเป็นสไตลไ์หน รูปแบบการตกแต่งร้านจึงมีมากมายหลากหลาย

ข้ึนอยูก่บัความคิดสร้างสรรคแ์ละความเหมาะสม แต่รูปแบบการตกแต่งหลกัท่ีพบเห็นจากร้านกาแฟ

ส่วนใหญ่จะแบ่งไดเ้ป็น 5 รูปแบบ ไดแ้ก่ การตกแต่งแบบแนวธรรมชาติบรรยากาศสบายๆ (Country) 

การตกแต่งแบบแนวสมยัใหม่ (Modern) การตกแต่งแบบแนวยอ้นยุคโดยสร้างใหม่ (Retro) การ

ตกแต่งแบบแนวยอ้นยุคโดยใช้ของเก่า (Vintage) และการตกแต่งแบบแนวชนบทองักฤษ (English 

Country) (กองบรรณาธิการพีเพิลมีเดีย, 2554) จากรูปแบบการตกแต่งท่ีแตกต่างและความตอ้งการท่ี

หลากหลายโดยเฉพาะผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจวา่การบริการและ

การออกแบบของร้านกาแฟในอาํเภอเมืองเชียงใหม่รูปแบบใดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการของผูบ้ริโภคเจน

เนอเรชั่นวาย  เพื่อให้ทราบถึงลาํดับความต้องการของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ท่ีมีผลต่อการ

ประกอบธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัเชียงใหม่ และยงัสามารถเป็นแนวทางสําหรับผูป้ระกอบการใน

ธุรกิจเดียวกนั และผูส้นใจประกอบธุรกิจน้ี สามารถนาํผลการศึกษาไปใชป้รับปรุงและพฒันากลยทุธ์

ใหต้อบสนองตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้โดยเฉพาะผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วาย ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภค

กลุ่มใหญ่ในปัจจุบนั 
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1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 เพื่อศึกษาการบริการและการออกแบบของร้านกาแฟในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีผลต่อการใช้

บริการของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วาย 

1.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษา 

 1.3.1 ทาํให้ทราบถึงความตอ้งการดา้นการบริการและการออกแบบร้านกาแฟของผูบ้ริโภคเจน

เนอเรชัน่วายในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ ท่ีมีต่อการบริการร้านกาแฟในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ 

 1.3.2 ผูป้ระกอบการร้านกาแฟ ในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ สามารถนาํขอ้มูลไปใชป้รับปรุงกลยุทธ์

และการดาํเนินงานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 

1.4 นิยามศัพท์ 

 การบริการ หมายถึง การดาํเนินการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วาย 

ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ผูป้ฏิบติังานให้บริการ ผลิตภณัฑ์และบริการและลกัษณะทางกายภาพ

และส่ิงแวดลอ้มของการบริการ 

 การออกแบบร้านกาแฟ หมายถึง การตกแต่งร้านกาแฟ 5 รูปแบบ ไดแ้ก่ การตกแต่งแบบแนว

ธรรมชาติบรรยากาศสบายๆ (Country) การตกแต่งแบบแนวสมยัใหม่ (Modern) การตกแต่งแบบแนว

ยอ้นยุคโดยสร้างใหม่ (Retro) การตกแต่งแบบแนวยอ้นยุคโดยใช้ของเก่า (Vintage) และการตกแต่ง

แบบแนวชนบทองักฤษ (English Country) 

 การใช้บริการ หมายถึง การซ้ือกาแฟ เคร่ืองด่ืมหรือสินคา้อ่ืนๆ ของร้านกาแฟโดยบริโภค

ภายในร้านหรือซ้ือไปบริโภคท่ีอ่ืนก็ได ้

 ผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันวาย หมายถึง ผูท่ี้เคยใชบ้ริการในร้านกาแฟในเขตอาํเภอเมือง เชียงใหม่

ท่ีเกิดระหวา่งปี พ.ศ.2523 – 2543 (ศรีกญัญา มงคลศิริ, 2548) 


