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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 

 การศึกษาเร่ือง “การบริการและการออกแบบของร้านกาแฟในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีผล

ต่อการใช้บริการของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วาย” ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวความคิด 

ทฤษฎี เอกสารและผลงานวิจยัเก่ียวขอ้งเพื่อนาํ มาใชใ้นการกาํหนดสมมติฐาน การกาํหนดตวัแปร 

กรอบแนวความคิดตลอดจนแนวทางในการดาํเนินการศึกษาโดยใช้แนวความคิด และทฤษฎี โดย

แบ่งตามหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

 2.1 แนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการบริการ 

 2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการออกแบบตกแต่งร้านกาแฟ 

 2.3 แนวคิดเก่ียวกบัเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) 

 2.4 เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  

2.1 แนวคิดเกีย่วกบัองค์ประกอบของการบริการ 

 แนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการบริการ มีดงัน้ี 

 การบริการมีความหมายในเชิงธุรกิจ หมายถึง การท่ีผูใ้ห้บริการหรือผูข้ายให้การช่วยเหลือ 

หรือดาํเนินการเพื่อประโยชน์ ความสุขกาย ความสุขใจหรือความสะดวกสบายให้แก่ผูรั้บบริการ

หรือผูซ้ื้อ เป็นส่ิงท่ีไม่สามารถจบัต้องได้ โดยเม่ือผูรั้บบริการได้รับบริการแล้ว อาจเกิดความ

ประทบัใจหรือไม่ประทบัใจกบัส่ิงเหล่านั้น”  (ศิริพร วิษณุมหิมาชัย, 2548) ซ่ึงลกัษณะของการ

ใหบ้ริการนั้นประกอบดว้ย (รววีรรณ โปรยรุ่งโรจน์, 2551) 

 1) การบริการเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangibility) ไม่มีรูปร่างและไม่มีตวัตนเหมือนกบั

สินคา้ จึงไม่สามารถทดลองใชไ้ดก่้อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น การตดัสินใจใชบ้ริการจึงข้ึนอยู่กบั

ความรู้สึกนึกคิด เจตคติ คาํบอกเล่า และประสบการณ์เดิมท่ีเคยไดรั้บเป็นสาํคญั 

 2) การบริการไม่มีความคงท่ีแน่นอน (Heterogeneity) เน่ืองจากคุณภาพและลกัษณะของ

การบริการข้ึนอยูก่บัผูใ้ห้บริการซ่ึงเป็น “มนุษย”์ ท่ีตามปกติแลว้มกัมีพฤติกรรมท่ีไม่คงท่ีอนัเป็นผล

มากจากบุคลิกภาพ อารมณ์ สภาพแวดลอ้ม และปัจจยัอ่ืนๆ อีกมากมาย ซ่ึงในหน่ึงหน่วยงานจะมี

ผูป้ฏิบติังานใหบ้ริการหลายคน ผูป้ฏิบติังานใหบ้ริการแต่ละคนยอ่มใหบ้ริการไม่เหมือนกนั 
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 3) การบริการไม่สามารถเรียกเก็บรักษาไวไ้ด ้(Perishability) ในการบริการใดๆ ก็ตาม หาก

ไม่มีผูม้าใชบ้ริการภายในช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึงหรือสถานท่ีใดสถานหน่ึงท่ีกาํหนด ก็จะทาํให้

การบริการท่ีจดัเตรียมไวเ้กิดความสูญเปล่า 

 4) การบริการไม่สามารถแสดงความเป็นเจ้าของได ้(Non – ownership) การบริการเป็น

กิจกรรม หรือกระบวนการท่ีเกิดข้ึนระหวา่งผูป้ฏิบติังานใหบ้ริการและผูรั้บบริการในช่วงระยะเวลา

หน่ึงๆ และสถานท่ีหน่ึงๆ เท่านั้น เม่ือพน้ระยะเวลานั้นๆ ไปแลว้ หรือสถานท่ีนั้นๆ ไม่เอ้ืออาํนวย

ต่อการบริการแลว้ ผูรั้บบริการก็ไม่สามารถนาํการบริการดงักล่าวติดตวัไปดว้ยได ้

 5) การบริการตอ้งอาศยัคนเป็นหลกั เน่ืองจากผูรั้บบริการเป็นคนท่ีเกิดมาพร้อมกบัความ

ตอ้งการท่ีไม่มีขีดจาํกดัและเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ตลอดจนมีอารมณ์และความรู้สึกต่างๆ เป็น

เคร่ืองปรุงแต่ง ดงันั้นส่ิงท่ีจะสามารถเขา้ใจและตอบสนองความตอ้งการของคนไดดี้ท่ีสุดก็คือคน          

 6) คุณภาพของการบริการมกัตอ้งอาศยัองค์ประกอบทางกายภาพ  ตวัอย่างเช่น การท่ีจะ

บอกวา่การบริการของโรงแรมท่ีพกันั้นดีหรือไม่ นอกจากจะตอ้งพิจารณาท่ีการบริการของพนกังาน

โรงแรมแลว้ อาจจะมีการพิจารณาท่ีองคป์ระกอบทางกายภาพดว้ย เช่น ท่ีนอนน่ิมและอยูใ่นสภาพดี

หรือไม่ เคร่ืองปรับอากาศทาํงานดีหรือไม่ โทรทศัน์มีภาพท่ีชดัเจนหรือไม่ และมีการบริการเคเบิล

ทีวีหรือไม่ เป็นตน้ หากการบริการอ่ืนๆ ของโรงแรมดี เช่น พนกังานยิ้มแยม้แจ่มใส สุภาพ และ

ให้บริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว แต่ท่ีนอนภายในห้องพกันอนไม่สบาย และเคร่ืองปรับอากาศส่งเสียงดงั

ทั้งคืนและไม่เยน็ องค์ประกอบทางกายภาพเหล่าน้ีก็จะลดระดบัคุณภาพของการบริการได ้แต่ถา้

ในทางตรงกนัขา้ม หากองค์ประกอบทางกายภาพดีและการบริการอ่ืนๆ ดีดว้ย องค์ประกอบทาง

กายภาพก็จะช่วยเสริมระดบัคุณภาพของการบริการใหสู้งมากข้ึนในความรู้สึกของผูรั้บบริการ 

 7) การบริการมกัตอ้งใหผู้รั้บบริการเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการผลิต หรือกระบวนการ

บริการ การให้บริการและการรับบริการเกิดข้ึนในเวลาเดียวกันทําให้ไม่สามารถแบ่งแยก

กระบวนการผลิตออกจากกระบวนการบริโภคได ้

 รววีรรณ โปรยรุ่งโรจน์ (2551) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของการบริการไวด้งัน้ี 

 1)  ผูรั้บบริการหรือลูกคา้ เป็นจุดเร่ิมตน้ของการบริการ เป็นองคป์ระกอบของการบริการท่ี

มีความสําคัญท่ีสุด เพราะเป้าหมายหลักของการบริการ คือ ความพึงพอใจอย่างสูงสุดของ

ผูรั้บบริการ ซ่ึงองค์ประกอบอ่ืนๆ อีก 4 องค์ประกอบนั้น ลว้นแต่ถูกกาํหนดข้ึนมาเพื่อการสร้าง

ความพึงพอใจอยา่งสูงสุดใหเ้กิดข้ึนกบัผูรั้บบริการ 

           2) หน่วยบริการ หมายถึง หน่วยงานท่ีถูกจดัตั้งข้ึนเพื่อผลิตงานบริการในด้านต่างๆ เพื่อ

อาํนวยความสะดวกหรือช่วยเหลือแก่บุคคลอ่ืน โดยอาจดาํเนินการในลกัษณะเจา้ของคนเดียว ห้าง

หุ้นส่วน หรือบริษทัจาํกดัก็ได้ และเป็นได้ทั้งหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานเอกชน หน่วยงาน
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บริการจะมีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเป็นผูน้าํในการดาํเนินงานทางธุรกิจ ซ่ึงเรียกวา่ ผูบ้ริหารหน่วยงาน 

โดยผูบ้ริหารหน่วยงานมีบทบาทสําคญัต่อการกาํหนดคุณภาพของการบริการ เน่ืองจากอยูใ่นฐานะ

ผูน้าํของหน่วยงานท่ีมีอาํนาจโดยตรงและมีหน้าท่ีความรับผิดชอบหลกัในการกาํหนดทิศทางการ

ดาํเนินงานของหน่วยงาน โดยการกาํหนดนโยบาย วิสัยทศัน์ กลยุทธ์การบริการ จดัสรรทรัพยากร 

วางระเบียบและกฎเกณฑต่์างๆ ตลอดจนเป็นผูน้าํของผูป้ฏิบติังานใหบ้ริการของหน่วยงานดว้ย 

          3) ผูป้ฏิบติังานให้บริการ เป็นผูท่ี้ดาํเนินการบริการ หรือลงมือให้บริการต่อผูรั้บบริการ

โดยตรง โดยอาจะมีปฏิสัมพนัธ์และปรากฏตวัต่อผูรั้บบริการหรือไม่ก็ได ้

          4) ผลิตภณัฑบ์ริการ เป็นกระบวนการ หรือวธีิการนาํเสนออรรถประโยชน์หรือคุณค่าต่างๆ ท่ี

หน่วยงานบริการและผูป้ฏิบติังานใหบ้ริการมอบใหก้บัผูรั้บบริการ 

          5) ลกัษณะทางกายภาพและสภาพแวดลอ้มของการบริการ หมายถึง ส่ิงต่างๆ ท่ีผูรั้บบริการ

สามารถสัมผสัไดด้ว้ยประสาทสัมผสัทั้งห้า ไม่วา่จะเป็นการมองเห็น การไดก้ล่ิน การไดย้ิน การได้

ล้ิมรสชาติ และการไดส้ัมผสั องคป์ระกอบทางกายภาพจึงครอบคลุมถึงส่ิงต่างๆ มากมาย ไม่วา่จะ

เป็นตวัอาคาร ลานจอดรถ การตกแต่ง อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ บรรยากาศ และแม้กระทั่ง

เคร่ืองแบบของพนกังาน 

 จากแนวคิดองค์ประกอบของการบริการดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงได้นาํองค์ประกอบของการ

บริการดา้นผูป้ฏิบติัให้งานบริการ ผลิตภณัฑ์และบริการและลกัษณะทางกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม

ของการบริการ มาเป็นกรอบในการศึกษา เน่ืองจากเป็นองค์ประกอบท่ีจะทาํให้ผูรั้บบริการหรือ

ลูกคา้เกิดความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการร้านกาแฟได ้

 

2.2 แนวคิดเกีย่วกบัการออกแบบตกแต่งร้านกาแฟ 

 Brinkkemper (1996) ได้ให้นิยามของการออกแบบว่าหมายถึง การถ่ายทอดรูปแบบจาก

ความคิดออกมาเป็นผลงาน ท่ีผูอ่ื้นสามารถมองเห็น รับรู้ หรือสัมผสัได ้ซ่ึงการออกแบบครอบคลุม

ถึงการออกแบบวตัถุ ระบบ หรือ ปฏิสัมพนัธ์ของมนุษย ์และยงัรวมไปถึง ความคิดเชิงออกแบบ 

(design thinking) แบบท่ีออกมาอาจเป็นส่ิงท่ีเป็นไปได้จริง หรือแบบท่ีเป็นเพียงนามธรรมก็ได้ 

นอกจากน้ีการออกแบบ ยงัเป็นศาสตร์แห่งความคิด และตอ้งใช้ศิลป์ร่วมด้วย เพราะเป็นการ

สร้างสรรค์และการแกไ้ขปัญหาท่ีมีอยู ่เพื่อสนองต่อจุดมุ่งหมาย และนาํกลบัมาใชง้านไดอ้ยา่งน่า

พอใจ ความน่าพอใจนั้น แบ่งออกเป็น 3 ขอ้หลกัๆ ไดด้งัน้ี (มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้

ธนบุรี, 2560) 

 1) ความสวยงาม เป็นส่ิงแรกท่ีไดส้ัมผสัก่อน ซ่ึงโดยทัว่ไปแต่ละคนจะมีการรับรู้เร่ืองความ

สวยงามกบัความพอใจไม่เท่ากนั จึงเป็นส่ิงท่ีถกเถียงกนัอยา่งมากและไม่มีเกณฑ์ในการตดัสินใดๆ 
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เป็นตวัท่ีกาํหนดอย่างชัดเจน ดังนั้นงานท่ีได้มีการจดัองค์ประกอบท่ีเหมาะสมนั้น ก็จะมองว่า

สวยงามไดเ้หมือนกนั 

 2) ประโยชน์ใชส้อยท่ีดี เป็นเร่ืองท่ีสําคญัมากในงานออกแบบทุกประเภท เช่นถา้เป็นการ

ออกแบบส่ิงของ เช่น เกา้อ้ีหรือโซฟา จะตอ้งออกแบบมาให้นัง่สบาย ไม่ปวดเม่ือย ถา้เป็นงานกราฟ

ฟิค เช่น งานส่ือส่ิงพิมพน์ั้น ตวัหนงัสือจะตอ้งอ่านง่าย เขา้ใจง่าย ถึงจะไดช่ื้อวา่ เป็นงานออกแบบท่ี

มีประโยชน์ใชส้อยท่ีดีได ้

 3) แนวความคิดในการออกแบบท่ีดี เป็นหนทางความคิด ท่ีทาํให้งานออกแบบสามารถ

ตอบสนอง ต่อความรู้สึกพอใจ ช่ืนชม มีคุณค่า บางคนอาจให้ความสําคญัมากหรือน้อย หรืออาจ

ไม่ให้ความสําคญัเลยก็ได้ ดงันั้นบางคร้ังในการออกแบบ โดยใช้แนวความคิดท่ีดี อาจจะทาํให้

ผลงาน หรือส่ิงท่ีออกแบบมีคุณค่ามากข้ึนก็ได ้

 สําหรับประเภทของการออกแบบนั้น มีการแบ่งประเภทของการออกแบบไดห้ลายแบบ 

ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความเช่ือ และความเขา้ใจของผูแ้บ่งนั้น ๆ เช่น อารี สุทธิพนัธ์ุ (2527) ไดแ้บ่งประเภท

ของการออกแบบไว ้3 ประเภท คือ 1) การออกแบบผลิตผลเคร่ืองบริโภค เป็นการออกแบบส่ิงของ

เคร่ืองใช้ทุกชนิด เช่น การออกแบบเคร่ืองมือประกอบอาชีพ เคร่ืองครัว เคร่ืองประดบั เคร่ืองเล่น 

เคร่ืองกีฬา ตลอดจนเคร่ืองเฟอร์นิเจอร์ต่าง ๆ เป็นตน้ 2) การออกแบบกราฟฟิค เป็นการออกแบบท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการอ่านและการดู นกัออกแบบกราฟฟิคจะใชต้วัอกัษร สัญลกัษณ์ ภาพประกอบ และ 

ภาพถ่าย เพื่อส่ือสารทางตาเห็น งานออกแบบกราฟฟิคมีหลายอย่าง เช่น งานออกแบบหนังสือ 

นิตยสาร ป้ายฉลากสินค้า โปสเตอร์ แผ่นพบั ออกแบบภาพยนตร์ โทรทศัน์ สูจิบตัร หน้าปก

แผ่นเสียง หีบห่อของขวญั เป็นตน้ 3) การออกแบบบริเวณว่าง เป็นการออกแบบท่ีว่างภายในและ

ภายนอกอาคาร รวมทั้งโครงสร้างนั้น ๆ ดว้ยเช่น การออกแบบจดันิทรรศการ การออกแบบห้อง

ประชุม หอ้งนอน หอ้งนํ้า หอ้งครัว ตลอดจนการออกแบบจดัสวนเป็นตน้  

 สังเขต นาคไพจิตร (2530) ไดแ้บ่งประเภทของการออกแบบ ไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ 1) การ

ออกแบบตกแต่ง เป็นการออกแบบตกแต่งภายในอาคารและการตกแต่งภายนอกอาคาร 2) การ

ออกแบบผลิตภณัฑ์ เป็นการออกแบบเคร่ืองอุปโภค บริโภค เพื่อใช้ในชีวิตประจาํวนั เช่น การ

ออกแบบเคร่ืองนุ่งห่ม เคร่ืองประดบั ส่ิงของเคร่ืองใชต่้างๆ ผลิตภณัฑเ์หล่าน้ีส่วนใหญ่เป็นการผลิต

คร้ังละจาํนวนมาก ในการขายก็ตอ้งขายใหไ้ดม้ากเพื่อใหส้ัมพนัธ์กบัการผลิต ซ่ึงจุดประสงคใ์นการ

ผลิตจะตอ้งคาํนึงถึงคุณภาพเป็นหลกั ดงันั้นเพื่อใหก้ารออกแบบบรรลุตามจุดประสงค ์นกัออกแบบ

จะตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัต่าง ๆ ในการออกแบบดว้ย 3) การออกแบบพานิชยศิลป์ เป็นการออกแบบท่ี

เนน้หนกัไปในทางการคา้ รูปแบบของงานประเภทน้ี จะตอ้งออกแบบให้มีความแปลกใหม่ เป็นท่ี

ตอ้งการในสังคม มีรูปแบบท่ีงดงามเร้าใจ ทาํให้เกิดความตอ้งการ เพื่อให้มีผลทางดา้นปริมาณการ
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ขายเป็นสําคญั ผูอ้อกแบบงานประเภทน้ี จะตอ้งมีความรู้และเขา้ใจจิตวิทยาชุมชนเป็นอย่างดีดว้ย 

และสุดทา้ยคือ 4) การออกแบบส่ือสาร เป็นการออกแบบโดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะส่ือความหมายให้

เขา้ใจร่วมกนัไดทุ้ก ๆ คนในสังคม การส่ือความหมายสามารถส่ือไดด้ว้ยภาพ สัญลกัษณ์ หรือภาษา 

โดยใช้อย่างใดอย่างหน่ึง หรืออาจใช้ร่วมกนัก็ได ้ ซ่ึงใช้รูปแบบท่ีปรับปรุงมาจากธรรมชาติ หรือ

รูปแบบท่ีมนุษย์สร้างข้ึน เช่น เคร่ืองหมายการค้า ตราประจาํหน่วยงาน ต่างๆ เช่น ตราประจาํ

สถานศึกษาจงัหวดั สมาคม เป็นตน้ ตลอดจนเคร่ืองหมายและสัญญาณเก่ียวกบัการจราจร ฯลฯ เป็นตน้ 

 การออกแบบร้านกาแฟ เป็นการออกแบบตกแต่ง เพื่อสร้างบรรยากาศให้ดูสวยงาม เพราะ

บรรยากาศท่ีน่าสนใจ ซ่ึงเม่ือเห็นคร้ังแรกจากบริเวณหน้าร้านจะเป็นแรงดึงดูดให้ลูกคา้เร่ิมสนใจ

และอยากเขา้มาใชบ้ริการ โดยแนวคิดแรกของการออกแบบตกแต่งร้านกาแฟคือตอ้งตกแต่งสถานท่ี

ให้เอ้ือต่อการขาย โดยการออกแบบพื้นท่ีใชส้อยให้เหมาะสมเช่นการจดัวางโต๊ะและท่ีนัง่ การสร้าง

บรรยากาศภายในร้านให้เหมาะสมกบัประเภทและสไตล์ของร้าน การใช้วสัดุตกแต่ง เป็นตน้  ซ่ึง       

ตอ้งตอบสนองความชอบของลูกคา้ได ้ดงันั้นผูป้ระกอบการจะตอ้งรู้จกักลุ่มลูกคา้เป้าหมายทั้งดา้น

ปัจจยัส่วนบุคคล และพฤติกรรมการใช้บริการของลูกคา้ จึงจะตอบโจทยก์ารตกแต่งภายในไดว้่า

ควรตกแต่งแบบใด สาํหรับแนวคิดในอดีต การออกแบบตกแต่งร้านกาแฟนั้น อาจตอ้งการให้ลูกคา้

ท่ีมานัง่ในร้านไม่นานมากเพื่อจะไดห้มุนเวียนรองรับลูกคา้รายอ่ืนๆ การออกแบบจึงเป็นการทาํให้

ลูกคา้ไม่รู้สึกสบายจนเกินไป จากการนั่งนานๆ แต่ในปัจจุบนัน้ีแนวคิดน้ีได้เปล่ียนไป โดยร้าน

สตาร์บคัเป็นผูน้าํในการเปล่ียนแนวคิดดงักล่าว ซ่ึงไดเ้ปล่ียนวฒันธรรมการด่ืมกาแฟของลูกคา้ชาว

อเมริกนัใหม่  Horward Shultz ผูก่้อตั้งร้านสตาร์บคับอกวา่ ร้านสตาร์บคัไม่ใช่โรงงานกาแฟ กาแฟ

ของร้านตอ้ง สมบูรณ์แบบ นอกจากน้ีเกา้อ้ีท่ีนัง่ของร้านจะตอ้งสบายจนไม่อยากลุกไปไหนจนถูก

เรียกว่า Third place หรือท่ีพักใจ สถานท่ีท่ีทําให้ รู้สึกผ่อนคลายจากความเร่งรีบในการใช้

ชีวิตประจาํวนั เป็นสถานท่ีท่ีคนรุ่นใหม่อยากมานัง่ท่ีน่ีเพื่อจะไดเ้ปล่ียนการใชชี้วิตประจาํวนัท่ีวนัๆ 

เอาอยูแ่ต่ในบา้นและท่ีทาํงาน        ทาํใหแ้นวคิด Third place เป็นกระแสท่ีสอดคลอ้งกบัวถีิชีวิตของ

คนรุ่นใหม่ เป็นสถานท่ีสาธารณะท่ีใครๆก็เขา้มาใชบ้ริการได ้(กาญจน์ภา อมรัชกุล, 2558) 

 สําหรับการออกแบบร้านกาแฟท่ีดีนั้นต้องมีหลกัคิดเพื่อให้ลูกคา้ได้อรรถรสในการด่ืม

กาแฟมากยิ่งข้ึน ซ่ึงต่อไปน้ีจะเป็นขอ้คิดในการออกแบบตกแต่งร้านกาแฟท่ีควรพิจารณา (กอง

บรรณาธิการพีเพิลมีเดีย, 2554) คือ  

           1. ความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัและสไตล์ท่ีชดัเจนของร้าน เพราะในปัจจุบนัร้านกาแฟมี

มาก การแข่งขนัค่อนขา้งสูง จึงจาํเป็นตอ้งสร้างเอกลกัษณ์เฉพาะข้ึนมา เพื่อสร้างความแตกต่างจาก

ร้านอ่ืน ทั้งน้ีก็ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของเจา้ของร้านวา่จะให้ร้านออกมาสไตล์ไหน การออกแบบ

ร้านท่ีดีควรคิดให้จบทุกอยา่งก่อน เช่น ช่ือร้าน โลโกสิ้นคา้ จาน ชาม ถว้ย ชอ้น เฟอร์นิเจอร์ สไตล์
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การตกแต่งร้าน คอนเซ็ปตข์องร้าน ฯลฯ เพื่อให้สอดคลอ้งและสัมพนัธ์กนัทั้งร้าน เพราะหากทาํทุก

อยา่งไดก้็สามารถสร้างเอกลกัษณ์เฉพาะของร้านข้ึนมาไดอ้ยา่งไม่ยาก แต่ก็มีตวัแปรบางอยา่งทาํให้

เกิดเอกลกัษณ์เฉพาะตวัข้ึนมาได้ เช่น การได้รับแรงบนัดาลใจจากธรรมชาติ เช่น ทุ่งหญา้ ภูเขา 

ทะเล เป็นตน้ หรือท่ีตั้งของร้านอยูใ่นเมืองเก่าโซนอนุรักษว์ฒันธรรมตวัอาคาร หรือ อาคาร ชุมชน 

เมือง ยา่นธุรกิจท่ีทนัสมยัซ่ึงจะมีเอกลกัษณ์ท่ีชดัเจน หรือความเป็นตวัตนท่ีชดัเจนของเจา้ของร้าน 

ในเร่ืองของสไตลก์ารแต่งตวั ความชอบเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง แลว้แปรเปล่ียนมาเป็นสไตลต์กแต่งร้านท่ี

เป็นตวัตนของตวัเองแบบเฉพาะไม่เหมือนใคร ซ่ึงสรุปแล้วคือการหาจุดเด่นของร้านให้เป็น

เอกลกัษณ์เฉพาะตวัเพื่อนาํเสนอลูกคา้ใหไ้ด ้

 2. เฟอร์นิเจอร์และบรรยากาศการตกแต่งร้าน โดยทัว่ไปแล้วนั้นการเลือกเฟอร์นิเจอร์

จะตอ้งสอดคลอ้งกบัสไตลข์องร้านเช่น สไตล์โมเดิร์น หรือสไตล์คนัทรี เป็นตน้ สําหรับการจดัวาง

เฟอร์นิเจอร์ควรรองรับลูกคา้ในหลายๆ รูปแบบ เช่นวา่ ลูกคา้บางคนอยากมานัง่ทาํงาน  เป็นจุดนดั

พบเจรจาต่อรองกนัหรือมุมนัง่สบายๆ ดงันั้นการจดัวางเฟอร์นิเจอร์ตอ้งปรับเปล่ียนไดเ้พื่อรองรับ

จุดน้ีดว้ย ส่วนบรรยากาศในร้านก็จะตอ้งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของทางร้าน 

 3. วสัดุตกแต่งสีแสงไฟป้ายต่างๆ ส่วนใหญ่ก็จะเป็นงานโครงไม้หรือเหล็กท่ีเก่ียวกับ

โครงสร้างต่างๆ แลว้ปิดทบัดว้ยลามิเนตผสมงานไมจ้ริง การยอ้มสีโทนนํ้ าตาลเขม้ การเพน้ตสี์ การ

ติดอิงก์เจต็ หรืองานกระจกเป็นบางส่วน ซ่ึงก็อยูก่บัลูกเล่นของแต่ละร้านท่ีตอ้งการนาํเสนอ เช่น มี

การโชวเ์มล็ดกาแฟท่ีหน้าร้านหรือท่ีเคาน์เตอร์ มีป้ายบอกแหล่งท่ีมาของเมล็ดพนัธ์ุต่างๆ ป้ายไฟ

บอกเมนูหรือขอ้ความต่างๆ เป็นตน้ ส่วนการใชแ้สงไฟควรเนน้มิติภายในร้านไม่ให้แบนเกินไป ถา้

เพดานร้านสูงมาก และรู้สึกว่าบนอากาศมีพื้นท่ีโล่งมากเกินไป ก็ควรติดโคมไฟเพราะโคมไฟ

นอกจากจะมีหน้าท่ีหลกัคือการให้แสงสว่างแลว้ยงัเป็นการเสริมสร้างบรรยากาศอบอุ่นน่านัง่ จะ

เห็นวา่แทบทุกร้าน จะตอ้งมีโคมไฟหอ้ยโดยเฉพาะดา้นบนของเคาน์เตอร์  

 โดยทัว่ไปสไตล์ในการตกแต่งร้านกาแฟไม่ไดมี้ขอ้จาํกดัตายตวัวา่จะตอ้งเป็นสไตล์ใด ทาํ

ให้สไตล์การตกแต่งร้านมีมากมายหลากหลายข้ึนอยูก่บัความคิดสร้างสรรคแ์ละความเหมาะสมแต่

ละพื้นท่ี สําหรับในปัจจุบนัท่ีพบเห็นส่วนใหญ่ร้านกาแฟ ส่วนมากจะแบ่งไดเ้ป็นรูปแบบหลกัๆ  5  

สไตล ์(กองบรรณาธิการพีเพิลมีเดีย, 2554) ไดแ้ก่  

 1. สไตลธ์รรมชาติ 

 การตกแต่งร้านกาแฟสไตล์น้ี ส่วนใหญ่วสัดุท่ีใชต้กแต่งจะเป็นวสัดุธรรมชาติ เช่น ไม ้หิน 

ทราย หรือแม้แต่โทนสีท่ีใช้ก็ใกล้เคียงกับธรรมชาติเหมือนจาํลองธรรมชาติเข้ามาไวใ้นร้าน 

บรรยากาศภายในร้านจึงจะเป็นแบบสบายๆ สไตลน้ี์จึงเหมาะกบัร้านท่ีอยูต่ามทอ้งถ่ินหรือชานเมือง

มากกวา่ในเมือง แต่บางคร้ังก็สามารถอยูใ่นเมืองไดก้็ตอ้งออกแบบใหส้อดคลอ้งกบัสถานท่ีนั้นๆ 
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 2. สไตลส์มยัใหม่ 

 การตกแต่งร้านกาแฟสไตลน้ี์ ปัจจุบนัจะพบเห็นมาก เพราะสามารถปรับใชใ้หก้ลมกลืนกบั

งานทัว่ไปไดว้สัดุท่ีใชก้็มีมากมายหลากหลาย ทั้งไม ้ทั้งโลหะ ฯลฯ มีลูกเล่นมาก เนน้ความเรียบง่าย 

โดยใชสี้เป็นตวัหลกั เช่น สีอ่อนสวา่งสดใสดูเบาๆ สบายๆ และสีเขม้ใหมี้นํ้าหนกัมีจุดเนน้จุดรอง 

 3. สไตลเ์รโทร 

 การตกแต่งสไตล์เรโทร มกัจะเป็นท่ีนิยมกนัอยา่งแพร่หลายในการตกแต่งร้านกาแฟ เพราะ

เป็นสไตล์ยอ้นยุคในช่วง 60-70 ท่ีส่วนใหญ่จะเป็นงานไม ้เน้นการใช้งานหรือความสวยงามแบบ

เรียบง่าย ส่ิงของเคร่ืองใช้ ท่ีใช้ตกแต่ง เป็นของท่ีผ่านยุคสมยัมานาน มีเร่ืองราวให้ติดตามโดย

พิจารณาจากเส้นสายวสัดุ และรูปทรงซ่ึงส่วนใหญ่มกัจะเป็นลวดลายแบบกราฟิกหรือเรขาคณิต  

สําหรับเร่ืองการใช้สี โดยทัว่ไปสไตล์เรโทรจะใช้สีโทนเรียบง่าย เช่น สีขาว สีเทา และสีดาํ ส่วน

การใช้สีจดัจา้น เช่น สีส้ม สีเหลือง หรือสีเขียว บนอุปกรณ์ตกแต่งจาํพวกโคมไฟ หมอน แจกนั 

นาฬิกา มาประดบัเพื่อช่วยเพิ่มสีสันและความให้รู้สึกท่ีดี เรียกการตกแต่งแบบน้ีว่าเรโทรโมเดิร์น 

ในปัจจุบนัมีการนิยมนาํเอาของใช้ในยุครุ่นพ่อรุ่นแม่ มาสร้างสไตล์ตกแต่งแบบเรโทรกนัอย่าง

หลากหลายมากข้ึน 

 4. สไตลว์นิเทจ 

 การตกแต่งสไตล์วินเทจ เป็นการตกแต่งแบบยอ้นยุคเช่นกนั แต่จะมีกล่ินอายของความโร

แมนติกอ่อนหวานแบบคลาสสิกซ่อนอยูใ่นทุกพื้นท่ีและทุกอารมณ์สัมผสั การตกแต่งสไตล์วินเทจ

ไม่ว่าจะเป็นวินเทจดั้ งเดิมหรือวินเทจร่วมสมยั มกัจะส่ือถึงความเป็นหญิงสาวแสนหวาน โดย

รายละเอียดของส่ิงต่างๆท่ีประกอบกนัข้ึน เช่น การเลือกรูปทรงเฟอร์นิเจอร์ท่ีมีเส้นโคง้อย่างเกา้อ้ี

ทรงหลุยส์ การเลือกใชโ้ทนสีห้องหรือสีผา้ท่ีมกัออกสีหวาน รวมไปถึงของตกแต่งอ่ืนๆ ท่ีดูมีความ

อ่อนหวานอยา่งชดัเจน 

 5. สไตลอิ์งลิชคนัทรี 

 การตกแต่งสไตล์อิงลิชคนัทรี เป็นการออกแบบตกแต่งร้านแบบชนบทองักฤษ ซ่ึงเป็นแนว

แข็งแรงแต่อ่อนหวาน โดยเนน้เฟอร์นิเจอร์เป็นไมเ้น้ือแข็งประกอบกบัการใชสี้อ่อนหวานอยา่ง สี

ขาว สีครีม หรือสีท่ีมาจากธรรมชาติรอบตวั เช่น สีเขียวเขม้ของใบไม ้สีนํ้ าตาลปนแดงของดิน และ

สีสดใสของพืชพรรณ สอดรับกบัผา้ลายดอก หรือผา้ลายตาหมากรุกท่ีนาํมาทาํเป็นผา้ม่านและผา้บุ

ต่างๆ เป็นตน้ ในขณะท่ีของตกแต่งเป็นไดท้ั้งของเก่าสะสมและของใชใ้นชีวิตประจาํวนัรวมทั้งการ

ติดรูปภาพท่ีส่ือถึงบรรยากาศในชนบทเช่นภาพดอกไมพ้รรณไมแ้มลงหรือภาพภาชนะ และขา้วของ

เคร่ืองใช้โดยไม่จาํเป็นตอ้งติดตรงเป็นระเบียบแนวเดียวเพราะความน่ารักของสไตล์น้ีอยูท่ี่การจดั

วางแบบง่ายๆ ดูเป็นกนัเองและผอ่นคลาย 
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            นอกจากน้ีการตกแต่งร้านกาแฟยงัมีอีกหลากหลายไม่ว่าจะเป็นสไตล์ตะวนัออกพื้นบา้น

แบบไทยๆ สไตลล์า้นนา สไตลบ์าหลี สไตลไ์ทยผสมโมเดิร์นตะวนัตก สไตลโ์ทนอบอุ่นหรือสไตล์

การแต่งร้านแนวมิกซ์แอนดแ์มตช์ท่ีไดเ้ก็บเอาบรรยากาศของส่ิงท่ีชอบมารวมเอาไวภ้ายในร้านอยา่ง

กลมกลืน ดงันั้นสไตลใ์นการออกแบบตกแต่งจึงไม่มีขอ้สรุปตายตวัข้ึนกบัเหมาะสมและสอดคลอ้ง

กับความต้องการของลูกค้าหรือความชอบส่วนตวัของเจ้าของร้านเป็นหลัก อย่างไรก็ตามการ

ออกแบบเป็นการสร้างเอกลกัษณ์ของร้านให้คนจดจาํได้ง่ายรวมถึงเป็นการสร้างบรรยากาศให้

ลูกคา้รู้สึกดีและยงัเป็นตวัเพิ่มยอดขายไดอี้กดว้ย ในทางตรงขา้มถา้ร้านกาแฟออกแบบไม่ดึงดูดกลุ่ม

ลูกคา้ก็จะทาํลายจุดขายไดเ้พราะพฤติกรรมลูกคา้ท่ีจะเขา้มาในร้านส่วนมากไม่ไดม้านัง่ด่ืมหมดแลว้

เดินจากไปแต่มานั่งเพื่อพูดคุยติดต่องานหรือนั่งทํางานซ่ึงถ้าเข้ามาแล้วให้ความรู้สึกท่ีดีน่า

ประทบัใจก็จะทาํใหลู้กคา้มีความจงรักภกัดีต่อร้านกาแฟได ้

 สําหรับในการศึกษาคร้ังน้ี เพื่อศึกษาวา่การออกแบบของร้านกาแฟในอาํเภอเมืองเชียงใหม่

แบบใดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วาย ผูศึ้กษาจึงไดเ้ลือกสไตล์การตกแต่ง 5 

สไตล์หลกัท่ีเป็นพบเห็นไดส่้วนใหญ่ในปัจจุบนั ไดแ้ก่ การตกแต่งสไตล์ธรรมชาติ สไตล์สมยัใหม่ 

สไตลเ์รโทร สไตลว์นิเทจและสไตลอิ์งลิชคนัทรี มาเป็นปัจจยัในการศึกษาดว้ย 
 

2.3 แนวคิดเกีย่วกบัเจนเนอเรช่ันวาย (Generation Y) 

 ความหมายของเจนเนอเรช่ัน 

 ช่วงวยั หรือเจนเนอเรชัน่ คือ กลุ่มคนท่ีเกิดในช่วงเวลาเดียวกนั และมีประสบการณ์ทาง

สังคม และประวติัศาสตร์ร่วมกนั โดยท่ี Howe and Strauss (2000, อา้งถึงใน ลือรัตน์ อนุรัตน์พานิช, 

2558) ไดใ้หข้อ้สังเกตจากการศึกษาช่วงอายุของประชากรอเมริกนั ตั้งแต่ คศ. 1584-2069 พบวา่ แต่

ละช่วงวยัจะมีระยะเวลาโดยประมาณ 22 ปี และเช่ือวา่ลกัษณะของแต่ละช่วงวยั มีจุดเร่ิมตน้จากการ

เล้ียงดู โดยเร่ิมตน้จากคนรุ่นหน่ึง เล้ียงลูกแบบปล่อยปละละเลยหรือให้การปกป้องน้อย (Under 

protection) คร้ันเด็กรุ่นน้ีเติบโตเป็นพ่อแม่จะชดเชยโดยการเล้ียงดูลูกตนเองแบบปกป้องจนเกินเหตุ 

(Over protection) และเม่ือเด็กรุ่นท่ีถูกเล้ียงแบบปกป้องโตข้ึนและมีลูก จะดูแลลูกแบบปล่อยปละ

ละเลย เพราะตนเองไม่ชอบการปกป้องจนเกินเหตุ ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่าลกัษณะของแต่ละช่วงวยั

เป็นไปแบบวฏัจกัร  ปัจจุบนัในสังคมไทยมีคนอยา่งนอ้ย 5 ช่วงวยัท่ียงัมีชีวติอยู ่ไดแ้ก่ เจนเนอเรชัน่ 

ที (Generation T: Traditionalist) คือกลุ่มคนท่ีเกิดก่อนปีพ.ศ. 2489 เจนเนอเรชัน่ บี (Generation B: 

Baby boomer) หรือ เจน บี คือกลุ่มคนท่ีเกิดระหว่างปีพ.ศ. 2489 – 2507 เจนเนอเรชั่น เอ๊กซ์ 

(Generation X) หรือ เจน เอ็กซ์ คือกลุ่มคนท่ีเกิดระหว่างปีพ.ศ. 2508 – 2522 เจนเนอเรชั่น วาย 

(Generation Y: The Millennial) หรือ เจน วาย คือกลุ่มคนท่ีเกิดระหวา่งปีพ.ศ 2523 – 2543 และเจน

เนอเรชัน่ แซด (Generation Z) หรือ เจน แซด คือกลุ่มคนท่ีเกิดหลงัปีพ.ศ. 2543 เป็นตน้ไป 
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 เจนเนอเรชัน่ วาย หมายถึง ผูท่ี้เกิดในช่วงปีพ.ศ. 2523 – 2543 เป็นคนท่ีมีความคิดและวิถี

ชีวิตโดดเด่นแตกต่างจากคนเจนเนอเรชัน่เอ๊กซ์ เจนเนอเรชัน่ บี และเจนเนอเรชัน่ ที อย่างส้ินเชิง 

ส่วนหน่ึงกาํลงัศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลยัทั้งในระดบัปริญญาตรีและปริญญาโท ส่วนหน่ึงเพิ่งจบ

การศึกษาและเร่ิมทาํงาน ส่วนหน่ึงเร่ิมต้นทาํธุรกิจของตนเอง เป็นผูท่ี้มีความรอบรู้หลายด้าน 

เช่ียวชาญทางเทคโนโลยี นิยมการส่ือสารแบบไม่เห็นหน้าและไม่ใช้เสียง เป็นกลุ่มคนท่ีมีความ

ละเอียดอ่อนเร่ืองอตัลกัษณ์ เช่ือมัน่ในพลงัตนเอง ให้ความสําคญักบัส่ิงท่ีทาํไดจ้ริง กลา้แสดงออก 

เป็นนกัล่าฝัน รักครอบครัว เคารพให้เกียรติบุพการีและผูอ้าวุโสตามแบบฉบบัการแสดงออกของ

ตนเอง เป็นเจา้ของชีวิตและเป็นผูค้รองอาํนาจตดัสินใจเลือกทุกอยา่งดว้ยตวัเอง นอกจากน้ียงัเป็น

กลุ่มท่ีติดสินค้าประเภทเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์อย่างสมบูรณ์ไม่ว่าจะเป็นเคร่ืองใช้

สําหรับครอบครัวหรือสําหรับตวัเองและอุปกรณ์สําคญัสําหรับการดาํรงชีวิตทุกอย่าง (ศรีกญัญา 

มงคลศิริ, 2548) 

 เจนเนอเรชัน่ วาย เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีทัว่โลกกาํลงัให้ความสําคญัมากท่ีสุด  ซ่ึงเป็นกลุ่ม

ประชากรวยัทาํงานท่ีมีสัดส่วนสูงท่ีสุด ดว้ยช่วงอายุท่ีอยูร่ะหวา่ง 18-37  ปี ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีเป็นกลุ่ม

ประชากรท่ีมีรายไดสู้ง มีกาํลงัซ้ือสูง และจะเป็นผูก้าํหนดความเป็นไปของโลกในอีก 20 ปีขา้งหนา้ 

นกัเศรษฐศาสตร์มีการคาดการณ์วา่คนกลุ่มน้ีใชจ่้ายรวมกนัเฉล่ียราว 2 แสนลา้นดอลลาร์สหรัฐต่อปี 

ท่ีสําคญัเอเชียเป็นทวีปท่ีมีประชากรกลุ่มเจนเนอเรชัน่ วาย มากท่ีสุดดว้ยจาํนวนมากกวา่ 1 พนัลา้น

คน หรือราวร้อยละ 86 ของเจนเนอเรชัน่ วาย ทัว่โลก ดงันั้นถือไดว้า่เจนเนอเรชัน่ วาย คือกลุ่มท่ีมี

กาํลงัซ้ือมหาศาล (วรีศกัด์ิ สุตณัฑวบูิลย,์ 2561) 

 เจนเนอเรชัน่ วาย สามารถทาํกิจกรรมหลายๆ อย่างไดใ้นเวลาเดียวกนั โดยร้อยละ 80 ใช้

อุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต 2 ชนิด หรือมากกวา่นั้นพร้อมๆ กนั ในเวลาเดียวกบัท่ีกาํลงัดูทีวี 

และเน่ืองจากคนกลุ่มน้ีอยู่ในโลกท่ีมีข้อมูลข่าวสารมากเกินไป พวกเขาจึงไม่สามารถบริโภค

ข่าวสารเหล่านั้ นได้หมด ดังนั้ น การจะดึงดูดใจเจนเนอเรชั่น วาย ให้สนใจในโฆษณาหรือ

โปรโมชัน่ใด ๆ จึงเป็นเร่ืองท่ีทา้ทาย นอกจากน้ี นกัการตลาดยงัพูดเสมอวา่ เจนเนอเรชัน่ วาย หรือ

คนรุ่นใหม่ไม่มีความภกัดีต่อแบรนด์ ดงัเช่นคนในกลุ่มเจนเนอเรชัน่ บี หรือเจนเนอเรชัน่ เอ๊กซ์ แต่

ผลการสาํรวจจาก Goldman Sachs รายงานวา่ ร้อยละ 70 ของเจนเนอเรชัน่ วาย กล่าววา่ เขาจะซ้ือซํ้ า

หากแบรนด์นั้นเป็นแบรนด์ท่ีเขาช่ืนชอบ ท่ีแปลกยิ่งไปกว่านั้นก็คือ แมเ้จนเนอเรชั่น วาย จะให้

ความสําคญักบัเพื่อนมากเป็นพิเศษ แต่เวลาจะตดัสินใจซ้ืออะไร พวกเขาจะเช่ือขอ้มูลจากโซเชียล

มีเดีย โดยร้อยละ 84 กล่าววา่ ความคิดเห็นท่ีไดย้ินไดฟั้งผา่นโซเชียลมีเดียมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือ และร้อยละ 51 เผยว่า เช่ือในรีวิวสินค้าของบล็อกเกอร์มากกว่าเช่ือเพื่อน เช่น การสรรหา

ร้านอาหาร ท่ีทุกวนัน้ีมีคนจาํนวนนอ้ยท่ีจะไปทานอาหารในร้านใดร้านหน่ึงโดยไม่ศึกษาหาขอ้มูล
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ล่วงหนา้ หรือแมแ้ต่การจองท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ จะไปพกัท่ีไหนก็ตอ้งเขา้ไปอ่านรีวิวของผูท่ี้

เคยไปพกัเพื่อดูว่าให้โรงแรมหรือรีสอร์ตนั้น ๆ ได้คะแนนมากน้อยแค่ไหน และในรีวิวยงัมีการ

แนะนาํดว้ยวา่ ท่ีพกัน้ีดีตรงอยูใ่กลส้ถานีรถไฟ หรือมีส่ิงอาํนวยความสะดวกครบถว้นไหม อาหาร

เชา้อร่อยหรือไม่ ซ่ึงการรีวิวสินคา้และผลิตภณัฑ์ หรือบริการต่าง ๆ นั้น ส่วนใหญ่เป็นการรีวิวของ

เจนเนอเรชัน่ วาย ดว้ยเหตุน้ีเครือโรงแรมดงั ๆ ของโลกอยา่งเช่น Starwood Resorts จึงเชิญชวนให้

นักท่องเท่ียวเขียนติชมโรงแรมภายในเครือ ไม่เฉพาะแต่เร่ืองของท่ีพกัเท่านั้ น แต่ยงัรวมถึง

ร้านอาหาร ร้านคา้ และสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีอยูใ่กลเ้คียงกบัโรงแรม เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวกลุ่มใหม่ 

ๆ โดยเฉพาะเจนเนอเรชัน่ วาย ซ่ึงไม่ไดม้าพกัท่ีโรงแรมเฉย ๆ แต่มกัจะท่องเท่ียวและสํารวจพื้นท่ี

โดยรอบ และเล่าถึงความประทบัใจผา่นภาพถ่าย และโพสตต่์าง ๆ บนโซเชียลมีเดีย โดยมีการสร้าง

โมบายแอปสาํหรับลูกคา้กลุ่มน้ีข้ึนมาโดยเฉพาะ (วรีศกัด์ิ สุตณัฑวบูิลย,์ 2561) 

 ดงันั้น การเขา้ใจพฤติกรรมของคนกลุ่มเจนเนอเรชัน่ วาย จึงเป็นเร่ืองท่ีสําคญั เพราะขอ้มูล

ท่ีเกิดข้ึนจากลูกคา้จะเขา้มาช่วยเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจให้กบัผูป้ระกอบการสําหรับใช้ในการพฒันา

สินคา้และบริการ หรือแมแ้ต่การนาํมาใชว้างแผนกลยทุธ์สาํหรับการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ เพื่อต่อ

ยอดธุรกิจในอนาคตได ้จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงตอ้งการท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัการบริการ

และการออกแบบของร้านกาแฟในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการของผูบ้ริโภคเจนเนอ

เรชัน่วาย 

 

2.4 เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 เน่ืองจากผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการและการออกแบบของร้านกาแฟในอาํเภอ

เมืองเชียงใหม่ท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วายนั้น ยงัไม่มีการศึกษา ผูศึ้กษาจึง

ได้คน้ควา้งานวิจยัอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้บริการร้านกาแฟของผูบ้ริโภคและ

การศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัเจนเนอเรชัน่ วาย กบัการใชบ้ริการธุรกิจบริการอ่ืนๆ ซ่ึงมีผูศึ้กษาไวห้ลาย

กรณี ดงัน้ี 

 เกียรติศักดิ์  วรรณศรี (2550) ได้ศึกษารูปแบบการใช้ชีวิตของผูบ้ริโภคในร้านกาแฟบน

ถนนนิมมานเหมินท์ จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงประกอบด้วยลกัษณะส่วนบุคคล กิจกรรมท่ีทาํ ความ

สนใจ ความคิดเห็น ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการร้านกาแฟและปัญหาท่ีผูบ้ริโภค

พบในการใช้บริการ โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอย่างท่ี

เป็นลูกคา้ท่ีมาใช้บริการร้านกาแฟบนถนนนิมมานเหมินท์ จงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 300 คน ใช้

วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก ซ่ึงผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นผูท่ี้มีอายุ

ระหว่าง 15 – 25 ปี (เกิดระหว่างปีพ.ศ. 2526 – พ.ศ. 2535) จาํนวน 244 คน (ร้อยละ 81.3) โดยผู ้
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ศึกษายงัได้แบ่งผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการร้านกาแฟบนถนนนิมมานเหมินท์ จงัหวดัเชียงใหม่ ด้วย

เคร่ืองมือ K-Mean Cluster Analysis ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มนกัเรียนนกัศึกษาและกลุ่มคนทาํงาน 

ซ่ึงจากการศึกษารูปแบบการใช้ชีวิตของผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มในร้านกาแฟ พบว่า กลุ่มนักเรียน 

นกัศึกษา มีจาํนวน 244 คน อายรุะหวา่ง 15 -25 ปี รายไดต้ ํ่ากวา่ 5,000 บาท ซ่ึงไดม้าจากพอ่ แม่ หรือ

ผู ้ปกครอง พักอาศัยอยู่ท่ีหอพัก ใช้รถจักรยานยนต์เป็นพาหนะ เวลาว่างชอบเล่นเกมส์และ

อินเทอร์เน็ต ใชบ้ริการร้านกาแฟเพื่อนดัพบกบัเพื่อน ชอบด่ืมกาแฟเยน็ ร้านท่ีสนใจใชบ้ริการเป็น

สไตลว์ยัรุ่นและโมเดิร์น ส่วนกลุ่มคนทาํงาน มีจาํนวน 56 คน ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั

และพนกังานรัฐวิสาหกิจ อายุมากกว่า 20 ปี รายไดสู้งกว่า 8,000 บาท โดยรายไดห้ลกัมาจากงาน

ประจาํ มีบา้นเป็นของตนเอง ใช้รถยนต์เป็นพาหนะ เวลาว่างชอบดูโทรทศัน์ ใช้บริการร้านกาแฟ

เพราะอยากด่ืมกาแฟ ชอบด่ืมกาแฟร้อน ร้านท่ีสนใจใช้บริการเป็นร้านสไตล์โมเดิร์น และมีโซน

สวน สาํหรับปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่มใหค้วามสาํคญัมาก คือดา้นบุคลากร 

ดา้นบริการและดา้นราคา ส่วนปัญหาท่ีพบขณะใช้บริการ ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองท่ีจอดรถไม่สะดวก

และไม่เพียงพอและขั้นตอนการบริการท่ียุง่ยากซบัซ้อนสําหรับขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ี

คือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย-สถานท่ี และดา้นส่งเสริมการตลาด มี

ผลต่อการใช้บริการร้านกาแฟน้อย ส่วนปัญหาท่ีผูบ้ริโภคมกัพบในการใช้บริการส่วนใหญ่เป็น

ปัญหาดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย-สถานท่ี ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการและดา้น

การสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

 สุภารัตน์ พุทธวงค์ (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ ในเขตนิมมานเหมินทร์ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์

เพื่อทราบถึงลกัษณะส่วนบุคคล เศรษฐกิจและสังคมของผูบ้ริโภคกาแฟในเขตถนนนิมมานเหมิ

นทร์และเพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ้านกาแฟ

ในเขตถนนนิมมานเหมินทร์ โดยรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ริการร้านกาแฟในเขตถนนนิมมานเหมิ

นทร์ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 6 ร้าน ไดแ้ก่ ร้านกาแฟ 94๐คอฟฟ่ี ร้านกาแฟสตาร์บัค๊ 

ร้านกาแฟคาเฟ่เนโร ร้านกาแฟวาว ีร้านกาแฟแฮปป้ี ฮทัและร้านกาแฟดอยชา้ง ในช่วงเดือนธนัวาคม 

พ.ศ. 2550 จาํนวน 252 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยอาศยัการสุ่มตวัอยา่งแบบกาํหนดสัดส่วน สาํหรับ

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่ แบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้ง

ไว ้โดยนาํแบบสอบถามไปทดสอบความตรงในเน้ือหา และทดสอบความเท่ียงแลว้เก็บรวบรวม

ขอ้มูล นาํขอ้มูลท่ีไดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์ ถอดรหสั จดัหมวดหมู่และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้

โปรแกรมสถิติสําเร็จรูป ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งเพศหญิงและเพศชายมีจาํนวนเท่ากบั 

อายุเฉล่ีย 27 ปี มากกวา่คร่ึงจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี และอยูร่ะหวา่งการศึกษา มีรายไดเ้ฉล่ีย 



 

15 
 

21,855.24 บาทต่อเดือน สําหรับส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการร้านกาแฟพบว่า ปัจจยัดา้นบุคลากร มีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมากท่ีสุดเพียงดา้นเดียว 

ส่วนด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านกระบวนการให้บริการและดา้น

ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมาก ส่วนดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อ

การตดัสินใจใชบ้ริการร้านกาแฟในระดบัปานกลาง 

 บุญทริกา อุบลแย้ม (2553) ได้ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟสดภายใน

มหาวิทยาลัยของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา

พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านกาแฟสดภายในมหาวิทยาลยัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในจงัหวดั

เชียงใหม่ ซ่ึงมุ่งศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการรวม 7 ด้าน ได้แก่ด้านผลิตภณัฑ์ ราคา ช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล กระบวนการ หลกัฐานทางกายภาพท่ีเป็นส่ิง

กระตุน้ความรู้สึกของผูบ้ริโภค โดยแบ่งเป็นลกัษณะของผูซ้ื้อและกระบวนการตดัสินใจซ้ือ โดยเก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สอบถามนักศึกษาท่ีเคยใช้บริการร้านกาแฟสดภายใน

มหาวิทยาลยั จาํนวน 400 คน จาก 7 สถาบนั ได้แก่ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มหาวิทยาลยัราชภฎั

เชียงใหม่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา วิทยาเขตภาคพายพั มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

มหาวิทยาลยัพายพั มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น มหาวิทยาลยันอร์ทเชียงใหม่ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้

โปรแกรมสาํเร็จรูป โดยสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 56.8) มี

รายได ้2,001 – 4,000 บาท (ร้อยละ 52.7) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดา้น โดยรวมมี

ความสาํคญัต่อการใชบ้ริการร้านกาแฟอยูใ่นระดบัมากมี 6 ปัจจยัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นกระบวนการ ดา้น

ผลิตภณัฑ์ ดา้นบุคคล ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ โดย

ปัจจยัยอ่ยเร่ืองความสะอาดของร้านและบริเวณร้าน บรรยากาศภายในร้านการมีท่ีนัง่สะดวกสบาย

และการจดัวางโตะ๊ เป็นระเบียบมีความสาํคญัในระดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผล

ในระดบัปานกลาง สาํหรับพฤติกรรมการใชบ้ริการส่วนใหญ่พบวา่ มีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ

เพื่อด่ืมกาแฟและเคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ (ร้อยละ 47.5) มีความถ่ีในการใชบ้ริการแบบนานๆ คร้ัง (ร้อยละ 

52.5) นิยมนาํเคร่ืองด่ืมออกไปรับประทานนอกร้าน (ร้อยละ 57.0) ใชเ้วลาท่ีร้านคร้ังละ 15-30 นาที 

(ร้อยละ 45.0) นอกจากนั้ นยงัใช้ร้านกาแฟเพื่อพบปะพูดคุยกับเพื่อน (ร้อยละ 64.3) ผู ้ตอบ

แบบสอบถามตดัสินใจซ้ือกาแฟเอง (ร้อยละ 68.2) นิยมด่ืมชาเยน็ (ร้อยละ 17.5) นอกจากเคร่ืองด่ืม

แลว้ยงับริโภคขนมปังดว้ย (ร้อยละ 24.8) มีค่าใชจ่้ายต่อคร้ังอยูใ่นช่วง 31 – 60 บาท (ร้อยละ 50.5) 

สาํหรับปัญหาของการใชบ้ริการไดแ้ก่ รสชาติไม่สมํ่าเสมอ ราคาไม่เหมาะสม ท่ีนัง่สาํหรับด่ืมไม่พอ 

ไม่มีการจดักิจกรรมในช่วงเทศกาล พนกังานมีอธัยาศยัท่ีไม่ดีและใหบ้ริการชา้ 
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 เอกยุทธ ภมรกูล (2558) ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยการส่ือสารการตลาดของร้านกาแฟ 

Specialty กบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต การเปิดรับส่ือ พฤติกรรมการใช้บริการและทศันคติของกลุ่ม

ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วาย เพื่อศึกษาปัจจยัการส่ือสารการตลาดของร้านกาแฟ Specialty กบัรูปแบบ

การดาํเนินชีวิต การเปิดรับส่ือ พฤติกรรมการใชบ้ริการและทศันคติของกลุ่มผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่

วาย ซ่ึงเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูศึ้กษาได้ใช้วิธีการ

สัมภาษณ์เชิงลึกกับผูป้ระกอบการหรือผูจ้ ัดการร้านกาแฟ Specialty ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทั้ งหมด 3 ร้าน ได้แก่ ร้าน One Ounce For Onion ร้าน Amatissimo Caffe และร้าน Ink&Lion 

นอกจากน้ียงัใช้การสังเกตการณ์ของผูศึ้กษาในการศึกษาสภาพแวดล้อม ผลการศึกษาพบว่า

ผูป้ระกอบการมีความชอบและมีความรู้ความเขา้ใจในกาแฟ เมล็ดกาแฟท่ีนาํมาใชมี้การคดัสรรเป็น

อยา่งดี รูปแบบร้านกาแฟ Specialty มีลกัษณะเป็น Stand alone ท่ีมีตั้งแต่ขนาดใหญ่ไปจนถึงขนาด

เล็ก ใชห้ลกัส่วนประสมทางการตลาด (4P) ประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ีและการส่งเสริม

การตลาด ส่วนดา้นการวจิยัเชิงปริมาณ ผูศึ้กษาไดส้าํรวจกลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูใ่นเกณฑข์องกลุ่มเจนเนอ

เรชัน่วายท่ีมีอายรุะหวา่ง 18 – 35 ปี ซ่ึงใชบ้ริการหรือเคยใชบ้ริการร้านกาแฟ Specialty จาํนวน 400 

คน เพื่อวดัรูปแบบการดาํเนินชีวิต การเปิดรับส่ือ พฤติกรรมการใช้บริการและทศันคติ จากผล

การศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 27 – 29 ปี มากท่ีสุด ส่วน

ใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมากท่ีสุด สําหรับจุดประสงค์ของ

การใชบ้ริการร้านกาแฟคือ เพื่อนัง่พกัผอ่นมากท่ีสุด รองลงมาคือ นดัพบปะสังสรรคก์บักลุ่มเพื่อน

ฝูงและด่ืมกาแฟโดยเฉพาะ โดยจุดประสงค์เพื่อการถ่ายรูปและเช็คอินมีน้อยท่ีสุด สําหรับรูปแบบ

การดาํเนินชีวิตของกลุ่มตวัอย่างแบบออกได้เป็น 12 กลุ่ม มีการเปิดรับส่ือ Facebook เป็นจาํนวน

มากท่ีสุด วตัถุประสงคข์องการเปิดรับส่ือเพื่อตอ้งการหาขอ้มูล พฤติกรรมในการไปใชบ้ริการร้าน

กาแฟเพื่อนัง่พกัผอ่นมากท่ีสุด ความถ่ีในการใชบ้ริการ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ บุคคลท่ีไปดว้ยคือ เพื่อน 

นิยมเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนบุคคล ส่วนระดบัทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการใช้บริการร้านกาแฟ

พบวา่ดา้นการบริการการส่งเสริมการตลาดและดา้นสถานท่ี อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ส่วนดา้น

ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคาและบรรยากาศ อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยผลจากการทดสอบสมมติฐาน

พบวา่ รูปแบบการดาํเนินชีวิตของกลุ่มผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วายมีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับส่ือ 

การเปิดรับส่ือมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติและพฤติกรรมการใชบ้ริการ และทศันคติมีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการโดยมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ซ่ืง

เป็นไปตามมาตรฐาน 

 ปฏิญญา ศรีสายเช้ือ (2560) ไดศึ้กษา เก่ียวกบัแนวทางการตลาดสําหรับรูปแบบธุรกิจร้าน

กาแฟสดสําหรับ GEN Y ในเขต อ.เมือง จ.เชียงราย  โดยเป็นการศึกษาเพื่อหาแนวทางการตลาด
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สําหรับธุรกิจร้านกาแฟสด สําหรับกลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตอาํเภอเมืองเชียงราย เพื่อ

หลีกเล่ียงการแข่งขนัดา้นราคา มีเอกลกัษณ์เป็นของตนเอง และตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค

ในปัจจุบนั โดยประชากรของการคน้ควา้อิสระน้ีคือกลุ่มผุบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วาย ท่ีมีอายุระหวา่ง 

18 – 37 ปี ท่ีมาท่องเท่ียว อาศยัอยู่หรือประกอบอาชีพในตวัอาํเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 

การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใชว้ิธีการแจกแบบสอบถามและเก็บตวัอยา่งแบบสุ่มตาม

สะดวก ตามบริเวณร้านกาแฟต่างๆ จาํนวน 400 ชุด ช่วงเดือนมกราคม 2561 – มีนาคม 2561 สถิติท่ี

ใชว้เิคราะห์ขอ้มูล ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปวิเคราะห์สถิติทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรม ใชส้ถิติ

เชิงพรรณนาโดยการใชก้ารแจกแจงความถ่ี คาํนวณหาค่าร้อยละ ส่วนคาํถามดา้นความคิดเห็นของ

กลุ่มเป้าหมาย ใช้สถิติด้านค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการวิเคราะห์ ซ่ึงผลการศึกษา

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีอายรุะหวา่ง 28 – 32 ปีมากท่ีสุด ส่วนใหญ่มี

อาชีพเป็นพนกังานทัว่ไปหรือพนกังานประจาํ ท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 20,000 บาทต่อเดือน วตัถุประสงค์

ของการใช้บริการร้านกาแฟคือ ส่วนใหญ่คือด่ืมกาแฟ นั่งเล่นและมาเจอเพื่อน นิยมด่ืมกาแฟ

ประเภทเยน็ และควรมีเคร่ืองด่ืมท่ีมีความแปลกใหม่เสริมเขา้มาดว้ย เช่น เคร่ืองด่ืมท่ีเป็นเอกลกัษณ์

ของร้านหรือเคร่ืองด่ืมแปลกใหม่ตามฤดูกาลและราคาควรอยู่ท่ี 50-100 บาทต่อแกว้ โดยเจนเนอ

เรชัน่วายชอบโปรโมชัน่ส่วนลด สาํหรับเคร่ืองด่ืม หรือการสมคัรบตัรสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษดา้น

ต่างๆ จากทางร้านกาแฟ และหากพนกังานท่ีร้านมีบริการท่ีดียิม้แยม้แจ่มใสก็เป็นปัจจยัสาํคญัปัจจยั

หน่ึงเช่นเดียวกนั ท่ีทาํให้กลบัมาใชบ้ริการซํ้ าอีกคร้ัง ทั้งน้ีเจนเนอเรชัน่วาย ชอบรูปแบบร้านท่ีเปิด

บริการ 24 ชัว่โมง หรือร้านท่ีเป็นร้านกาแฟในเวลากลางวนัเป็นคาเฟ่ในเวลากลางคืน ชอบสไตล์

การตกแต่งร้านท่ีเป็นธรรมชาติ มีตน้ไมเ้ยอะๆ มากท่ีสุด รองลงมาคือสไตล์โมเดิร์นทนัสมยั สไตล์

ปูนเปลือย และสไตล์แนวโบราณยอ้นยุค ตามลาํดบั โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก 

ส่วนสถานท่ีตั้งชอบร้านกาแฟท่ีตั้งอยูไ่ม่ไกลเกินไปนกั มีเส้นทางการเดินทางไปท่ีร้านสะดวกและ

มีท่ีจอดรถเพียงพอ เจนเนอเรชั่นวาย มีพฤติกรรมช่ืนชอบการเล่นอินเทอร์เน็ต หรือส่ือสังคม

ออนไลน์ เพราะฉะนัน่หากตอ้งการโปรโมทร้าน หรือสร้างความสัมพนัธ์กบัคนกลุ่มน้ี ควรทาํการ

โปรโมทผ่านส่ือออนไลน์ เช่น Facebook หรือ Instagram เป็นตน้ ซ่ึงสามารถส่ือถึงเป้าหมายได้

อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็วและมีตน้ทุนในการโฆษณาท่ีถูกกว่าดา้นอ่ืนๆ สําหรับขอ้เสนอแนะ

เพิ่มเติมของการศึกษาน้ีคือ ผูป้ระกอบการร้านกาแฟควรศึกษาและคอยอพัเดทความตอ้งการของ

ลูกคา้ ผูป้ระกอบการตอ้งศึกษาวิธีการทาํงานตลาดออนไลน์อย่างละเอียดมากข้ึน เพราะการทาํ

การตลาดออนไลน์สามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดอ้ย่างกวา้งขวาง รวดเร็ว รวมถึงมีตน้ทุนท่ีตํ่ากว่าและมี

ประสิทธิภาพมากกวา่แบบทัว่ไป 


