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 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงคเ์พ่ือศึกษาสภาพการใช ้ ความตอ้งการ และปัญหาในการใช้
บริการหอ้งสมุดคณะเภสชัศาสตร ์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจัยครัง้นีคื้อ 
ผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดคณะเภสชัศาสตร ์ประกอบดว้ย นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี นกัศึกษาระดบั
บัณฑิตศึกษา และอาจารย์ของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ  านวน 418 คน 
เครื่องมือท่ีใชใ้นการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม แจกใหก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 418 ชุด มี
ผู ้ต อบแบบสอบถาม  จ านวน 415 คน คิดเป็นรอ้ยละ 99.28 ส ถิติ ที่ ใ ช ้ใ นกา ร วิ เ ค ร า ะห์
ข ้อมูล ได ้แก่  รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชโ้ปรแรกมส าเร็จรูปทางสถิติดา้น
สงัคมศาสตรค์  านวณหาคา่สถิติท่ีตอ้งการ 
 ผลการวิจัยสรุปไดว้่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เข้าใช้บริการห้องสมุดสัปดาหล์ะ 2 -3 ครัง้ 
ระหว่างเวลา 13.00-16.30 น. โดยเขา้ใชบ้ริการในช่วงท่ีว่างจากการเรียนการสอน เวลาเฉล่ียท่ีใช้
บริการ 2-3 ชั่วโมง วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการหอ้งสมุดเพ่ือคน้หาสารสนเทศและอ่านหนังสือ
ส าหรับการเรียน/การสอน มีการสืบคน้สารสนเทศภายในห้องสมุดและการสืบคน้สารสนเทศ
ออนไลนโ์ดยวิธีการสืบคน้จากระบบห้องสมุดอัตโนมัติท่ีห้องสมุดจัดให้บริการผ่านฐานขอ้มูล
ทรพัยากรสารสนเทศของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ บรกิารของหอ้งสมดุท่ีผูใ้ชบ้ริการใช้
บอ่ย คือ บริการยืม-คืน และทรพัยากรสารสนเทศท่ีมีการใชบ้ริการบอ่ย คือ หนงัสือต าราวิชาการ
สาขาเภสชัศาสตร ์และวิทยาศาสตรส์ขุภาพภาษาตา่งประเทศ 
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 การศกึษาความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการสรุปไดว้่า ผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการในดา้นตา่งๆ 
ตามล าดับดังนี ้ความตอ้งการต่อการใช้บริการระดับมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพ ดา้นบคุลากรผูใ้หบ้ริการ และดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ความตอ้งการต่อการใชบ้ริการ
ระดับมาก ได้แก่ ด้านบริการและเทคโนโลยี เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านสรุปได้ ดังนี ้ ด้าน
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพผูใ้ชบ้รกิารมีความตอ้งการใหห้อ้งสมดุมีการจดัชัน้หนงัสือและสิ่งพิพม์
แบง่ตาม Collection อย่างเป็นระเบียบ ถกูตอ้ง สามารถเขา้ถึงทรพัยากรสารสนเทศไดง้่ายระดบั
มากท่ีสุด ดา้นบุคลากรผู้ให้บริการผู้ใช้บริการมีความตอ้งการให้บรรณารักษ์และเจ้าหน้าท่ีมี
จรรยาบรรณในการใหบ้ริการระดบัมากท่ีสดุ ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ผูใ้ชบ้รกิารมีความตอ้งการ
ใหห้อ้งสมุดมีทรพัยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ์(e-Books, e-Journal) สาขาวิชาเภสชัศาสตร ์
สาขาวิทยาศาสตรส์ุขภาพ และสาขาวิชาอ่ืนๆ ท่ีตรงต่อความตอ้งการท่ีตรงตามความตอ้งการ
ระดบัมากท่ีสดุ และดา้นบรกิารและเทคโนโลยีผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการใหห้อ้งสมดุมีเครื่องมือใน
การสืบคน้สารสนเทศ เชน่ ฐานขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมดุ ฐานขอ้มลูเฉพาะ ท่ีสืบคน้
ง่าย สะดวก รวดเรว็ระดบัมากท่ีสดุ 
 ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการใชบ้รกิาร ดา้นทรพัยากรสารสนเทศทัง้รูปแบบสิ่งพิพม ์และ
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มีจ  านวนไม่เพียงพอต่อความต้องการ ด้านบริการและเทคโนโลยีการ
ประชาสมัพนัธข์่าวสาร กิจกรรม และบริการต่างๆ ของหอ้งสมุดยงัไม่ทั่วถึง เครื่องมือท่ีใชใ้นการ
ส่ือสารยงัไมมี่ประสิทธิภาพ และดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพพืน้ท่ีภายในหอ้งสมดุไม่เพียงพอ
ตอ่การใชง้านของผูใ้ชบ้ริการ ซึ่งเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาการใหบ้ริการและพฒันา
ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดเภสัชศาสตร ์มหาวิทยาลัยให้สอดคล้องและตรงกับความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร 
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 The purpose of this research was to study the conditions, uses, needs and 
problems in using the library services at the Faculty of Pharmacy. Chiang Mai University. 
The sample group used in this research is The users of the Faculty of Pharmacy library 
consist of undergraduate students. Graduate student and professors of the Faculty of 
Pharmacy Chiang Mai University, 418 people. The instrument used for data collection was 
a questionnaire distributed to 418 sets of samples, with 415 respondents representing 
99.28% The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation 
by using computer program of SPSS. 
 The results of the research concluded that Most users use the library 2-3 times a 
week between 13.00-16.30 hrs. by accessing the service during the free time from the 
course The average service time is 2-3 hours. The purpose of using the service is to 
search information and read books for learning / teaching.  Information retrieval within 
libraries and online information retrieval by searching through the automated library 
system provided by the library through the library's information resources database 
Chiang Mai University. The library services that users often use are circulation services, 
and information resources that are used frequently are foreign language books, academic 
textbooks in the pharmaceutical field and health sciences. 
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 The study of the needs of users can conclude that Users have various needs. In 
the following order The needs for using the service at the highest level are physical 
environment. Personnel, service providers and information resources, the needs for using 
the service at a high level are services and technology. When considered in each aspect, 
summarized as follows In terms of physical environment, users need the library has book 
shelves and printing materials divided by Collection in an orderly manner, able to easily 
access information resources. As for personnel, service providers, users have the need 
to librarians and staff have service ethics. Information resources Users have the need to 
the library has electronic information resources (e-Books, e-Journal), filed of pharmacy. 
health sciences and other disciplines that meets the needs. And for services and 
technology, users need the library has tools for searching information such as databases, 
information resources of libraries. Dedicated database that is easy to find, convenient, fast 
 Problems and suggestions for using the service Information resources, both in the 
form of and the electronic format is not enough to meet demand. Services and technology 
the Public relations news, Service news and activity news is not thorough, he tools used 
to communicate are not effective. And the physical environment, the space within the 
library is not enough for the users' use. Which is a way to improve and develop services 
and develop information resources of the Pharmacy Library The university is in line with 
and meets the needs of users. 
 


