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งานวจัิยหัวข้อ  การพฒันามาตรฐาน ตวับ่งช้ี และเกณฑส์มรรถนะในการ 

ปฏิบติังานสาํหรับพนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการ ภาควิชา 

ภาพพิมพ ์จิตรกรรม และประติมากรรม  คณะวิจิตรศิลป์   

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

ผู้เขียน   นางทดัศรี  ชยัเมคา 

 
บทคดัย่อ 

 
การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์สมรรถนะในการปฏิบติังาน  พฒันามาตรฐาน 

ตวับ่งช้ี และเกณฑส์มรรถนะในการปฏิบติังาน  ตลอดจนตรวจสอบประสิทธิภาพของมาตรฐาน ตวั

บ่งช้ี และเกณฑส์มรรถนะในการปฏิบติังานสาํหรับพนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการ ภาควิชาภาพ

พิมพ ์จิตรกรรม และประติมากรรม  คณะวจิิตรศิลป์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  ศึกษาจากประชากร

จาํนวน 25 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลคือ (1)  แบบวเิคราะห์เอกสาร วิเคราะห์

ขอ้มูลโดยวิธีการสงัเคราะห์เน้ือหา (2) แบบสมัภาษณ์ความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะในการปฏิบติังาน

ของพนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการ วเิคราะห์ขอ้มูลโดย ความถ่ี  ร้อยละ และการวิเคราะห์และ

สงัเคราะห์เน้ือหา   (3) แบบบนัทึกการประชุม เพื่อใชใ้นการจดัทาํมาตรฐาน ตวับ่งช้ี  และเกณฑ์

สมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการ  วิเคราะห์ขอ้มูลโดย   การ

วิเคราะห์และสงัเคราะห์เน้ือหา (4) แบบบนัทึกการประชาพิจารณ์ เพือ่ตรวจสอบประสิทธิภาพของ

มาตรฐาน ตวับ่งช้ี และเกณฑส์มรรถนะในการปฏิบติังาน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์         

และสงัเคราะห์เน้ือหา พบวา่ 
 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะในการปฏิบติังานสาํหรับพนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการ 

ไดแ้ก่ มาตรฐานดา้นความรู้   ประกอบไปดว้ย ความรู้เก่ียวกบัหลกัการทางดา้นทฤษฎี   ความรู้

เก่ียวกบัหลกัการวิจารณ์ผลงานศิลปะ   ความรอบรู้เก่ียวกบัศาสตร์อ่ืน ๆ และความรู้เก่ียวกบัเทคนิค

การสอน  มาตรฐานดา้นทกัษะ แบ่งเป็น 2 ดา้น คือทกัษะดา้นบริหาร ประกอบไปดว้ย  ทกัษะ 

การสอนงานและพฒันาผูอ่ื้น    ทกัษะความคิดริเร่ิม   ทกัษะการใหค้าํปรึกษา   ทกัษะการพฒันา

ตนเอง   ทกัษะความเป็นผูน้าํ  ส่วนทกัษะเทคนิคเฉพาะงาน ประกอบไปดว้ย ทกัษะในการปฏิบติั 

งานศิลปะ  ทกัษะในการใชภ้าษา  ทกัษะการรับฟังและความเขา้ใจผูอ่ื้น  ทกัษะการสอนงาน  

มาตรฐานดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล คือ จรรยาบรรณและความซ่ือสตัย ์   ความรับผดิชอบในงาน   

ความใฝ่รู้    ความมัน่ใจในตนเอง    การทาํงานเป็นทีม   การปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์ร   
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ผลการพฒันามาตรฐาน ตวับ่งช้ีและเกณฑส์มรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังาน

มหาวิทยาลยัสายวิชาการ  ประกอบดว้ย มาตรฐานดา้นความรู้  จาํนวน  4 ตวับ่งช้ี   มาตรฐานดา้น

ทกัษะ แบ่งเป็น 2 ดา้น คือ  ทกัษะดา้นบริหาร  จาํนวน   4 ตวับ่งช้ี  ดา้นเทคนิคเฉพาะงาน จาํนวน   

4 ตวับ่งช้ี  และมาตรฐานคุณลกัษณะส่วนบุคคล  จาํนวน 5  ตวับ่งช้ี  โดยทุกตวับ่งช้ีกาํหนดเกณฑ์

ระดบัคุณภาพ 3 ระดบั 

 ผลการตรวจสอบประสิทธิภาพของมาตรฐาน ตวับ่งช้ีและเกณฑส์มรรถนะในการ

ปฏิบติังานสาํหรับพนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการ โดยการประชาพจิารณ์ ปรากฏวา่ พนกังาน

มหาวิทยาลยัสายวิชาการใหค้งมาตรฐาน ตวับ่งช้ี และเกณฑต์ามท่ีคณะกรรมการภาควิชาสร้างข้ึน

เกือบทั้งหมด  ดงันั้นมาตรฐาน ตวับ่งช้ี และเกณฑท่ี์ไดจ้ากการจดัทาํมาตรฐานจึงมีประสิทธิภาพ           

มีความตรงเชิงเน้ือหาและมีความเป็นไปไดใ้นการนาํไปปฏิบติัจริงตามทศันะของพนกังาน

มหาวิทยาลยัสายวิชาการ 
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ABSTRACT 

 

 This study  was  aimed at critically analyzing  performance competencies, developing  

performance  competency  criteria, indicators and standards as applied to the academic staff  for 

Printmaking, Painting and Sculpture Department, Faculty of Fine Arts, Chiang Mai University. 

Needed  data were  collected  from a population of 25 key informants working at the Department 

using 4 main collection instruments, namely, a documentary analysis  form used for recording 

synthesized contents; an interview form used to collect the staff ’s opinions as regards 

performance-related  characteristics relying on such statistics as frequency, percentage and 

content analysis and synthesis ; a meeting recording form used for recording proposed criteria, 

indicators and standards with the help of the content analysis and synthesis method; and a public 

hearing recording form used for checking the effectiveness of those criteria, indicators and 

standards. 

 Findings were as follows :  

 Performance competencies analyzed and synthesized comprised the following : 

Knowledge Standard  in turn comprising knowledge about theoretical principles, art works 

critiquing principles, other related disciplines and instructional techniques;  Skills Standard 

comprising 2 sub-standards, namely, administrative and specific technical tasks-related ones          

with the former covering apprenticeship and others development skills, initiative thinking skills, 

counseling skills, self-development and leadership skills  while the latter comprising art work  

performing skills , language use skills. listening and understanding others skills as well as 

apprenticeship skills;  and  Personal  Characteristics  Standard  comprising ethical integrity and  
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honesty, job-related responsibility, thirsty for knowledge, self-confidence, teamwork and 

following the rules of  organizations. 

 Finally derived criteria, indicators and standards comprised 4 Indicators of the 

Knowledge Standard, 2 Sub-Standards of the Skills Standard, each with 4 Indicators and 5 

Indicators of  the Personal Characteristics  Standard.  And  all   Indicators were of the 3-level  

Quality Scale. 

 Lastly, the public hearing checking and verifying above criteria , indicators and 

standards yielded the following results: 

 The academic staff preferred the retainment of almost all  of the criteria, indicators and 

standards the Department had earlier established. Therefore, they could be said to be effective, 

content valid and capable of being applied in practical situations. 

 

 

 

 

 

 


