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%:�:�&�,3��� ��0����$����"�!��,-�0,�	,
�!��0;�:��1������1�$�
�	�*��	�	,�������	6"-+��-

�!���:C����*���
��$�
�	0,	&�� 

*� ",���$* &%:�:�&$�
�	�+�� 	6-&	,"�&#� 2
�,3 
H�01������	��7*
"
����*/3�	�6"-$����$� &*� 	C�0,��
���1��C"��$

�7��$��() ��-
�&��-�&%�!��"%-$  $�
��$�
�	#�	;��	+�#� 
H�+��-01�����$�"���	��"%��$%���(Breakthrough) %�!$�!#
������$�"

���	��"��A���	�5 
H��
["0�&���
����-�1�����(Essence) * &
����7C$���!�(Pin) 2"� -��&

%	��-1��%�!%����2"����0
$��0,��$,�-�*� &��&�$#��A�
���� -��&+�"��� 
H�6"-$����	���	��A�* &�	�+�$$�
�	0
$���*��"��-$���%:�:�&�,3�!+��-

6 � 
�	�����(%��&$�
�	�(Team Spirit) -$�!"��$������C�* &0
$��%�!$�!#
��$�
�	����&	� 01� 
 $��01����%:�:�&�	�C�()�!01������	��7��&+,3%��0�&0,�",0,��
"��$��

�1��*��2
�+�%�!$��$�!��-����� &	� ��	���N %���1���������
	�
(@���*��2
�� &�)$����$��3�
%:�:�&�!7C$�+����� ��"%:�$���1�����$���1�$�-
0;)�?��!0,�  $%��2��2

]���#����� �������

�
9��	�- 

��M�I�� %:�:�&���	��	���;)�(Relations Diagrams) 
�1�����$�������$�-
0;)��$��%$�
����0,���	�!�	��!01�6"-$��01����

���	��	���;)�!����&#����#
* &
����0,��$,�-�*� &$�� -��&.��.� �	,���	+�"���*/3� 
%:�:�&���	��	���;)./�&�
��0,��C���$$������	* &%:�:�&0,�%�"&

���	��	���;)�!����&$���(Interrelationship Diagraph) "��-��
������� &	� �1�����%$�2*���� &0,�-
�&
��-�&%�!-
�&-�$6"-$����,����-$���+�� 	6-&$�� -��&	,��#
	,:��(Logical Connections) �!����&
��#
%�!:�./�&�$,�-�*� &$������� ��#7

�!�&�)%�!$�-
0;)0,��!����
���	�1���A������� &�,3� �	�� 

�!-
$#)�+��0�����,3�$�
�	�!����&%�!0�0��%:�:�&�,3.31�5����-���3&%����� -5�����&���	��A�
�� &#� &$����0�����,3	,
�!6-+�)��$���
�,�-����	��" ���* &��6"-���
�!�"A����	-
�&-�$* &

�����%�!�
["0�&2
�C�$��%$�2* 

�C
%��* &%:�:�&���	��	���;)���$5�	, -C��� J %���	,+�� ��,-$#�	
�C
%��0,�%#$#��&$���: %����	DC�-)�(Centralized), %��	,0�D0�&�(Directional), %��%�"&
���	��	���;)�(Relational) %�!%��#�	$��
�!-
$#)�+��(Applied) 
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*� ",���$* &%:�:�&���	��	���;)	,"�&#� 2
�,3 
H�%:�:�&���	��	���;)+��-01����
����0,�	,���	��	���;)0�&��#
%�!:�

���-5�%*�&�2"����$��%-$  $	� -��&	,��#
:��%:�:�&�,3	,
�!6-+�)��*�3�$����&%:����� ���2"�
	
		 &0,�$���&���7��$��()6"-��	 

H�%:�:�&�,3+��-01�����$�"���	��"��A�0,�#�&$���!����&�	�+�$��$�
�	&��-
*/3� 

H�%:�:�&�,32	�:C$#�"$���C
%���"6"-�?��!��/&��	��7+��-�
�,�-�%�!
��4��$���/$��"* &:C����

H�%:�:�&�,3+��-01������	��7��&+,3�1�"�����	�1����2"� -��&%	��-1��%�!-�&
+��-01����
�����
��0,�
�!��$')- 	����6"-01�������	��	���;)��$�
�	#����#
* &
����+�"���*/3� 

�	�� 	 &��%&�	
	 ����%:�:�&���	��	���;)��	��7 ;���-2"�����
���0����
�1�����$��01�������	��	���;)�!����&$��0,�.��.� �* &$�
�	
����-0,�	,:�$�!0�	�$	�-���-

�!$��$� #���
���1�#���$��&%�!$����* &%:�:�&��#
%�!:�%��"�3&�"�	�%:�:�&���	��	���;)�!7C$
�+���$����

���	��	���;)0,�	,:�$�!0�$�� -��&.��.� ��$��$���0,��+�%:�:�&��#
%�!:� ;���-���
	,���	+�"���*/3� 

��M�I�B��%:�:�&#��2	��(Tree Diagrams) 
�1�����$��:��$"��$�-
0;)0,�",�-,�-	0,��
" -��&�
���!������� ����1���A�#�	

��#7

�!�&�)� 
%:�:�&#��2	�./�&�
��0,��C���$��+�� %:�:�&�!���(Systematic Diagrams) 

��� �Dendrograms �� �$��
�!-
$#)��;,$��0,�%�$����	��4��*/3��1�����$��������!�)����0,�&����
��D�$��	�
(����(Value Engineering) ��;,�,3����	��$$��#�3&��#7

�!�&�)��+����
9��(Target), 
�
9��	�-�(Goal) ��� :�&���(Result) %�!"1�����$����4��$�-
0;)���#� 	����� -5����� $��
����
:��1���A��"�&%�"&��%:�:�&#� 2
�,3 
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�����%:�:�&
#��2	�7C$��"
�!�@0����
��$����4��$�-
0;)��� ����
��$����4������
�!$ � ���" ����/�&�$A
*/3� -C�$��$���+�&�� 
*� ",* &%:�:�&#��2	� 

*� ",���$* &%:�:�&#��2	�	,"�&�,3 
H�%:�:�&01����	,$�-
0;)�1�����%$�
�����
���!����� �
��#��$��&��

$������
��#7

�!�&�)�./�&7C$��4�� -��&	,�!��%�!	,��#
	,:��01������-$��0,��1���� ���" ����/�&
2	�#$����2
 

H�%:�:�&01����$��#$�&@�-���	�+�$$�
�	�!"�$*/3� 
H�%:�:�&�,3�!��&+,3%�!%�"&$�-
0;)��$��%$�
���� -��&+�"������$�*�

�/&	,���		����� -��&	�$ 
$�-
0;) ����4��2
2"�	�$7/&�� M �!"��0,�#� ���� &$��������� �$��

$� ����$�"%��0�&2
�C�$��%$�
����0,�%#$#��&$��	�$	�- -��&�
���!��  
%:�:�&��#
%�!:�-�&��	��7�*,-����C
%��* &%:�:�&#��2	��%���,3

�
��
�!6-+�)��$�(,0,�	,����#
�1����	�$�����!����#
0,�%0����&�!
��$]�
��+� &�(Column) 

��,-��� -�%0�0,��!$�!��-2
�$� �0�3&�������;,�,3+��-���$�-
0;)��$��*��"����#
7C$���0/$#�&$��
+� &�(Column) ���� 	$�������$'()%�"&$������!%��#�	�31����$, ���	��	���;)��� 	$��
	�#�Z���%�! ���5� 
 
 
 

��#7

�!�&�) 

��#7

�!�&�) 

$�-
0;) 
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��#7
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��M�I�J��%:�:�&%	0��$.)�(Matrix Diagrams)  
�1�����$��01�
�������$�!���&+�"6"-$����"%�����-�5�	�#� 
%:�:�&%	0��$.)
�!$ �"��-%7�#�3&�(Columns) %�!%7�%��� �

(Row) ./�&�
"0,�#�"$���(Intersection)�+������(����� #�"���#1�%���&%�!��$'(!* &
������� 	
$��%�����	��"0,��1�����1�����$��%$�
�����$�������%�����	��"0,��1�����!�����(���$
���	��	���;)./�&%�"&6"-+� &* &%	0��$.)�./�&�
����;,0,�	,
�!��0;�:���$��:��$"��$�!���$��
%$�
����� 

	,�C
%��* &%:�:�&%	0��$.)���$5� -C��M %���	,+�� #�	�C
���&* &	���
������ �%	0��$.)�C
#�� L, %	0��$.)�C
#���T, %	0��$.)�C
#���Y, %	0��$.)�C
#���X, %�!%	0��$.)
�C
#���C 

*� ",* &%:�:�&%	0��$.)�	,"�&#� 2
�,3 
H�+��-�����	��7�1�*� 	C���$���	��"��A�0,�	,Z����$
�!��$��() -��&

$���&*��&�������� �*� 	C�0,��
���1��C"��  $	�2"� -��&��"��A�%�!�#A	0,��*� 	C��,3��&���3&��	��7
�1�	��+� -��&	,
�!��0;�:�	�-��&$���*� 	C�0,��
��#����* 

H�01�������	��	���;)���	C�
����-0,�%#$#��&* &�7��$��()$�!���&+�"����
%�!01����6��&����&* &
����6"-��	
��$]+�"*/3�	� -��&0��0,0���" 

H���$$��:�	:���%:�:�&0,�%#$#��&$����� H� J %���%:�:�&�,3�!+��-
$1���"#1�%���&* &
����2"�+�"���*/3� 

%:�:�&%	0��$.)	,
�!6-+�)�1�����$����"6��&����&* &
�����	�� 	,

����-�� +
"���� 	�$$�����3���+�����#7

�!�&�)%�!$�-
0;)���� ����
7/&
������� 
�!�@0* &
���	�$��� &�0,-�$������#
�%�!����#
�0,-�$��$�!���$��./�&�
�����&0,��$,�-�*� &$����7��	,*� 	C�
%�"&�1����* &���	�$��� &%#��!
�!�@00,��$�"*/3� ���
��:���$����#
%#��! -��&�6"-
��	��7�!�
���C
* &�&$�	�C���&$�	�",�-��%�!��	���,�-	%�����!��	��7�*,-�%:�:�&����6#
*/3�	�2"��

��M�I�M��%:�:�&�C$D��(Arrow diagrams) 
�1�������"01�$1���"$��0,���	�!�	%�!$������
	$1���"$�� -��&	,


�!��0;�:� 
%:�:�&�C$D��
��:�&$1���"$��
�!�@0��/�&0,��+����PERT (�0����


�!�	��%�!0�0��6
�%$�	) %:�:�&�!
�!$ �"��-���� *��-* &�C$D�%�!�
"�+�� 	6-&#��&5�
(������ ��
"6�"�(Nodes)) ���� %�"&���	��	���;)���	C�+�3�&��0,��1��
����$���1�%:�2

]���#��
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�(!��"01�6��&$��%�!$�
�	�
(@��	�$�!������1��
��#� &�*,-�%�!����
	$1���"$����$��
%$�
������	�� �	�+�$0
$��* &0,		�+��-$������&%:�:�&�C$D�6"-�+���#��$������
	$��
"1�����&���!	,
�!��0;�:�����		�$*/3� 

*� ",* &%:�:�&�C$D�	,"�&#� 2
�,3 
H�01����+�3�&��0�3&�	"	 &��A�2"�%�!��	��7�!�
 

�����(Snag) 0,�

 ���!	,$� �0,��!����	01�&�� 
H���	��7�*,-����� *��-�1�2
�C�$�������$��
���
�
&0,��
��2
2"��./�&

 ���!7C$	 &*��	2
 
H�01����$��#���#�"#�	���	$�������* &&��&��-*/3����	��7��"$��$��

$���
�,�-�%
�&%:�&��2"�0��0,�%�!	
�&2
�C�
����0,� ���$�"*/3� 
H�
���
�
&$����� ������!����&�	�+�$$�
�	���&����	���	�*�����%�!

� �3  1���-#� $��#$�&$���
%:�:�&�C$D�	,
�!6-+�)��$������&���	��	���;)�!����&&��-� -5�

���-5�&����6��&$��0,�.��.� ����+�"���*/3��%�!�+��1�������"01�$1���"$�� 
 

��M�I�I��%:�@C	�*�3�# �$��#�"������(Process Decision Program Charts : 
PDPC) 

�1���������&:����;)0,�
���7����$0�&  $0,��
��2
2"����-5�%�� 
	,$�!���$���� -	�$0,��!"1�����$��2
2"���	� �$��%:�0,���&2��#�3&%#�

%�$�
����0,�2	�2"���"$��()2�����&����	�$�!�$�"*/3��� -5����!��0,�.��.� ����&���3&�1�2
�C�
 
��#���#
0,����-%�&�%:�@C	�$�!���$��#�"������(PDPC) �
������� &	�  -��&��/�&0,��!
9 &$�����&
������,3%�!01��������
��#7

�!�&�)0,�#� &$���%:�@C	��,3�+���&%:��1�����$�(,?
$�?��#��&5�0,�
 ���!�$�"*/3��� $��$�,3%:�@C	��,3-�&7C$�1�	��+����� �1�$��$��	$����*���C�%��0�&�"�	�����A�0,��
"
�0��0,��!01�2"��%�!�1���#
$��()2
�C�0�D0�&0,�#� &$��2"���0
$5����3&0,�
����0,�2	�2"���"$��()2��
:��$"�����$�!���$��  $� $%��0�&0,�$1���"2�� 

�C
%��* &�PDPC 	, -C���� %���./�&	,%�����	��"��$������&0,�#�&*��	
$���� �%��$��������(Progressive) ��C���$$����+�� �C
%��0,��� "��-� %�!%���+�� 	6-&-� �$����
(Reverse-Linked Type)  ��C���$$����+�� �C
%��0,���� 

*� ",���$* &�PDPC 	,"�&#� 2
�,3 
H�
�!���$���-�$�()%�!+��-�����	��7�1�
�!��$��()�� ",#	��+�

��$����"$��()$�(,?
$�?��0,�.��.� �#��&5�%�!�C�
����0,� ���!�$�"*/3�2"����&���� 
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H�+��-�����	��7+,3�
"0,��
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�����%�!-��-������0,�	,���	�1�����
��
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H��!%�"&�����A���;,$��0,��!�1���#
$��()������,32
�C�*� ��

0,�
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:��1���A��%:�@C	��!+��-���0
$��0,��$,�-�*� &�*�������	
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H��
������� &	� ��$����&%:�0,�	,���	-�"�-
���./�&- 	���	,$��"�"%
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%:�2"� -��&&��-"�-6"-$�������	���	��A�* &0
$5��� 

H�%:�@C	��*����2"�&��-�%�!��&����	���	���		� %�!$����� ����!����&$���
��M�I�N��$��������!�)*� 	C�%��%	0��$.)��( Matrix  Data  Analysis ) 

$��������!�)*� 	C�%��%	0��$.)�
���0�����1�����$��������!�)*� 	C�
%	0��$.)
��	�(	�$�%�!01������A�2"�+�"����#�� -��&��+������ ���!�+�	����$����#��+,3��&0���2
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