
บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนระบบการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาล

สากล ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ผูพัฒนาไดทําการศึกษาขอมูลจาก
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยแบงเปน 4 ระบบ ดังนี้ 

2.1 ระบบสารสนเทศ 
2.2 ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล 
2.3 ระบบสารสนเทศทางการพยาบาล 
2.4 ระบบการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาลสากล 

 
2.1. ระบบสารสนเทศ 

ในปจจุบันระบบสารสนเทศมีความสําคัญและความจําเปนอยางยิ่งในการดําเนนิงานของ
หนวยงานตางๆไมวาจะเปนหนวยงานรัฐบาลหรือเอกชน โดยอาศัยกระบวนขอมูลขาวสารที่มีอยู 
กระบวนท่ีทําใหเกดิสารสนเทศนี้เรียกวา การประมวลผลสารสนเทศ (Information Technology) 
และเรียกวิธีการประมวลผลสารสนเทศดวยเคร่ืองมือทางอิเล็กทรอนิกส นี้วา เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ มาจากคํา 2 คํานั่นคือ เทคโนโลยี และ สารสนเทศ 
เทคโนโลยี หมายถึง การนําเอาความรูทางดานวิทยาศาสตรมาประยุกตใชใหเกดิ

ประโยชน 
สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลท่ีผานการประมวลผลแลว การประมวลผลที่วานี้ เชน  

การวิเคราะห การจัดลําดับ การเรียงขอมูล  เปนตน 

สารสนเทศ (information) เปนผลลัพธของกระบวนการและการจัดการขอมูลโดยการ
รวมความรูเขา ไปตอผูรับสารสนเทศน้ัน สารสนเทศมีความหมายหรือแนวคิดท่ีกวาง และ
หลากหลาย ต้ังแตการใชคําวาสารสนเทศในชีวิตประจาํวัน จนถึงความหมายเชิงเทคนิค ตามปกติ
ในภาษาพูด แนวคิดของสารสนเทศใกลเคียงกับความหมายของการส่ือสาร เง่ือนไข การควบคุม 
ขอมูล รูปแบบ คําส่ังปฏิบัติการ ความรู ความหมาย ส่ือความคิด การรับรู และการแทนความหมาย
(ออนไลน : http://www.thaigoodview.com/library/teachershow/bangkok/pichai_l/it01/index.htm) 

ปจจุบันผูคนพูดเกี่ยวกับยุคสารสนเทศวาเปนยุคท่ีนําไปสูยุคแหงองคความรูหรือปญญา
นําไปสูสังคมอุดมปญญา หรือสังคมแหงสารสนเทศ และ เทคโนโลยีสารสนเทศ แมวาเม่ือพูดถึง
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สารสนเทศ เปนคําท่ีเกี่ยวของในศาสตรสองสาขา คือ วิทยาการสารสนเทศ และ วิทยาการ
คอมพิวเตอร ซ่ึงคําวา "สารสนเทศ" ก็ถูกใชบอยในความหมายท่ีหลากหลายและกวางขวางออกไป 
และมีการนําไปใชในสวนของ เทคโนโลยีสารสนเทศ และ การประมวลผลสารสนเทศ 

ส่ิงท่ีไดจากการนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไวมาประมวลผล เพื่อนํามาใชประโยชนตาม
จุดประสงค สารสนเทศ จึงหมายถึง ขอมูลท่ีผานการเลือกสรรใหเหมาะสมกับการใชงานให
ทันเวลา และอยูในรูปท่ีใชได สารสนเทศท่ีดีตองมาจากขอมูลท่ีดี การจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ
จะตองมีการควบคุมดูแลเปนอยางดี เชน อาจจะมีการกําหนดใหผูใดบางเปนผูมีสิทธ์ิใชขอมูลได 
ขอมูลท่ีเปนความลับจะตองมีระบบข้ันตอนการควบคุม กําหนดสิทธ์ิในการแกไขหรือการกระทํา
กับขอมูลวาจะกระทําไดโดยใครบาง นอกจากน้ีขอมูลท่ีเก็บไวแลวตองไมเกิดการสูญหายหรือถูก
ทําลายโดยไมได ต้ังใจ การจัดเก็บขอมูลท่ีดี จะตองมีการกําหนดรูปแบบของขอมูลใหมีลักษณะงาย
ตอการจัดเก็บ และมีรูปแบบเดียวกัน ขอมูลแตละชุดควรมีความหมายและมีความเปนอิสระใน
ตัวเอง นอกจากนี้ไมควรมีการเก็บขอมูลซํ้าซอนเพราะจะเปนการส้ินเปลืองเน้ือท่ี เก็บขอมูล 
(ออนไลน : http://www.vcharkarn.com/vcafe/53170/3) 

 
2.1.1 สารสนเทศในความหมายของขอความ 

สารสนเทศ หมายถึงคุณภาพของขอความจากผูสงไปหาผูรับ สารสนเทศจะประกอบไป
ดวย ขนาดและเหตุการณของสารสนเทศนั้น สารสนเทศสามารถแทนขอมูลท่ีมีความถูกตองและ
ความแมนยําหรือไมมีก็ได ซ่ึงสามารถเปนไดท้ังขอเท็จจริงหรือขอโกหกหรือ เปนเพียงเหตุการณ
หนึ่งท่ีเกิดข้ึน สารสนเทศจะเกิดข้ึนเม่ือมีผูสงขอความและผูรับขอความอยางนอยฝายละ หนึ่งคนซ่ึง
ทําใหเกิดการส่ือสารของขอความและเขาใจในขอความเกิดข้ึน ซ่ึงมีลักษณะใกลเคียงกับ 
ความหมาย ความรู คําส่ัง การส่ือสาร การแสดงออก และการกระตุนภายใน การสงขอความท่ีมี
ลักษณะเปนสารสนเทศ ในขณะเดียวกันการบกวนการส่ือสารสารสนเทศก็ถือเปนสารสนเทศ
เชนเดียวกัน 

ถึงแมวาคําวา "สารสนเทศ" และ "ขอมูล" มีการใชสลับกันอยูบาง แตสองคํานี้มีขอ
แตกตางท่ีเดนชัดคือ ขอมูลเปนกลุมของขอความท่ีไมไดจัดการรูปแบบ และไมสามารถนํามาใชงาน
ไดจนกวาจะมีการจัดระเบียบและดึงออกมาใชในรูปแบบ สารสนเทศ 
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ระบบสารสนเทศ (Information System ) หมายถึง ระบบท่ีมีการนําคอมพิวเตอร 
มาชวยในการรวบรวม จัดเก็บ หรือจัดการกับขอมูล ขาวสาร เพื่อใหขอมูลนั้นกลายเปน 
สารสนเทศท่ีดี สามารถนําไปใชในการประกอบการตัดสินใจไดในเวลาอันรวดเร็ว 
และถูกตอง  

ระบบสารสนเทศ  หมายถึง กลุมของระบบงานท่ีประกอบดวยฮารดแวรหรือตัวอุปกรณ
และซอฟตแวรหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร ท่ีทําหนาท่ีรวบรวม ประมวลผล จัดเก็บและแจกจาย
ขอมูลขาวสารเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและการควบคุมภายในองคกร(Kenneth C. Laudon,Jane 
P. Laudon(สัลยุทธ สวางวรรณ –เรียบเรียง)) 

ระบบสารสนเทศประกอบดวยองคประกอบดังนี ้ 
                      - Hardware หมายถึงอุปกรณท่ีเกีย่วของในการจัดกระทํากับขอมูล ท้ังท่ีเปนอุปกรณ
คอมพิวเตอรและอุปกรณอ่ืน ๆ เชน เคร่ืองคอมพิวเตอร เคร่ืองคิดเลข  
                       - Software หมายถึง ชุดคําส่ัง หรือเรียกใหเขางายวา โปรแกรม ท่ีสามารถส่ังการให
คอมพิวเตอรทํางานในลักษณะท่ีตองการภายใตขอบเขตความสามารถท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร หรือ
โปรแกรมนั้น ๆ สามารถทําได ซอรฟแวรแบงออกเปน ซอรฟแวรระบบ และ ซอรฟแวรประยุกต  
                       - User หมายถึง กลุมผูคนท่ีทํางานหรือเกีย่วของกับระบบสารสนเทศ  
                       - Data หมายถึง ขอเท็จจริงตาง ๆ ท่ีอาจอยูในรูปแบบตาง ๆ ไมวาจะเปนตัวหนังสือ 
แสง สี เสียง สัญญาณอิเล็กทรอนิกส  ภาพ วัตถุ หรือ หลาย ๆอยางผสมผสานกัน ซ่ึงขอมูลท่ีดี
จะตอง ตรงกบัความตองการของผูใช  
                       - Procedure หมายถึง  ข้ันตอน กระบวนการตาง ๆ ในการปฏิบัติงานในระบบ
สารสนเทศ 

                       เม่ือท้ัง 5 สวนดังกลาวขางตน ทํางานประสานกัน สงผลใหขอมูลเกิดการประมวลผล
และนําไปใชประโยชน นั่นกคื็อ สารสนเทศนั่นเอง ซ่ึงสารเสนทศนี้จะเปนสารสนเทศท่ีดี จะตอง
เปนสารสนเทศท่ีมีความถูกตองตรงกับความตองการของผูใชและทันเวลาในการใชงาน 
                        กลาวโดยสรุปก็คือ กระบวนการสารสนเทศเปนกระบวนการท่ีทําใหเกิดสารเสนเทศ
ข้ึนมานั่นเอง ซ่ึงจะตองประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 5 สวน นั่นคือ Hardware Software 
User  Procedure และ Data  

(ออนไลน : http://college.rmutl.ac.th/programming1/basicinformation.ppt) 
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2.1.2. เปาหมายของระบบสารสนเทศ 

 1) เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน (Increase Work Efficiency ) องคกรสามารถนําระบบ
สารสนเทศมาชวยในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานภายใตสภาวะท่ีมีกําลังคนและกําลังการผลิตท่ี
เทาเดิมแตปริมาณงานท่ีทํามีมากข้ึน การนําระบบสารสนเทศมาใชจะชวยทําใหทํางานสะดวก 
รวดเร็ว และมีความถูกตองมากข้ึน 

 2) เพิ่มผลผลิตใหแกองคกร (Increase Productivity ) ตัวอยางเชนมีการนําระบบควบคุม
การผลิตมาใช ทําใหองคกรสามารถผลิตสินคาหรือบริการไดมากข้ึนเพียงพอตอความตองการของ
ตลาดเปนตน 

 3) เพิ่มคุณภาพในการบริการลูกคา (Increase service Quality ) ระบบสารสนเทศถูก
นํามาใชพัฒนาการใหบริการลูกคา เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในการใชบริการของลูกคา เชน ระบบ
สอบถามและจองตั๋วเคร่ืองบินผานอินเตอรเน็ต โดยท่ีไมตองเดินทางมาเอง เปนตน 

 4) เพิ่มความไดเปรียบในการแขงขัน (Increase Competitive Advantage )ขอมูลนับวามี
ความสําคัญมากในทางธุรกิจ ดังนั้นจึงจําเปนท่ีจะตองมีการบริหารจัดการขอมูลท่ีดี เพื่อนําเอาขอมูล
เหลานั้นมาใชในการสนับสนุนการตัดสินใจ เพื่อนํามาพัฒนา ปรับปรุงองคกร 

2.1.3. ประเภทของระบบสารสนเทศ 

มีงานหลายงานทางธุรกิจที่ตองการใหเกิดการทํางานท่ีเปนอัตโนมัติ ระบบสารสนเทศจึง
เปนส่ิงท่ีมีความจําเปนมากข้ึน  ระบบสารสนเทศที่นํามาใชเพื่อชวยในการทํางานน้ันมีหลายระบบ 
บางระบบอาจออกแบบมาเพ่ือชวยใหสามารถรวบรวมขอมูลไดรวดเร็ว  บางระบบอาจถูกออกแบบ
มาเพ่ือชวยในวิเคราะหและตัดสินใจ  ระบบสารสนเทศเหลานี้สามารถทํางานไดเสร็จภายในระบบ
ยอยเพียงระบบเดียว หรือสามารถทํางานรวมกันในหลาย ๆ ระบบสําหรับองคกรท่ีมีขนาดใหญ 

ระบบสารสนเทศสามารถแยกตามหนาท่ีท่ีแตกตางกนัไดดังนี ้ 
             1) ระบบสํานกังานอัตโนมัติ (Office Automatic System หรือ OAS ) 
             2) ระบบประมวลผลรายการประจําวัน (Transaction Processing System  หรือ TPS) 
             3) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information System หรือ MIS ) 
             4) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System หรือ DSS) 
             5) ระบบสารสนเทศเพ่ือผูบริหารระดับสูง (Executive Information System  หรือ EIS ) 
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             6) ระบบผูเช่ียวชาญ (Expert System หรือ ES ) 
 
                 2.1.4. การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

การท่ีระบบสารสนเทศจะสามารถทํางานไดตรงตามความตองการ  รวดเร็ว และถูกตอง 
ไดนั้นจําเปนตองมีการสรางระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ โดยใชกระบวนการพัฒนาระบบท่ี
เรียกวา ข้ันตอนการพัฒนาระบบซอฟตแวร (Systems Development Life Cycle  หรือ SDLC ) ดังนี้  
           1) วิเคราะหและกําหนดความตองการของระบบงาน(System Analysis and 
Specification)  
           2) ออกแบบข้ันตอนการแกไขปญหา (System Design ) 
           3) เขียนชุดคําส่ัง (Program Coding ) 
           4) ทดสอบการทํางานของระบบงาน (System or Program Testing) 
           5) ใชงานและบํารุงรักษาระบบ (System Implementation and Maintenance )  
           6) จัดทําเอกสารประกอบระบบ  (Documentation)  

(ออนไลน : http://www.bcoms.net/temp/lesson8.asp) 

 
2.2  ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล 

2.2.1  ความหมายของระบบสารสนเทศโรงพยาบาล 
ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล หรือ HIS (Hospital Information System) เปน

ระบบที่ชวยดาน Patient record หรือเวชระเบียน ระบบขอมูลยา การรักษาพยาบาล การคิดเงิน มี
ลักษณะแบบจุลภาคแตสามารถขยายเปนระดับมหภาคได เม่ือโรงพยาบาลท่ัวประเทศแลกเปล่ียน
และสง เวชระเบียนผานระบบโทรคมนาคมได (http://www.princess-it.org/kp9/articles/ch2-
3.th.html) 

ดังนั้นระบบสารสนเทศโรงพยาบาล จึงหมายถึงหนวยงานยอยตางๆท่ีปฏิบัติหนาท่ีใน
โรงพยาบาลรวมกันดําเนินการตางๆ โดยการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการทํางาน    
การบริหาร และการตัดสินใจในการดําเนินงานของโรงพยาบาล อยางมีจุดมุงหมายในการนําขอมูล
ท่ีไดผานการประมวลผล(โดยอาจใชคอมพิวเตอรมาชวยในการเก็บรวบรวมขอมูลและประมวลผล) 
มาชวยในการวางแผนและการตัดสินใจ เพื่อบรรลุจุดมุงหมายในการสนับสนุนการตัดสินใจใน  
การรักษาพยาบาลและการบริหารงานในโรงพยาบาลใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ระบบสารสนเทศโรงพยาบาลเปนระบบสารสนเทศขนาดใหญท่ีประกอบดวยระบบ   
สารสนเทศยอยของหนวยงานตางๆ ในการดําเนินกิจกรรมดานตางๆของโรงพยาบาล เชน ดาน  
การรักษาพยาบาล ดานการบริหาร จําเปนตองใชสารสนเทศจากหลายหนวยงานมาผสมผสานเพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจ เพื่อใหไดผลลัพธท่ีมีประสิทธิภาพ  (รุจา ภูไพบูลยและเกียรติศรี สําราญเวช
พร,2542) 

 
2.2.2  วัตถุประสงคของสารสนเทศโรงพยาบาล 

 ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล มีการเก็บรวบรวมขอมูลและประมวลผลโดยการใช
สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ  แบงตามระดับของผูใชสารสนเทศได 4 ระดับ คือ 

1) สารสนเทศระดับผูบริหารระดับสูง  
2) สารสนเทศระดับผูจัดการ  
3) สารสนเทศระดับผูควบคุมการปฏิบัติการ  
4) สารสนเทศระดับผูปฏิบัติการ  

 
(1)  สารสนเทศระดับผูบริหารระดับสูง  

มีวัตถุประสงคเพื่อนําสารสนเทศที่ไดมาจากการรวบรวมขอมูลจากองคกร
หรือส่ิงแวดลอมภายนอกหรือภายในโรงพยาบาลเอง นํามาประมวลผลและใชประโยชนในการ
วางแผนเชิงกลยุทธ  กําหนดทิศทางและนโยบายของโรงพยาบาล เพื่อการบริหารและจัดการ
ทรัพยากรของโรงพยาบาลใหไดรับประโยชนสูงสุด โดยสารสนเทศท่ีไดจะอยูในรูปของรายงาน
สรุป หรือกราฟรูปแบบตางๆ  เพื่อใหสามารถเปรียบเทียบเห็นความแตกตางไดอยางชัดเจน  เชน 
รายงานโรคระบาด เปนตน 
 

(2)  สารสนเทศระดับผูจัดการ  
มีวัตถุประสงคเพื่อนําสารสนเทศท่ีไดไปใชประโยชนในดานการวางแผนและ

ตัดสินใจในการบริหารและควบคุมการดําเนินงานของโรงพยาบาล รวมถึงการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของโรงพยาบาล โดยขอมูลสารสนเทศท่ีผูใชระดับนี้ตองใช มักจะเปนขอมูลสรุป
ยอนหลัง เพื่อท่ีจะนํามาใชในการปฏิบัติงานในอนาคต เชน รายงานผูปวยอุบัติเหตุในชวงเทศกาล  
กราฟแสดงปริมาณการใชไฟฟาในชวงเวลาตางๆ และปริมาณพัสดุ-เวชภัณฑท่ีใชในปท่ีผานๆ มา  
เปนตน 
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(3)  สารสนเทศระดับผูควบคุมการปฏิบัติการ  
มีวัตถุประสงคท่ีจะนําสารสนเทศท่ีไดไปใชในการวางแผนระยะส้ัน    เพื่อให 

การดําเนินงานสําเร็จบรรลุตามเปาหมายของโรงพยาบาลขอมูลสารสนเทศท่ีตองการจะเปนขอมูล
สรุปยอนหลัง หรือลวงหนาในระยะเวลาส้ันๆ เชน รายงานการลาพักของพยาบาล กําหนดนัดหมาย
ของผูเขารับการรักษา และตารางเวรของแพทยในอีก 1 เดือนขางหนา  เปนตน 
 

(4)  สารสนเทศระดับผูปฏิบัติการ 
มีวัตถุประสงคในการนําสารสนเทศท่ีได ไปใชในการดูแลใหการดําเนินงาน

ประจําวัน เปนไปตามระเบียบแบบแผนท่ีกําหนด ขอมูลสารสนเทศในระดับนี้จะอยูในรูปแบบท่ีมี
ความแนนอนตายตัว มีลักษณะขอมูลท่ีละเอียดเกี่ยวของสัมพันธกับฐานขอมูลท่ีใชในการ
ปฏิบัติงานประจําวัน เชน รายช่ือผูเขารับการรักษาในแตละวัน  เปนตน (อัจฉราภรณ อังศุรัตนเวช, 
2544) 
 

2.2.3  ประโยชนของระบบสารสนเทศโรงพยาบาล 
 1)  ทําใหผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร มีสารสนเทศนํามาใชประโยชนเพื่อสนบัสนุน 
การตัดสินใจท่ีเกิดข้ึนเสมอ  ขณะทํางานและการบริหารงานทุกข้ันตอนไดอยางถูกตอง 

2)  สามารถวางแผนรองรับปริมาณงานไดเหมาะสมสอดคลองกับความตองการของผูมา
ใชบริการ 

3)  สามารถคํานวณการส่ังซ้ือหรือจัดเตรียมทรัพยากรใหเพียงพอกับการใช หรือ ไมเกิน
ความจําเปนจนสูญเปลา 

4)  สามารถติดตามการจัดเก็บรายไดอยางสมบูรณ 
5)  สามารถจัดอัตรากําลังบุคลากรทํางานไดอยางเหมาะสม 
6)  สามารถคํานวณคิดคาบริการไดอยางเปนธรรมและมีกําไรจายคาตอบแทน 

จัดสวัสดิการใหบุคลากรไดเหมาะสม 
(รุจา ภูไพบูลยและเกยีรติศรี สําราญเวชพร,2542) 
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2.3  ระบบสารสนเทศทางการพยาบาล 

2.3.1  ความหมายของระบบสารสนเทศทางการพยาบาล 
 1) “สารสนเทศทางการพยาบาล”   หมายถึงศาสตรท่ีมีการประสมประสานระหวาง
คอมพิวเตอร สารสนเทศศาสตรและพยาบาลศาสตร เปนการศึกษาหาความรูเพื่อนําเทคโนโลยี   
สารสนเทศมาประยุกตใชในงานการพยาบาล  
 2) “สารสนเทศทางการพยาบาล”  หมายถึงการผสมผสานศาสตรทางการพยาบาล 
วิทยาศาสตรคอมพิวเตอรและสารสนเทศศาสตรทางการพยาบาล  การบริหารทางการพยาบาล   
การศึกษาพยาบาล  การวิจัยทางการพยาบาลและการสรางหรือขยายองคความรูทางการพยาบาล  
(อารียวรรณ อวมตานี, 2547) 

ระบบสารสนเทศทางการพยาบาล ควรมีองคประกอบท่ีสําคัญคือ 
- มีความสอดคลองกับความตองการใชงาน       จําเปนตองมีการประสานงาน ผูบริหาร

ทางการพยาบาลหรือพยาบาลผูใชขอมูล     เพื่อเตรียมขอมูลและวิเคราะหขอมูลตามความตองการ 
เชน ขอมูลการเฝาระวังผูปวยโรคเอดสในแตละหอผูปวย 

- ขอมูลและการนําเสนอจะตองอยูในรูปแบบที่เขาใจงาย สะดวกในการนําไปใชหรือ
เรียกดูขอมูล โดยไมตองใชคําส่ังหรือวิธีการที่ยุงยาก ซับซอน 

-ขอมูลมีความทันสมัย มีการปรับปรุงทุกวัน ทุกสัปดาหหรือทุกเดือน เพื่อให 
ขอมูลมีความถูกตอง ทันสมัย เชน ขอมูลการรับใหมผูปวย  การจําหนายผูปวย 
 

2.3.2  ลักษณะขอบเขตของระบบสารสนเทศทางการพยาบาล   
ฝายการพยาบาลเปนหนวยงานยอยของโรงพยาบาล  ดังนั้นนโยบาย ภารกิจ      

การดําเนินงานของฝายการพยาบาล จึงตองสอดคลอง สนองตอบเปาหมายใหญของนโยบาย ภารกิจ 
การดําเนินงานของโรงพยาบาล นอกจากนั้นยังตองมีความสัมพันธกับหลายระบบสารสนเทศยอย
อ่ืนๆ ในโรงพยาบาล  ระบบสารสนเทศทางการพยาบาลเปนการนําคอมพิวเตอรมาชวยในการ   
รวบรวมจัดระบบขอมูล  จัดการขอมูลและสารสนเทศสําหรับใชในการสนับสนุนงานพยาบาล   
เพื่อเพิ่มคุณคาและประสิทธิภาพในการทํางาน  ซ่ึงระบบสารสนเทศทางการพยาบาล ประกอบดวย 

1)  ระบบสารสนเทศในงานปฏิบัติการพยาบาล 
ระบบสารสนเทศในคลินิกเปนระบบสารสนเทศผูปวยเพื่อประโยชนในการ

รักษา นําระบบคอมพิวเตอรมาใชในการรวบรวมขอมูล ประมวลขอมูล เรียกดูขอมูล ส่ือสาร      
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สารสนเทศท่ีพยาบาลตองการสงและรับ เชน การนําคอมพิวเตอรมาใชบันทึกขอมูลการพยาบาล  
จะปอนขอมูลเพียงคร้ังเดียวก็สามารถเรียกใชไดจากหลายคน หลายสถานท่ี 

2)  ระบบสารสนเทศในงานการศึกษาพยาบาล 
ภาระกิจในงานการศึกษา ประกอบดวย  

- งานบริหารการศึกษา และงานการเรียนการสอน ตองจัดเตรียมทรัพยากร 
                                                   ในการดําเนินงาน จัดสรรทรัพยากรใหแกกระบวนการเรียน การ 
                                                    สอน เชน ระบบสารสนเทศ       การคัดเลือกนักศึกษาใหม  ระบบ 
                                                    สารสนเทศหองเรียน/ตารางสอน 

- งานการเรียนการสอน  เปนการเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชประโยชน  
                                            เชน  ใชโปรแกรมนําเสนอประกอบการบรรยาย  (PowerPoint,  
                                            Authorware) 

3)  ระบบสารสนเทศทางการบริหารการพยาบาล 
จะเกี่ยวของกับขอมูลบริหารจัดการบุคคล  รวมท้ังการพัฒนาบุคลากร         

การประเมินผลงาน สวัสดิการและขอมูลบริหารจัดการทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดใน        
การดําเนินงานใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย เชน สารสนเทศอัตราเงินเดือน สารสนเทศการผลิต
พยาบาล 

4)  ระบบสารสนเทศในงานวิจัยทางการพยาบาล 
ภาระกิจในงานวิจัยประกอบดวย 

- การบริหารโครงการวิจัย คือการจัดเตรียมทรัพยากรเพื่อมาดําเนิน 
                                                  งานวิจัยใหสําเร็จ 

- การปฏิบัติการวิจัยคือการศึกษาหาความรูท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองท่ีจะทําวิจัย  
                                                   การเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล การอภิปรายผล การนําเสนอ  
                                                   การเผยแพรผลงาน  เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีบทบาท 

(รุจา ภูไพบูลยและเกยีรติศรี สําราญเวชพร,2542) 
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2.4  ระบบการจําแนกการปฏบัิติการพยาบาลสากล 
2.4.1  นิยามของการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาลสากล 

ระบบการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาลสากล หมายถึง ระบบการจําแนกคําท่ีใชในการอธิบายส่ิงท่ี
พยาบาลทํา ซ่ึงสัมพันธกับ human needs/patient conditions และผลของการกระทํา(อังคณา สริยา
ภรณ,2548) 

การจําแนกการปฏิบัติการพยาบาลสากล หมายถึงการผสมผสานคํา สําหรับการปฏิบัติการ
พยาบาล (การวินิจฉัยกิจกรรมการพยาบาลและผลลัพธการพยาบาล) ท่ีจะเอ้ือใหเกิดการ crossmap 
คําตางๆ ทางการพยาบาลในทุกระบบ (ศิริพร ขัมภลิขิต,2543) 

การจําแนกการปฏิบัติการพยาบาลสากล หมายถึงศัพทหรือภาษาทางการพยาบาลเพื่อ
อธิบายปญหาของผูปวย กิจกรรมการพยาบาลและผลลัพธทางการพยาบาล (มาริสา ไกรฤกษ, 2547) 

ดังนั้นระบบการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาลสากล จึงหมายถึงการรวบรวมกิจกรรม
ทางการพยาบาลและผลลัพธการพยาบาล เพื่อใหเกิดเปาหมายและวัตถุประสงคทางการพยาบาลท่ี
เปนไปแนวทางเดียวกัน 

2.4.2  วัตถุประสงคของการจําแนกการปฏบัิติการพยาบาลสากล 
1)  สรางภาษาสากลที่ใชรวมกันในการอธิบายการปฏิบัติการพยาบาลเพื่อการ

ติดตอส่ือสารระหวางพยาบาลดวยกันและระหวางพยาบาลกับผูอ่ืน 
2) แสดงออกถึงแนวคิดสากลที่ใชในการปฏิบัตการพยาบาลภายใตสถานท่ีท่ีใหบริการ

หรือภาษาท่ีใชและความเฉพาะทางท่ีแตกตางกัน 
3) อธิบายถึงการปฏิบัติการพยาบาลแกคนท่ัวโลกท้ังระดับบุคคล ครอบครัว และชุมชน 
4) สามารถเปรียบเทียบขอมูลทางการพยาบาลระหวางกลุมผูปวย/ผูใชบริการหรือระหวาง

สถานท่ีท่ีใหบริการหรือระหวางชวงเวลาท่ีตางกัน 
5)  กระตุนการวิจัยทางการพยาบาล  โดยเช่ือมโยงกับระบบสารสนเทศทางการพยาบาล

และทางระบบสุขภาพ 
6)  เปนขอมูลดานการปฏิบัติการพยาบาลเพื่อการนําไปใชในการศึกษา และเพื่อการ

กําหนดนโยบายเกีย่วกับสุขภาพ 
7)  สามารถตอบสนองความตองการของผูปวย/ผูใชบริการ ใหการบําบัดทางการพยาบาล 

จัดสรรทรัพยากร และเกิดผลลัพธทางการพยาบาลท่ีด ี(อังคณา สริยาภรณ,2548) 
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2.4.3  ความสําคัญของการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาลสากล 
สังคมโลกเขาสูยุคสารสนเทศ วิทยาการดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศได

เจริญรุดหนาไปอยางรวดเร็วและเขามามีบทบาทในระบบสารสนเทศ ในการพัฒนางานใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ศาสตรทางการพยาบาลก็จําเปนตองพัฒนาเพื่อการทําหนาท่ี    ดูแล
สุขภาพอนามัยของประชาชนไดอยางเหมาะสม ทันเหตุการณ  

การนําระบบสารสนเทศมาใชในงานพยาบาล ไดเร่ิมมีข้ึนในป ค.ศ. 1960 ท่ีสหรัฐอเมริกา   
และไดมีการพัฒนาข้ึนอีกคร้ังในป ค.ศ. 1972 เพื่อพัฒนาระบบบันทึกทางการพยาบาล  เขาสูระบบ
สารสนเทศของโรงพยาบาล  หลังจากนั้นระบบสารสนเทศทางการพยาบาลไดมีการพัฒนารูปแบบ
ตางๆ เพื่อใชในการปฏิบัติการพยาบาล การบริหารการศึกษาพยาบาลและการวิจัยอยางกวางขวาง
และไดมีการพัฒนาอยางรวดเร็วเปนท่ียอมรับกันอยางแพรหลายในประเทศในแถบยุโรป อเมริกา
และออสเตรเลีย ต้ังแตป ค.ศ. 1993 เปนตนมา 

ดานการปฏิบัติการพยาบาล หากมีการนําระบบสารสนเทศมาใชในการวางแผนการ
พยาบาล การบันทึกทางการพยาบาล การจัดทํามาตรฐานทางการพยาบาลและการวินิจฉัยอาการของ
ผูปวย จะชวยใหพยาบาลสามารถตัดสินใจทางคลินิกไดรวดเร็วยิ่งข้ึนและสามารถให              
กิจกรรมการพยาบาลแกผูปวยไดอยางมีมาตรฐาน ครอบคลุมตรงตามปญหาและความตองการของ 
ผูปวยจะชวยพยาบาลในการจัดลําดับความสําคัญของปญหาและสามารถประเมินผลการพยาบาลได
อยางมีประสิทธิภาพ  ลดงานท่ีซํ้าซอน ทําใหพยาบาลมีเวลาในการดูแลผูปวยมากข้ึน การดูแลมี  
คุณภาพ ผูปวยหายเร็วข้ึน ลดคาใชจายและลดระยะเวลาในการพักรักษาตัวในโรงพยาบาล ทําให    
ผูปวยเกิดความพึงพอใจ 

จะเห็นไดวาการนําระบบการจัดจําแนกการปฏิบัติการพยาบาลมีความจําเปนเพิ่มมากข้ึน
จากปจจัยตางๆ คือ ปจจัยท่ีหนึ่ง การใหการบริการทางคลินิกมีการใชสารสนเทศท่ีต้ังอยูบนพื้นฐาน
ของระบบคอมพิวเตอรมากข้ึน ประการท่ีสอง การพัฒนากาวไปสูการบันทึกภาวะสุขภาพดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกส และประการที่สามคือ การมุงเนนและความตองการนําเทคโนโลยีมาชวย
สนับสนุนการปฏิบัติการที่เปนหลักฐานเชิงประจักษ 

จากการประชุมสภาพยาบาลระหวางประเทศ(International Council for Nurses: ICN) ใน
ป ค.ศ.1989 ท่ีกรุงโซล ประเทศเกาหลี พบวาแตละประเทศใชกรอบแนวคิดท่ีแตกตางกัน สงผลให
มีการจําแนกขอวินิจฉัยทางการพยาบาลในหลายรูปแบบ ทําใหเกิดปญหาในการสื่อสารระหวาง
พยาบาลในตางหนวยงาน ตางสถาบัน ทําใหมีความจํากัดในการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารและ
สงผลใหเกิดความจํากัดในการพัฒนาคุณภาพบริการทั้งดานการปฏิบัติและการบริหาร          การ
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พยาบาล ดังนั้นในป ค.ศ. 1991 คณะกรรมการบริหารสภาพยาบาลระหวางประเทศ จึงมีมติท่ีจะ 
รวมมือกันพัฒนาระบบการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาล แลวใหสมาคมพยาบาลและสภาพยาบาล
ของแตละประเทศนําไปปรับปรุง เรียบเรียงใหเหมาะสมในการใชในแตละประเทศ ซ่ึงรวมท้ัง
ประเทศไทยดวย 

สําหรับประเทศไทย สมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย ในฐานะท่ีเปนองคกรสมาชิกของ
สภาการพยาบาลระหวางประเทศ ไดแสดงเจตจํานงตอสภาการพยาบาลระหวางประเทศท่ีจะนํา ไอ 
ซี เอ็น พี มาพัฒนาในประเทศไทย และไดดําเนินการจัดทํา “โครงการการพัฒนาระบบการจําแนก
ขอวินิจฉัยและการบําบัดทางการพยาบาลในประเทศไทย” ข้ึนเม่ือวันท่ี 11 มิถุนายน 2541 โดยแบง
การดําเนินการออกเปน 2 ระยะ คือ  

-  ระยะท่ี 1 พศ. 2541-2542  พัฒนาระบบการจําแนกขอวินิจฉัยทางการพยาบาล 
-  ระยะท่ี 2 พศ. 2542-2544  พัฒนาระบบการจําแนกการบําบัดทางการพยาบาล 

ซ่ึงงานบางสวนอาจกระทําไปพรอมกันได  ในระยะแรกไดใช ไอซีเอ็นพี อัลฟา เวอรชัน และได
พัฒนาปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง มาเปน ไอซีเอ็นพี เบตา 1 เวอรชัน โดยต้ังคณะกรรมการรวมกับ
ผูเช่ียวชาญการพยาบาลเฉพาะทางสาขาตางๆ ทําการคัดเลือกขอวินิจฉัยทางการพยาบาลและการ
บําบัดทางการพยาบาลใหสอดคลองกับบริบทของสถานการณในประเทศไทย แลวทําการแปลและ
เรียบเรียงเปนภาษาไทยโดยสมาคมพยาบาลรวมกับกองการพยาบาล (สมหมาย หิรัญนุช.,2547)  

ตอมาไดมีการปรับช่ือโครงการจากเดิมคือ “ระบบการจําแนกขอวินิจฉัยและการบําบัด
ทางการพยาบาลในประเทศไทย” เปน “ระบบการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาล” และทางสมาคม
พยาบาลแหงประเทศไทย จึงไดดําเนินการจัดพิมพระบบการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาลฉบับ
ภาษาไทย เพื่อเผยแพรใหผูประกอบการวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภในประเทศไทย 
นําไปใชโดยมีเปาหมายใหเปนภาษาสากลท่ีจะใชส่ือถึงกันระหวางผูประกอบวิชาชีพการพยาบาล
ท้ังในประเทศและนานาชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ (คณะกรรมการพัฒนาการจําแนกการ
ปฏิบัติการพยาบาล, 2544) 

ระบบการจัดจําแนกการปฏิบัติการพยาบาลไดมีการพัฒนาตอมาจาก ไอซีเอ็นพี เบตา 1 
เวอรชัน เปน ไอซีเอ็นพี เบตา 2 เวอรชัน  

โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ไดนําระบบสารสนเทศโรงพยาบาลมาใช เพื่อพัฒนา
บริการสุขภาพใหมีคุณภาพและเปนระบบ สามารถตอบสนองความตองการทางดานสุขภาพของ
ผูรับบริการ ซ่ึงขอมูลเบ้ืองตนและประวัติการรักษาของผูปวยจะถูกบันทึกในโปรแกรมระบบ
สารสนเทศโรงพยาบาล(SIS) สวนขอมูลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและรายงานสถิติผูปวย จะมี
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การบันทึกในโปรแกรมระบบการบริหารจัดการขอมูลเกี่ยวกับหอผูปวย (Ward Information 
System: WIS) แตในสวนของการวินิจฉัยและการบันทึกทางการพยาบาล ยังไมครอบคลุมในดานนี้  

ดังนั้นเพื่อตอบสนองตอการจัดทําการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาลสากลของสมาคม
พยาบาลแหงประเทศไทย  ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม จึงไดเร่ิมมีโครงการ
จัดทํา ไอ ซี เอ็น พี โดยมีข้ันตอนการทําดังนี้ 

1)  ป  พศ. 2543  จัดต้ังคณะกรรมการ ไอซีเอ็นพ ีจากแตละงานการพยาบาล(9 งานการ
พยาบาล) ของฝายพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม  

2)  ป  พศ. 2544  รวบรวมขอวินิจฉัยการพยาบาลของแตละงานการพยาบาลมาจัด
หมวดหมูและทําเนื้อหา โดยไดทําการรวบรวมรหัส ไอซีเอ็นพี จาก 14 โรค และ 8 หตัถการ ดังนี ้

โรคท้ัง 14 โรค ไดแก 
  (1) Senile Cataract ตอกระจกในผูสูงอาย ุ 

 (2) Hypertension ความดันโลหิตสูง 
 (3) Pneumonia ปอดบวม 
 (4) DM เบาหวาน  
 (5) Renal Failure ไตวาย 
 (6) CA Cervix มะเร็งปากมดลูก 
 (7) Myocardial Infarction กลามเนื้อหัวใจตาย 
 (8) Angina Pectoris แองไจนา เปคตอรีส  
 (9) CA Lung มะเร็งปอด 
 (10) Acute Appendicitis ไสต่ิงอักเสบเฉียบพลัน 
 (11) COPD ปอดอุดกั้นเร้ือรัง  
 (12) CVA โรคหลอดเลือดสมอง  
 (13) Pulmonary TB วัณโรคปอด 

(14) Septicemia การติดเช้ือในกระแสโลหิต 
 หัตถการจํานวน 8 หัตถการไดแก 
  (1) Amputation การตัดอวยัวะ 
  (2) Cardiac catheterization (NOS) การตรวจสวนหวัใจ 
  (3) Chemotherapy เคมีบําบัด 
  (4) Hemodialysis การรักษาดวยไตเทียม 
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  (5) Peritoneal Dialysis การทําไดอะลัยสิสทางชองทอง 
  (6) Post general Anesthesia การไดรับยาสลบ (other specified) 
  (7) Post regional Block การไดรับยาระงับความรูสึกเฉพาะท่ี  
  (8) Radiotherapy รังสีรักษา 

3)  ป  พศ.2545-2546 พัฒนาการทําฐานขอมูล ไอซีเอ็นพี ใหครอบคลุมและสามารถใชงาน
ไดมากท่ีสุด 

4)  ป  พศ.2546  พัฒนาโปรแกรมการออกรายงานจากฐานขอมูล ไอซีเอ็นพี ท้ังทางคลินิก
และดานบริหาร 

5)  ป  พศ. 2547 ทดลองการใชโปรแกรม ไอซีเอ็นพี ในหอผูปวย  ประเมินผลและ
ปรับปรุงการใชโปรแกรม ไอ ซี เอ็น พี 

6) ในป พ.ศ.2548 สภาพยาบาลสากล(ICN) ไดจัดทําระบบการจัดจําแนกการปฏิบัติการ
พยาบาลสากล เวอรชัน ใหมท่ีเรียกวา ไอซีเอ็นพี เวอรชัน 1 ท่ีมีการปรับโครงสรางของการใหรหัส
ทางการพยาบาล ปรากฏการณทางการพยาบาลใหมเพื่อลดความซํ้าซอนของการใหรหัสตาม ไอซี
เอ็นพี เบตา  2 เวอรชัน โดยไดมีการยุบรวมแกนตางๆ ของ ไอซีเอ็นพี เบตา 2 เวอรชัน จาก 8 แกน 
ใหเหลือเพียง 7 แกน และกําหนดใหมีการใหรหัสปรากฏการณทางการพยาบาล และกิจกรรมการ
พยาบาลโดยใชแกนหลักเดียวกันดังรูปท่ี 2.1 
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รูปท่ี 2.1 แสดง ICNP 7 Axis Model (แหลงท่ีมาhttp://www.icn.ch/icnp_v1book_ch4.htm) 
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ความหมายของแตละแกน มีดังนี ้
1) แกนท่ี 1  จุดเนนของการปฏิบัติการพยาบาล  (Focus of Nursing Practice) หมายถึง

ปรากฏการณท่ีสังคม วิชาชีพและกรอบแนวคิดของวชิาชีพ กําหนดไวในการปฏิบัติการพยาบาล 
ตัวอยาง เชน ความปวด ความรูสึกมีคุณคาในตัวเองและความยากจน เปนตน 

2) แกนท่ี 2   การตัดสิน (Judgement) หมายถึงการตัดสิน ความนาจะเปน ความคิดเห็น
ทางคลินิก การคาดการณหรือการตัดสินในการปฏิบัติการพยาบาลเชิงวิชาชีพเกี่ยวกับภาวะของ
ปรากฏการณทางการพยาบาล รวมทั้งคุณภาพของความเขมขนหรือความรุนแรงของปรากฏการณ
ทางการพยาบาลท่ีปรากฏ เชนเพิ่มข้ึน (Enhance) ไมพอเพียง (Inadequate) รบกวน(Disturbed) 

3) แกนท่ี 3   เคร่ืองมือ (Means) หมายถึง ส่ือกลาง ชองทาง ส่ิงประดิษฐ  เปนส่ิงท่ีใช
สําหรับการกระทําทางการพยาบาล    เชน ผาพัน เทคนิคการฝกกระเพาะปสสาวะ  เทคนิคการ
จําหนายผูปวย 

4) แกนท่ี 4   ชนิดของการกระทํา (Action) เปนการกระทําทางการพยาบาล เชน การสอน 
การสอดใส  การเฝาระวัง  การสังเกต  การจัดตาราง  การแตงกาย 

5) แกนท่ี 5   เวลา (Time) หมายถึง ระยะเวลา ความถ่ี เปนเวลาของการกระทําทางการ
พยาบาล อาจเปน ณ เวลาใดเวลาหน่ึงหรือชวงใดชวงหนึ่ง เชน  เม่ือจําหนายออกจากโรงพยาบาล 
ระหวางผาตัด 

6) แกนท่ี 6   บริเวณ (Location) หมายถึง ตําแหนงเฉพาะ สวนของรางกาย ตําแหนงของ
รางกาย เปนบริเวณทางกายภาพที่ถูกกระทําทางการพยาบาลหรือสถานท่ีท่ีกระทําทางการพยาบาล
เกิดข้ึน เชน ศีรษะ แขน บาน สถานที่ทํางาน  

7) แกนท่ี 7   ผูรับบริการ (Client) หมายถึง ผูท่ีมีปรากฏการณ ผูไดรับประโยชน มนษุย
จากเปาหมาย 

2.4.4  องคประกอบหลักของการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาล  
มี  3  องคประกอบหลัก คือ 

 1) ปรากฏการณทางการพยาบาล(Nursing Phenomena : nursing problem/diagnosis) 
2)  การบําบัดทางการพยาบาล (Nursing Intervention : nursing treatment/ action) 
3) ผลลัพธทางการพยาบาล (Nursing Outcomes : nursing results) 

                 (วรรณภา ศรีธัญรัตน,2547) 
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(1)  ปรากฏการณทางการพยาบาล (Nursing Phenomena : nursing problem/ 

diagnosis)  
หมายถึงภาวะสุขภาพท่ีมีความสําคัญเกี่ยวของกับการปฏิบัติกิจกรรม           

การพยาบาล และการวินิจฉัยทางการพยาบาล หมายถึงช่ือปรากฏการณท่ีพยาบาลตัดสินใจเรียกและ
เปนจุดเนนท่ีพยาบาลตองใหการบําบัด  

 กฎเกณฑของการใหขอวินิจฉัยทางการพยาบาล 
-  จะตองมีคําศัพทจากแกนจุดเนนของการปฏิบัติการพยาบาล 
-  จะตองมีคําศัพทจากแกนการตัดสินหรือแกนโอกาสจะเกดิ 
-  คําศัพทจากแกนอ่ืนเปนการเลือก(ไมจําเปนตองมีก็ได) เพื่อขยายหรือเพิ่ม

ความชัดเจนของขอวินิจฉัย 
-  เลือกคําศัพทจากแตละแกนไดเพยีงคําเดยีวเทานั้น 

(2)  การบําบัดทางการพยาบาล (Nursing Intervention : nursing treatment/  
action) 

-  การกระทําทางการพยาบาล (Nursing Action) หมายถึงพฤติกรรมของ
พยาบาลในการปฏิบัติ 

- การบําบัดทางการพยาบาล (Nursing Intervention) เปนการกระทําตอขอ
วินิจฉัย ทางการพยาบาล เพื่อใหไดผลลัพธตามท่ีตองการ ใน ไอ ซี เอ็น พี นั้น  

  กฎเกณฑของการใหการบําบัดทางการพยาบาล 
  -  จะตองมีคําศัพทในแกนชนิดของการกระทํา 
  -  คําศัพทจากแกนอ่ืนเปนตัวเลือกเพ่ือขยายการบําบัดใหชัดเจนและ

เฉพาะเจาะจง 
  -  แตละแกนเลือกคําศัพทไดเพียงตัวเดียวเทานั้น 

(3)  ผลลัพธทางการพยาบาล (Nursing Outcomes : nursing results)  
หมายถึงการวดัภาวะของขอวินิจฉัยทางการพยาบาล ณ เวลาหนึ่ง ภายหลังการ

ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล หรืออีกนัยหนึง่คือผลการปฏิบัติการพยาบาลที่ประเมินเทียบเคียงกับขอ
วินิจฉัยทางการพยาบาล   
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แนวทางในการพัฒนาผลลัพธทางการพยาบาล 
ใชกฎเกณฑเกีย่วกับการต้ังขอวินิจฉัยทางการพยาบาล ดังนั้นผลลัพธทางการ

พยาบาลประกอบดวย 
-  คําศัพทจากแกนจุดเนนของการปฏิบัติการพยาบาล 
-  คําศัพทจากแกนการตัดสินหรือโอกาสจะเกดิ 
-  คําศัพทจากแกนอ่ืนเปนตัวเลือก เพื่อขยายหรือเพิ่มความชัดเจนของการ 

วินิจฉัยทางการพยาบาล 
-  เลือกคําศัพทจากแตละแกนไดเพยีงคําเดยีวเทานั้น 
ผลลัพธจะตองประเมิน ณ เวลาหนึ่งหลังจากไดรับการบําบัดทางการพยาบาล

(คณะกรรมการพัฒนาการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาล, 2544) 
ตัวอยางการใหขอวินจิฉัยทางการพยาบาล การบําบัดทางการพยาบาล และ

ผลลัพธทางการพยาบาลดังแสดงในรูปดานลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.2 แสดงตัวอยางการใหขอวินจิฉัยทางการพยาบาล การบําบัดทางการพยาบาล และผลลัพธ
ทางการพยาบาล (แหลงท่ีมาhttp://www.icn.ch/icnp_v1book_ch4.htm) 
 
จากรูปจะได  
การวินิจฉัยทางการพยาบาล : เส่ียงตอการไมไดรับยาตอเนื้องเม่ือกลับไปอยูท่ีบาน 
การบําบัดทางการพยาบาล : อธิบายการรับประทานยาเม่ือกลับไปอยูท่ีบานเปนรายบุคคล 
ใหการสอนเร่ืองฤทธ์ิขางเคียงของยาติดตามการใหยาเม่ือกลับไปอยูท่ีบาน 
ผลลัพธทางการพยาบาล : ผูปวยรับประทานยาไดตอเนื่องเม่ือกลับไปอยูท่ีบาน 
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รูปท่ี 2.3 แสดงตัวอยางการใหขอวินจิฉัยทางการพยาบาล การบําบัดทางการพยาบาล และผลลัพธ
ทางการพยาบาล (แหลงท่ีมาhttp://www.icn.ch/icnp_v1book_ch4.htm) 
 
จากรูปท่ี จะได 
การวินิจฉัยทางการพยาบาล : ผูปวยมีภาวะทองผูก 
การบําบัดทางการพยาบาล : คนหาสาเหตุของทองผูก ประเมินอาการปวดทอง ใหคําแนะนําเร่ือง
การรับประทางอาหารเพ่ือลดอาการทองผูก ใหความรูเร่ืองอาการขางเคียงของยา ใหยาสวนถาย 
ผลลัพธทางการพยาบาล : ผูปวยมีอาการทองผูกลดลง 
 
 


