
บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนระบบการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาล

สากล ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ผูพัฒนาไดทําการศึกษาขอมูลจาก
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยแบงเปน 4 ระบบ ดังนี้ 

2.1 ระบบสารสนเทศ 
2.2 ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล 
2.3 ระบบสารสนเทศทางการพยาบาล 
2.4 ระบบการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาลสากล 

 
2.1. ระบบสารสนเทศ 

ในปจจุบันระบบสารสนเทศมีความสําคัญและความจําเปนอยางยิ่งในการดําเนนิงานของ
หนวยงานตางๆไมวาจะเปนหนวยงานรัฐบาลหรือเอกชน โดยอาศัยกระบวนขอมูลขาวสารที่มีอยู 
กระบวนท่ีทําใหเกดิสารสนเทศนี้เรียกวา การประมวลผลสารสนเทศ (Information Technology) 
และเรียกวิธีการประมวลผลสารสนเทศดวยเคร่ืองมือทางอิเล็กทรอนิกส นี้วา เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ มาจากคํา 2 คํานั่นคือ เทคโนโลยี และ สารสนเทศ 
เทคโนโลยี หมายถึง การนําเอาความรูทางดานวิทยาศาสตรมาประยุกตใชใหเกดิ

ประโยชน 
สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลท่ีผานการประมวลผลแลว การประมวลผลที่วานี้ เชน  

การวิเคราะห การจัดลําดับ การเรียงขอมูล  เปนตน 

สารสนเทศ (information) เปนผลลัพธของกระบวนการและการจัดการขอมูลโดยการ
รวมความรูเขา ไปตอผูรับสารสนเทศน้ัน สารสนเทศมีความหมายหรือแนวคิดท่ีกวาง และ
หลากหลาย ต้ังแตการใชคําวาสารสนเทศในชีวิตประจาํวัน จนถึงความหมายเชิงเทคนิค ตามปกติ
ในภาษาพูด แนวคิดของสารสนเทศใกลเคียงกับความหมายของการส่ือสาร เง่ือนไข การควบคุม 
ขอมูล รูปแบบ คําส่ังปฏิบัติการ ความรู ความหมาย ส่ือความคิด การรับรู และการแทนความหมาย
(ออนไลน : http://www.thaigoodview.com/library/teachershow/bangkok/pichai_l/it01/index.htm) 

ปจจุบันผูคนพูดเกี่ยวกับยุคสารสนเทศวาเปนยุคท่ีนําไปสูยุคแหงองคความรูหรือปญญา
นําไปสูสังคมอุดมปญญา หรือสังคมแหงสารสนเทศ และ เทคโนโลยีสารสนเทศ แมวาเม่ือพูดถึง
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สารสนเทศ เปนคําท่ีเกี่ยวของในศาสตรสองสาขา คือ วิทยาการสารสนเทศ และ วิทยาการ
คอมพิวเตอร ซ่ึงคําวา "สารสนเทศ" ก็ถูกใชบอยในความหมายท่ีหลากหลายและกวางขวางออกไป 
และมีการนําไปใชในสวนของ เทคโนโลยีสารสนเทศ และ การประมวลผลสารสนเทศ 

ส่ิงท่ีไดจากการนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไวมาประมวลผล เพื่อนํามาใชประโยชนตาม
จุดประสงค สารสนเทศ จึงหมายถึง ขอมูลท่ีผานการเลือกสรรใหเหมาะสมกับการใชงานให
ทันเวลา และอยูในรูปท่ีใชได สารสนเทศท่ีดีตองมาจากขอมูลท่ีดี การจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ
จะตองมีการควบคุมดูแลเปนอยางดี เชน อาจจะมีการกําหนดใหผูใดบางเปนผูมีสิทธ์ิใชขอมูลได 
ขอมูลท่ีเปนความลับจะตองมีระบบข้ันตอนการควบคุม กําหนดสิทธ์ิในการแกไขหรือการกระทํา
กับขอมูลวาจะกระทําไดโดยใครบาง นอกจากน้ีขอมูลท่ีเก็บไวแลวตองไมเกิดการสูญหายหรือถูก
ทําลายโดยไมได ต้ังใจ การจัดเก็บขอมูลท่ีดี จะตองมีการกําหนดรูปแบบของขอมูลใหมีลักษณะงาย
ตอการจัดเก็บ และมีรูปแบบเดียวกัน ขอมูลแตละชุดควรมีความหมายและมีความเปนอิสระใน
ตัวเอง นอกจากนี้ไมควรมีการเก็บขอมูลซํ้าซอนเพราะจะเปนการส้ินเปลืองเน้ือท่ี เก็บขอมูล 
(ออนไลน : http://www.vcharkarn.com/vcafe/53170/3) 

 
2.1.1 สารสนเทศในความหมายของขอความ 

สารสนเทศ หมายถึงคุณภาพของขอความจากผูสงไปหาผูรับ สารสนเทศจะประกอบไป
ดวย ขนาดและเหตุการณของสารสนเทศนั้น สารสนเทศสามารถแทนขอมูลท่ีมีความถูกตองและ
ความแมนยําหรือไมมีก็ได ซ่ึงสามารถเปนไดท้ังขอเท็จจริงหรือขอโกหกหรือ เปนเพียงเหตุการณ
หนึ่งท่ีเกิดข้ึน สารสนเทศจะเกิดข้ึนเม่ือมีผูสงขอความและผูรับขอความอยางนอยฝายละ หนึ่งคนซ่ึง
ทําใหเกิดการส่ือสารของขอความและเขาใจในขอความเกิดข้ึน ซ่ึงมีลักษณะใกลเคียงกับ 
ความหมาย ความรู คําส่ัง การส่ือสาร การแสดงออก และการกระตุนภายใน การสงขอความท่ีมี
ลักษณะเปนสารสนเทศ ในขณะเดียวกันการบกวนการส่ือสารสารสนเทศก็ถือเปนสารสนเทศ
เชนเดียวกัน 

ถึงแมวาคําวา "สารสนเทศ" และ "ขอมูล" มีการใชสลับกันอยูบาง แตสองคํานี้มีขอ
แตกตางท่ีเดนชัดคือ ขอมูลเปนกลุมของขอความท่ีไมไดจัดการรูปแบบ และไมสามารถนํามาใชงาน
ไดจนกวาจะมีการจัดระเบียบและดึงออกมาใชในรูปแบบ สารสนเทศ 
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ระบบสารสนเทศ (Information System ) หมายถึง ระบบท่ีมีการนําคอมพิวเตอร 
มาชวยในการรวบรวม จัดเก็บ หรือจัดการกับขอมูล ขาวสาร เพื่อใหขอมูลนั้นกลายเปน 
สารสนเทศท่ีดี สามารถนําไปใชในการประกอบการตัดสินใจไดในเวลาอันรวดเร็ว 
และถูกตอง  

ระบบสารสนเทศ  หมายถึง กลุมของระบบงานท่ีประกอบดวยฮารดแวรหรือตัวอุปกรณ
และซอฟตแวรหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร ท่ีทําหนาท่ีรวบรวม ประมวลผล จัดเก็บและแจกจาย
ขอมูลขาวสารเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและการควบคุมภายในองคกร(Kenneth C. Laudon,Jane 
P. Laudon(สัลยุทธ สวางวรรณ –เรียบเรียง)) 

ระบบสารสนเทศประกอบดวยองคประกอบดังนี ้ 
                      - Hardware หมายถึงอุปกรณท่ีเกีย่วของในการจัดกระทํากับขอมูล ท้ังท่ีเปนอุปกรณ
คอมพิวเตอรและอุปกรณอ่ืน ๆ เชน เคร่ืองคอมพิวเตอร เคร่ืองคิดเลข  
                       - Software หมายถึง ชุดคําส่ัง หรือเรียกใหเขางายวา โปรแกรม ท่ีสามารถส่ังการให
คอมพิวเตอรทํางานในลักษณะท่ีตองการภายใตขอบเขตความสามารถท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร หรือ
โปรแกรมนั้น ๆ สามารถทําได ซอรฟแวรแบงออกเปน ซอรฟแวรระบบ และ ซอรฟแวรประยุกต  
                       - User หมายถึง กลุมผูคนท่ีทํางานหรือเกีย่วของกับระบบสารสนเทศ  
                       - Data หมายถึง ขอเท็จจริงตาง ๆ ท่ีอาจอยูในรูปแบบตาง ๆ ไมวาจะเปนตัวหนังสือ 
แสง สี เสียง สัญญาณอิเล็กทรอนิกส  ภาพ วัตถุ หรือ หลาย ๆอยางผสมผสานกัน ซ่ึงขอมูลท่ีดี
จะตอง ตรงกบัความตองการของผูใช  
                       - Procedure หมายถึง  ข้ันตอน กระบวนการตาง ๆ ในการปฏิบัติงานในระบบ
สารสนเทศ 

                       เม่ือท้ัง 5 สวนดังกลาวขางตน ทํางานประสานกัน สงผลใหขอมูลเกิดการประมวลผล
และนําไปใชประโยชน นั่นกคื็อ สารสนเทศนั่นเอง ซ่ึงสารเสนทศนี้จะเปนสารสนเทศท่ีดี จะตอง
เปนสารสนเทศท่ีมีความถูกตองตรงกับความตองการของผูใชและทันเวลาในการใชงาน 
                        กลาวโดยสรุปก็คือ กระบวนการสารสนเทศเปนกระบวนการท่ีทําใหเกิดสารเสนเทศ
ข้ึนมานั่นเอง ซ่ึงจะตองประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 5 สวน นั่นคือ Hardware Software 
User  Procedure และ Data  

(ออนไลน : http://college.rmutl.ac.th/programming1/basicinformation.ppt) 
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2.1.2. เปาหมายของระบบสารสนเทศ 

 1) เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน (Increase Work Efficiency ) องคกรสามารถนําระบบ
สารสนเทศมาชวยในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานภายใตสภาวะท่ีมีกําลังคนและกําลังการผลิตท่ี
เทาเดิมแตปริมาณงานท่ีทํามีมากข้ึน การนําระบบสารสนเทศมาใชจะชวยทําใหทํางานสะดวก 
รวดเร็ว และมีความถูกตองมากข้ึน 

 2) เพิ่มผลผลิตใหแกองคกร (Increase Productivity ) ตัวอยางเชนมีการนําระบบควบคุม
การผลิตมาใช ทําใหองคกรสามารถผลิตสินคาหรือบริการไดมากข้ึนเพียงพอตอความตองการของ
ตลาดเปนตน 

 3) เพิ่มคุณภาพในการบริการลูกคา (Increase service Quality ) ระบบสารสนเทศถูก
นํามาใชพัฒนาการใหบริการลูกคา เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในการใชบริการของลูกคา เชน ระบบ
สอบถามและจองตั๋วเคร่ืองบินผานอินเตอรเน็ต โดยท่ีไมตองเดินทางมาเอง เปนตน 

 4) เพิ่มความไดเปรียบในการแขงขัน (Increase Competitive Advantage )ขอมูลนับวามี
ความสําคัญมากในทางธุรกิจ ดังนั้นจึงจําเปนท่ีจะตองมีการบริหารจัดการขอมูลท่ีดี เพื่อนําเอาขอมูล
เหลานั้นมาใชในการสนับสนุนการตัดสินใจ เพื่อนํามาพัฒนา ปรับปรุงองคกร 

2.1.3. ประเภทของระบบสารสนเทศ 

มีงานหลายงานทางธุรกิจที่ตองการใหเกิดการทํางานท่ีเปนอัตโนมัติ ระบบสารสนเทศจึง
เปนส่ิงท่ีมีความจําเปนมากข้ึน  ระบบสารสนเทศที่นํามาใชเพื่อชวยในการทํางานน้ันมีหลายระบบ 
บางระบบอาจออกแบบมาเพ่ือชวยใหสามารถรวบรวมขอมูลไดรวดเร็ว  บางระบบอาจถูกออกแบบ
มาเพ่ือชวยในวิเคราะหและตัดสินใจ  ระบบสารสนเทศเหลานี้สามารถทํางานไดเสร็จภายในระบบ
ยอยเพียงระบบเดียว หรือสามารถทํางานรวมกันในหลาย ๆ ระบบสําหรับองคกรท่ีมีขนาดใหญ 

ระบบสารสนเทศสามารถแยกตามหนาท่ีท่ีแตกตางกนัไดดังนี ้ 
             1) ระบบสํานกังานอัตโนมัติ (Office Automatic System หรือ OAS ) 
             2) ระบบประมวลผลรายการประจําวัน (Transaction Processing System  หรือ TPS) 
             3) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information System หรือ MIS ) 
             4) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System หรือ DSS) 
             5) ระบบสารสนเทศเพ่ือผูบริหารระดับสูง (Executive Information System  หรือ EIS ) 
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             6) ระบบผูเช่ียวชาญ (Expert System หรือ ES ) 
 
                 2.1.4. การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

การท่ีระบบสารสนเทศจะสามารถทํางานไดตรงตามความตองการ  รวดเร็ว และถูกตอง 
ไดนั้นจําเปนตองมีการสรางระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ โดยใชกระบวนการพัฒนาระบบท่ี
เรียกวา ข้ันตอนการพัฒนาระบบซอฟตแวร (Systems Development Life Cycle  หรือ SDLC ) ดังนี้  
           1) วิเคราะหและกําหนดความตองการของระบบงาน(System Analysis and 
Specification)  
           2) ออกแบบข้ันตอนการแกไขปญหา (System Design ) 
           3) เขียนชุดคําส่ัง (Program Coding ) 
           4) ทดสอบการทํางานของระบบงาน (System or Program Testing) 
           5) ใชงานและบํารุงรักษาระบบ (System Implementation and Maintenance )  
           6) จัดทําเอกสารประกอบระบบ  (Documentation)  

(ออนไลน : http://www.bcoms.net/temp/lesson8.asp) 

 
2.2  ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล 

2.2.1  ความหมายของระบบสารสนเทศโรงพยาบาล 
ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล หรือ HIS (Hospital Information System) เปน

ระบบที่ชวยดาน Patient record หรือเวชระเบียน ระบบขอมูลยา การรักษาพยาบาล การคิดเงิน มี
ลักษณะแบบจุลภาคแตสามารถขยายเปนระดับมหภาคได เม่ือโรงพยาบาลท่ัวประเทศแลกเปล่ียน
และสง เวชระเบียนผานระบบโทรคมนาคมได (http://www.princess-it.org/kp9/articles/ch2-
3.th.html) 

ดังนั้นระบบสารสนเทศโรงพยาบาล จึงหมายถึงหนวยงานยอยตางๆท่ีปฏิบัติหนาท่ีใน
โรงพยาบาลรวมกันดําเนินการตางๆ โดยการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการทํางาน    
การบริหาร และการตัดสินใจในการดําเนินงานของโรงพยาบาล อยางมีจุดมุงหมายในการนําขอมูล
ท่ีไดผานการประมวลผล(โดยอาจใชคอมพิวเตอรมาชวยในการเก็บรวบรวมขอมูลและประมวลผล) 
มาชวยในการวางแผนและการตัดสินใจ เพื่อบรรลุจุดมุงหมายในการสนับสนุนการตัดสินใจใน  
การรักษาพยาบาลและการบริหารงานในโรงพยาบาลใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ระบบสารสนเทศโรงพยาบาลเปนระบบสารสนเทศขนาดใหญท่ีประกอบดวยระบบ   
สารสนเทศยอยของหนวยงานตางๆ ในการดําเนินกิจกรรมดานตางๆของโรงพยาบาล เชน ดาน  
การรักษาพยาบาล ดานการบริหาร จําเปนตองใชสารสนเทศจากหลายหนวยงานมาผสมผสานเพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจ เพื่อใหไดผลลัพธท่ีมีประสิทธิภาพ  (รุจา ภูไพบูลยและเกียรติศรี สําราญเวช
พร,2542) 

 
2.2.2  วัตถุประสงคของสารสนเทศโรงพยาบาล 

 ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล มีการเก็บรวบรวมขอมูลและประมวลผลโดยการใช
สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ  แบงตามระดับของผูใชสารสนเทศได 4 ระดับ คือ 

1) สารสนเทศระดับผูบริหารระดับสูง  
2) สารสนเทศระดับผูจัดการ  
3) สารสนเทศระดับผูควบคุมการปฏิบัติการ  
4) สารสนเทศระดับผูปฏิบัติการ  

 
(1)  สารสนเทศระดับผูบริหารระดับสูง  

มีวัตถุประสงคเพื่อนําสารสนเทศที่ไดมาจากการรวบรวมขอมูลจากองคกร
หรือส่ิงแวดลอมภายนอกหรือภายในโรงพยาบาลเอง นํามาประมวลผลและใชประโยชนในการ
วางแผนเชิงกลยุทธ  กําหนดทิศทางและนโยบายของโรงพยาบาล เพื่อการบริหารและจัดการ
ทรัพยากรของโรงพยาบาลใหไดรับประโยชนสูงสุด โดยสารสนเทศท่ีไดจะอยูในรูปของรายงาน
สรุป หรือกราฟรูปแบบตางๆ  เพื่อใหสามารถเปรียบเทียบเห็นความแตกตางไดอยางชัดเจน  เชน 
รายงานโรคระบาด เปนตน 
 

(2)  สารสนเทศระดับผูจัดการ  
มีวัตถุประสงคเพื่อนําสารสนเทศท่ีไดไปใชประโยชนในดานการวางแผนและ

ตัดสินใจในการบริหารและควบคุมการดําเนินงานของโรงพยาบาล รวมถึงการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของโรงพยาบาล โดยขอมูลสารสนเทศท่ีผูใชระดับนี้ตองใช มักจะเปนขอมูลสรุป
ยอนหลัง เพื่อท่ีจะนํามาใชในการปฏิบัติงานในอนาคต เชน รายงานผูปวยอุบัติเหตุในชวงเทศกาล  
กราฟแสดงปริมาณการใชไฟฟาในชวงเวลาตางๆ และปริมาณพัสดุ-เวชภัณฑท่ีใชในปท่ีผานๆ มา  
เปนตน 
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(3)  สารสนเทศระดับผูควบคุมการปฏิบัติการ  
มีวัตถุประสงคท่ีจะนําสารสนเทศท่ีไดไปใชในการวางแผนระยะส้ัน    เพื่อให 

การดําเนินงานสําเร็จบรรลุตามเปาหมายของโรงพยาบาลขอมูลสารสนเทศท่ีตองการจะเปนขอมูล
สรุปยอนหลัง หรือลวงหนาในระยะเวลาส้ันๆ เชน รายงานการลาพักของพยาบาล กําหนดนัดหมาย
ของผูเขารับการรักษา และตารางเวรของแพทยในอีก 1 เดือนขางหนา  เปนตน 
 

(4)  สารสนเทศระดับผูปฏิบัติการ 
มีวัตถุประสงคในการนําสารสนเทศท่ีได ไปใชในการดูแลใหการดําเนินงาน

ประจําวัน เปนไปตามระเบียบแบบแผนท่ีกําหนด ขอมูลสารสนเทศในระดับนี้จะอยูในรูปแบบท่ีมี
ความแนนอนตายตัว มีลักษณะขอมูลท่ีละเอียดเกี่ยวของสัมพันธกับฐานขอมูลท่ีใชในการ
ปฏิบัติงานประจําวัน เชน รายช่ือผูเขารับการรักษาในแตละวัน  เปนตน (อัจฉราภรณ อังศุรัตนเวช, 
2544) 
 

2.2.3  ประโยชนของระบบสารสนเทศโรงพยาบาล 
 1)  ทําใหผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร มีสารสนเทศนํามาใชประโยชนเพื่อสนบัสนุน 
การตัดสินใจท่ีเกิดข้ึนเสมอ  ขณะทํางานและการบริหารงานทุกข้ันตอนไดอยางถูกตอง 

2)  สามารถวางแผนรองรับปริมาณงานไดเหมาะสมสอดคลองกับความตองการของผูมา
ใชบริการ 

3)  สามารถคํานวณการส่ังซ้ือหรือจัดเตรียมทรัพยากรใหเพียงพอกับการใช หรือ ไมเกิน
ความจําเปนจนสูญเปลา 

4)  สามารถติดตามการจัดเก็บรายไดอยางสมบูรณ 
5)  สามารถจัดอัตรากําลังบุคลากรทํางานไดอยางเหมาะสม 
6)  สามารถคํานวณคิดคาบริการไดอยางเปนธรรมและมีกําไรจายคาตอบแทน 

จัดสวัสดิการใหบุคลากรไดเหมาะสม 
(รุจา ภูไพบูลยและเกยีรติศรี สําราญเวชพร,2542) 
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2.3  ระบบสารสนเทศทางการพยาบาล 

2.3.1  ความหมายของระบบสารสนเทศทางการพยาบาล 
 1) “สารสนเทศทางการพยาบาล”   หมายถึงศาสตรท่ีมีการประสมประสานระหวาง
คอมพิวเตอร สารสนเทศศาสตรและพยาบาลศาสตร เปนการศึกษาหาความรูเพื่อนําเทคโนโลยี   
สารสนเทศมาประยุกตใชในงานการพยาบาล  
 2) “สารสนเทศทางการพยาบาล”  หมายถึงการผสมผสานศาสตรทางการพยาบาล 
วิทยาศาสตรคอมพิวเตอรและสารสนเทศศาสตรทางการพยาบาล  การบริหารทางการพยาบาล   
การศึกษาพยาบาล  การวิจัยทางการพยาบาลและการสรางหรือขยายองคความรูทางการพยาบาล  
(อารียวรรณ อวมตานี, 2547) 

ระบบสารสนเทศทางการพยาบาล ควรมีองคประกอบท่ีสําคัญคือ 
- มีความสอดคลองกับความตองการใชงาน       จําเปนตองมีการประสานงาน ผูบริหาร

ทางการพยาบาลหรือพยาบาลผูใชขอมูล     เพื่อเตรียมขอมูลและวิเคราะหขอมูลตามความตองการ 
เชน ขอมูลการเฝาระวังผูปวยโรคเอดสในแตละหอผูปวย 

- ขอมูลและการนําเสนอจะตองอยูในรูปแบบที่เขาใจงาย สะดวกในการนําไปใชหรือ
เรียกดูขอมูล โดยไมตองใชคําส่ังหรือวิธีการที่ยุงยาก ซับซอน 

-ขอมูลมีความทันสมัย มีการปรับปรุงทุกวัน ทุกสัปดาหหรือทุกเดือน เพื่อให 
ขอมูลมีความถูกตอง ทันสมัย เชน ขอมูลการรับใหมผูปวย  การจําหนายผูปวย 
 

2.3.2  ลักษณะขอบเขตของระบบสารสนเทศทางการพยาบาล   
ฝายการพยาบาลเปนหนวยงานยอยของโรงพยาบาล  ดังนั้นนโยบาย ภารกิจ      

การดําเนินงานของฝายการพยาบาล จึงตองสอดคลอง สนองตอบเปาหมายใหญของนโยบาย ภารกิจ 
การดําเนินงานของโรงพยาบาล นอกจากนั้นยังตองมีความสัมพันธกับหลายระบบสารสนเทศยอย
อ่ืนๆ ในโรงพยาบาล  ระบบสารสนเทศทางการพยาบาลเปนการนําคอมพิวเตอรมาชวยในการ   
รวบรวมจัดระบบขอมูล  จัดการขอมูลและสารสนเทศสําหรับใชในการสนับสนุนงานพยาบาล   
เพื่อเพิ่มคุณคาและประสิทธิภาพในการทํางาน  ซ่ึงระบบสารสนเทศทางการพยาบาล ประกอบดวย 

1)  ระบบสารสนเทศในงานปฏิบัติการพยาบาล 
ระบบสารสนเทศในคลินิกเปนระบบสารสนเทศผูปวยเพื่อประโยชนในการ

รักษา นําระบบคอมพิวเตอรมาใชในการรวบรวมขอมูล ประมวลขอมูล เรียกดูขอมูล ส่ือสาร      
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สารสนเทศท่ีพยาบาลตองการสงและรับ เชน การนําคอมพิวเตอรมาใชบันทึกขอมูลการพยาบาล  
จะปอนขอมูลเพียงคร้ังเดียวก็สามารถเรียกใชไดจากหลายคน หลายสถานท่ี 

2)  ระบบสารสนเทศในงานการศึกษาพยาบาล 
ภาระกิจในงานการศึกษา ประกอบดวย  

- งานบริหารการศึกษา และงานการเรียนการสอน ตองจัดเตรียมทรัพยากร 
                                                   ในการดําเนินงาน จัดสรรทรัพยากรใหแกกระบวนการเรียน การ 
                                                    สอน เชน ระบบสารสนเทศ       การคัดเลือกนักศึกษาใหม  ระบบ 
                                                    สารสนเทศหองเรียน/ตารางสอน 

- งานการเรียนการสอน  เปนการเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชประโยชน  
                                            เชน  ใชโปรแกรมนําเสนอประกอบการบรรยาย  (PowerPoint,  
                                            Authorware) 

3)  ระบบสารสนเทศทางการบริหารการพยาบาล 
จะเกี่ยวของกับขอมูลบริหารจัดการบุคคล  รวมท้ังการพัฒนาบุคลากร         

การประเมินผลงาน สวัสดิการและขอมูลบริหารจัดการทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดใน        
การดําเนินงานใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย เชน สารสนเทศอัตราเงินเดือน สารสนเทศการผลิต
พยาบาล 

4)  ระบบสารสนเทศในงานวิจัยทางการพยาบาล 
ภาระกิจในงานวิจัยประกอบดวย 

- การบริหารโครงการวิจัย คือการจัดเตรียมทรัพยากรเพื่อมาดําเนิน 
                                                  งานวิจัยใหสําเร็จ 

- การปฏิบัติการวิจัยคือการศึกษาหาความรูท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองท่ีจะทําวิจัย  
                                                   การเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล การอภิปรายผล การนําเสนอ  
                                                   การเผยแพรผลงาน  เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีบทบาท 

(รุจา ภูไพบูลยและเกยีรติศรี สําราญเวชพร,2542) 
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2.4  ระบบการจําแนกการปฏบัิติการพยาบาลสากล 
2.4.1  นิยามของการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาลสากล 

ระบบการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาลสากล หมายถึง ระบบการจําแนกคําท่ีใชในการอธิบายส่ิงท่ี
พยาบาลทํา ซ่ึงสัมพันธกับ human needs/patient conditions และผลของการกระทํา(อังคณา สริยา
ภรณ,2548) 

การจําแนกการปฏิบัติการพยาบาลสากล หมายถึงการผสมผสานคํา สําหรับการปฏิบัติการ
พยาบาล (การวินิจฉัยกิจกรรมการพยาบาลและผลลัพธการพยาบาล) ท่ีจะเอ้ือใหเกิดการ crossmap 
คําตางๆ ทางการพยาบาลในทุกระบบ (ศิริพร ขัมภลิขิต,2543) 

การจําแนกการปฏิบัติการพยาบาลสากล หมายถึงศัพทหรือภาษาทางการพยาบาลเพื่อ
อธิบายปญหาของผูปวย กิจกรรมการพยาบาลและผลลัพธทางการพยาบาล (มาริสา ไกรฤกษ, 2547) 

ดังนั้นระบบการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาลสากล จึงหมายถึงการรวบรวมกิจกรรม
ทางการพยาบาลและผลลัพธการพยาบาล เพื่อใหเกิดเปาหมายและวัตถุประสงคทางการพยาบาลท่ี
เปนไปแนวทางเดียวกัน 

2.4.2  วัตถุประสงคของการจําแนกการปฏบัิติการพยาบาลสากล 
1)  สรางภาษาสากลที่ใชรวมกันในการอธิบายการปฏิบัติการพยาบาลเพื่อการ

ติดตอส่ือสารระหวางพยาบาลดวยกันและระหวางพยาบาลกับผูอ่ืน 
2) แสดงออกถึงแนวคิดสากลที่ใชในการปฏิบัตการพยาบาลภายใตสถานท่ีท่ีใหบริการ

หรือภาษาท่ีใชและความเฉพาะทางท่ีแตกตางกัน 
3) อธิบายถึงการปฏิบัติการพยาบาลแกคนท่ัวโลกท้ังระดับบุคคล ครอบครัว และชุมชน 
4) สามารถเปรียบเทียบขอมูลทางการพยาบาลระหวางกลุมผูปวย/ผูใชบริการหรือระหวาง

สถานท่ีท่ีใหบริการหรือระหวางชวงเวลาท่ีตางกัน 
5)  กระตุนการวิจัยทางการพยาบาล  โดยเช่ือมโยงกับระบบสารสนเทศทางการพยาบาล

และทางระบบสุขภาพ 
6)  เปนขอมูลดานการปฏิบัติการพยาบาลเพื่อการนําไปใชในการศึกษา และเพื่อการ

กําหนดนโยบายเกีย่วกับสุขภาพ 
7)  สามารถตอบสนองความตองการของผูปวย/ผูใชบริการ ใหการบําบัดทางการพยาบาล 

จัดสรรทรัพยากร และเกิดผลลัพธทางการพยาบาลท่ีด ี(อังคณา สริยาภรณ,2548) 
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2.4.3  ความสําคัญของการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาลสากล 
สังคมโลกเขาสูยุคสารสนเทศ วิทยาการดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศได

เจริญรุดหนาไปอยางรวดเร็วและเขามามีบทบาทในระบบสารสนเทศ ในการพัฒนางานใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ศาสตรทางการพยาบาลก็จําเปนตองพัฒนาเพื่อการทําหนาท่ี    ดูแล
สุขภาพอนามัยของประชาชนไดอยางเหมาะสม ทันเหตุการณ  

การนําระบบสารสนเทศมาใชในงานพยาบาล ไดเร่ิมมีข้ึนในป ค.ศ. 1960 ท่ีสหรัฐอเมริกา   
และไดมีการพัฒนาข้ึนอีกคร้ังในป ค.ศ. 1972 เพื่อพัฒนาระบบบันทึกทางการพยาบาล  เขาสูระบบ
สารสนเทศของโรงพยาบาล  หลังจากนั้นระบบสารสนเทศทางการพยาบาลไดมีการพัฒนารูปแบบ
ตางๆ เพื่อใชในการปฏิบัติการพยาบาล การบริหารการศึกษาพยาบาลและการวิจัยอยางกวางขวาง
และไดมีการพัฒนาอยางรวดเร็วเปนท่ียอมรับกันอยางแพรหลายในประเทศในแถบยุโรป อเมริกา
และออสเตรเลีย ต้ังแตป ค.ศ. 1993 เปนตนมา 

ดานการปฏิบัติการพยาบาล หากมีการนําระบบสารสนเทศมาใชในการวางแผนการ
พยาบาล การบันทึกทางการพยาบาล การจัดทํามาตรฐานทางการพยาบาลและการวินิจฉัยอาการของ
ผูปวย จะชวยใหพยาบาลสามารถตัดสินใจทางคลินิกไดรวดเร็วยิ่งข้ึนและสามารถให              
กิจกรรมการพยาบาลแกผูปวยไดอยางมีมาตรฐาน ครอบคลุมตรงตามปญหาและความตองการของ 
ผูปวยจะชวยพยาบาลในการจัดลําดับความสําคัญของปญหาและสามารถประเมินผลการพยาบาลได
อยางมีประสิทธิภาพ  ลดงานท่ีซํ้าซอน ทําใหพยาบาลมีเวลาในการดูแลผูปวยมากข้ึน การดูแลมี  
คุณภาพ ผูปวยหายเร็วข้ึน ลดคาใชจายและลดระยะเวลาในการพักรักษาตัวในโรงพยาบาล ทําให    
ผูปวยเกิดความพึงพอใจ 

จะเห็นไดวาการนําระบบการจัดจําแนกการปฏิบัติการพยาบาลมีความจําเปนเพิ่มมากข้ึน
จากปจจัยตางๆ คือ ปจจัยท่ีหนึ่ง การใหการบริการทางคลินิกมีการใชสารสนเทศท่ีต้ังอยูบนพื้นฐาน
ของระบบคอมพิวเตอรมากข้ึน ประการท่ีสอง การพัฒนากาวไปสูการบันทึกภาวะสุขภาพดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกส และประการที่สามคือ การมุงเนนและความตองการนําเทคโนโลยีมาชวย
สนับสนุนการปฏิบัติการที่เปนหลักฐานเชิงประจักษ 

จากการประชุมสภาพยาบาลระหวางประเทศ(International Council for Nurses: ICN) ใน
ป ค.ศ.1989 ท่ีกรุงโซล ประเทศเกาหลี พบวาแตละประเทศใชกรอบแนวคิดท่ีแตกตางกัน สงผลให
มีการจําแนกขอวินิจฉัยทางการพยาบาลในหลายรูปแบบ ทําใหเกิดปญหาในการสื่อสารระหวาง
พยาบาลในตางหนวยงาน ตางสถาบัน ทําใหมีความจํากัดในการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารและ
สงผลใหเกิดความจํากัดในการพัฒนาคุณภาพบริการทั้งดานการปฏิบัติและการบริหาร          การ
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พยาบาล ดังนั้นในป ค.ศ. 1991 คณะกรรมการบริหารสภาพยาบาลระหวางประเทศ จึงมีมติท่ีจะ 
รวมมือกันพัฒนาระบบการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาล แลวใหสมาคมพยาบาลและสภาพยาบาล
ของแตละประเทศนําไปปรับปรุง เรียบเรียงใหเหมาะสมในการใชในแตละประเทศ ซ่ึงรวมท้ัง
ประเทศไทยดวย 

สําหรับประเทศไทย สมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย ในฐานะท่ีเปนองคกรสมาชิกของ
สภาการพยาบาลระหวางประเทศ ไดแสดงเจตจํานงตอสภาการพยาบาลระหวางประเทศท่ีจะนํา ไอ 
ซี เอ็น พี มาพัฒนาในประเทศไทย และไดดําเนินการจัดทํา “โครงการการพัฒนาระบบการจําแนก
ขอวินิจฉัยและการบําบัดทางการพยาบาลในประเทศไทย” ข้ึนเม่ือวันท่ี 11 มิถุนายน 2541 โดยแบง
การดําเนินการออกเปน 2 ระยะ คือ  

-  ระยะท่ี 1 พศ. 2541-2542  พัฒนาระบบการจําแนกขอวินิจฉัยทางการพยาบาล 
-  ระยะท่ี 2 พศ. 2542-2544  พัฒนาระบบการจําแนกการบําบัดทางการพยาบาล 

ซ่ึงงานบางสวนอาจกระทําไปพรอมกันได  ในระยะแรกไดใช ไอซีเอ็นพี อัลฟา เวอรชัน และได
พัฒนาปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง มาเปน ไอซีเอ็นพี เบตา 1 เวอรชัน โดยต้ังคณะกรรมการรวมกับ
ผูเช่ียวชาญการพยาบาลเฉพาะทางสาขาตางๆ ทําการคัดเลือกขอวินิจฉัยทางการพยาบาลและการ
บําบัดทางการพยาบาลใหสอดคลองกับบริบทของสถานการณในประเทศไทย แลวทําการแปลและ
เรียบเรียงเปนภาษาไทยโดยสมาคมพยาบาลรวมกับกองการพยาบาล (สมหมาย หิรัญนุช.,2547)  

ตอมาไดมีการปรับช่ือโครงการจากเดิมคือ “ระบบการจําแนกขอวินิจฉัยและการบําบัด
ทางการพยาบาลในประเทศไทย” เปน “ระบบการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาล” และทางสมาคม
พยาบาลแหงประเทศไทย จึงไดดําเนินการจัดพิมพระบบการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาลฉบับ
ภาษาไทย เพื่อเผยแพรใหผูประกอบการวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภในประเทศไทย 
นําไปใชโดยมีเปาหมายใหเปนภาษาสากลท่ีจะใชส่ือถึงกันระหวางผูประกอบวิชาชีพการพยาบาล
ท้ังในประเทศและนานาชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ (คณะกรรมการพัฒนาการจําแนกการ
ปฏิบัติการพยาบาล, 2544) 

ระบบการจัดจําแนกการปฏิบัติการพยาบาลไดมีการพัฒนาตอมาจาก ไอซีเอ็นพี เบตา 1 
เวอรชัน เปน ไอซีเอ็นพี เบตา 2 เวอรชัน  

โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ไดนําระบบสารสนเทศโรงพยาบาลมาใช เพื่อพัฒนา
บริการสุขภาพใหมีคุณภาพและเปนระบบ สามารถตอบสนองความตองการทางดานสุขภาพของ
ผูรับบริการ ซ่ึงขอมูลเบ้ืองตนและประวัติการรักษาของผูปวยจะถูกบันทึกในโปรแกรมระบบ
สารสนเทศโรงพยาบาล(SIS) สวนขอมูลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและรายงานสถิติผูปวย จะมี
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การบันทึกในโปรแกรมระบบการบริหารจัดการขอมูลเกี่ยวกับหอผูปวย (Ward Information 
System: WIS) แตในสวนของการวินิจฉัยและการบันทึกทางการพยาบาล ยังไมครอบคลุมในดานนี้  

ดังนั้นเพื่อตอบสนองตอการจัดทําการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาลสากลของสมาคม
พยาบาลแหงประเทศไทย  ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม จึงไดเร่ิมมีโครงการ
จัดทํา ไอ ซี เอ็น พี โดยมีข้ันตอนการทําดังนี้ 

1)  ป  พศ. 2543  จัดต้ังคณะกรรมการ ไอซีเอ็นพ ีจากแตละงานการพยาบาล(9 งานการ
พยาบาล) ของฝายพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม  

2)  ป  พศ. 2544  รวบรวมขอวินิจฉัยการพยาบาลของแตละงานการพยาบาลมาจัด
หมวดหมูและทําเนื้อหา โดยไดทําการรวบรวมรหัส ไอซีเอ็นพี จาก 14 โรค และ 8 หตัถการ ดังนี ้

โรคท้ัง 14 โรค ไดแก 
  (1) Senile Cataract ตอกระจกในผูสูงอาย ุ 

 (2) Hypertension ความดันโลหิตสูง 
 (3) Pneumonia ปอดบวม 
 (4) DM เบาหวาน  
 (5) Renal Failure ไตวาย 
 (6) CA Cervix มะเร็งปากมดลูก 
 (7) Myocardial Infarction กลามเนื้อหัวใจตาย 
 (8) Angina Pectoris แองไจนา เปคตอรีส  
 (9) CA Lung มะเร็งปอด 
 (10) Acute Appendicitis ไสต่ิงอักเสบเฉียบพลัน 
 (11) COPD ปอดอุดกั้นเร้ือรัง  
 (12) CVA โรคหลอดเลือดสมอง  
 (13) Pulmonary TB วัณโรคปอด 

(14) Septicemia การติดเช้ือในกระแสโลหิต 
 หัตถการจํานวน 8 หัตถการไดแก 
  (1) Amputation การตัดอวยัวะ 
  (2) Cardiac catheterization (NOS) การตรวจสวนหวัใจ 
  (3) Chemotherapy เคมีบําบัด 
  (4) Hemodialysis การรักษาดวยไตเทียม 
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  (5) Peritoneal Dialysis การทําไดอะลัยสิสทางชองทอง 
  (6) Post general Anesthesia การไดรับยาสลบ (other specified) 
  (7) Post regional Block การไดรับยาระงับความรูสึกเฉพาะท่ี  
  (8) Radiotherapy รังสีรักษา 

3)  ป  พศ.2545-2546 พัฒนาการทําฐานขอมูล ไอซีเอ็นพี ใหครอบคลุมและสามารถใชงาน
ไดมากท่ีสุด 

4)  ป  พศ.2546  พัฒนาโปรแกรมการออกรายงานจากฐานขอมูล ไอซีเอ็นพี ท้ังทางคลินิก
และดานบริหาร 

5)  ป  พศ. 2547 ทดลองการใชโปรแกรม ไอซีเอ็นพี ในหอผูปวย  ประเมินผลและ
ปรับปรุงการใชโปรแกรม ไอ ซี เอ็น พี 

6) ในป พ.ศ.2548 สภาพยาบาลสากล(ICN) ไดจัดทําระบบการจัดจําแนกการปฏิบัติการ
พยาบาลสากล เวอรชัน ใหมท่ีเรียกวา ไอซีเอ็นพี เวอรชัน 1 ท่ีมีการปรับโครงสรางของการใหรหัส
ทางการพยาบาล ปรากฏการณทางการพยาบาลใหมเพื่อลดความซํ้าซอนของการใหรหัสตาม ไอซี
เอ็นพี เบตา  2 เวอรชัน โดยไดมีการยุบรวมแกนตางๆ ของ ไอซีเอ็นพี เบตา 2 เวอรชัน จาก 8 แกน 
ใหเหลือเพียง 7 แกน และกําหนดใหมีการใหรหัสปรากฏการณทางการพยาบาล และกิจกรรมการ
พยาบาลโดยใชแกนหลักเดียวกันดังรูปท่ี 2.1 
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รูปท่ี 2.1 แสดง ICNP 7 Axis Model (แหลงท่ีมาhttp://www.icn.ch/icnp_v1book_ch4.htm) 
 

 



 

 

22 

ความหมายของแตละแกน มีดังนี ้
1) แกนท่ี 1  จุดเนนของการปฏิบัติการพยาบาล  (Focus of Nursing Practice) หมายถึง

ปรากฏการณท่ีสังคม วิชาชีพและกรอบแนวคิดของวชิาชีพ กําหนดไวในการปฏิบัติการพยาบาล 
ตัวอยาง เชน ความปวด ความรูสึกมีคุณคาในตัวเองและความยากจน เปนตน 

2) แกนท่ี 2   การตัดสิน (Judgement) หมายถึงการตัดสิน ความนาจะเปน ความคิดเห็น
ทางคลินิก การคาดการณหรือการตัดสินในการปฏิบัติการพยาบาลเชิงวิชาชีพเกี่ยวกับภาวะของ
ปรากฏการณทางการพยาบาล รวมทั้งคุณภาพของความเขมขนหรือความรุนแรงของปรากฏการณ
ทางการพยาบาลท่ีปรากฏ เชนเพิ่มข้ึน (Enhance) ไมพอเพียง (Inadequate) รบกวน(Disturbed) 

3) แกนท่ี 3   เคร่ืองมือ (Means) หมายถึง ส่ือกลาง ชองทาง ส่ิงประดิษฐ  เปนส่ิงท่ีใช
สําหรับการกระทําทางการพยาบาล    เชน ผาพัน เทคนิคการฝกกระเพาะปสสาวะ  เทคนิคการ
จําหนายผูปวย 

4) แกนท่ี 4   ชนิดของการกระทํา (Action) เปนการกระทําทางการพยาบาล เชน การสอน 
การสอดใส  การเฝาระวัง  การสังเกต  การจัดตาราง  การแตงกาย 

5) แกนท่ี 5   เวลา (Time) หมายถึง ระยะเวลา ความถ่ี เปนเวลาของการกระทําทางการ
พยาบาล อาจเปน ณ เวลาใดเวลาหน่ึงหรือชวงใดชวงหนึ่ง เชน  เม่ือจําหนายออกจากโรงพยาบาล 
ระหวางผาตัด 

6) แกนท่ี 6   บริเวณ (Location) หมายถึง ตําแหนงเฉพาะ สวนของรางกาย ตําแหนงของ
รางกาย เปนบริเวณทางกายภาพที่ถูกกระทําทางการพยาบาลหรือสถานท่ีท่ีกระทําทางการพยาบาล
เกิดข้ึน เชน ศีรษะ แขน บาน สถานที่ทํางาน  

7) แกนท่ี 7   ผูรับบริการ (Client) หมายถึง ผูท่ีมีปรากฏการณ ผูไดรับประโยชน มนษุย
จากเปาหมาย 

2.4.4  องคประกอบหลักของการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาล  
มี  3  องคประกอบหลัก คือ 

 1) ปรากฏการณทางการพยาบาล(Nursing Phenomena : nursing problem/diagnosis) 
2)  การบําบัดทางการพยาบาล (Nursing Intervention : nursing treatment/ action) 
3) ผลลัพธทางการพยาบาล (Nursing Outcomes : nursing results) 

                 (วรรณภา ศรีธัญรัตน,2547) 
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(1)  ปรากฏการณทางการพยาบาล (Nursing Phenomena : nursing problem/ 

diagnosis)  
หมายถึงภาวะสุขภาพท่ีมีความสําคัญเกี่ยวของกับการปฏิบัติกิจกรรม           

การพยาบาล และการวินิจฉัยทางการพยาบาล หมายถึงช่ือปรากฏการณท่ีพยาบาลตัดสินใจเรียกและ
เปนจุดเนนท่ีพยาบาลตองใหการบําบัด  

 กฎเกณฑของการใหขอวินิจฉัยทางการพยาบาล 
-  จะตองมีคําศัพทจากแกนจุดเนนของการปฏิบัติการพยาบาล 
-  จะตองมีคําศัพทจากแกนการตัดสินหรือแกนโอกาสจะเกดิ 
-  คําศัพทจากแกนอ่ืนเปนการเลือก(ไมจําเปนตองมีก็ได) เพื่อขยายหรือเพิ่ม

ความชัดเจนของขอวินิจฉัย 
-  เลือกคําศัพทจากแตละแกนไดเพยีงคําเดยีวเทานั้น 

(2)  การบําบัดทางการพยาบาล (Nursing Intervention : nursing treatment/  
action) 

-  การกระทําทางการพยาบาล (Nursing Action) หมายถึงพฤติกรรมของ
พยาบาลในการปฏิบัติ 

- การบําบัดทางการพยาบาล (Nursing Intervention) เปนการกระทําตอขอ
วินิจฉัย ทางการพยาบาล เพื่อใหไดผลลัพธตามท่ีตองการ ใน ไอ ซี เอ็น พี นั้น  

  กฎเกณฑของการใหการบําบัดทางการพยาบาล 
  -  จะตองมีคําศัพทในแกนชนิดของการกระทํา 
  -  คําศัพทจากแกนอ่ืนเปนตัวเลือกเพ่ือขยายการบําบัดใหชัดเจนและ

เฉพาะเจาะจง 
  -  แตละแกนเลือกคําศัพทไดเพียงตัวเดียวเทานั้น 

(3)  ผลลัพธทางการพยาบาล (Nursing Outcomes : nursing results)  
หมายถึงการวดัภาวะของขอวินิจฉัยทางการพยาบาล ณ เวลาหนึ่ง ภายหลังการ

ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล หรืออีกนัยหนึง่คือผลการปฏิบัติการพยาบาลที่ประเมินเทียบเคียงกับขอ
วินิจฉัยทางการพยาบาล   
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แนวทางในการพัฒนาผลลัพธทางการพยาบาล 
ใชกฎเกณฑเกีย่วกับการต้ังขอวินิจฉัยทางการพยาบาล ดังนั้นผลลัพธทางการ

พยาบาลประกอบดวย 
-  คําศัพทจากแกนจุดเนนของการปฏิบัติการพยาบาล 
-  คําศัพทจากแกนการตัดสินหรือโอกาสจะเกดิ 
-  คําศัพทจากแกนอ่ืนเปนตัวเลือก เพื่อขยายหรือเพิ่มความชัดเจนของการ 

วินิจฉัยทางการพยาบาล 
-  เลือกคําศัพทจากแตละแกนไดเพยีงคําเดยีวเทานั้น 
ผลลัพธจะตองประเมิน ณ เวลาหนึ่งหลังจากไดรับการบําบัดทางการพยาบาล

(คณะกรรมการพัฒนาการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาล, 2544) 
ตัวอยางการใหขอวินจิฉัยทางการพยาบาล การบําบัดทางการพยาบาล และ

ผลลัพธทางการพยาบาลดังแสดงในรูปดานลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.2 แสดงตัวอยางการใหขอวินจิฉัยทางการพยาบาล การบําบัดทางการพยาบาล และผลลัพธ
ทางการพยาบาล (แหลงท่ีมาhttp://www.icn.ch/icnp_v1book_ch4.htm) 
 
จากรูปจะได  
การวินิจฉัยทางการพยาบาล : เส่ียงตอการไมไดรับยาตอเนื้องเม่ือกลับไปอยูท่ีบาน 
การบําบัดทางการพยาบาล : อธิบายการรับประทานยาเม่ือกลับไปอยูท่ีบานเปนรายบุคคล 
ใหการสอนเร่ืองฤทธ์ิขางเคียงของยาติดตามการใหยาเม่ือกลับไปอยูท่ีบาน 
ผลลัพธทางการพยาบาล : ผูปวยรับประทานยาไดตอเนื่องเม่ือกลับไปอยูท่ีบาน 
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รูปท่ี 2.3 แสดงตัวอยางการใหขอวินจิฉัยทางการพยาบาล การบําบัดทางการพยาบาล และผลลัพธ
ทางการพยาบาล (แหลงท่ีมาhttp://www.icn.ch/icnp_v1book_ch4.htm) 
 
จากรูปท่ี จะได 
การวินิจฉัยทางการพยาบาล : ผูปวยมีภาวะทองผูก 
การบําบัดทางการพยาบาล : คนหาสาเหตุของทองผูก ประเมินอาการปวดทอง ใหคําแนะนําเร่ือง
การรับประทางอาหารเพ่ือลดอาการทองผูก ใหความรูเร่ืองอาการขางเคียงของยา ใหยาสวนถาย 
ผลลัพธทางการพยาบาล : ผูปวยมีอาการทองผูกลดลง 
 
 


