
บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การวิจยัในคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัความสุข  การเห็นคุณค่าในตนเองและทกัษะ
ทางสังคมในเยาวชนจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีระดบัมีจิตอาสาแตกต่างกัน ซ่ึงผูว้ิจยัได้ศึกษาค้นควา้
เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตามล าดบัหวัขอ้ดงัน้ี 

1. จิตอาสา (Volunteer spirit) 
2. ความสุข  (Happiness) 
3. การเห็นคุณค่าในตนเอง (Self-esteem) 
4. ทกัษะทางสังคม (Social skills) 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

จิตอาสา (Volunteer spirit ) 
ความหมายของจิตอาสา 
พระไพศาล วสิาโล (2550) กล่าวถึงความหมายของ “จิตอาสา” วา่เป็นจิตใจท่ีพร้อมจะสละ

เวลา แรงกายและสติปัญญาเพื่อสาธารณประโยชน์ เป็นจิตท่ีไม่น่ิงดูดายเม่ือพบเห็นปัญหาหรือทุกข์
ยากเกิดกบัผูค้น เป็นจิตท่ีมีความสุขเม่ือไดท้  าความดี และเห็นน ้าตาเปล่ียนเป็นรอยยิม้ เป็นจิตท่ีเป่ียม
ดว้ยบุญ คือความสงบและพลงัแห่งความดี 

ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ์ (2550) ให้ความหมายว่า “จิตอาสา” คือ ความส านึกของบุคคลท่ีมี
ต่อสังคม ส่วนรวม โดยการเอาใจใส่และการช่วยเหลือ ผูท่ี้มีจิตอาสาจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ี
อาสาท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม เช่น การเสียสละเงินทอง ส่ิงของ เวลา แรงกายและสติปัญญาเพื่อ
ช่วยเหลือผูอ่ื้นโดยไม่หวงัผลตอบแทน 

ปิยะนาถ สรวิสูตร (2552) กล่าวถึง “จิตอาสา” วา่หมายถึง บุคคลท่ีมีจิตท่ีพร้อมจะให้หรือ
เสียสละเวลา แรงกาย และสติปัญญา เพื่อช่วยเหลือผูอ่ื้นและสังคมโดยไม่หวงัผลตอบแทน 

 มิชิตา จ าปาเทศ รอดสุทธิ (2550) กล่าวถึงความหมายของ “จิตอาสา” วา่คือ การให้ เม่ือคน
ต่างๆ เร่ิมรักและมีเมตตากบับุคคลอ่ืนมากข้ึน เขา้ใจผูอ่ื้นมากยิ่งข้ึนว่าตอ้งการอะไร ก าลงัอยู่ใน
สภาพใด สามารถใหค้วามช่วยเหลืออะไรไดบ้า้ง จนน ามาสู่การให้ สละส่ิงท่ีมีอยู ่ไม่วา่จะเป็นเวลา 
แรงงาน แรงสมอง เงิน ส่ิงของ อวยัวะ เพื่อช่วยเหลือใหผู้อ่ื้นและสังคมมีความสุขมากยิง่ข้ึน 



8 

  กรรณิกา มาโน (2554) กล่าวถึงจิตอาสาว่าหมายถึง จิตท่ีพร้อมสละเวลา แรงกาย แรงใจ
และสติปัญญาเพื่อประโยชน์เก้ือกูลต่อผูอ่ื้นหรือสังคม เป็นการกระท าดว้ยความสมคัรใจ ไม่หวงั
ผลตอบแทน และเป็นการกระท าท่ีไม่ใช่ภาระหนา้ท่ีท่ีตอ้งรับผดิชอบ 

จากการท่ีผูว้ิจยัได้ศึกษาความหมายของจิตอาสาดงัขา้งต้น สามารถสรุปได้ว่า จิตอาสา 
หมายถึง  ความเตม็ใจ สมคัรใจ ตั้งใจท า โดยท่ีเสียสละทั้งแรงกาย  แรงใจ เวลา สติปัญญา ทรัพยสิ์น
เงินทอง ในการกระท าหรือส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้นโดยไม่หวงัผลตอบแทน  

 
 แนวคิดเกีย่วกบัจิตอาสา 

ส าหรับในประเทศไทย  เร่ืองของ “จิตอาสา”  หรือการใหเ้พื่อสังคม มีมาตั้งแต่คร้ังก่อนกรุง
สุโขทยั (ทีมวิจยั TRN, น.3) เม่ือเขา้สู่ยุคพุทธศาสนาการให้เพื่อสังคมก็คือส่ิงท่ีเราเรียกกนัวา่ ทาน 
นัน่เอง ซ่ึงการให้ทานในทางพุทธศาสนา ประกอบไปดว้ย อามิสทาน คือการให้ขา้วของเงินทอง 
และ ธรรมทาน ซ่ึงเป็นทานชั้นเลิศ เพราะเป็นการให้ความรู้ ปัญญา และการแนะน าสั่งสอน ซ่ึง
ในทางพุทธศาสนาการให้หรือ ทาน จะตอ้งประกอบดว้ยทั้งอามิสทานและธรรมทานจึงจะเป็นการ
ใหท่ี้สมบูรณ์เกิดประโยชน์สูงสุด   นอกจากดา้นศาสนาแลว้ การให้ในเมืองไทยคร้ังโบราณในดา้น
อ่ืนๆก็มีอยูใ่นวถีิชีวติและพฤติกรรมของคนไทยตลอดมา ไม่วา่จะเป็นการท่ีจะมีโอ่งน ้ าเตรียมพร้อม
ไวห้นา้บา้นส าหรับผูค้นท่ีผา่นไปมา หรือการท่ีเรามีค าวา่ ลงแขก ท่ีเป็นการแสดงให้เห็นถึงความมี
น ้ าใจ ความรักใคร่ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผก่นัของสังคมชนบทในสมยัก่อน โดยมีความเก่ียวพนักบัอาชีพ
ดา้นเกษตรกรรม ไม่ว่าจะเป็นการท านา การท าไร่ ท าสวน นัน่คือมีการแลกเปล่ียนแรงงานเพื่อ
ช่วยเหลือกนั ไม่มีค่าจา้งตอบแทน  มีเพียงน ้ าใจเล้ียงอาหารขา้วปลาตามแต่จะหาได้ในทอ้งถ่ิน 
หมุนเวยีนกนัไปจากครอบครัวหน่ึงสู่อีกครอบครัวหน่ึง ท าใหกิ้จการงานส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี จะ
เห็นไดว้า่ประเทศไทยนั้นมีส่ิงท่ีเรียกไดว้า่เขา้ข่ายโดยทัว่ไปของการให้ภายใตก้รอบของการให้เพื่อ
สังคมอยูแ่ลว้ ซ่ึงอาจจะเป็นรูปแบบการใหเ้พื่อท่ีจะหวงัใหชี้วติผูอ่ื้นดีข้ึน และการให้เพื่อท่ีหวงัวา่จะ
ไดส่ิ้งนั้นคืนอยา่งเงียบๆ  

พระไพศาล วสิาโล (2550) ไดก้ล่าวในหนงัสือ “เม่ือดอกไมบ้านสะพร่ังทั้งแผน่ดิน” วา่ จิต
อาสานั้นมีอยูใ่นทุกคนอยูแ่ลว้ เพราะทุกคนลว้นมีความปรารถนาท่ีจะท าความดี แต่บางคร้ังความดี
นั้นอาจถูกสกดักั้นดว้ยความกลวั เช่น กลวัวา่จะท าไม่ได ้ กลวัคนหวัเราะเยาะ กลวัพ่อแม่ไม่เขา้ใจ 
หรือกลวัวา่จะท ามาหากินสู้คนอ่ืนไม่ได ้ แต่ถา้คนเรายอมให้ความกลวัครอบง าก็จะไม่มีวนัเติบโต
หรือกา้วสู่ชีวิตใหม่ได ้ ซ่ึงการมีจิตอาสานั้นเกิดจากสาเหตุหลกัๆ (ปิยะนาถ สรวิสูตร, 2552, น.37 
อา้งถึงใน พระไพศาล วสิาโล, 2550) ดงัต่อไปน้ี 
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1. เกิดจากความรู้สึกสงสาร  เน่ืองจากพบเห็นผูท่ี้มีความเดือดร้อนมากกว่าตนเองและ
อยากท่ีจะหาทางช่วยเหลือผูอ่ื้นในรูปแบบต่างๆ เช่น ความรู้สึกสงสารเม่ือเห็นเด็กขอทานและอยาก
บริจาคเงิน  เม่ือรู้ข่าวน ้าท่วมในภาคอีสานและอยากบริจาคส่ิงของเพื่อช่วยเหลือ  เป็นตน้ 

2. เกิดจากประสบการณ์ท่ีได้ช่วยเหลือผู ้อ่ืนด้วยตนเอง และได้รับความสุขจึงอยาก
ช่วยเหลือผูอ่ื้นอีก 

3. เป็นความรู้สึกต่อเน่ือง  เม่ือบุคคลไดรั้บการช่วยเหลือและรู้สึกประทบัใจ จึงอยากท าส่ิง
ดีๆ เพื่อผูอ่ื้นบา้ง  

ส าหรับประเทศไทย ไดถื้อเอาวนัท่ี 27 ธันวาคม เป็นวนั “จิตอาสา” หลงัจากความสูญเสีย  
เม่ือ 26 ธันวาคม 2547 จากเหตุการณ์ “สึนามิ” (มิชิตา จ าปาเทศ รอดสุทธิ, 2550) แมด้า้นมืดของ
เหตุการณ์จะสร้างความเสียหายแก่ชีวิตและทรัพยสิ์นของผูค้นอย่างมหาศาล แต่ด้านสว่างของ
เหตุการณ์ดงักล่าวกลบัเผยให้หลายคนมีโอกาสไดรู้้จกัค าวา่ “จิตอาสา” อนัเกิดจากการไม่อาจทน
เห็นผูอ่ื้นเป็นทุกข ์เม่ือน ้าทะเลลด ส่ิงท่ีไหลมาแทนท่ีคือน ้ าใจ อาสาสมคัรจ านวนมากต่างสละก าลงั
กาย ก าลงัใจ ก าลงัทรัพย ์ ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัอย่างแข็งขนั แมจ้ะต่างถ่ินฐาน ต่างเช้ือชาติ ต่าง
ภาษา ทวา่ไดก่้อเกิดคล่ืน “จิตอาสา”   หลัง่ไหลลงพื้นท่ีประสบภยั ช่วยเหลือผูป้ระสบเคราะห์คร้ัง
นั้น จึงไดถื้อเอาวนัถดัจาก วนัท่ี 26 ธนัวาคม เป็นวนั  “จิตอาสา” นัน่เอง (อิสระพร บวรเกิด, ม.ป.ป.) 

จะเห็นไดว้า่ความเมตตา กรุณา ปรารถนาให้ผูอ่ื้นพน้ทุกขแ์ละมีความสุข ความมีน ้ าใจ การ
ช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกนัของบรรดาเหล่าอาสาสมคัรล้วนมีความเช่ือมโยงกบั “จิตอาสา” 
ทั้งส้ิน งานท่ีเกิดจากผูท่ี้มีจิตอาสามีความหมายอยา่งมากกบัสังคมส่วนรวม  เพราะเป็นผูท่ี้เอ้ือเฟ้ือ 
เสียสละเวลา แรงกาย แรงใจ เพื่อช่วยเหลือผูอ่ื้น หรือสังคมให้เกิดประโยชน์และความสุขมากข้ึน 
การเป็น“อาสาสมคัร” ไม่วา่จะเป็นงานใดๆก็แลว้แต่ท่ีท าให้เกิดประโยชน์ในทางบวก ลว้นแต่เป็น
ส่ิงท่ีเราควรท าทั้งส้ิน คนท่ีจะเป็นอาสาสมคัรไดน้ั้นไม่ไดจ้  ากดัท่ี วยั การศึกษา เพศ อาชีพ ฐานะ 
หรือขอ้จ ากดัใดๆทั้งส้ิน หากแต่ตอ้งมีจิตใจเป็น “จิตอาสา” ท่ีอยากจะช่วยเหลือผูอ่ื้นหรือสังคม
เท่านั้น (ประวติร พิสุทธิโสภณ, ม.ป.ป.)  
 
 การพฒันากระบวนการสร้างจิตอาสา 
 การพฒันา “จิตอาสา” ให้เกิดข้ึน (นิศารัตน์ แกว้นิยมชยัศรี, ม.ป.ป.) อาศยักระบวนการ 
ดงัต่อไปน้ี 

1. การปลูกฝังใหต้ระหนกัถึงความส าคญัของจิตอาสา การมีจิตอาสาเกิดจากการท่ีไดรั้บการ
ปลูกฝังมาตั้งแต่เด็กจากครอบครัวและสถานศึกษา เช่น การปลูกฝังจิตส านึกในการช่วยเหลือผูต้ก
ทุกขไ์ดย้าก โดยบุคคลในครอบครัวเป็นแบบอยา่งให้แก่เด็กในการช่วยเหลือผูอ่ื้น หรือในโรงเรียน
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สร้างจิตส านึกโดยมีกิจกรรมท่ีให้การช่วยเหลือและเป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้นและสังคม เช่น การ
ปลูกฝังจิตส านึกใหทุ้กคนมีใจรักท่ีจะออกค่ายเพื่อไปช่วยเหลือผูอ่ื้น เป็นตน้ 

2. การเตรียมความพร้อมทางดา้นร่างกาย จิตใจ ความรู้และการติดต่อส่ือสาร ผูท่ี้จะเขา้ร่วม
กิจกรรมจิตอาสา ควรมีความพร้อมท่ีมาจากจิตใจและร่างกายท่ีแข็งแรง ตลอดจนมีความรู้เก่ียวกบั
สุขภาพ การสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัการเจบ็ป่วย พร้อมทั้งทกัษะในการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้น
ดว้ย  

3. การสร้างความเช่ือมัน่ในตน การจะเกิดความเช่ือมัน่ในตนเองท่ีจะเกิดจิตอาสา ควรมี
กิจกรรมท่ีเป็นการช่วยเหลือและท าส่ิงท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูอ่ื้น  

4. การเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดจิตอาสาอยา่งต่อเน่ือง  
 

 จิตอาสาในเยาวชน  
ปัจจุบนัสถานการณ์ดา้นเด็กและเยาวชน เป็นประเด็นท่ีสังคมมีความห่วงใย เน่ืองจากเด็ก

ในปัจจุบนัอยูใ่นสภาวะแวดลอ้ม และความเปล่ียนแปลงของกระแสโลกาภิวตัน์ ประกอบกบัสภาพ
เศรษฐกิจและสังคมท่ีกดดนัให้พ่อแม่ตอ้งท างานจนไม่มีเวลาเล้ียงดูลูก หรือเล้ียงดูในรูปแบบท่ีไม่
เหมาะสม เป็นเหตุให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ข้ึน เช่น ปัญหายาเสพติด การพนัน ปัญหาอาชญากรรม 
ปัญหาการมีเพศสัมพนัธ์ก่อนวยัอนัควร ปัญหาทะเลาะวิวาท ปัญหาการติดเกม ติดอินเตอร์เน็ต เป็น
ตน้ ปัญหาดงักล่าวไดส่้งผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพชีวิตของเด็กและเยาวชนในท่ีสุด (ส านกังาน
พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัเชียงใหม่, 2552) แต่อีกฝ่ังหน่ึงของสังคมยงัมีกลุ่ม
เยาวชนท่ีมี “จิตอาสา” รวมกลุ่มกนัท าเร่ืองดีๆ กระจายอยู่ในสังคมทัว่ประเทศไทย บางกลุ่มสร้าง
ภูมิคุม้กนัให้ตวัเองและเพื่อนพอ้ง บางกลุ่มสละเวลาพฒันาสังคมและอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม ตั้งแต่
ระดบั บา้น โรงเรียน ชุมชน ต าบล อ าเภอและจงัหวดั บางกลุ่มร่วมกบัผูใ้หญ่พฒันาอาชีพ บางกลุ่มก็
ร่วมกนัพฒันาความเป็นอยูด่ว้ยตนเอง ดงัเช่นนางสาวกิติมา ขุนทอง ผูป้ระสานงานเครือข่ายลุ่มน ้ า
แม่แมะ-แม่นะ จงัหวดัเชียงใหม่ เล่าว่าเม่ือคร้ังท่ียงัเรียนอยูม่หาวิทยาลยั ตนเป็นคนหน่ึงท่ีอยู่ใน
กระแสแฟชัน่และความฟุ่มเฟือย ทั้งๆท่ีพื้นฐานบา้นเกิดเป็นคนท่ีอยูก่บัชนบทกบัป่าเขา ต่อมาไดมี้
โอกาสเขา้มาเป็นอาสาสมคัรในการพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง โดยในกิจกรรมการพฒันาทอ้งถ่ินนั้น 
เยาวชนจากทุกกลุ่มจะแบ่งกลุ่มกนัแลกเปล่ียนประสบการณ์การท างานดา้นอาสาสมคัร หรือ “จิต
อาสา” และการท างานเพื่อผูอ่ื้น ซ่ึงวิธีการและกระบวนการ รวมถึงการเผชิญกบัปัญหาในแต่ละ
พื้นท่ีก็จะมีความแตกต่าง เม่ือไดม้าพูดคุยแลกเปล่ียนความรู้ ท าให้เยาวชนไดเ้รียนรู้วิธีการท างาน  
แนวคิด กระบวนการ หรือประเด็นในการท างานใหม่ๆ เพิ่มข้ึนจากเดิม หลายคนกล่าววา่ เวทีน้ีเป็น
เวทีท่ีท าให้ไดม้องยอ้นไปถึงช่วงเวลาท่ีตนเองลงมือปฏิบติัจริงในพื้นท่ี ซ่ึงก่อนหนา้น้ีเม่ือท างาน
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อาสาสมคัรแลว้ ไม่เคยนึกยอ้นกลบัไปเลยวา่ ตนไดเ้รียนรู้อะไร เพื่อนไดเ้รียนรู้อะไรเพื่อก าหนด
ทิศทางในการกา้วต่อไปขา้งหน้าร่วมกนั แต่กิจกรรมในคร้ังน้ีท าให้ไดแ้นวทางการท างานท่ีน่าจะ
เป็นประโยชน์ อีกทั้งยงัไดเ้ครือข่ายเยาวชนท่ีมีจิตอาสาในการท างานระดบัประเทศร่วมกนัอีกดว้ย 
นอกจากนั้นยงัท าให้พบว่าเราเรียนรู้ท่ีจะ“ให้”คนอ่ืนมากข้ึน เม่ือเราเรียนรู้ท่ีจะ“ให้”หรือคิดถึง
ตวัเองนอ้ยลง แลว้กลบัมาคิดวา่ตวัเองจะท าอะไรให้กบัคนอ่ืนไดบ้า้ง พร้อมเปิดใจรับส่ิงต่างๆ และ
เลือกท่ีจะเรียนรู้กบัผูอ่ื้นมากข้ึนนัน่เอง (กิติมา ขนุทอง, 2550) 

จะเห็นได้ว่ากิจกรรมจิตอาสานั้น จะช่วยให้เยาวชนลดความเห็นแก่ตัวลง ค านึงถึง
ประโยชน์ของส่วนรวมหรือผลกระทบจากการกระท าของตนท่ีมีต่อผูอ่ื้น การมีจิตอาสาจะน าไปสู่
การบ าเพญ็ตนให้เป็นประโยชน์ และพบความปิติสุขจากการไดเ้ป็นผูใ้ห้อยา่งแทจ้ริง น าไปสู่ความ
ภูมิใจในตนเอง และมีความรู้สึกวา่ตวัเองมีคุณค่า เป็นท่ียอมรับ เป็นท่ีรักใคร่ของคนอ่ืน อนัมีผลให้
เมล็ดพนัธ์ุ “จิตอาสา” ในจิตใจของเขายิ่งงอกงาม เกิดแรงบนัดาลใจอยากช่วยเหลือผูอ่ื้นและสังคม
มากข้ึน และในท่ีสุดก็จะท าใหเ้ยาวชนเหล่าน้ีไดเ้ติบโตไปเป็นผูใ้หญ่ท่ีดีและมีคุณภาพในอนาคตได ้   

ความสุข (Happiness) 
 ความหมายของความสุข  
 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความหมายของความสุข ไดมี้ผูใ้ห้ความหมายเก่ียวกบั
ความสุขไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงัต่อไปน้ี 

Argyle & Martin (1991) กล่าวถึงความหมายของความสุขไวว้า่เป็นการประเมินของบุคคล
ในขณะนั้นวา่ มีความพึงพอใจในชีวิต ความรู้สึกทางบวก เช่น ความเบิกบานใจ ความยินดี อารมณ์
ดี และในทางตรงกนัขา้มก็ปราศจากความรู้สึกทางลบ เช่น ความซึมเศร้า และความวติกกงัวล 

Veenhoven (1995) ไดส้รุปวา่ ความสุขคือ ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) ซ่ึง
หมายถึงระดบัท่ีบุคคลตดัสินค่าโดยรวมว่า คุณภาพชีวิตในดา้นความพึงพอใจหรือชอบชีวิตของ
ตนเองเพียงใด ซ่ึงประกอบดว้ยจิตใจและความรู้คิด ระดบัความรู้สึกและจิตใจ คือมีความรู้สึกท่ีดี
บ่อยเพียงใด มีความอ่ิมเอม คือระดบัท่ีรับรู้วา่ตนบรรลุเป้าหมายในชีวติเพียงใด 

Manion (2003) กล่าววา่ ความสุขคือ สภาวะเขม้ขน้ท่ีเตม็ไปดว้ยความคิดบวก มีอารมณ์ 
ร่าเริงสดใส  มีความเบิกบาน และแสดงออกให้เห็นทั้งทางร่างกายและค าพูด มีการแสดงออกท่ีเต็ม
ไปดว้ยพลงัสร้างสรรคแ์ละความต่ืนเตน้ 

Layard (2005) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ความสุขหมายถึง ความรู้สึกท่ีดีท่ีสุด การมีชีวิตท่ีมี
ความสุข สนุกสนาน และเป็นความปรารถนาของบุคคลท่ีอยากจะคงความรู้สึกดงักล่าวไวใ้ห้
ยาวนาน ซ่ึงตรงขา้มกบัความรู้สึกท่ีไม่มีความสุข 



12 

ประเวศ วะสี (2530) ให้ความหมายของความสุขไวว้า่ ความสุขคือ การรู้จกัตนเอง เขา้ใจ
ตนเอง และสามารถบงัคบัควบคุมตนเองอย่างถูกตอ้ง ท าให้เกิดความคิดการพูดและการกระท า
ต่างๆ ตลอดจนการเล้ียงชีพอยา่งถูกตอ้งและมีจิตใจท่ีผอ่งใส มีความพากเพียร ความไม่ประมาทและ
ความตั้งมัน่ ท าให้เขา้ใจชีวิต เขา้ถึงเป้าหมายของการเกิดมาเป็นมนุษย ์คือมีชีวิตท่ีสงบเยน็และเป็น
ประโยชน ์

พระธรรมปิฎก (2543) ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัความสุขไวว้า่ความสุขนั้นมี 2 แบบ คือ 
ความสุขภายใน หมายถึงมีความสงบในใจตนเอง  หรือมีความสุขจากการรู้เท่าทนัเขา้ใจความจริง
ของส่ิงทั้งหลาย เป็นความสุขทางปัญญา เน่ืองจากเห็นแจง้ความจริงเป็นความโปร่งโล่ง ไม่มีความ
ติดขดั บีบคั้นใจ และความสุขภายนอกคือ การมีสุขภาพดี การมีทรัพยสิ์นเงินทอง การมีอาชีพการ
งานเป็นหลกัเป็นฐาน การมียศ ต าแหน่ง การเป็นท่ียอมรับในสังคม การมีมิตรสหายบริวารและการ
มีชีวติครอบครัวท่ีดี 

ลกัขณา สริวฒัน์ (2544) ไดก้ล่าวสรุปเก่ียวกบัความสุขไวว้า่  เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีอยู่
ในภาวะของความพึงพอใจอนัเป็นความสุขใจท่ีตนเองไดรั้บ 

จินตนา สนธิวงศเ์วช (2547) กล่าวถึงความหมายของความสุขวา่ ความสุขคือ สภาพชีวิตท่ี
เป็นสุข อนัเป็นผลจากการมีความสามารถในการจดัการปัญหาในการด าเนินชีวิต มีศกัยภาพท่ีจะ
พฒันาคุณภาพชีวิตโดยครอบคลุมถึงความดีงามภายในจิตใจภายใต้สังคมและส่ิงแวดล้อมท่ี
เปล่ียนไป 
 สุภาณี สุขะนาคินทร์ (2549) ไดใ้ห้ความหมายของความสุขว่าหมายถึง ความคิดเห็นหรือ
ความรู้สึกของบุคคลท่ีอยู่ในภาวะของความพึงพอใจในส่ิงท่ีตนได้รับหรือมีอยู่ การมีร่างกาย
แขง็แรง ปราศจากโรคภยัเบียดเบียน และมีส่ิงแวดลอ้มรอบตวัท่ีสนบัสนุนความสุข 
 จากท่ีไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความหมายของความสุขทั้งหลาย สามารถสรุป
ได้ว่า ความสุข หมายถึง การประเมินของบุคคลตามการรับรู้ของตนเองต่อเหตุการณ์หรือ
สถานการณ์ขณะนั้นวา่  มีความพึงพอใจในชีวิต  มีความรู้สึกทางบวก เช่น สนุกสนาน มีความยินดี  
เบิกบานใจ ซาบซ้ึงใจ โดยปราศจากความรู้สึกทางลบ เช่น ความวิตกกงัวล และความซึมเศร้า เป็น
ตน้ 
 
 แนวคิดเกีย่วกบัความสุข 

รศรินทร์ เกรย,์ วรชยั ทองไทย และเรวดี สุวรรณนพเกา้ (2553) ไดก้ล่าวถึง “ความสุข” ไว้
ในหนงัสือเร่ืองความสุขเป็นสากลวา่ ความสุขนั้นเป็นการวดัเชิงอตัวิสัย (Subjective) กล่าวคือ เป็น
เร่ืองของอารมณ์ความรู้สึก ค าตอบจึงข้ึนอยูก่บัความรู้สึกของแต่ละบุคคลในขณะนั้น ซ่ึงจะแตกต่าง
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จาการวดัเชิงภาวะวิสัย (Objective) ท่ีเป็นการวดัความเป็นอยู ่ (Objective well – being) ของปัจเจก
บุคคล ซ่ึงมีค่าคงท่ี  ตวัอยา่งเช่น คนท่ีมีรายไดเ้ท่ากนัคือ เดือนละ 30,000 บาท (30,000 บาท เป็นการ
วดัเชิงภาวะวิสัย) อาจมีความสุขไม่เท่ากนัก็ได ้ ข้ึนอยู่กบัความพอใจของแต่ละบุคคล ส าหรับ
นกัจิตวิทยามกัจะมองวา่ ความสุขเป็นเร่ืองของอารมณ์ ความรู้สึก ดงันั้นความสุขจึงเป็นการวดั
เฉพาะความอยูดี่ทางอารมณ์ (emotional well – being) เท่านั้น นอกจากน้ี Ed Diener1 นกัจิตวิทยา
ชาวอเมริกนั ไดใ้ห้แนวคิดท่ีละเอียดข้ึนไปอีกเก่ียวกบัความอยูดี่ทางอารมณ์ โดยแบ่งออกเป็นสาม
มิติ ซ่ึงในแต่ละมิติสามารถแยกส่วนการวเิคราะห์ออกจากกนัได ้คือ  

มิติท่ี 1 เป็นความรู้สึกทางบวก กล่าวคือ คนเรามีอารมณ์ความรู้สึกทางบวกบ่อยคร้ังแค่ไหน  
มิติท่ี 2 เป็นความรู้สึกทางลบ กล่าวคือ คนเรามีอารมณ์ ความรู้สึกทางลบบ่อยคร้ังแค่ไหน  
มิติท่ี 3 ความพึงพอใจในชีวิต กล่าวคือ การท่ีปัจเจกบุคคลประเมินความพึงพอใจในชีวิต

ตนเองในภาพรวมอยา่งไร (Diener, 1984; Diener et al., 1985, 1999 อา้งถึงใน รศรินทร์ เกรยไ์ทย
และคณะ, 2553) 

มิติท่ีหน่ึงเทียบไดก้บัความสุข มิติท่ีสองเทียบไดก้บัความทุกข ์ความสุขนั้นเป็นสภาพจิตใจ
ท่ีเปล่ียนแปลงไดใ้นแต่ละช่วงเวลา เม่ือเกิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงท่ีมากระทบความรู้สึก ส่วน
ความพึงพอใจในชีวิตนั้นโดยทัว่ไปแล้วมีความคงท่ีมากกว่าความสุข เน่ืองจากเป็นผลจาก
กระบวนการประเมินชีวิตของตนเองในทุกดา้น แลว้ตดัสินใจวา่ตนเองมีความพึงพอใจในชีวิตมาก
นอ้ยเพียงใด (Nettle, 2005 อา้งถึงใน รศรินทร์ เกรยไ์ทย และคณะ, 2553)  
 สุพรรณี ไชยอ าพร และคมพล สุวรรณกูฏ (2550) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความสุขในทศันะของ
พระพุทธศาสนาพบว่า ความสุขมีความส าคญัมากต่อการปฏิบติัธรรม เพราะการปฏิบติัธรรมจะ
น าไปสู่ความต่ืนรู้ นัน่คือรู้เท่าทนัตนเองจนถึงขั้นเห็นมายาภาพของตวัตน ลดละความเห็นแก่ตวั ไม่
ยึด ติดหลงใหลในวัตถุ  ซ่ึ งสามารถเข้า ถึงความสุข ท่ีประณีต ได้  (พระไพศาล วิสาโล , 
2551) พระพุทธศาสนาเนน้ย  ้าถึง “โลกธรรม” กล่าวคือ ธรรมท่ีครอบง าสัตวโ์ลกอยู ่และสัตวโ์ลก
ยอ่มเป็นไปตามธรรม อนัประกอบดว้ย อารมณ์ท่ีน่าปรารถนา (อิฏฐารมณ์) ไดแ้ก่ ลาภ ยศ 
สรรเสริญ สุข ฯลฯ และอารมณ์ท่ีไม่น่าปรารถนา (อนิฏฐารมณ์) ไดแ้ก่ เส่ือมลาภ เส่ือมยศ นินทา 
ทุกข ์ ฯลฯ เม่ืออยา่งใดอยา่งหน่ึงเกิดข้ึน ให้พิจารณาวา่ ไม่เท่ียง เป็นทุกข ์ มีความแปรปรวนเป็น
ธรรมดา อยา่ยนิดีในส่วนท่ีน่าปรารถนา อยา่ยินร้ายในส่วนท่ีไม่น่าปรารถนา (พระครูวิสุทธิสุตคุณ, 
2550 อา้งถึงใน สุพรรณี ไชยอ าพร และคมพล สุวรรณกูฏ, 2550) ดงันั้น ตามสุตตนัตปิฎก 
พระพุทธเจา้ทรงจ าแนกความสุขไวห้ลายแบบ หลายประการ พอจ าแนกไดส้องแบบใหญ่ ๆ ดว้ยกนั 
คือ  
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1.2.1 โลกียสุข (ความสุขอนัเป็นวิสัยของโลก) นยัแรกน้ีนิยามความสุข หมายถึง สภาพท่ี
ทนไดง่้าย (พระราชวรมุนี, 2518 อา้งถึงใน สุพรรณี ไชยอ าพร และคมพล สุวรรณกูฏ, 2550) 
ประกอบดว้ย สุขเวทนา (ความรู้สึกสุขสบายทางกายก็ตาม ทางใจก็ตาม) สุขินทรีย ์(ความสุขความ
สบายทางกาย) และโสมนสั-สินทรีย ์ (ความแช่มช่ืน สบายใจ สุขใจ) เป็นตน้ โดยเวทนาเป็นส่วน
หน่ึงของขนัธ์ 5 (รูป เวทนา สัญญา สังขาร และวิญญาณ) ความสุขจึงอยูภ่ายใตก้ฎไตรลกัษณ์ คือ 
อนิจจตา (ความเป็นของไม่เท่ียง) ทุกขตา (ความเป็นทุกข์) และอนตฺตตา (ความเป็นอนตัตาหรือ
ไม่ใช่ตน) ความสุขในลกัษณะน้ีจึงเป็นความสุขท่ีเก่ียวขอ้งกบัภพและภูมิ อนัเป็นแดนท่ีเกิดของ
สัตว ์ ความสุขจึงมีทั้งความสุขในกาม ความสุขในรูปฌาน และความสุขในอรูปฌาน แต่ก็ยงัเป็น
ความสุขชนิดท่ีมีอาพาธ มีความรู้สึกอึดอดั ไม่โปร่งใส และถูกรบกวน ฌานท่ีวา่เป็นสุขจึงยงัมีความ
ทุกขป์ะปนอยู ่จึงมิใช่ความสุขท่ีแทจ้ริง  

1.2.2 โลกุตตรสุข หรือนิพพานสุข หมายถึง สภาพท่ีดบักิเลสและกองทุกข ์ทั้งมวล เป็น
สภาวะท่ีปราศจากตณัหาโดยส้ินเชิง ไม่ตอ้งอาศยัปัจจยัปรุงแต่ง จึงไม่มีลกัษณะของการเกิดข้ึน 
ตั้งอยู ่และดบัไป ประกอบดว้ย สอุปาทิเสสนิพพาน (ดบักิเลส ยงัมีเบญจขนัธ์เหลือ) และอนุปาทิ
เสสนิพพาน (ดบักิเลส ไม่มีเบญจขนัธ์เหลือ) ความสุข นยัท่ีสองน้ี จึงหมายถึง ภาวะท่ีส้ินกิเลสทั้ง
ปวงหรือปราศจากตณัหา นบัเป็นสภาวะท่ีสมบูรณ์ในตวัเอง เป็นส่ิงดีสูงสุดของมนุษย ์ถือเป็นภาวะ
แห่งความสุขสูงสุด (The State of the Highest Happiness) กล่าวคือ อทุกขมสุขเวทนา (ความรู้สึก
เฉย ๆ จะสุขก็ไม่ใช่ ทุกขก์็ไม่ใช่) และอุเบกขินทรีย ์(ความรู้สึกเฉย ๆ)  

นอกจากน้ี ส าหรับในสังคมไทย แนวความคิดท่ีมีอิทธิพลในปัจจุบนัและน่าจะก่อให้เกิด
สุขได้อย่างย ัง่ยืน ได้แก่ แนวความคิดของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช 
(พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวัภูมิพลอดุลยเดช, 2543 อา้งถึงใน สุพรรณี ไชยอ าพร และคมพล 
สุวรรณกูฏ, 2550) โดยพระองคไ์ดมี้พระบรมราโชวาท และพระราชด ารัส ซ่ึงมีลกัษณะพิเศษต่าง
จากต ารับต าราและการเรียนรู้ทัว่ ๆ ไป กล่าวคือ พระองคท์รงเนน้ให้ “รู้ตวัเอง” การ“รู้ตวัเอง” คือ รู้
กาย รู้ใจ หรือรู้ความรู้สึกนึกคิดของตวัเอง หรือท่ีเรียกวา่ “สติ” เม่ือรู้ตวัเองก็สามารถก ากบัให้ปฏิบติั
ไดถู้กตอ้งทั้งทางกาย ทางจิต ทางสังคม และทางปัญญา หรือท่ีเรียกวา่ ภาวนา หรือการท าให้เจริญ 4 
ประการ อนัก่อให้เกิดประโยชน์สุขอยา่งย ัง่ยืน ไดแ้ก่ กายภาวนา จิตภาวนา ศีลภาวนา และปัญญา
ภาวนา  

“ศีล นั้นหมายถึง สังคมหรือการอยูร่่วมกนั เม่ือปฏิบติัถูกตอ้ง ท าใหต้ั้งอยูใ่นความดี” การ
ตั้งอยูใ่นความดี ท าใหมี้สุขภาวะ สุขภาวะท าใหรู้้ตวัเอง ดงัปรากฏรายละเอียดในแผนภูมิท่ี 1  
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ภาพที ่1 แสดงการพฒันากาย จิต สังคม และปัญญา 

โดยพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ทรงเนน้วา่การปฏิบติัจะท าให้เกิดความเขา้ใจลึกซ้ึงและ
เกิดภาวะจิตใจเป็นสุขงดงามก่อใหเ้กิดความสุขร่วมกบัสาธารณะ  

มนุษยเ์ม่ือรู้ตวัเองและเขา้ถึงความจริง จะประสบความงามอนัลน้เหลือ เกิดมิตรภาพอนั
ไพศาล เกิดความสุขอนัประณีตอย่างท่ีไม่เคยพบมาก่อน และอยากให้เพื่อนมนุษยไ์ดป้ระสบ
ความสุขเช่นน้ีบา้ง ความสุขจากการรู้ตวัเอง การเขา้ถึงความจริง การเขา้ถึงความงาม การเขา้ถึง
ความดี เป็นความสุขท่ีไม่ตอ้งทุ่มเทเงินทองซ้ือหามาดว้ยราคาสูง จึงเป็นไปไดส้ าหรับทุกคน แยง่ชิง
กนัไม่ได ้แต่สร้างหรือบ่มเพาะและช่วยกนัสร้างได ้จึงเป็นไปเพื่อการอยูร่่วมกนัดว้ยสันติ  

ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ความสุขและความพึงพอใจในชีวิตนั้นมีความสัมพนัธ์ไป
ในทางเดียวกนั กล่าวคือเม่ือคนเรามีความพึงพอใจในชีวิตมากก็ย่อมมีความสุขมากตามไปดว้ย  
และ หากพิจารณา “ความสุข” ซ่ึงในทางพระพุทธศาสนา เร่ืองของความสุขนั้นอยูใ่นสถานะทาง
จิตใจ โดยตั้งอยูต่รงขา้มกบัความทุกข ์ ซ่ึงหมายถึง สภาพท่ีทนไดย้าก ประกอบดว้ย ทุกขเวทนา 
(ความรู้สึกทุกขไ์ม่สบายทางกายก็ตาม ทางใจก็ตาม) ทุกขินทรีย ์(ความทุกข ์ความไม่สบาย เจ็บปวด
ทางกาย) และโทมนสั สินทรีย ์ (ความเสียใจ ทุกขใ์จ) จะเห็นไดว้า่ พุทธจริยศาสตร์ เนน้ทางจิตใจ 
โดยสอนวธีิดบัทุกขเ์พื่อเขา้ถึงความสุข ดงัปรากฏในค าสอนเร่ืองอริยสัจ 4 ไดแ้ก่ ทุกข ์(ความทุกข)์ 
ทุกขสมุทยั (เหตุเกิดแห่งทุกข)์ ทุกขนิโรธ (ความดบัทุกข์) และทุกขนิโรธคามินีปฏิปทา (ปฏิปทาท่ี
น าไปสู่ความดบัแห่งทุกข)์ อนัเป็นกระบวนการส าคญัของ 2 ใน 8 ของมรรค คือ สัมมาทิฏฐิหรือ
เห็นชอบ (Right View) และสัมมาสังกปัปะหรือด าริชอบ (Right Thought) ซ่ึงหมายรวมถึง สาระ
ของอธิปัญญา คือ การมองดูรู้จกัและเขา้ใจส่ิงทั้งหลายตามความเป็นจริง หรือรู้เท่าทนัธรรมดาของ
สังขารธรรมทั้งหลายท่ีท าให้เป็นอยูแ่ละการท าการต่าง ๆ ดว้ยปัญญา (พระธรรมปิฎก, 2538 อา้งถึง
ใน สุพรรณี ไชยอ าพร และคมพล สุวรรณกฏู, 2550) 
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 องค์ประกอบทีใ่ช้ในการประเมินด้านความสุข 
Diener (1994) กล่าววา่องคป์ระกอบท่ีใชใ้นการประเมินความสุขนั้น พบวา่บุคคลจะใชก้าร

ประเมินความสุขจาก 2 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
1. องคป์ระกอบทางความคิด (cognitive components) เป็นการประเมินความสุขโดยการใช้

ความคิดในการตดัสินหรือประเมินในรูปของความพึงพอใจในชีวิต  ซ่ึงเป็นการประเมินแบบสรุป
รวมชีวิตของบุคคล (global assessment) ทั้งเหตุการณ์ในชีวิต กิจกรรม และสภาพแวดลอ้ม แลว้
ตดัสินวา่มีความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ 

2. องค์ประกอบทางอารมณ์ (affective components) เป็นการประเมินความสุขโดยใช้
ประสบการณ์ทางความรู้สึก คือประเมินความสุขในแง่ของอารมณ์ทางบวก และอารมณ์ทางลบ  
กล่าวคือ ในสถานการณ์แต่ละสถานการณ์บุคคลจะมีปฏิกิริยาทางอารมณ์ ความรู้สึกตอบสนอง
ออกมาอยา่งไร 

กล่าวโดยสรุป  ความสุขคือการประเมินของบุคคลซ่ึงประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่
การตดัสินทางความคิดท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจในชีวิต และอารมณ์ของบุคคลในสถานการณ์
ขณะนั้นท่ีมีทั้งดา้นบวกและดา้นลบ ซ่ึงบุคคลจะตดัสินวา่ตนเองมีความสุขหรือไม่กบัสถานการณ์ท่ี
เขา้มาสู่การรับรู้ในช่วงเวลาดงักล่าว 
 
การเห็นคุณค่าในตนเอง  (Self - esteem) 
 ความหมายของการเห็นคุณค่าในตนเอง   

จากการศึกษางานวิจยัเก่ียวกับความหมายของการเห็นคุณค่าในตนเอง  มีผูก้ล่าวถึงไว้
แตกต่างกนัดงัน้ี 

Carpenito (1983) ได้กล่าวว่า การเห็นคุณค่าในตนเองของบุคคลจะมีการตดัสินจาก
ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองท่ีไดม้าจากการประเมินตนเองในเร่ืองของความสามารถ และการ
ยอมรับทางสังคม 

Barry & Morgan (1985) อธิบายวา่การเห็นคุณค่าในตนเอง เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิด
จากการยอมรับตนเอง และการมองตนเองในดา้นบวก 

Pender (1996) ไดอ้ธิบายถึงว่าการเห็นคุณค่าในตนเองเป็นการประเมินคุณค่าของบุคคล
เก่ียวกบัความส าเร็จของบุคคลนั้นๆ ซ่ึงจะมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา   

อรชุมา พุ่มสวสัด์ิ (2539) กล่าวไวว้า่ การเห็นคุณค่าในตนเอง หมายถึง การประเมินคุณค่า
ตนเองในส่วนความสามารถ ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ท าให้ตนเองมีความรู้สึกวา่เป็นบุคคล
ท่ีมีคุณค่า มีความสามารถ ประสบความส าเร็จ เป็นท่ียอมรับทั้งของตนเองและบุคคลรอบขา้ง 
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ปรารถนา ซอ้นแกว้ (2542) กล่าวถึงการเห็นคุณค่าในตนเองวา่หมายถึง การพิจารณาตดัสิน
คุณค่าของตนตามความรู้สึกและทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อตนเองในเร่ืองความส าเร็จ ความลม้เหลว 
การยอมรับจากผูอ่ื้น ซ่ึงการประเมินคุณค่าน้ีน าไปสู่การยอมรับตนเอง มีความพอใจในตนเอง มี
ความเช่ือมัน่ในการกระท าส่ิงต่างๆ ใหป้ระสบความส าเร็จ  

พวงทอง อินใจ (2544) ไดใ้หค้วามหมายของการเห็นคุณค่าในตนเองวา่หมายถึง ความรู้สึก
วา่ตนเองมีความสามารถ มีคุณค่า มีความส าคญัอนัเน่ืองมาจากความส าเร็จในส่ิงท่ีคาดหวงั รวมทั้ง
การไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 

ศิริวรรณ  ทวีวฒันปรีชา (2549) กล่าวว่า การเห็นคุณค่าในตนเอง หมายถึง การพิจารณา  
ตดัสินคุณค่าของตน แสดงทศันคติท่ีบุคคลมีต่อตนในการยอมรับหรือไม่ยอมรับตนเอง และแสดง
ถึงขอบเขตของความเช่ือท่ีบุคคลมีต่อความส าคญั  ความส าเร็จ และความมีคุณค่าในตนเอง ซ่ึงเป็น
ประสบการณ์ส่วนตวัท่ีแต่ละคนถ่ายทอดสู่คนอ่ืน โดยแสดงออกทางค าพดูและพฤติกรรมอ่ืนๆ 

จากความหมายของการเห็นคุณค่าในตนเอง สามารถสรุปได้ว่า การเห็นคุณค่าในตนเอง  
หมายถึง  การประเมินตนเองของบุคคลทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ  เก่ียวกบัความสามารถ การ
ประสบความส าเร็จ  มองวา่ตนเองมีค่า  ตลอดจนการยอมรับนบัถือตนเองและการไดรั้บการยอมรับ
จากสังคม ซ่ึงการเห็นคุณค่าในตนเองจะพฒันาข้ึนตามประสบการณ์ท่ีบุคคลนั้นไดรั้บ 
 
 ความส าคัญของการเห็นคุณค่าในตนเอง 

Newman (1986 อา้งถึงใน สมพิศ ไชยกิจ, 2536) กล่าววา่บุคคลท่ีรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า มี
คนรัก ไดรั้บการยกยอ่งหรือประสบความส าเร็จมกัจะประเมินตนเองในดา้นดี เกิดความภาคภูมิใจ
ในตนเอง  แต่หากบุคคลใดมีความรู้สึกว่าไม่มีใครสนใจ ไม่ได้รับการยอมรับ หรือไม่ประสบ
ผลส าเร็จ จะท าให้บุคคลนั้นรู้สึกว่าตนเองไร้คุณค่า ซ่ึงความรู้สึกน้ีจะท าให้บุคคลนั้นขาดความ
เช่ือมัน่และไม่ภาคภูมิใจในตนเอง ฉะนั้นความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเองท่ีแตกต่างกนัจึงมีผลต่อ
ความรู้สึกหรือพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัของแต่ละบุคคล 

เกียรติวรรณ อมาตยกุล (2543) ไดอ้ธิบายความส าคญัของการเห็นคุณค่าในตนเองว่าเป็น
ความรู้สึกท่ีท าให้คนเรามีความมัน่ใจในการกระท าต่างๆของชีวิตให้ลุล่วงไปไดโ้ดยไม่ตอ้งรอพึ่ง
ผูอ่ื้นหรือส่ิงอ่ืน รวมทั้งความรู้สึก ความคิด และพฤติกรรมต่างๆท่ีบุคคลแสดงออกต่อผูอ่ื้นก็เป็นผล
มาจากการเห็นคุณค่าในตนเองทั้งส้ิน 

เดือนเพญ็ ทองน่วม (2553) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการเห็นคุณค่าในตนเอง ดงัต่อไปน้ี 
1. ท าใหม้นุษยส์ามารถด ารงชีวติอยูอ่ยา่งมีคุณค่า 
2. สามารถบ่งช้ีคุณภาพชีวติของบุคคลได ้
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3. ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีมีประสิทธิภาพ 
4. ท าใหส้ามารถเผชิญความเครียดต่างๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
5. เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะพฒันาบุคคลไปสู่การเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ได ้ 
จะเห็นไดว้่า บุคคลท่ีมีความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง จะเป็นผูท่ี้สามารถประเมินศกัยภาพ

และตระหนกัรู้ในคุณค่าของตนเองตามความเป็นจริง มีความสามารถในการท างานไม่วา่จะยากหรือ
ง่ายให้ประสบความส าเร็จได ้ มีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีจิตใจท่ีเปิดกวา้งและกลา้ท่ีจะเผชิญปัญหา
ไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงการท่ีบุคคลเห็นคุณค่าในตนเองนั้นจะน าไปสู่การเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพท่ีดีได้
ต่อไป 

 
 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกบัการเห็นคุณค่าในตนเอง 

ทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเห็นคุณค่าในตนเองนั้นมีหลายทฤษฎี และไดมี้ผูก้ล่าวถึงหลาย
ท่าน ดงัน้ี 
 ทฤษฎลี าดับขั้นความต้องการของ Maslow (Maslow’s Hierarchical Theory of 
Motivation)  

Maslow กล่าวว่าความปรารถนาของมนุษยน์ั้นติดตวัมาแต่ก าเนิด และความปรารถนา
เหล่าน้ีจะเรียงล าดบัขั้นของความปรารถนา ตั้งแต่ขั้นแรกไปสู่ขั้นสูงข้ึนไป ซ่ึง Maslow กล่าวว่า
ล าดบัขั้นความตอ้งการท่ีอยูใ่นขั้นต ่าสุดจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองอยา่งพึงพอใจเสียก่อนบุคคลจึง
จะสามารถผา่นพน้ไปสู่ความตอ้งการท่ีอยูใ่นขั้นสูงข้ึนตามล าดบั (Maslow, 1970 อา้งถึงใน สงวน 
สุทธิเลิศอรุณ, 2543) ดงัจะอธิบายโดยละเอียดดงัน้ี 

1.  ความต้องการทางด้านสรีรวทิยา ( Physiological  Needs ) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน
ของมนุษยท่ี์ช่วยในการด ารงชีวิต ไดแ้ก่ ความตอ้งการในเร่ืองของอากาศ ความตอ้งการอาหาร น ้ า 
เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค การพกัผอ่นนอนหลบั ความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้  

2. ความต้องการความมั่นคงและปลอดภัยของชีวิต (Safety and Security Needs) ไดแ้ก่ 
ความตอ้งการท่ีจะอยู่อย่างมัน่คงปลอดภยัจากการถูกท าร้ายร่างกาย หรือถูกขโมยทรัพยสิ์นหรือ
ความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน และการมีชีวติอยูอ่ยา่งมัน่คงในสังคม 

3.  ความต้องการความรักหรือความต้องการด้านสังคม (Love or Social Needs) ไดแ้ก่ 
ความตอ้งการความรัก ความเป็นเจา้ของ ความตอ้งการท่ีจะให้สังคมยอมรับวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของ
สังคม (Belonging Needs) 

4.  ความต้องการที่จะมีเกียรติยศช่ือเสียง (Self-Esteem Needs) ไดแ้ก่ ความภาคภูมิใจ 
ความตอ้งการดีเด่นในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีจะท าให้ไดรั้บการยกยอ่งจากบุคคลอ่ืน ความตอ้งการดา้น
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น้ีเป็นความตอ้งการระดบัสูงท่ีเก่ียวกบัความมัน่ใจในตนเองในเร่ืองของความรู้ความสามารถ และ
ความส าคญัของมนุษย ์ 

5.  ความต้องการความส าเร็จแห่งตน (Self-Actualization Needs) เป็นความตอ้งการใน
ระดบัสูงสุด ซ่ึงเป็นความตอ้งการท่ีอยากจะให้เกิดความส าเร็จในทุกส่ิงทุกอย่างตามความนึกคิด
ของตนเอง เพื่อท่ีจะพฒันาตนเองให้ดีท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ความตอ้งการดา้นน้ีจึงเป็นความตอ้งการ
พิเศษของบุคคลท่ีจะพยายามผลักดันชีวิตของตนเองให้เป็นไปในแนวทางท่ีดีท่ีสุดตามท่ีตน
คาดหวงัเอาไว ้

จะเห็นไดว้า่ล าดบัของความตอ้งการไดมี้การพฒันาไปตามล าดบัขั้นจากความตอ้งการขั้น
พื้นฐานสู่ความตอ้งการระดบัสูงดงัน้ีคือ ในขณะท่ีความตอ้งการทางร่างกาย (สรีรวิทยา) ยงัมีอยูม่าก 
มนุษยจ์ะปฏิบติัตนเพียงเพื่อมุ่งสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานเท่านั้น ความตอ้งการประเภทอ่ืนจะมี
บทบาทน้อยมาก แต่เม่ือมนุษยน์ั้นได้รับการตอบสนองให้เกิดความพึงพอใจตามความตอ้งการ
ระดบัแรกน้ีแลว้ ความตอ้งการความมัน่คงและความปลอดภยัของชีวิตจึงจะมีความส าคญัเพิ่มข้ึน 
และตราบใดท่ีมนุษยย์งัไม่รู้สึกปลอดภยัหรือมัน่คง ความตอ้งการด้านอ่ืนๆท่ีสูงข้ึนไปก็ยงัไม่มี
บทบาทมากนกั ต่อเม่ือมนุษยไ์ดรั้บสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานและความมัน่คงปลอดภยัแล้ว 
มนุษยจึ์งจะเกิดความตอ้งการดา้นสังคมมากข้ึน นัน่คือเม่ือเวลาปฏิบติังานใดๆจะพยายามหาทางให้
กลุ่มยอมรับวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม และเม่ือไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการน้ีแลว้ มนุษยก์็
มีความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกย่องจากกลุ่มต่อไป และเม่ือไดรั้บการยกย่องว่าตนปฏิบติัตนได้
ดีเด่นในขั้นน้ีแลว้จะเกิดความรู้สึกว่าตนเป็นผูมี้ประโยชน์ต่อผูอ่ื้น บุคคลเหล่าน้ีจะเป็นผูท่ี้นบัถือ
ตนเอง  มีความมัน่ใจในตนเอง รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและศกัด์ิศรี  ตระหนักถึงความเป็นจริงใน
ตนเองมากข้ึน (สงวน สุทธิเลิศอรุณ, 2543) 

 
 แนวคิดเกีย่วกบัตัวตน (The Self) ของ Rogers  

Rogers ได้กล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัตวัตน (The Self) ว่า “ตวัตน” เป็นศูนยก์ลางของ
บุคลิกภาพ ท่ีเป็นส่วนของการรับรู้ และค่านิยมเก่ียวกับตัวเรา พฒันามาจากการท่ีอินทรีย์มี
ปฏิสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้ม และเป็นประสบการณ์เฉพาะตน ซ่ึงภาพลกัษณ์ท่ีบุคคลมีต่อตวัเองน้ี 
เรียกวา่ “มโนภาพแห่งตน” (Self-Concept) 

มโนภาพแห่งตน หรือความคิดรวบยอดของตน หรือตวัตนตามท่ีมองเห็น (Self-Concept) 
เป็นส่วนท่ีตนมองเห็นภาพของตนเอง ท่ีบุคคลมีการรับรู้และมองเห็นตนเองในหลายแง่หลายมุม 
เช่น “ฉนัเป็นคนเก่ง”  “ฉนัเป็นคนสวย” “ฉนัเป็นคนอาภพั ดอ้ยวาสนา” “ฉนัเป็นคนข้ีอาย” เป็นตน้ 
และส่ิงท่ีบุคคลมองเห็นตวัเองน้ีอาจไม่ตรงกบัท่ีผูอ่ื้นมองเห็นหรือรับรู้ก็ได ้เช่น ผูท่ี้เห็นแก่ตวัและ
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ชอบเอาเปรียบผูอ่ื้น หรือผูท่ี้มีความทะเยอทะยานสูง อาจไม่ทราบวา่ ตนเป็นคนเช่นนั้น ซ่ึงมโนภาพ
แห่งตน จะประกอบไปดว้ย ตวัตนท่ีเป็นจริง (Real Self)  กบัตวัตนตามอุดมคติ (Ideal Self) 

1. ตวัตนตามท่ีเป็นจริง (Real Self) เป็นลกัษณะของบุคคลท่ีเป็นไปตามความเป็นจริงท่ี
เกิดข้ึน ซ่ึงบุคคลอาจรู้ตวัหรือไม่ตวัก็ได ้เช่น “เป็นคนเรียนเก่ง” “เป็นคนสวย” “เป็นคนร ่ ารวย” 
ฯลฯ และพบว่าบ่อยคร้ังท่ีบุคคล จะมองไม่เห็นในส่วนท่ีเป็นตวัตนท่ีแท้จริงของตนเลย ซ่ึงจะ
น าไปสู่ปัญหาต่างๆ ตามมา เช่น แตงกวามองไม่เห็นวา่เธอเป็นคนเก่ง ทั้งท่ีในความเป็นจริงเธอเป็น
คนมีความสามารถมาก เธอจึงรู้สึกดอ้ยและไม่ภาคภูมิใจในตนเอง ท าให้มีปัญหาในการปรับตวัเขา้
กบัผูอ่ื้น เป็นตน้ 
            2. ตวัตนตามอุดมคติ (Ideal Self) หมายถึง ภาพท่ีตนเองอยากจะเป็น ซ่ึงหมายถึง บุคคลยงั
ไม่สามารถเป็นไดใ้นสภาวะปัจจุบนัเช่น “น้องแดงอยากเป็นทั้งคนเก่งและคนสวยเหมือนพี่ปุ๋ย” 
เป็นตน้ 
            Rogers ได้อธิบายถึงการท างานของตวัตนในบุคคลว่า ตอ้งสอดคลอ้งกนัอย่างเหมาะสม 
กล่าวคือ มโนภาพแห่งตนของบุคคล (Self-Concept) จะตอ้งมีความสมเหตุสมผลตรงกบัความเป็น
จริง ถา้มโนภาพแห่งตนไม่สอดคลอ้ง (Incongruence) หรือขดัแยง้กบัตนตามความเป็นจริง (Real 
Self) มากเท่าไร บุคคลจะเกิดการป้องกนัตนเอง เกิดความวิตกกงัวล และน าไปสู่ปัญหาทางอารมณ์ 
จิตใจ และบุคลิกภาพมากข้ึนเท่านั้น นอกจากน้ีผูท่ี้มีมโนภาพแห่งตนสอดคลอ้งกบัตนตามความเป็น
จริงนั้น ก็มกัจะพอใจและมองเห็นตนตามอุดมคติสอดคลอ้งกนัไปดว้ย เพราะเขาจะมีความรู้สึกพึง
พอใจกับตวัตนท่ีแท้จริงของตนเอง และเป็นผูท่ี้มีสุขภาพจิตดี ยอมรับการเปล่ียนแปลง และมี
แนวโนม้ท่ีจะพฒันาไปสู่การรู้จกัตวัเองอย่างแทจ้ริง ยอมรับตนเอง สามารถปรับตวัให้สอดคลอ้ง
กบัความเป็นจริง และน าไปสู่ภาวะของการมีคุณค่า (Conditions or Worth) ซ่ึงเป็นลกัษณะท่ีบุคคล
รู้สึกว่าตนมีคุณค่าเพราะเขาสามารถยอมรับตนเองได้ (ทฤษฎีบุคลิกภาพของ Carl R.Rogers, 
ม.ป.ป.) 
 
 องค์ประกอบทีม่ีอทิธิพลต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง 

Lorr & Wunderlich (1986 อา้งถึงใน นาตยา วงศห์ลีกภยั, 2532) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบ
ของบุคคลท่ีรับรู้คุณค่าในตนเองไว ้2 องคป์ระกอบ คือ 

1. องคป์ระกอบดา้นความเช่ือมัน่ ประกอบไปดว้ยลกัษณะต่าง ๆ ไดแ้ก่ มีความเช่ือมัน่ใน
ความสามารถของตนเอง มีความคาดหวงัในความส าเร็จ สามารถท าอะไรดว้ยความภาคภูมิใจ รู้สึก
มัน่ใจในตนเอง ประสบความส าเร็จหลายดา้น มีความสามารถสูง ช่ืนชมตนเอง ประเมินตนเองอยา่ง
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เช่ือมัน่ สามารถท าอะไรไดต้ามความตอ้งการ มุ่งหวงัชยัชนะในการแข่งขนั ประสบความส าเร็จ
มากกวา่ลม้เหลว 

2. องคป์ระกอบดา้นความเป็นท่ีนิยม ประกอบดว้ยลกัษณะต่าง ๆ ไดแ้ก่ เป็นท่ีช่ืนชอบใน
หมู่เพื่อนฝงู ไดรั้บความสนใจ มกัไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมกบัเร่ืองต่าง ๆ คนทัว่ไปเคารพย  าเกรง ไดรั้บ
การกล่าวถึงแต่ส่ิงท่ีดี ไดรั้บการยอมรับ เป็นท่ีไวว้างใจของคนอ่ืน คนส่วนมากชอบคบคา้สมาคม
และสนุกสนานเม่ือไดอ้ยูด่ว้ย 

Coopersmith (1981) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของ
บุคคลออกเป็น 2 องคป์ระกอบ คือ องคป์ระกอบภายใน และองคป์ระกอบภายนอก ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

1. องคป์ระกอบภายใน ไดแ้ก่ ลกัษณะทางกายภาพ สภาวะทางอารมณ์ ประสบการณ์ใน
ชีวติ ค่านิยมส่วนบุคคล และระดบัความมุ่งหวงั 

ลกัษณะทางกายภาพ เช่น ความมีเสน่ห์ดา้นรูปร่าง ความคล่องแคล่วในการเคล่ือนไหว มี
ความสัมพนัธ์กบัการเห็นคุณค่าในตนเอง กล่าวคือ บุคคลท่ีมีลกัษณะทางกายภาพดีจะมีความพึง
พอใจ และมีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงกวา่บุคคลท่ีมีลกัษณะทางกายภาพท่ีดอ้ยกวา่  

สภาพจิตใจ สภาวะทางอารมณ์ หรือความรู้สึกของบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัการเห็นคุณค่า
ในตนเอง โดยท่ีบุคคลอาจประเมินตนเองในดา้นบวก ซ่ึงเป็นการมองตนเองว่า เป็นบุคคลท่ีมี
ความสามารถ ประสบความส าเร็จ มีความรู้สึกท่ีดีและช่ืนชมตนเอง มีความสุข น าไปสู่การท าให้
บุคคลมีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงข้ึน แต่หากบุคคลประเมินตนเองในดา้นลบ จะมองตนเองวา่ไม่มี
ความสามารถ มีปมดอ้ย มีความวติกกงัวล และไม่สามารถประสบความส าเร็จในอนาคต ก็จะส่งผล
ใหก้ารเห็นคุณค่าในตนเองต ่าลง 

ประสบการณ์ในชีวิต การท่ีบุคคลเคยประสบความส าเร็จ หรือความลม้เหลวมาก่อนมกัมี
ความแตกต่างกนัในดา้นความเส่ียงและการตั้งเป้าหมาย นัน่คือการท่ีบุคคลเคยประสบความส าเร็จ 
จะมีความกลา้เส่ียง กลา้ท างานท่ีทา้ทายความสามารถ โดยงานไม่ยากหรือง่ายจนเกินไป มองตนเอง
ในดา้นบวก  และจะมีการเห็นคุณค่าในตนเองมากกวา่บุคคลท่ีมีประสบการณ์ของความส าเร็จนอ้ย 

ค่านิยมส่วนบุคคล การเห็นคุณค่าในตนเองของบุคคลจะผนัแปรตามค่านิยม และการให้
คุณค่าต่อส่ิงนั้น ตลอดทั้งความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อส่ิงนั้นดว้ย 

ระดบัความมุ่งหวงั แต่ละบุคคลจะมีความมุ่งหวงัแตกต่างกนั ไม่วา่จะเป็นความมุ่งหวงัดา้น
การประสบความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน ความสามารถดา้นต่างๆ ซ่ึงมีผลต่อการเห็นคุณค่าใน
ตนเอง หากบุคคลใดมีความมุ่งหวงัเกินความสามารถของตน โอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จตาม
ความมุ่งหวงัก็จะลดนอ้ยลง ส่งผลใหมี้การเห็นคุณค่าในตนเองลดลงได ้
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2. องค์ประกอบภายนอก ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพในครอบครัว รวมถึงสถานภาพทางสังคม 
และกลุ่มเพื่อน โดยท่ีหากความสัมพนัธ์ภายในครอบครัวมีความอบอุ่น เขา้ใจ และให้เกียรติซ่ึงกนั
และกนั ให้อิสระในการแสดงความคิดเห็นหรือการตดัสินใจ ก็จะส่งผลต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง
สูง นอกจากน้ี สถานภาพทางสังคม และกลุ่มเพื่อน อนัไดแ้ก่ ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน วงศต์ระกูล 
ฐานะทางเศรษฐกิจ เป็นตน้ ซ่ึงอาจพิจารณาจาก อาชีพ รายได ้และท่ีอยูอ่าศยั เน่ืองจากสถานภาพ
ทางสังคมเป็นส่ิงบ่งบอกถึงความส าเร็จและความมีเกียรติ บุคคลท่ีมีส่ิงเหล่าน้ีจึงมีความเช่ือวา่ตนมี
คุณค่าสูงสุด รวมถึงสังคมและกลุ่มเพื่อนเป็นองค์ประกอบภายนอกท่ีท าให้เกิดการเห็นคุณค่าใน
ตนเอง หากบุคคลใดท่ีไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนหรือสังคมแลว้ ก็จะเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง 
และเห็นคุณค่าในตนเองดว้ย   

จากการศึกษาองคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง  ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษา
องคป์ระกอบในการเห็นคุณค่าในตนเองตามท่ี Coopersmith (1981) ไดอ้ธิบายไวว้า่การเห็นคุณค่า
ในตนเองมี 2 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ (1) องค์ประกอบภายใน ประกอบดว้ย ลกัษณะทางกายภาพ  
สภาพจิตใจ ประสบการณ์ในชีวิต  ค่านิยมส่วนบุคคล ระดบัความมุ่งหวงั และ (2) องค์ประกอบ
ภายนอก  ประกอบดว้ย สัมพนัธภาพในครอบครัว  สถานภาพทางสังคม และกลุ่มเพื่อน ซ่ึงทั้ง 2  
องคป์ระกอบน้ีจะน าไปสู่การเห็นคุณค่าในตนเองของบุคคลได ้  
 
ทกัษะทางสังคม  (Social skills) 

ทกัษะทางสังคมมีความส าคญัต่อมนุษย ์ เพราะมนุษยไ์ม่สามารถท่ีจะอยูไ่ดต้ามล าพงั ตอ้งมี
เพื่อน  มีกลุ่มสังคมท่ีจะด ารงชีวิตอยู่ร่วมกัน ตั้ งแต่สังคมเล็กๆในครอบครัว ขยายออกไปเป็น
ห้องเรียน สังคมโรงเรียน  สังคมในอาชีพการงาน จนถึงสังคมชุมชน ประเทศและโลก  ทุกกลุ่ม
สังคมตอ้งมีการติดต่อสัมพนัธ์พึ่งพาอาศยักนั ซ่ึงตอ้งอาศยัทกัษะทางสังคม (ชลิดา ชวนานนท์, 
2552) 

ความหมายของทกัษะทางสังคม 
Sheridan (1999) กล่าววา่ ทกัษะทางสังคม หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกเพื่อการ

ปฏิสัมพนัธ์ในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ พฤติกรรมท่ีแสดงออกนั้นจะเป็นไป
ในลกัษณะท่ียดืหยุน่ และเหมาะสมกบัความตอ้งการของสังคม โดยท่ีบุคคลสามารถเลือกแสดงออก
พฤติกรรมท่ีเหมาะสมกบับริบทท่ีตนเองอยู่ ซ่ึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกนั้นสามารถสังเกตได ้ วดัได ้
และเป็นรูปธรรม 
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Westwood (1997) ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัทกัษะทางสังคมว่าเป็นส่วนประกอบของ
พฤติกรรมในตวับุคคล ท่ีมีความส าคญัต่อการช่วยให้บุคคลเร่ิมมีปฏิสัมพนัธ์ทางบวกกบัผูอ่ื้นและ
ผดุงรักษาซ่ึงความสัมพนัธ์นั้นไวไ้ด ้

รังสี วบิูลยอ์รรถกร (2534) ไดก้ล่าววา่ ทกัษะทางสังคมเป็นความสามารถของบุคคลในการ
ด ารงชีวติร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมรูปแบบต่างๆ เช่น รู้จกัร่วมมือกบัผูอ่ื้นในการท างานทั้งในกลุ่มใหญ่
และกลุ่มย่อย สามารถอภิปรายในกลุ่มได ้ ซ่ึงความสามารถเหล่าน้ีจะตอ้งไดรั้บการยอมรับ หรือ 
เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าของสังคม และเป็นประโยชน์กบัตนเองและบุคคลอ่ืนดว้ย 

วารี ถิระจิตร (2534) ไดใ้ห้ความหมายทกัษะทางสังคมวา่ หมายถึงการรู้จกัการอยูร่่วมกนั
และท างานดว้ยกนั รู้จกัการให้และการรับ การรู้จกัความรับผิดชอบ รู้จกัผลดัเปล่ียนเวร รู้จกัเคารพ
สิทธิของผูอ่ื้น และมีความส านึกต่อสังคม อนัไดแ้ก่ การอยูร่่วมกนัในสังคมและมีความรู้สึกท่ีดีต่อ
สังคม เป็นตน้ นอกจากน้ีทกัษะทางสังคมยงัเป็นทกัษะท่ีท าให้มนุษยแ์ต่ละคนเป็นหน่วยหน่ึงของ
สังคม สามารถด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งสงบสุขและเป็นประโยชน์แก่สังคมนั้น ๆ 

จุมพิต ศรีวฒันพงศ์ (2547) ไดใ้ห้ความหมายของทกัษะทางสังคมวา่ หมายถึง ทกัษะท่ีใช้
ในการสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปในการติดต่อส่ือสารหรือร่วมมือกนัปฏิบติั
กิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง ซ่ึงทกัษะทางสังคมนั้นสามารถเร่ิมตน้ไดจ้ากกลุ่มเล็ก ๆ ท่ีมีสมาชิกไม่ก่ี
คนไปจนถึงกลุ่มใหญ่ โดยท่ีแต่ละคนรู้หนา้ท่ีและบทบาทในสังคมของตนเอง เพื่อช่วยให้บุคคล
เหล่านั้นสามารถด ารงชีวติในสังคมได ้เม่ือพิจารณาดา้นความส าคญัของทกัษะทางสังคม  จะเห็นได้
วา่ในการสร้างปฏิสัมพนัธ์ใหเ้กิดข้ึนระหวา่งสมาชิกในสังคมลว้นตอ้งอาศยัทกัษะทางสังคมท่ีแต่ละ
คนมีอยูเ่ป็นตวัช่วยสร้างความสัมพนัธ์ สมาชิกแต่ละคนจะมีทกัษะทางสังคมมากหรือนอ้ยก็ข้ึนอยู่
กบัวา่มีการฝึกฝนมากนอ้ยเพียงไร 

รสมาลิน จิตสว่าง (2549) ให้ความหมายของทกัษะทางสังคมว่าเป็นทกัษะในการสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล รวมทั้งทกัษะการส่ือความหมายและการแกปั้ญหาความขดัแยง้ ช่วยให้
รู้จกัการท างานเป็นกลุ่มไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ศศินันท์ ศิริธาดากุลพฒัน์ (2551) กล่าวว่า ทกัษะทางสังคม หมายถึงความสามารถของ
บุคคลในการติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งเหมาะสม มีความรับผิดชอบตามบทบาทและหนา้ท่ี  
สามารถด าเนินกิจกรรมหรือท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุขและสามารถท่ีจะท าประโยชน์
ใหแ้ก่ส่วนรวมได ้

ชลิดา ชวนานนท ์(2552) ไดใ้ห้ความหมายของทกัษะทางสังคมวา่หมายถึง ความสามารถ
ของบุคคลในการอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างเหมาะสม สามารถท างานร่วมกับผู ้อ่ืนได้ มี
สัมพนัธภาพท่ีดี และยอมรับฟังความคิดเห็นของส่วนรวม 
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ไกรสร ขนัทจร (2553) ไดก้ล่าววา่ทกัษะทางสังคมนั้น หมายถึง ความสามารถในการสร้าง
สัมพนัธภาพและอยูร่่วมกบับุคคลอ่ืน โดยอาศยัความสามารถท่ีจะส่ือสาร ความกลา้ท่ีจะสบตาเวลา
พูดคุย กลา้เร่ิมสนทนาก่อน การรู้จกัควบคุมอารมณ์ของตนเอง สามารถท่ีจะท างานร่วมกนักบั
บุคคลอ่ืนไดดี้ รับรู้อารมณ์ของบุคคลอ่ืนไดแ้ละแสดงบทบาทท่ีถูกตอ้งถูกกาลเทศะเม่ืออยูใ่นสังคม 

จากท่ีกล่าวมาพอสรุปไดว้า่ ทกัษะทางสังคม หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการ
ด ารงชีวิตร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมได้อย่างเหมาะสม ในรูปแบบของการติดต่อส่ือสาร  การท างาน
ร่วมกนั  การรู้จกัหน้าท่ีความรับผิดชอบต่อตนเองและผูอ่ื้น  โดยในท่ีน้ีผูว้ิจยัไดจ้  าแนกทกัษะทาง
สังคมออกเป็น 3 ดา้น คือ ด้านการติดต่อส่ือสารและมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นการอยู่ร่วมกนัและการ
ท างานเป็นกลุ่ม และดา้นความรับผดิชอบต่อตนเองและผูอ่ื้น   

 
 ความส าคัญของทกัษะทางสังคม 

สุขมุาล เกษมสุข (2535) ไดพ้ดูถึงความส าคญัของทกัษะทางสังคมดงัน้ี 
1. ความส าคญัทางดา้นส่วนบุคคล ช่วยให้บุคคลสามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมี

ความสุข ยิง่สภาพสังคมเปล่ียนแปลงไปมาก ทกัษะทางสังคมยิง่มีความจ าเป็นมากข้ึนเท่านั้น เพราะ
บุคคลตอ้งสามารถปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ส่ือความหมาย ท างานร่วมกนั แก้ปัญหาของตนเองและ
สังคมได ้สามารถปรับตวัไดทุ้กสภาพแวดลอ้ม ส่ิงเหล่าน้ีเป็นลกัษณะท่ีช่วยให้มนุษยด์ ารงชีวิตได้
อยา่งมีความสุข 

2. ความส าคญัทางดา้นสังคม สังคมใดมีสมาชิกท่ีเป็นผูมี้ทกัษะทางสังคมดี รู้จกัเสียสละ
ประโยชน์ส่วนตน เพื่อประโยชน์ส่วนรวม มีความคิดสร้างสรรค ์เพื่อพฒันาสังคมท่ีตนอยูส่ังคมนั้น
ยอ่มเป็นสังคมท่ีสงบสุข มีความเจริญมัน่คง แต่ถา้สังคมใดมีลกัษณะตรงกนัขา้ม สมาชิกขาดทกัษะ
ทางสังคม สังคมนั้นยอ่มมีปัญหา ไม่สงบสุขและมีความเส่ือม 

อจัจิมา ศิริพิบูลยผ์ล (2552) กล่าวถึงความส าคญัของทกัษะทางสังคมว่ามีความส าคญัใน
การช่วยพฒันาทั้งเด็กปกติและเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ ทกัษะทางสังคมมีผลต่อเด็กในทุกๆดา้น 
ไม่วา่จะเป็นทางดา้นจิตใจ สังคม การเรียน และการปรับตวั ส าหรับเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษตอ้ง
กระท าตั้งแต่เร่ิมแรก เพราะทกัษะทางสังคมจะช่วยให้เด็กมีพื้นฐานทางอารมณ์ท่ีดี สามารถพฒันา
ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นอยา่งเหมาะสม 

ไกรสร ขนัทจร (2553) กล่าววา่ทกัษะทางสังคมและการแสดงออกท่ีอยา่งเหมาะสมเป็นส่ิง
ท่ีส าคญัอยา่งยิง่ เพื่อการอยูใ่นสังคมและกบับุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งมีความสุข การขาดทกัษะทางสังคมท า
ให้มีผลดา้นลบต่างๆ เช่น มีปัญหากบัการอยูก่บับุคคลอ่ืน ปัญหาดา้นการเรียน เกิดการขดัแยง้กบั
บุคคลอ่ืนไดง่้าย เป็นตน้  
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ดงัท่ีได้ศึกษาเก่ียวกบัความส าคญัของทกัษะทางสังคมนั้น สรุปได้ว่าทกัษะทางสังคมมี
ความส าคญัในการช่วยให้บุคคลอยู่ร่วมกนัในสังคมได้อย่างมีความสุข และช่วยในการพฒันา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัทกัษะทางสังคม 

ส าหรับทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัทกัษะทางสังคมนั้น ไดมี้ผูก้ล่าวถึงไวด้งัน้ี 
 ทฤษฏีเกีย่วกบัพฒันาการของ Erikson (Erikson’s Concept of Development)  

Erikson ได้กล่าวถึงพฒันาการทางบุคลิกภาพว่า การพฒันาการทางบุคลิกภาพเกิดข้ึน
เน่ืองจากการท่ีคนติดต่อสัมพนัธ์กบัสังคม โดยท่ีเขาไดแ้บ่งขั้นพฒันาการทางบุคลิกภาพออกเป็น 8 
ขั้น ซ่ึงจะสืบเน่ืองติดต่อกนัไปตลอดชีวิต นอกจากน้ีการพฒันาไปยงัขั้นสูงต่อไปนั้นจะตอ้งมีความ
พร้อมทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ และสังคม ซ่ึงพฒันาการ 8 ขั้นของชีวิตตามแนวความคิดของ Erikson 
เรียงล าดบัดงัต่อไปน้ี 

ขั้นที่  1 การพัฒนาความรู้สึกไว้วางใจกับความรู้สึกไม่ไว้วางใจ  (Trust VS. Mistrust)  มี
ระยะเวลาตั้งแต่แรกเกิดถึง  1 ขวบ  ขั้นน้ีเป็นขั้นท่ีเด็กจะพฒันาความไวว้างใจทั้งต่อตนเองและต่อ
ผูอ่ื้น  ซ่ึงความรู้สึกน้ีจะพฒันาข้ึนมาได้เน่ืองจากความเสมอต้นเสมอปลายของพ่อแม่ในการ
ตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของเด็ก ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางกาย คือ ตอ้งการอาหาร ความ
อบอุ่นทางร่างกาย เป็นความรู้สึกตอ้งการไดรั้บส่ิงท่ีร่างกายตอ้งการ และความตอ้งการอีกอยา่งคือ 
ความตอ้งการท่ีจะได้รับการตอบสนองทางด้านจิตใจ เช่น การได้รับความรัก ความรู้สึกอบอุ่น
มัน่คงท่ีจะอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น ส่ิงส าคญัท่ีตอ้งค านึงถึง  คือ  สัมพนัธภาพระหวา่งแม่ลูก ในทางตรงกนั
ข้าม  ถ้าเด็กได้รับการเล้ียงดูอย่างไม่ เหมาะสม เด็กจะเกิดความไม่ไว้วางใจ จะมีแต่ความ
หวาดระแวง ซ่ึงการพฒันาความรู้สึกไวว้างใจใหเ้กิดข้ึนในบุคลิกภาพจะช่วยใหบุ้คคลมีสุขภาพจิตท่ี
ดีและยอมรับหรือกลา้เผชิญสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้

ขั้นที่  2 ความเป็นตัวของตัวเองกับความไม่มั่นใจในตนเอง (Autonomy VS. Doubt)  อยู่
ในช่วงระยะตั้งแต่  1-3 ขวบ  เป็นวยัท่ีก าลงัเจริญเติบโตข้ึนมาก  พฒันาการดา้นกลา้มเน้ือแข็งแรง  
เด็กในวยัน้ีความตอ้งการความช่วยเหลือจากแม่ลดนอ้ยลง เร่ิมจะท าส่ิงต่างๆไดด้ว้ยตนเองไดบ้า้ง 
เช่น รับประทานอาหาร แต่งตวั หยิบจบัส่ิงต่าง ๆ ดว้ยตวัเอง แต่ยงัไม่แน่ใจในความสามารถของ
ตวัเอง จึงท าให้เกิดความขดัแยง้ในตวัเด็ก เด็กในวยัน้ีตอ้งการค าแนะน า ความเขา้ใจจากผูใ้หญ่เพื่อ
การคน้หาตวัเอง  ถา้เด็กไดรั้บอนุญาตให้ท าส่ิงต่างๆ ไดรั้บการกระตุน้หรือไดรั้บก าลงัใจ  และลอง
ท าในส่ิงท่ีเขาท าไดต้ามความสามารถและวิธีการของเด็กแต่ละคนแลว้  ก็จะเป็นการพฒันาความ
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เป็นตวัของตวัเอง  แต่ถา้พ่อแม่ไม่มีความอดทน ไม่ให้โอกาสแก่เด็ก หรืออาจจะท าทุกๆอย่างแทน
เด็กเสียหมด เด็กจะเกิดความเคลือบแคลงสงสัยในความสามารถของตนในการท่ีจะท าส่ิงต่างๆ  

ข้ันที่  3  ความคิดริเร่ิมกับความรู้สึกผิด (Initiative VS. Guilt) เป็นช่วงวยั  3-5 ขวบ  เด็ก
ในวยัน้ีจะเร่ิมช่วยตวัเองไดแ้ต่ความสามารถของเขายงัมีขอบเขตอยู ่มีความอยากรู้อยากเห็นมากข้ึน  
เร่ิมใชค้  าพดูแปลกๆ ท ากิจกรรมตามเพื่อนและสังคมท่ีโรงเรียน ถา้เด็กไดรั้บอิสระในการคิดและได้
ท ากิจกรรมต่างๆ  รวมถึงการท่ีพ่อแม่มีเวลาให้กบัเด็กในการตอบค าถามท่ีเขาซกัถามอยา่งดีแลว้  ก็
จะเป็นการส่งเสริมใหเ้ขามีแนวโนม้ท่ีจะคน้ควา้ ศึกษา หรือส ารวจ แต่ถา้ผูใ้หญ่เขม้งวดไม่เขา้ใจเขา 
ไม่เปิดโอกาสให้ซกัถามหรือไม่ตอบค าถามในส่ิงท่ีเขาอยากรู้อยากเห็น และอาจรู้สึกวา่การกระท า
ของเด็กเป็นส่ิงท่ีก่อกวน น่าร าคาญใจ ไร้สาระแลว้ จะส่งผลให้เด็กขาดความเช่ือมัน่  เกิดความรู้สึก
ผดิ และไม่กลา้ท่ีจะพดูหรือซกัถามต่อไป  

ขั้นที่  4 ความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่ากับความรู้สึกเป็นปมด้อย (Industry VS. Inferiority)   
ขั้นน้ีอยูใ่นช่วงอายอุาย ุ6 – 12 ปี ช่วงวยัเด็กตอนปลายเป็นระยะท่ีเด็กมีความเจริญเติบโตและมีความ
อยากรู้อยากเห็นในส่ิงแวดลอ้มต่างๆ มากข้ึน การเสาะแสวงหาส่ิงต่างๆท าให้เด็กมีประสบการณ์
ใหม่ๆ มากมาย เขาคิดวา่ส่ิงใดท่ีเขาตอ้งการเขาจะตอ้งแสวงหาให้ไดต้ามความปรารถนา เน่ืองจาก
ในวยัเด็กท่ีผ่านมาเขารู้สึกว่าตวัเองไม่สามารถกระท าส่ิงใดๆดว้ยตนเอง เพราะมีผูใ้หญ่คอยบงัคบั
และควบคุม จุดส าคญัของพฒันาการระยะน้ีคือการแสดงออกว่าเขาโตแลว้ การสะทอ้นกลบัของ
กิจกรรมต่างๆท่ีเขาได้กระท าไปจะท าให้เขารู้สึกว่าประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว ความรู้สึก
ลม้เหลวท าให้เขามองตวัเองวา่ยงัเป็นเด็กอยูซ่ึ่งท าให้เกิดปมดอ้ย แต่ถา้รู้สึกว่าประสบความส าเร็จ
ย่อมท าให้เกิดความภาคภูมิใจ เห็นความส าคญัของตนเองและเห็นความสามารถของตนกบักลุ่ม
เพื่อนวยัเดียวกนั ท าใหเ้กิดก าลงัใจท่ีจะปรับปรุงตวัเองใหดี้ข้ึน  

ขั้นที่  5 ความเป็นเอกลักษณ์ของตนเองกับความสับสนในบทบาท (Identity VS. 
Confusion) อยู่ในช่วงอายุ 13-19 ปี วยัรุ่นท่ีได้รับความอบอุ่นและความไวว้างใจก็จะเขา้ใจถึง
ความสามารถ ตลอดจนความขดัแยง้ต่างๆท่ีตนมีอยู่ไดอ้ย่างถูกตอ้ง โดยเร่ิมจากพ่อแม่เห็นคุณค่า
สร้างความรู้สึกวา่เขาเป็นบุคคลหน่ึงท่ีสามารถแสดงความคิดเห็นท่ีมีประโยชน์ รับผิดชอบบางอยา่ง
ในครอบครัวได้  เขาก็จะไม่สับสนในบทบาทและสามารถรับรู้ตนตามความเป็นจริงได ้สามารถ
พฒันาความรู้สึกท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของเขาได้ การท่ีวยัรุ่นเขา้ใจเอกลกัษณ์จะช่วยให้เขาเขา้ใจถึง
ปัญหาต่างๆ และสามารถตดัสินใจในเร่ืองการเลือกอาชีพ การเลือกคู่ครอง เป็นตน้ 

ข้ันที่  6  ความรู้สึกผูกพันเป็นมิตรกับความรู้สึกโดดเดี่ยว (Intimacy VS. Isolation) เป็น
ช่วงเร่ิมตน้ของวยัผูใ้หญ่  อายุ  20 - 24 ปี  หลงัจากท่ีผา่นขั้นท่ี  5 มาแลว้  บุคคลสามารถรับรู้ไดว้่า
เอกลกัษณ์ของเขาคืออะไร  ตนเองตอ้งการอะไร  จุดมุ่งหมายในชีวิตคืออะไร ท าให้เกิดความรู้สึก
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ตอ้งการมีเพื่อนท่ีจะรับรู้  แลกเปล่ียนในส่ิงต่างๆ  ความรู้สึกผกูพนัจึงพฒันาข้ึนและท าให้เกิดความ
รัก  แต่ถา้บุคคลไม่สามารถสร้างความรู้สึกผกูพนัและมีแต่ความตอ้งการท่ีจะชิงดีชิงเด่น  ก็จะท าให้
เขารู้สึกโดดเด่ียว อา้งวา้ง ไม่มีเพื่อนหรือบุคคลท่ีผูกพนักบัเขาไดเ้ลย  วยัน้ีเร่ิมมีชีวิตของการเป็น
สมาชิกของสังคม รับผิดชอบหนา้ท่ีต่างๆ การพฒันาท่ีสมบูรณ์  คือการมีความเจริญทางกาย ไดรั้บ
การยอมรับจากสังคม มีอาชีพการงานท่ีเหมาะสมกับตน รู้จกัสมาคมกบัเพศตรงข้ามเพื่อเลือก
คู่ครอง สามารถปรับตวัให้เขา้กบัคู่ครองไดดี้ มีความเขา้ใจกนัและกนั เขา้กบัเพื่อนร่วมงานไดดี้ วยั
น้ีจึงเป็นการปรับตวัของผูใ้หญ่ในเร่ืองงานและความรัก 

ขั้นที ่ 7  การท าประโยชน์ให้สังคมกับความรู้สึกค านึงถึงแต่ตนเอง (Generativity VS. Self  
Absorption) วยักลางคนอยู่ในช่วงอายุ 25-40 ปี วยัน้ีเป็นวยัท่ีสร้างประโยชน์ให้กบัสังคม เม่ือ
บุคคลพฒันาถึงขั้นน้ีแล้ว  เอกลกัษณ์ของบุคคลจะเป็นท่ีประจกัษ์ในสังคม มีการสั่งสอนอบรม
ลูกหลานให้เป็นคนดีต่อไป แต่ถ้าบุคคลไม่พฒันาถึงขั้นน้ี ไม่สามารถผ่านอุปสรรคต่างๆก็จะเกิด
ความรู้สึกท้อถอย เบ่ือหน่ายในชีวิต คิดถึงแต่ตนเองตลอดเวลา เพราะไม่มีความมั่นใจใน
ความสามารถของตนเอง  

ข้ันที่  8  ความรู้สึกมั่นคงสมบูรณ์ในชีวิตกับความรู้สึกส้ินหวังท้อถอยในชีวิต (Integrity 
VS. Despair)  ช่วงอายุ 40 ปีข้ึนไป พฒันาการในขั้นสุดทา้ยน้ีมีพื้นฐานมาจากการปรับตวัในขั้น
แรกๆ ของชีวิต วยัน้ีจะมีการปรับตวัแสวงหาความอบอุ่นมัน่คงภายในจิตใจซ่ึงจะเกิดข้ึนเม่ือเขา
สามารถพฒันาผา่นขั้นต่างๆ มาไดอ้ยา่งดี แต่ในทางตรงกนัขา้มถา้เขาปรับตวัในขั้นต่างๆ ท่ีผา่นมา
ไม่ไดจ้ะเกิดความรู้สึกทอ้แทแ้ละเหน่ือยหน่ายต่อชีวติของตวัเอง (ทฤษฎีพฒันาการ, ม.ป.ป.) 

จากทฤษฎีต่างๆท่ีได้กล่าวไวข้า้งต้น จะเห็นได้ว่าทกัษะทางสังคมของบุคคลเกิดข้ึนได้
ตั้งแต่วยัทารก  ท่ีเร่ิมมาจากการมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มรอบตวั ซ่ึงการท่ีทกัษะทางสังคมจะ
พฒันาไดดี้หรือไม่นั้น ลว้นแตกต่างกนัไปตามแต่ช่วงอายุและประสบการณ์ท่ีไดรั้บ การท่ีไดท้ราบ
ธรรมชาติ  ความตอ้งการ ลกัษณะเฉพาะของแต่ละช่วงวยั  จะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา การ
พฒันา และการวดัพฤติกรรม  รวมไปถึงความสามารถต่างๆของบุคคลไดเ้หมาะสมยิง่ข้ึน 
 นอกจากน้ี การท่ีทกัษะทางสังคมจะพฒันาไปไดด้ว้ยดีนั้น ควรมีการศึกษาถึงเร่ืองจิตวิทยา
การอยูร่่วมกนัและวธีิการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีร่วมดว้ย  เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง และเกิด
การปรับตวัท่ีดีต่อไป  ดงัทฤษฎีเก่ียวกบัมนุษยส์ัมพนัธ์ (Human Relation Theory) ท่ีกล่าววา่ มนุษย์
ท่ีอยูร่่วมกนันั้น มีความตอ้งการในลกัษณะของความรู้สึกต่างๆ 4 ประการ คือ 

1. ความรู้สึกอยากเป็นเจา้ของ (Sense of Belonging) คือ อยากมีส่วนร่วม อยากเป็นเจา้ขา้ว
เจา้ของ  ฉะนั้นถา้ใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่างๆ เขาจะเกิดความรู้สึกในดา้นความเป็น
เจา้ขา้วเจา้ของข้ึนมา 
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2. ความรู้สึกอยากให้ยกยอ่ง (Sense of Recognition) ความรู้สึกน้ีมีดว้ยกนัทุกคน ซ่ึงเป็น
ธรรมชาติของมนุษยว์า่เม่ือใดกระท าส่ิงใดลงไปแลว้ ไม่วา่จะไดผ้ลงานมากนอ้ยเพียงใดก็อยากให้
คนอ่ืนยอมรับความสามารถของตน การแสดงความรู้สึกยกย่องคนอ่ืนก็คือให้อภินนัทนาการเป็น
ค าพดู ขอบคุณ ขอบใจ ดีใจ ยนิดีดว้ย เก่งจงั น่ารักจงั ดีจริง ฯลฯ 

3. ความรู้สึกตอ้งการโอกาส (Sense of Opportunity) ทุกคนตอ้งการโอกาสในการกา้วหนา้  
ถา้ตอ้งการอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุขและมีสุขภาพจิตท่ีดีก็ไม่ควรไปกีดกนัโอกาสอนัดีของบุคคล
อ่ืน หากมีอ านาจหนา้ท่ีก็ควรส่งเสริมเขา   

4. ความรู้สึกตอ้งการความมัน่คง (Sense of Security) ทุกคนตอ้งการความสุข ความมัน่คง
ในการท างานในการด ารงชีวติ  ดงันั้นถา้การให้การรับรองแก่บุคคลวา่เขาจะเกิดความมัน่คงในดา้น
การท างาน  ครอบครัวและสังคมแลว้  จะเป็นส่ิงเสริมสร้างสุขภาพจิตท่ีดีในการอยูร่่วมกนั (เพช็รี 
รูปวเิชตร, 2540) 

ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้่ามนุษยสัมพนัธ์เป็นส่วนหน่ึงของทกัษะทางสังคม ซ่ึงหาก
เราสามารถศึกษา  ฝึกตนใหเ้ป็นผูท่ี้มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี  เขา้กบัคนอ่ืนได ้ ก็จะสามารถอยูร่่วมกนัใน
สังคมไดอ้ยา่งมีความสุขดว้ย 

 
องค์ประกอบของทกัษะทางสังคม 
จากการศึกษางานวจิยัเก่ียวกบัองคป์ระกอบของทกัษะทางสังคม มีผูก้ล่าวถึงไวแ้ตกต่างกนั

ดงัน้ี 
วารี ถิระจิตร (2530) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบทกัษะทางสังคมออกเป็น 2 ดา้นใหญ่ ๆ ดงัน้ี 

1. ทกัษะทางด้านคุณธรรม ทกัษะทางสังคมดา้นคุณธรรมท่ีควรปลูกฝังใหแ้ก่เด็ก ๆ คือ 
1.1 ไม่เห็นแก่ตน รู้จกัแบ่งปันใหค้นอ่ืน เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่
1.2 ไม่เบียดเบียนผูอ่ื้น 
1.3 การรู้จกัเสียสละ เห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดท้  าตน
เป็นประโยชน์ต่อสังคมในโรงเรียน 
1.4 มีความสามคัคี มีเหตุผล รู้จกัแพ ้รู้จกัชนะ 
1.5 มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์กระตือรือร้น ใฝ่รู้อยูเ่สมอ 

2. ทกัษะทางด้านความสามารถ 
2.1 การรู้จกัใชแ้ละอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ 
2.2 การรู้จกัอนุรักษป์ระเพณี วฒันธรรมต่าง ๆ ท่ีดีงามของธรรมชาติ และทอ้งถ่ิน 
2.3 การรู้จกัแกปั้ญหา 
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2.4 การรู้จกัติดต่อส่ือความหมายกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
2.5 การสามารถหาเล้ียงด ารงชีพของตนและครอบครัว 
2.6 การขจดัปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ท่ีเป็นพิษต่อสังคม 
2.7 การรู้ค่าของเวลา รู้จกัใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ 
สุขมุาล เกษมสุข (2535) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของทกัษะทางสังคมดงัน้ี 
1. ทกัษะการท างานกลุ่ม หมายถึงความสามารถ ความช านาญของนกัเรียนในการท างาน

รวมกนัเป็นกลุ่มเป็นคณะไดอ้ยา่งราบร่ืน และเกิดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสมาชิกทุกคนในกลุ่ม
จะตอ้งใหค้วามร่วมมือ กลา้คิด กลา้ท า และยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น และส่วนรวม 

2. ทกัษะการแสวงหาความรู้ หมายถึงความสามารถ ความช านาญของนกัเรียนในการไดม้า
ซ่ึงความรู้ และไดรั้บความรู้ ขอ้มูล ข่าวสารจากแหล่งต่างๆ และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการ
ด ารงชีวติได ้

3. ทักษะการส่ือสาร หมายถึงความสามารถของนักเรียนในการติดต่อกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ ก่อใหเ้กิดการรับรู้เร่ืองราวท่ีมีความหมายร่วมกนั และมีการตอบสนองต่อกนั 

4. ทกัษะการแกปั้ญหา หมายถึงความสามารถแกไ้ขสถานการณ์ต่างๆ โดยใช้ความรู้
ความคิด และประสบการณ์เพื่อแกปั้ญหาจากส่ิงท่ีเด็กไดพ้บในชีวิตประจ าวนั คือปัญหาเก่ียวกบั
ตนเอง ปัญหาท่ีเกิดกบัทุกคน และปัญหาท่ีเกิดกบัส่วนรวม 

5. ทกัษะการคิดสร้างสรรค์ หมายถึงความสามารถในการค้นพบส่ิงแปลกใหม่ท่ีมี
ประโยชน ์และเอ้ืออ านวยความสะดวกใหแ้ก่สังคม 

อรพรรณ พรสีมา (2540) ได้กล่าวถึงการพัฒนาทักษะทางสังคมในด้านต่างๆเพื่อ
ความส าเร็จของการเรียนแบบร่วมแรงร่วมใจ ซ่ึงมีดงัต่อไปน้ี 

1. ทกัษะการติดต่อส่ือสารและมนุษยสัมพนัธ์  ไดแ้ก่ 
- การส่ือสารท่ีถูกตอ้งและเท่ียงตรง 
- การใชภ้าษาสุภาพและเหมาะสมกบัโอกาส 
- การแสดงความคิดเห็นและการรับฟังความคิดเห็น 
- การแยกแยะและสรุปความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
- การตั้งค  าถามและการตอบค าถาม 
- การวจิารณ์ความคิดเห็นโดยไม่วจิารณ์เจา้ของความคิด 
- การใหก้ าลงัใจในการท างานร่วมกนัดว้ยค าพดูหรือการแสดงความสนใจ 

2. ทกัษะการอยูร่่วมกนัและการท างานเป็นกลุ่ม  ไดแ้ก่ 
- การใหค้วามส าคญัและเอาใจใส่ต่อทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 
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- สามารถหลีกเล่ียงขอ้ขดัแยง้ 
- มีน ้าใจและมีความกระตือรือร้นในการช่วยเหลือผูอ่ื้น 
- การเป็นผูน้ าท่ีดี  และการเป็นผูต้ามท่ีดี 
- การช้ีแนะในการท างานกลุ่ม 

3. ความรับผดิชอบต่อตนเองและผูอ่ื้น  ไดแ้ก่ 
-  การท างานในหนา้ท่ีใหส้ าเร็จดว้ยดี 
- ดูแลเพื่อนๆใหป้ฏิบติัตามหนา้ท่ี 
- การตกัเตือน การใหอ้ภยัเม่ือเพื่อนท าผดิ 
- ไม่กา้วก่ายหนา้ท่ีของผูอ่ื้น เคารพสิทธิซ่ึงกนัและกนั 
- การรักษากฎระเบียบในการท างานและการรักษาเวลา 

อุมาพร ตรังคสมบติั (2544) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของทกัษะทางสังคม ดงัน้ี 
1. ความสามารถสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น 
2. ส่ือสารไดอ้ยา่งชดัเจน ตรงไปตรงมา รู้จกัฟังและรู้จกัโตต้อบ 
3. รู้จกัประเมินสถานการณ์ รู้วา่ตนควรปฏิบติัอยา่งไร 
4. จดัการกบัความขดัแยง้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
5. สามารถประนีประนอมและร่วมมือกบัผูอ่ื้นได ้
6. มีความเป็นผูน้ า 
7. รู้จกัโนม้นา้วจิตใจคน สร้างความร่วมมือร่วมใจ แรงบนัดาลใจและความ กระตือรือร้น

ใหเ้กิดข้ึนในกลุ่ม 
อารี วชัรเวยีงชยั (2551) ไดส้รุปเก่ียวกบัองคป์ระกอบทกัษะทางสังคมวา่ประกอบดว้ย  4  

ทกัษะ คือ 
1. ทกัษะการท างานกลุ่ม 
2. ทกัษะการแสวงหาความรู้  
3. ทกัษะการติดต่อส่ือสาร  
4. ทกัษะการแกปั้ญหา 
ซ่ึงทกัษะทางสังคมทั้ง 4 ทกัษะน้ีจะช่วยให้บุคคลสามารถด ารงชีวิตอยูไ่ดอ้ยา่งมีความสุข

ตามสภาพของตน สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้มีความสามารถในการแสวงหาข่าวสาร ความรู้ท่ี
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาเพื่อเป็นขอ้มูลในการคิดพิจารณา ใชต้ดัสินใจทั้งในการท างานและการ
ด ารงชีวิต ตลอดจนมีความสามารถในการส่ือสารส่ือความหมาย  สร้างความเขา้ใจอนัดีและถูกตอ้ง 
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และทา้ยสุดเม่ือมีปัญหาหรือความขดัแยง้เกิดข้ึนก็สามารถแกปั้ญหานั้น ๆ ไดส้ าเร็จ ขจดัความ
ขดัแยง้ไดโ้ดยสันติวธีิ 

เม่ือพิจารณาองค์ประกอบของทกัษะทางสังคม จะเห็นไดว้่าองคป์ระกอบของทกัษะทาง
สังคมคือ ความสามารถท่ีท าใหบุ้คคลปฏิบติัตนและมีสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนและสังคมอยา่งเป็น
สุข  นบัตั้งแต่การติดต่อส่ือสาร การท างานร่วมกนั  การใชชี้วติร่วมกนั เป็นตน้ 
 
งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัจิตอาสา  
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัจิตอาสานั้น ผูว้ิจยัได้ศึกษาในประเด็นต่างๆหลายประการ ซ่ึง

งานวิจยับางช้ินมีการใชค้  าท่ีมีลกัษณะความหมายใกลเ้คียงกบัจิตอาสา นัน่คือ จิตส านึกสาธารณะ 
ซ่ึงผูว้จิยัไดร้วบรวมงานวจิยัท่ีหลากหลายเก่ียวกบัจิตอาสา ไดแ้ก่งานวจิยัต่อไปน้ี 
 กรรณิกา มาโน (2554) ได้ศึกษาความหมายจิตอาสาและความหมายในชีวิตของผูท่ี้ท  า
กิจกรรมจิตอาสา ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพตามแนวคิดปรากฏการณ์วิทยาเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกนกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่จ  านวน 6 คน ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์
ไดส้ะทอ้นให้เห็นถึงประเด็นท่ีวา่ จิตอาสาคือการให้โดยไม่หวงัผลตอบแทน และการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์การท ากิจกรรมจิตอาสา  ก่อใหเ้กิดความสุขเม่ือไดเ้ป็นผูใ้ห้โดยไม่หวงัผล ซ่ึงการท า
กิจกรรมจิตอาสานั้นก่อให้เกิดความรู้สึกเป็นสุขจากการให้ ความอ่ิมใจจากรอยยิม้ท่ีไดรั้บ ซ่ึงรอยยิม้
หรือความสุขใจท่ีไดรั้บนั้น สะทอ้นให้เห็นว่าส่ิงท่ีท าลงไปมีคุณค่า และส่งผลให้รู้สึกว่าตนเองมี
คุณค่า เกิดการเขา้ใจผูอ่ื้นจากการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนั ทั้งผูท่ี้ท  างานร่วมกนัในกิจกรรมต่างๆ 
และผูท่ี้อาศยัอยูร่่วมในสังคมเดียวกนัตามความเป็นจริง และสามารถน าส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ไปปรับใชใ้น
ชีวติ และเขา้ใจถึงการอยูร่่วมกนั มองเห็นคุณค่าซ่ึงกนัและกนัของคนท่ีอยูร่่วมกนั 

ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ์ (2550) ได้พัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของนักเรียน
มธัยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ึนพื้นฐาน จ านวน 675 
คน ผลการวิจยัเก่ียวกบัจิตอาสาของนักเรียนมีองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ การช่วยเหลือผูอ่ื้น การ
เสียสละต่อสังคม และความมุ่งมัน่พฒันา และมีตวัช้ีวดัทั้งหมด 7 ตวั คือ (1) การช่วยเหลือแนะน า
ส่ิงท่ีถูกท่ีควรแก่ผูอ่ื้น (2) การอ านวยความสะดวกให้แก่ผูอ่ื้น (3) การแบ่งปันส่ิงของให้กบัผูอ่ื้น (4) 
การสละเงิน แรงกาย เพื่อผูอ่ื้นและสังคม  (5) การสละเวลา และการใชเ้วลาวา่งให้เกิดประโยชน์ต่อ
สังคม  (6) การสนใจในปัญหาและการเปล่ียนแปลง พร้อมทั้งเสนอความคิดท่ีจะพฒันาสังคม และ 
(7) การร่วมพฒันากิจกรรมการเสริมสร้างจิตอาสาเพื่อสังคมอย่างสร้างสรรค์และหลากหลาย โดย
นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายมีค่าเฉล่ียของคะแนนจิตอาสาอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงปัจจยัท่ีส่งผล
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ต่อจิตอาสาของนกัเรียนมี 6 ดา้น คือ ปัจจยัดา้นนกัเรียน ครอบครัว โรงเรียน/ครู เพื่อน สังคม/ชุมชน 
และดา้นส่ือมวลชน โมเดลท่ีพฒันาข้ึนประกอบดว้ยตวัแปรแฝง 7 ตวั และตวัแปรสังเกตได ้16 ตวั  
โดยโมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(X2 = 11.5  
df = 29  p = .998  GFI = .998  AGFI = .990  RMR = .003) โดยตวัแปรในโมเดลสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของตวัจิตอาสาของนกัเรียนได ้ร้อยละ  38.60      

ปิยะนาถ สรวิสูตร (2552) ได้ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจของผูน้ าเยาวชนท่ีมีจิตอาสาในการท า
กิจกรรมเพื่อสังคม กรณีศึกษาคือ ผูน้ าเยาวชนท่ีมีจิตอาสาในสภาเยาวชนกรุงเทพมหานคร 
(ส่วนกลาง) ท่ีท ากิจกรรมระหว่างปี 2550-2551 จ านวน 100  คน ผลการศึกษามีดงัน้ี คือ ผูน้  า
เยาวชนท่ีมีจิตอาสาในสภาเยาวชนกรุงเทพมหานครเป็นเพศหญิงและชาย อายุ 18-23  ปี ก าลงัศึกษา
ระดบัชั้นมธัยมศึกษา เกรดเฉล่ียสะสมคร้ังสุดทา้ย 2.51-3.00 นบัถือศาสนาพุทธ ส่วนมากครอบครัว
มีรายได้ต ่ากว่า 10,001 บาท และไม่เกิน 15,000 บาท เกือบทั้งหมดมีต าแหน่งเป็นสมาชิกในสภา
เยาวชน ผูท่ี้เป็นตวัแทนกลุ่มเยาวชนและประธานสภาเยาวชนเขตมีจ านวนท่ีใกลเ้คียงกนั กิจกรรมท่ี
เข้าร่วมมากท่ีสุดคือ การเข้าประชุมสภาเยาวชนกรุงเทพมหานครโดยมีแรงจูงใจภายในอยู่ใน
ระดบัสูง ส่วนแรงจูงใจภายนอกอยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยัด้านศาสนาของผูน้ าเยาวชนท่ีมีจิต
อาสาแตกต่างกนัมีแรงจูงใจโดยรวมในการท ากิจกรรมเพื่อสังคมแตกต่างกนั ส าหรับผูน้ าเยาวชนท่ี
มีจิตอาสาท่ีท าและไม่ท ากิจกรรมการพฒันามาตรการและการดูแลเยาวชนมีแรงจูงใจภายใน
แตกต่างกัน ผู ้น าเยาวชนท่ีมีจิตอาสามีข้อเสนอว่า หน่วยงานทั้ งภาครัฐและเอกชนและภาค
ประชาชนควรสนบัสนุนให้เกิดการขบัเคล่ือนกิจกรรมเพื่อสังคม สถาบนัการศึกษาและครอบครัว
ควรสนบัสนุนใหท้ ากิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อส่วนรวมอยา่งเป็นรูปธรรม 

วราพร วนัไชยธนวงศ ์และคณะ (2551) ศึกษาความหมายของของจิตอาสาและศึกษาการ
พฒันากระบวนการสร้างจิตอาสาของนกัศึกษาพยาบาล วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี เชียงใหม่  
ประชากรเป็นนกัศึกษาพยาบาลศาสตร์ ชั้นปีท่ี 1 ปีท่ี 2 และปีท่ี 3 จ  านวน 60 คน ท่ีอาสาสมคัรเขา้
ร่วมโครงการจิตอาสาให้บริการวิชาการในชุมชน อ าเภอฝาง อ าเภออมก๋อยและอ าเภอแม่แจ่ม 
จงัหวดัเชียงใหม่ ในเดือนตุลาคม ธันวาคม 2550 และเดือนมกราคม 2551 การเก็บรวบรวมขอ้มูล
โดยการสัมภาษณ์ การสังเกต การสนทนากลุ่ม และการบนัทึกประสบการณ์การเรียนรู้จากการเขา้
ร่วมกิจกรรม วิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา ผลการวิจยัพบว่า นกัศึกษาให้ความหมายว่าจิต
อาสา เป็นความสมคัรใจ เตม็ใจ ตั้งใจท า และเสียสละทั้งแรงกายและแรงใจหรือทรัพยสิ์น ในการท า
กิจกรรมหรือส่ิงท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูอ่ื้นโดยไม่หวงัผลตอบแทน และมีความสุขท่ีไดช่้วยเหลือผูอ่ื้น 
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  กระบวนการสร้างจิตอาสา มี 4 ประเด็นคือ 1) ปลูกฝังให้ตระหนกัถึงความส าคญัของจิต
อาสา 2) การเตรียมความพร้อมทั้งดา้นร่างกายจิตใจ ดา้นความรู้ และการติดต่อส่ือสาร 3) การสร้าง
ความเช่ือมัน่ในตน และ 4) การเขา้ร่วมกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง ประสบการณ์ต่อการพฒันาดา้นจิต
อาสา คือท าให้ได้รับการพฒันาให้เป็นคนเก่ง คนดี และใช้ชีวิตอย่างมีความสุข และเกิดความ
ภาคภูมิใจในตนเอง 

หฤทยั อาจปรุ (2544) ศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ภาวะผูน้ า  
รูปแบบการด าเนินชีวิต  และความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองท่ีสามารถพยากรณ์การมี
จิตส านึกสาธารณะของนกัศึกษาพยาบาล ชั้นท่ีปีท่ี 1,2,3 และ 4 จากสถาบนัการศึกษาพยาบาลใน
เขตกรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษานกัศึกษาพยาบาล จ านวน 510 คน ลกัษณะการศึกษาแบ่งเป็น 2  
ส่วน ส่วนแรก คือ จิตส านึกสาธารณะดา้นความคิดเห็น 1) ดา้นความตระหนกัท่ีเกิดข้ึนในสังคม  2) 
ดา้นการวิเคราะห์ วิพากษ ์ วิจารณ์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม 3) ดา้นความรัก ความเอ้ืออาทร และ
ความสามคัคี 4) ดา้นการรับรู้ความสามารถของตนในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม ส่วนท่ีสอง  
ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงถึงการมีจิตสาธารณะ ไดแ้ก่ 1) ดา้นการปฏิบติัในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
สังคม 2) ดา้นการมีเครือข่ายในการท ากิจกรรมช่วยเหลือสังคม เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลประกอบดว้ย แบบสอบถามภาวะผูน้ า แบบสอบถามรูปแบบการด าเนินชีวิต แบบสอบถาม
ความสามารถในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และแบบสอบถามการมีจิตส านึกสาธารณะของนกัศึกษา
พยาบาล โดยใชม้าตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั จากผลการวิจยัพบว่า คะแนนการมีจิตส านึก
สาธารณะโดยรวมของนกัศึกษาพยาบาล ส่วนใหญ่ค่อนไปทางต ่ากวา่ค่าเฉล่ียของกลุ่ม ส่วนภาวะ
ผูน้ า รูปแบบการด าเนินชีวิตกลุ่มวิชาการ กลุ่มวิชาชีพ กลุ่มกา้วหน้า กลุ่มกิจกรรม กลุ่มสังคม
ความสามารถในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการมีจิตส านึกสาธารณะของ
นกัศึกษาพยาบาล และรูปแบบการด าเนินชีวิตกลุ่มเก็บตวัมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัการมีจิตส านึก
สาธารณะของนกัศึกษาพยาบาล ท่ีระดบั .05 และตวัแปรท่ีร่วมกนัพยากรณ์การมีจิตสาธารณะของ
นกัศึกษาพยาบาล ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า รูปแบบการด าเนินชีวิต
กลุ่มกา้วหนา้ รูปแบบการด าเนินชีวิต กลุ่มกิจกรรม และความสามารถในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
ตามล าดบั โดยร่วมกนัพยากรณ์ไดร้้อยละ 45.60 (R2 =.456) 

จากงานวจิยัขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่มีการศึกษาในเร่ืองจิตอาสาในหลายแง่มุมดว้ยกนั คือศึกษา
ความหมาย องค์ประกอบและตวัช้ีวดัของจิตอาสา สภาพจิตอาสา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีจิตอาสา  
แรงจูงใจและกระบวนการพฒันาการสร้างจิตอาสา โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลจะมีทั้งการ
สัมภาษณ์หรือเป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัเร่ืองจิตอาสา ซ่ึงท าให้ผูว้ิจยัเกิดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
ลกัษณะของจิตอาสามากยิง่ข้ึน  อยา่งไรก็ตาม มีงานวจิยัเชิงคุณภาพของกรรณิกา มาโน (2554) ท่ีได้
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ระบุถึงส่ิงท่ีบุคคลได้รับจากการเป็นผูมี้จิตอาสา  พบว่าการท ากิจกรรมจิตอาสานั้นก่อให้เกิด
ความรู้สึกเป็นสุขจากการให้ ดงัท่ีไดก้ล่าวไปแลว้  เพื่อยืนยนัผลการวิจยัในเยาวชนจงัหวดัเชียงใหม่
ในวงกวา้งข้ึน ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัจิตอาสาในเชิงปริมาณ ทั้งน้ีเพื่อจะไดท้ราบการมีจิต
อาสาในเยาวชนจงัหวดัเชียงใหม่  รวมทั้งการศึกษาวา่ผูท่ี้มีจิตอาสาแตกต่างกนัจะมีความสุข  การ
เห็นคุณค่าในตนเอง  และทกัษะทางสังคมของเยาวชนจงัหวดัเชียงใหม่แตกต่างกนัหรือไม่นัน่เอง 
 
 งานวจัิยทีแ่สดงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างจิตอาสากับความสุข การเห็นคุณค่าในตนเอง 
และทกัษะทางสังคม  

ส าหรับงานวจิยัท่ีแสดงให้เห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งจิตอาสากบัความสุข การเห็นคุณค่าใน
ตนเอง และทกัษะทางสังคม นั้น  ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

กรรณิกา มาโน (2554) ได้ท าการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพเก่ียวกบัความหมายจิตอาสาและ
ความหมายในชีวิตของผูท่ี้ท  ากิจกรรมจิตอาสา ผลการวิจยัพบวา่ การท ากิจกรรมจิตอาสาก่อให้เกิด
ความสุขใจจากการไดเ้ป็นผูใ้ห้โดยไม่หวงัผลตอบแทน ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงการกา้วพน้จากการ
ยึดตนเองเป็นศูนยก์ลางไปสู่การเห็นแก่ส่วนรวมดว้ยการให้ผูอ่ื้น อีกดา้นหน่ึงไดส้ะทอ้นให้เห็นว่า
ส่ิงท่ีท าลงไปมีคุณค่า และส่งผลให้ผูใ้ห้ขอ้มูลรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าเช่นเดียวกนั นอกจากน้ี ในแง่
ของการเขา้ใจความหมายของชีวิตในมุมมองการอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้น ทั้งผูท่ี้ท  างานร่วมกนัในกิจกรรม
ต่างๆ และผูท่ี้อาศยัอยู่ร่วมในสังคมเดียวกนั เป็นประสบการณ์ท่ีไดรั้บทั้งแง่บวกและลบไดก้ล่อม
เกลาผูใ้ห้ขอ้มูลให้เกิดการตระหนกัรู้ถึงการใชชี้วิตร่วมกบัผูอ่ื้น การเปิดใจท่ีจะยอมรับความต่าง ทั้ง
ในแง่ของวิถีชีวิตและความคิด ซ่ึงการมองเห็นผูอ่ื้นมากข้ึนจากการมีปฏิสัมพนัธ์ ส่งผลให้ผูใ้ห้
ขอ้ม ูลเกิดความเขา้ใจมากข้ึนถึงการใช ้ชีว ิตร่วมกบัผู อื้ ่นในโลกของความจริง  มองเห็น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัเองกบัคนรอบขา้งในมุมมองของการอยูร่่วมกนั 

ศูนยส่์งเสริมและพฒันาพลงัแผ่นดินเชิงคุณธรรม (2552) ไดน้ าเสนอเร่ืองราวเก่ียวกบัจิต
อาสาท่ีน าไปสู่ความสุขและคุณค่าของการมีชีวิต ในหนงัสือดอกไมบ้านส่ือสาร159 ความดี ใน
หวัขอ้ “ละอ่อนอาสา” โดยมีเร่ืองราวเก่ียวกบัเด็กนกัเรียนโรงเรียนแม่ริมวิทยาคม จงัหวดัเชียงใหม่ 
กลุ่มหน่ึงรวมตวักนั  เรียกตวัเองว่า “กลุ่มเติมฝันปันรอยยิ้ม” อาสาท าความดีดว้ยการไปเยี่ยม ไป
แบ่งปันความรักและการใหก้ าลงัใจเด็กก าพร้าท่ีบา้นเด็กชายเชียงใหม่  เพราะไดรั้บแรงบนัดาลใจมา
จากการเขา้ค่าย “จิตอาสา ตน้กลา้คุณธรรม” ในโครงการ “ละอ่อนอาสาพฒันาสังคมคุณธรรม” ท่ี
โรงเรียนจดัข้ึน ประสบการณ์จากค่ายท าใหเ้ยาวชนเหล่าน้ีไดก้า้วออกไปเรียนรู้โลก  เรียนรู้ความสุข 
และคุณค่าของการมีชีวติดว้ยประสบการณ์จริงของตนเอง 
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อรสม สุทธิสาคร (2551) ไดน้ าเสนอเร่ืองเล่า “โลกใบใหม่ท่ีกา้วจากกะลา” ของวี หรือวีร
พงษ ์มีสุขสบาย อายุ 22 ปี ปัจจุบนัเป็นท างานในต าแหน่งวิศวกร ฝ่ายจดัซ้ือ บริษทัอีซูซุมอเตอร์ส 
(ประเทศไทย) ซ่ึงเป็นบุคคลหน่ึงท่ีไดเ้ล่าถึงความรู้สึกและความเปล่ียนแปลงในตวัเองหลงัจาก
มาร่วมกิจกรรมจิตอาสา ในหนงัสือ “เร่ืองเล่าจิตอาสา ความดีของคนเล็กๆท่ีมีจิตอาสา” โดยวีเล่าวา่
ก่อนหน้าน้ีงานอาสาเป็นส่ิงท่ีตนไม่เคยสนใจ มีการใช้ชีวิตตามประสาวยัรุ่นทัว่ไป คือ ต่ืนนอน 
เรียน เท่ียว เล่น รับน้อง อยู่บา้นไปมหาวิทยาลยัเท่านั้น จุดเปล่ียนความคิดท่ีไดท้  าให้วีไดเ้ขา้มาสู่
การท ากิจกรรมอาสา คือ การไดรั้บขอ้มูลประชาสัมพนัธ์จากเครือข่ายจิตอาสาท่ีเขาเดินผา่น ท าให้
เขาเกิดความรู้สึกอยากรู้ อยากลอง และออกสู่โลกกวา้ง เป็นยา่งกา้วท่ีพาเขาออกจาก “กะลา” ท่ีมอง
ไม่เห็น หลงัจากนั้นเขาก็ไดท้  ากิจกรรมอาสามาเร่ือยๆ วเีล่าใหฟั้งวา่เหตุแห่งการติดใจในกิจกรรมจิต
อาสา เร่ิมตั้งแต่บรรยากาศการท างานท่ีสนุกสนาน ได้เพื่อนใหม่ดีๆท่ีหาไม่ได้ในสังคมแบบเดิม 
และการไดท้  าอะไรให้คนอ่ืน ถือเป็นการท าบุญอีกวิธีหน่ึง ความสุขจึงเกิดข้ึน นอกจากน้ีงานอาสา
ยงัท าให้ไดฝึ้กใชเ้หตุผล คิดแกปั้ญหา และหดัท างานกบัคนหลายหลายมากข้ึน ดงัท่ี พระไพศาล วิ
สาโล ไดก้ล่าวเอาไวใ้นส่วนของ “สัมโมทนียกถา” ของหนงัสือเล่มน้ีวา่ น ้ าใจท่ีไดไ้หลหลัง่พร่ังพรู
ออกมาเป็นความเสียสละเก้ือกูลเพื่อนมนุษย ์ท าให้โลกน้ีน่าอยูแ่ละงดงามปานประดบัดว้ยดอกไม้
นานาพรรณ ขณะเดียวกนัก็ช่วยหล่อเล้ียงความสุขภายในให้งอกงามเหมือนดอกไมท่ี้เบ่งบานกลาง
ใจ ความสุขนั้นเกิดข้ึน มิใช่เพียงเพราะได้เห็นรอยยิ้มของผูท่ี้ได้รับความช่วยเหลือจากเรา หรือ
เพราะรู้สึกภาคภูมิใจท่ีใชชี้วติอยา่งมีความหมาย หรือเพราะไดเ้ติมเต็มชีวิตให้เป็นคนเต็มคนเท่านั้น 
หากยงัเป็นเพราะความเสียสละนั้นช่วยท าให้ตวัตนเล็กลงและขยายหวัใจให้ใหญ่ข้ึน เม่ือตวัตนหด
เล็กลง ก็ท  างานกบัผูอ่ื้นอย่างมีความสุขมากข้ึน  เพราะไม่ถือตวัหรือเอาประโยชน์สุขของตนเป็น
ท่ีตั้ง จึงเปิดรับความสุขไดม้ากมายกวา่เดิม กลายเป็นคนท่ีสุขง่าย 
 


