
 
บทที ่2 

 
แนวคิด ทฤษฎแีละงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 

 
ในการศึกษาเร่ือง การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในกระบวนการสรรหาขา้ราชการครู

ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัมหาสารคาม ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาใช้เป็น
กรอบในการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
2.1   แนวคิดการสรรหาบุคลากร 

2.1.1 ความหมายของการสรรหาบุคลากร 
การสรรหาบุคลากร เป็นหน่ึงในกระบวนการบริหารงานบุคคลท่ีมีความส าคัญ          

โดยหลกัการของการสรรหา คือ การสรรหาคนดีท่ีมีความรู้ ความสามารถท่ีสุดเท่าท่ีจะหาได ้โดยอยู่
บนพื้นฐานของความเสมอภาค และด าเนินการอย่างมีมาตรฐาน เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายของ
องคก์ร ท่ีตอ้งการหาบุคคลท่ีเป็นคนดี มีความรู้ความสามารถท่ีจะปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
และสามารถสับเปล่ียนหมุนเวียนโยกยา้ยไปท างานในต าแหน่งอ่ืนๆได้ รวมถึงมีการพฒันา           
ให้ก้าวหน้าต่อไปในอนาคตได้ ดงันั้น การสรรหาบุคคลจึงตอ้งค านึงถึงวิธีการท่ีมีความสะดวก 
รวดเร็ว ประหยดั และมีมาตรฐานดว้ย (วลิาส สิงหวสิัย,2547) 

แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการสรรหาบุคลากรมีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึง         
การสรรหาบุคลากรในลกัษณะต่างๆไว ้ดงัน้ี 

พะยอม วงศ์สารศรี (2545:124) กล่าวว่า การสรรหาบุคลากรเป็นงานขั้นแรก และมี
ความส าคญัต่อกระบวนการจดัคนเขา้ท างาน ทั้งน้ี มีเป้าหมายเพื่อให้องค์การได้ผูส้มคัรงานท่ีมี
คุณสมบติัตรงตามท่ีองค์การตอ้งการ โดนกระบวนการสรรหาเป็นการแสวงหาคนเขา้ท างานและ
ส้ินสุดเม่ือบุคคลได้เขา้มาสมคัรงานในองค์กร การสรรหาจึงเป็นศูนย์รวมของผูส้มคัรงานเพื่อ
ด าเนินการคดัเลือกเป็นพนกังานใหม่ต่อไป 

ดนยั เทียนพุฒ (2541:33) กล่าวถึงกระบวนการสรรหาบุคลากรวา่เป็นการแสวงหาหรือ
เลือกสรรเพื่อให้ได้คนดีท่ีมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน และท่ีส าคญัท่ีสุดคือ 
สามารถปรับตัวเข้ากับวฒันธรรมขององค์การ และเป็นบุคคลท่ีมีแววในการพฒันาให้เติบโต
กา้วหนา้ได ้
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วิชัย โถสุวรรณจินดา(2546:49) ให้ความหมายของการสรรหาว่า เป็นกระบวนการ
กลัน่กรอง และคดัเลือกบุคลากรท่ีมีคุณสมบติั คุณวุฒิทางการศึกษา มีความรู้ความสามารถ และ
ประสบการณ์ เพื่อมาปฏิบติังานในต าแหน่งงานท่ีก าหนดไว ้

ธัญญา ผลอนันต์ (2546:40) กล่าวว่า การสรรหา คือกระบวนการท่ีองค์การใช้จูงใจ
ผูส้มคัรงานท่ีมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ ทศันคติตรงตามท่ีองค์การตอ้งการจากแหล่ง
ต่างๆ มาสมคัรในต าแหน่งท่ีต้องการ เพื่อช่วยให้องค์การบรรลุวตัถุประสงค์ตามเป้าหมายของ
องคก์าร 

วิลาวรรณ รพีพิศาล (2550:79) กล่าววา่ การสรรหาเป็นหน้าท่ีหน่ึงของการบริหารงาน
บุคคล ท่ีต้องอาศยัวิธีการแสวงหาและจูงใจให้บุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถเชิงศักยภาพ 
ทศันคติ และคุณสมบติัต่างๆ ท่ีตรงตามความตอ้งการขององคก์าร เขา้มาร่วมปฏิบติังานในต าแหน่ง
ท่ีเหมาะสม และสามารถน าพาองค์กรให้บรรลุผลส าเร็จตามทิศทาง และเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด ้
และท่ีส าคญัการสรรหาตอ้งวางอยูใ่นกรอบของความตอ้งการและความยติุธรรมเป็นพื้นฐาน 

ธงชัย สันติวงษ์ (2539:97) ให้ความหมายของการสรรหา ว่าเป็นการด าเนินงานใน
กิจกรรมหลายๆอยา่งท่ีหน่วยงานจดัท าข้ึน เพื่อมุ่งจูงใจผูส้มคัรท่ีมีความรู้ความสามารถ และทศันคติ
ท่ีดีตรงตามความตอ้งการ ให้เขา้มาร่วมท างานในอนัท่ีจะช่วยให้องค์การประสบความส าเร็จตาม
วตัถุประสงคไ์ด ้

สุภาพร พิศาลบุตร (2542:18) ได้กล่าวถึงความส าคัญของกระบวนการสรรหา           
โดยสาเหตุและความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการสรรหาบุคคล เน่ืองจาก มีการหมุนเวียนการเขา้ออกงาน
ของพนกังาน ซ่ึงเกิดข้ึนในทุกองค์การ รวมถึงมีการโอน ยา้ย เกษียณอายุ ท่ีท  าให้หน่วยงานขาด
บุคลากรท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีในบางต าแหน่ง จึงมีความจ าเป็นตอ้งสรรหาบุคลากรเขา้มาปฏิบติัหนา้ท่ี
แทนเพื่อให้ด าเนินกิจการต่อไปไดอ้ย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ีในกรณีท่ีมีการเล่ือนต าแหน่งจากเดิม   
จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งสรรหาบุคคลเขา้มาปฏิบติัหนา้ท่ีแทน อีกทั้งลกัษณะของงานท่ีเปล่ียนไปจากเดิม 
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี จึงจ าเป็นต้องใช้บุคลากรใหม่ท่ีมีความรู้ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยี และอตัราความเจริญเติบโตขององค์การท าให้ตอ้งขยายกิจการตั้งหน่วยงานใหม่ๆ ซ่ึง
ตอ้งการบุคลากรเพิ่มข้ึน เพื่อจะไดเ้ขา้มาร่วมด าเนินกิจการนั้น   

นอกจากน้ีสุภาพร พิศาลบุตร ยงัไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการสรรหาวา่ ช่วยให้องคก์าร
มีแหล่งส ารองขอ้มูลดา้นทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงจะช่วยให้ระบบการคดัเลือก สามารถด าเนินไปอยา่ง
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และลดค่าใชจ่้าย รวมไปถึงเป็นการประชาสัมพนัธ์หน่วยงาน หรือองคก์าร
ใหบุ้คคลภายนอกไดท้ราบถึงกิจการการด าเนินงานขององคก์าร ให้เป็นท่ีแพร่หลายต่อสาธารณชน



 

13 

ทัว่ไป นอกจากน้ียงัช่วยให้องคก์ารทราบความเคล่ือนไหวของการสรรหา ท่ีทนัต่อเหตุการณ์ เพื่อ
จะไดเ้ตรียมความพร้อมได ้ 

Milkovich and Glueck (อา้งในส ารวจ ทวีชยั,2551:46) กล่าวถึงการพิจารณาสรรหา
บุคคลท่ีมีลกัษณะตรงตามลกัษณะงาน โดยส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาในการสรรหาประกอบด้วย 3 ส่วน
ด้วยกัน คือ แหล่งท่ีมาของบุคลากร กระบวนการสรรหา และการประเมินผลการสรรหา โดย
รูปแบบการสรรหาจะเป็นแบบใดนั้น ข้ึนอยู่กับปัจจยัหลายอย่างด้วยกัน เช่น ภาวะเศรษฐกิจ 
โครงสร้างองคก์าร ลกัษณะเฉพาะของงาน เป็นตน้ 

จากความหมายท่ีนกัวชิาการไดใ้หไ้วด้งัท่ีกล่าวมานั้น จะเห็นไดว้า่มีการให้ความหมายท่ี
ความคลา้ยคลึงกนั โดยต่างให้นิยามของการสรรหาวา่เป็นกระบวนการ ท่ีจะตอ้งด าเนินการอยา่งมี
ขั้นตอน มีระบบระเบียบ และมีกฎเกณฑ์ มีการวางแผนอย่างชัดเจน เพื่อให้ได้บุคคลท่ีมีความ
เหมาะสมตรงตามความตอ้งการขององค์การ รวมถึงวิธีการต่างๆในแต่ละขั้นตอนจะตอ้งอยู่บน
พื้นฐานของความถูกตอ้ง เหมาะสม และยุติธรรม  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสรุปความหมายของการสรรหา   
ได้ว่า การสรรหา หมายถึง กระบวนการของการกลั่นกรอง และค้นหาบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถตรงตามต าแหน่งงาน และมีทศันคติตรงตามท่ีองคก์ารตอ้งการ รวมไปถึงการจูงใจให้
บุคคลนั้นเขา้สมคัรงานในองคก์ร โดยวิธีการท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบับริบทขององคก์าร โดย
อยูใ่นกรอบความตอ้งการ และมีความยติุธรรมเป็นพื้นฐาน 

2.1.2   หลกัการสรรหาบุคลากร 
อุทัย หิรัญโต (2531:66) กล่าวถึงหลักการส าคญัของการสรรหาบุคคลว่าจะต้อง

ด าเนินการตามขั้นตอนส าคัญ 3 ขั้นตอน จึงจะเกิดผลส าเร็จอย่างแท้จริง โดยในขั้นตอนแรก 
องค์การหรือหน่วยงานก าหนดงานท่ีต้องการให้แน่นอน เพื่อท่ีจะเลือกสรรบุคคลมาบรรจุไว ้
ขั้นตอนต่อมาคือการก าหนดคุณสมบติัของคนท่ีองคก์ารหรือหน่วยงานตอ้งการไวอ้ยา่งชดัเจน และ
ขั้นตอนสุดทา้ยคือ การประกาศหรือประชาสัมพนัธ์ให้คนมาสมคัร เพื่อให้องคก์ารหรือหน่วยงาน
ไดเ้ลือกสรร  

หลงัจากท่ีด าเนินการตามขั้นตอนทั้งสามแลว้ องคก์ารหรือหน่วยงานจะตอ้งพิจารณา
จดัสรรบุคคลให้ตรงกบังาน โดยมีหลกัการเลือกสรรบุคคลท่ีส าคญั กล่าวคือ โดยทัว่ไปแลว้แต่ละ
องค์การหรือหน่วยงาน จะมีความแตกต่างกันของต าแหน่งงาน และภาระงาน ดังนั้ นจึงต้อง
เลือกสรรบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถท่ีแตกต่างกนั เพื่อให้ไดบุ้คคลท่ีเหมาะสมกบังานมากท่ีสุด 
โดยองคก์ารหรือหน่วยงานจะตอ้งมีการทดสอบความรู้ ความสามารถ ท่ีมีมาตรฐาน มีประสิทธิภาพ 
เช่ือถือได ้และมีความเป็นธรรม นอกจากน้ีต าแหน่งงานต่างๆ มีลกัษณะงานแตกต่างกนั องคก์รหรือ
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หน่วยงานจะตอ้งใชว้ธีิการเลือกสรรท่ีแตกต่างกนัตามความเหมาะสม โดยค านึงถึงลกัษณะของงาน 
และสภาพการท างานประกอบการพิจารณา 

วิลาวรรณ รพีพิศาล (2547:88) ท่ีกล่าวถึงหลกัส าคญัของการสรรหาวา่จะท าหลงัจาก
องค์กรไดมี้การวางแผน และทราบความตอ้งการดา้นบุคลากร การสรรหาถือว่าเป็นงานท่ีพิสูจน์
ความสามารถของผูท่ี้รับผิดชอบดา้นการสรรหาว่ามีความสามารถมากเพียงใด และถือเป็นหัวใจ
ส าคญัของการไดม้าซ่ึงบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีคุณสมบติัตรงตามความตอ้งการเขา้มา
ท างานให้เหมาะสมกับต าแหน่งงานมากท่ีสุด การสรรหาถือเป็นจุดเร่ิมต้นของการสร้าง
ประสิทธิภาพการด าเนินงานให้กบัองค์การในระยะยาว การท่ีองค์การจะประสบความส าเร็จมาก
นอ้ยเพียงใดนั้น ข้ึนอยูก่บัการวางแผนการด าเนินงานดา้นอตัราก าลงัคนท่ีดี เพื่อรองรับการขยายตวั
ขององคก์รทั้งในปัจจุบนัและอนาคต เพื่อให้องค์การมีโอกาสสรรหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว ประหยดัทั้ง
เวลาและงบประมาณ  

โดยสรุปแลว้หลกัการส าคญัของการสรรหา เร่ิมตน้จากการวางแผนอตัราก าลงัเพื่อให้
ทราบว่าองค์การต้องการบุคคลมากน้อยเพียงใด แล้ววางแผนการเลือกใช้วิธีการในการสรรหา
เพื่อใหไ้ดบุ้คคลท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการ และตรงกบัต าแหน่งงานท่ีองคก์ารตอ้งการ โดยวิธีการ
สรรหานั้นจะตอ้งมีขั้นตอนของการทดสอบความสามารถ คุณสมบติั ประสิทธิภาพการท างานของ
บุคคล และอยูบ่นพื้นฐานของความยติุธรรม และเช่ือถือได ้รวมถึงการค านึงถึงทรัพยากรท่ีใชไ้ปใน
การสรรหา เช่น ระยะเวลา งบประมาณ บุคลากร เพื่อใหป้ระสิทธิภาพ และความคุม้ค่าสูงสุด 

2.1.3   ข้อพจิารณาในการสรรหา 
ในกระบวนการสรรหา เป็นส่ิงท่ีกระท าอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ได้บุคคลท่ีมีความรู้ 

ความสามารถ เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าท่ีงานตามเง่ือนไขท่ีได้ระบุไวใ้นแผน อย่างไรก็ตาม      
การด าเนินการเก่ียวกบัการสรรหาบุคคลจะตอ้งอาศยัความละเอียดรอบคอบ และมีความชดัเจนใน
การปฏิบติั โดยองคก์ารตอ้งก าหนดขอ้พิจารณาในการสรรหา เพื่อใหก้ารสรรหาประสบความส าเร็จ 
เร่ิมตน้จากองค์การมีการก าหนดนโยบายขององคก์าร เพื่อเป็นกรอบในการก าหนดทิศทางในการ
สรรหา ผูท่ี้ท  าหน้าท่ีสรรหาบุคคลตอ้งศึกษา และท าความเขา้ใจนโยบายขององค์การว่าตอ้งการ
บุคคลท่ีมีคุณสมบติัอยา่งไรเขา้มาปฏิบติังาน อีกทั้งจะตอ้งก าหนดเง่ือนไขเพื่อจูงใจให้ไดบุ้คลากรท่ี
ตอ้งการ ขณะเดียวกันก็ต้องมีนโยบายสนับสนุนส่งเสริมบุคลากรในองค์การมากกว่าบุคลากร
ภายนอกองค์การ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองต าแหน่งงาน ค่าตอบแทน ซ่ึงส่วนน้ีจะช่วยสร้างหลกัประกนั
ความมัน่คงให้แก่บุคลากร และจะตอ้งพฒันากลไกการพฒันาบุคลากรให้มีศกัยภาพพร้อมในการ
ปฏิบติังานใหม้ากยิง่ข้ึน 
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นอกจากผูท่ี้ท าหน้าท่ีสรรหาบุคลากรจะตอ้งเขา้ใจนโยบายขององค์การแลว้ ยงัตอ้งท า
ความเข้าใจเก่ียวกับแผนงานด้านทรัพยากรมนุษย์ และมีความรู้ ความสามารถในการวางแผน 
วเิคราะห์ขอ้มูล ติดตาม ประเมินผล และแกปั้ญหาใหส้อดคลอ้งกบัแผนงานดา้นทรัพยากรมนุษยไ์ด้
เป็นอยา่งดี เพื่อจะไดท้ราบวา่องคก์ารตอ้งการบุคลากรในต าแหน่งใดบา้ง มีคุณสมบติัอยา่งไร และ
ตอ้งด าเนินการสรรหาในช่วงเวลาใด เพื่อจะไดจ้ดัเตรียมการสรรหาบุคคลให้ไดต้ามท่ีแผนก าหนด 
ถือไดว้า่ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีสรรหามีส่วนส าคญัอยา่งยิง่ตอ้งความส าเร็จในการสรรหาบุคลากรขององคก์าร 
อีกทั้งองคก์ารจะตอ้งพิจารณาสภาพแวดลอ้มทัว่ไป โดยจะตอ้งให้ความส าคญัทั้งปัจจยัภายใน และ
ภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการสรรหาบุคลากร  

2.1.4   กระบวนการสรรหาบุคลากร 
การด าเนินงานสรรหาเพื่อจูงใจบุคคลท่ีมีคุณสมบติัตรงกับต าแหน่งหน้าท่ีการงาน       

มาสมคัรงานกบัองคก์าร สามารถท าไดจ้ากการสรรหาบุคคลจากทั้งภายในและภายนอกองคก์าร ซ่ึง
กระบวนการสรรหาบุคลากรนั้นสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

ธงชัย สันติวงษ์ (2525:125) ก าหนดขั้นตอนของกระบวนการสรรหาบุคคลไว้ 4 
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี ขั้นตอนท่ีหน่ึงคือการก าหนดลกัษณะงาน เป็นขอ้มูลพื้นฐานท่ีช่วยท าให้เขา้ใจ
ลกัษณะงานไดอ้ยา่งชดัเจน โดยองคก์ารจะตอ้งออกแบบ และวิเคราะห์งานเพื่อให้สามารถพิจารณา
คุณสมบติั และลกัษณะของผูส้มคัรได้ตรงตามท่ีตอ้งการ ขั้นตอนต่อมาคือการพิจารณาการวาง
แผนการสรรหา เป็นการเลือกใช้เทคนิควิธีในการสรรหาบุคคล โดยตอ้งเป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพ
สามารถเขา้ถึงกลุ่มท่ีตอ้งการไดม้ากท่ีสุด ขั้นตอนท่ีสามคือ การพิจารณาสร้างรายละเอียดให้เกิด
ความจูงใจในการสรรหา ถือเป็นขั้นตอนส าคญั ท่ีจะช่วยให้องค์การได้บุคคลท่ีตรงตามความ
ต้องการเข้ามาท างาน โดยเป็นการก าหนดรายละเอียดต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับงาน ซ่ึงรวมถึงการ
ก าหนดค่าตอบแทน และคุณสมบติัของบุคคลท่ีองค์การต้องการ และขั้นตอนสุดท้าย เป็นการ
ด าเนินการสรรหาตามนโยบาย และวธีิการท่ีไดก้  าหนดไว ้

อุทยั หิรัญโต (2531:65) ได้กล่าวถึงกระบวนการสรรหา ว่าในแต่ละองค์การไม่ว่าจะ
เป็น หน่วยงานราชการ หรือองค์กรเอกชน ต าแหน่งต่างๆท่ีมีอยูใ่นองคก์ารย่อมตอ้งการบุคคลท่ีมี
คุณสมบติัท่ีแตกต่างกนั แต่โดยทัว่ไปแล้วงานขององค์การจะมีการก าหนดคุณสมบติัพื้นฐานไว ้
กล่าวคือ ผูท่ี้จะเขา้มาท างานไดทุ้กต าแหน่งอยา่งนอ้ยท่ีสุด จะตอ้งมีคุณสมบติัพื้นฐาน เช่น บุคคลท่ี
จะเขา้รับราชการได ้จะตอ้งมีสัญชาติไทย อายุไม่ต  ่ากวา่18 ปีบริบูรณ์ เป็นตน้ ดงันั้น การเลือกสรร
จึงจ ากดัเฉพาะบุคคลท่ีมีคุณสมบติัถูกตอ้งครบถว้นเท่านั้น ส าหรับกระบวนการเลือกสรรบุคคลนั้น 
แบ่งเป็นขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี  
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ในขั้นตอนแรก เป็นการก าหนดคุณสมบติั และคุณวุฒิ เป็นขั้นตอนท่ีท าให้องค์การได้
บุคคลท่ีมีความเหมาะสมกบังานท่ีตอ้งปฏิบติั โดยแบ่งคุณสมบติัเป็น 2 ประการ คือ คุณสมบติั
ทัว่ไป เป็นคุณสมบติัพื้นฐานท่ี ทุกคนตอ้งมี เช่น มีสัญชาติไทย มีอายุไม่ต  ่ากวา่ 18 ปีบริบูรณ์ และ
คุณสมบติัพิเศษหรือคุณสมบติัเฉพาะ เช่น ตอ้งเป็นเพศหญิงหรือเพศชาย พูดภาษาต่างประเทศได ้
เป็นตน้ รวมไปถึงคุณวุฒิ อนัจะเป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นได้ว่าบุคคลนั้นมีความรู้ ความสามารถใน
ต าแหน่งงานนั้ นมากน้อยเพียงใด โดยดูได้จากปริญญาหรือประกาศนียบัตร  หากไม่ มี
สถาบนัการศึกษามารับรอง ก็จะตอ้งมีส่ิงอ่ืนท่ีมาสนบัสนุนจึงจะเช่ือได ้เช่น มีผลงานมาแสดง หรือ
มีประสบการณ์ในการท างานมาแลว้หลายปี  

  ในการการก าหนดคุณสมบัติของบุคคลนั้ น ขั้นแรกจะต้องมีการวิเคราะห์งาน            
(Job analysis) ก่อน ได้แก่ การศึกษางานโดยละเอียดในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับความรับผิดชอบ         
รวมไปถึงคุณภาพ และปริมาณงาน เม่ือวิเคราะห์งานเสร็จแลว้จึงจะก าหนดคุณสมบติัของบุคคลได ้ 
โดยจะต้องมีความสอดคล้องและเหมาะสมกับหน้าท่ี ความรับผิดชอบของต าแหน่งงานนั้นๆ        
ขั้นต่อไปต้องพิจารณาถึงการพรรณนางาน (Job description) เป็นการเอาผลการวิเคราะห์งาน 
คุณสมบติัเบ้ืองตน้ เงินเดือนและค่าจา้งรวมกนัแลว้เขียนค าอธิบายวา่มีขั้นตอนอย่างไรบา้ง ตอ้งท า
โดยวิธีใด   มีการติดต่อประสานงานกับฝ่ายใดบา้ง ใช้เวลามากน้อยเพียงใด ซ่ึงในการก าหนด
เงินเดือนหรือค่าจา้ง จะตอ้งค านึงถึงอตัราค่าครองชีพ และความเป็นธรรม เสมอภาคเท่าเทียมกนั 
และจะตอ้งพิจารณาถึงความสามารถในการจ่ายไดด้ว้ย 

ขั้นตอนท่ีสอง คือการตรวจใบสมคัร เป็นขั้นตอนการตรวจสอบคุณสมบติัของผูส้มคัร
วา่ตอ้งตามท่ีองคก์ารตอ้งการหรือไม่ โดยองคก์ารจะตอ้งออกแบบใบสมคัรให้ไดข้อ้มูลของผูส้มคัร
ครบถว้นสมบูรณ์ ขั้นตอนท่ีสามคือการการวเิคราะห์คุณสมบติัหรือคุณวุฒิเบ้ืองตน้ จะช่วยให้ทราบ
วา่ ผูส้มคัรมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานมากน้อยเพียงใด  หลงัจากนั้นจะเป็นขั้นตอน
ของการสัมภาษณ์ขั้นตน้ ซ่ึงการสัมภาษณ์น้ีจะช่วยใหอ้งคก์ารไดข้อ้มูลผูส้มคัรเพิ่มเติมจากขอ้มูลใน
ใบสมคัร และไดเ้ป็นการสังเกตบุคลิกภาพ ทศันคติของผูส้มคัร ขั้นตอนท่ีห้า เป็นการทดสอบ 
ความรู้สติปัญญาความคิด และความจ าของผูส้มคัรว่ามีมากน้อยเพียงใด ถือเป็นขั้นตอนท่ีส าคญั
ท่ีสุดในการเลือกสรรบุคคลในหน่วยงานราชการ หลกัจากผ่านการทดสอบแลว้ จะเขา้สู่ขั้นตอนท่ี
หก คือการสัมภาษณ์ขั้นสุดทา้ย โดยส่วนใหญ่จะเป็นการสัมภาษณ์โดยผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง เพื่อ
เป็นการตดัสินใจขั้นสุดทา้ย ว่าบุคคลท่ีผ่านการทดสอบมาแลว้ จะไดรั้บการเลือกสรรเขา้ท างาน
หรือไม่จะอยูใ่นขั้นน้ี เม่ือไดบุ้คคลท่ีเหมาะสมและเป็นท่ีพอใจขององคก์ารแลว้ และองคก์ารไดรั้บ
เขา้ท างานแลว้ ขั้นตอนสุดทา้ย เป็นขั้นตอนการบรรจุแต่งตั้งให้เขา้ปฏิบติังาน ส าหรับในระบบ
ราชการจะมีระยะหน่ึงท่ีเรียกวา่ ระยะทดลองปฏิบติัราชการ การบริหารงานบุคคลของราชการไทย                    
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มีการก าหนดระยะทดลองปฏิบัติราชการไว้ 6 เดือน ถึง 1 ปี  หากในระยะน้ีผู ้ปฏิบัติงานมี
ขอ้บกพร่องจนผูบ้งัคบับญัชาไม่รับรอง ก็อาจจะไม่ไดรั้บการบรรจุแต่งตั้ง  

วิลาวรรณ รพีพิศาล(2550:82) ไดอ้ธิบายถึงกระบวนการสรรหาบุคคลไวว้่าประกอบดว้ย
ขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี ขั้นตอนท่ีหน่ึง เป็นการก าหนดต าแหน่งท่ีตอ้งการเปิดรับสมคัร โดยศึกษาขอ้มูล
จากแผนทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ รวมถึงการยืนยนัการขอจ้างจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง         
โดยเสนอเป็นภาพรวมวา่ องคก์ารตอ้งการบุคลากรใหม่เขา้มาปฏิบติังานในต าแหน่งใดบา้ง ขั้นตอน
ท่ีสองคือการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์งาน หลงัจากไดก้ าหนดต าแหน่งงานท่ีตอ้งการ
แลว้ ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีสรรหาจะตอ้งศึกษาขอ้มูลจากการวิเคราะห์งาน ไดแ้ก่ เอกสารก าหนดรายละเอียด
ของงาน ขอ้ก าหนดคุณสมบติัเฉพาะของบุคลากร เพื่อให้ทราบถึงงานใหม่ท่ีบุคคลตอ้งรับผิดชอบ 
รวมไปถึงคุณสมบติัท่ีจ าเป็นในการท างาน  หลงัจากนั้นจะเป็นขั้นตอนของการก าหนดวิธีการ      
สรรหาบุคลากร ผูท่ี้หน้าท่ีในการสรรหาบุคคลจะตอ้งก าหนดแหล่งสรรหา โดยจะตอ้งพิจารณา
เลือกใชว้ิธีการท่ีเหมาะสมกบันโยบายขององคก์ารเป็นส าคญั ไม่วา่จะเป็นวิธีการสรรหาจากแหล่ง
ภายในองคก์าร หรือภายนอกองคก์าร ผูส้รรหาจะตอ้งค านึงถึงงบประมาณค่าใชจ่้าย และระยะเวลา
ในการสรรหาท่ีตอ้งเสียไป เพื่อให้ไดบุ้คคลท่ีตอ้งการ ขั้นตอนท่ีส่ีเป็นการด าเนินการสรรหาตาม
วิธีการสรรหาท่ีได้ก าหนดไว ้เช่น การปิดประกาศรับสมัครต าแหน่งงานท่ีว่าง การรับสมัคร
สอบแข่งขนั การประชาสัมพนัธ์ตามส่ือต่างๆ เป็นตน้ ประการส าคญัคือจะตอ้งใช้วิธีการจูงใจ
บุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ เขา้มาสมคัรเพื่อเขา้รับการคดัเลือกให้เหมาะสมกบัต าแหน่งงาน
มากท่ีสุด ส าหรับขั้นตอนสุดทา้ยเป็นการประเมินผล ถือเป็นขั้นตอนการตรวจสอบวา่ องคก์ารได้
สรรหาบุคลากรท่ีเหมาะสมตรงตามความตอ้งการไดม้ากน้อยเพียงใด หากพบวา่มีความบกพร่อง
เกิดข้ึนในกระบวนการสรรหา ผูรั้บผิดชอบจะไดห้าแนวทางแกไ้ข และคน้หาวิธีการปฏิบติั ให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนต่อไป 

ส าหรับ ชูชัย สมิทธิไกร (2550:149) ได้กล่าวถึงกระบวนการสรรหาโดยสรุปว่า 
กระบวนการสรรหาเ ร่ิมต้นจากระบุต าแหน่งงานท่ีต้องการให้ มีการสรรหาบุคคลนั้ น                    
โดยพิจารณาไดจ้ากแผนงานบุคลากร (human resource plan) ขององคก์าร รวมถึงการร้องขอจาก
หวัหนา้ฝ่ายต่างๆ ซ่ึงแผนงานบุคลากรเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อการสรรหาบุคลากร เพราะจะท าให้
ทราบว่า มีต าแหน่งงานอะไรบ้างท่ีจ  าเป็นต้องมีการบรรจุบุคลากรทั้ งในปัจจุบันและอนาคต 
หลงัจากไดร้ะบุต าแหน่งงานท่ีตอ้งการสรรหาแลว้ เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบุคคลตอ้งระบุขอ้ก าหนดเก่ียวกบั
ต าแหน่งงาน (Job requirements) ให้ชัดเจน โดยการทบทวนข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์งาน       
(Job analysis) จะช่วยใหท้ราบถึง รายละเอียดของต าแหน่งงาน หนา้ท่ีความรับผิดชอบ ขอบเขตงาน 
คุณสมบติัของผูท่ี้จะมาปฏิบติังานในต าแหน่งงานนั้นๆ และหลังจากทราบข้อก าหนดเก่ียวกับ
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ต าแหน่งงานแลว้ ฝ่ายทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งก าหนดวิธีการสรรหาบุคคลให้ชดัเจน เหมาะสม และ
ผลลพัธ์สุดทา้ยท่ีได ้คือ ผูส้มคัรงานท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมกบัต าแหน่งงานนั้นๆ 

จากท่ีกล่าวมา นกัวชิาการอธิบายถึงกระบวนการของการสรรหาในลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั 
กล่าวโดยสรุปแล้ว กระบวนการสรรหาเร่ิมตน้จากการขั้นตอนการวางแผนก าหนดลกัษณะงาน 
เพื่อให้ทราบว่าองค์การต้องการบุคคลท่ีมีคุณสมบติัอย่างไรบา้ง ขั้นตอนต่อไปคือการพิจารณา
เลือกใช้วิธีการสรรหา โดยจะเลือกใช้วิธีการท่ีเหมาะสมกบันโยบายขององค์การ แลว้ด าเนินการ
สรรหาตามวิธีการท่ีเลือก รวมถึงการติดตามประเมินผลการสรรหาว่าได้บุคคลท่ีตรงตามความ
ตอ้งการขององคก์ารหรือไม่ 

2.1.5    แหล่งในการสรรหาบุคคล  
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2535:440-441) ไดอ้ธิบายแหล่งในการสรรหาบุคคล

วา่โดยทัว่ไปแหล่งในการสรรหาบุคคลมีอยู ่2 แหล่ง คือ การสรรหาบุคคลจากภายในและภายนอก
องคก์าร โดยสรุปไดด้งัน้ี  

1.  การสรรหาบุคคลจากภายในองค์การ เม่ือมีต าแหน่งท่ีวา่งลงหรือเปิดข้ึนใหม่องคก์าร
สามารถสรรหาบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถไดจ้ากภายในองค์การ โดยพิจาณาจากประวติัของ
บุคลากรในฝ่ายท่ีตอ้งการ และฝ่ายอ่ืนๆในองคก์ารดว้ย กล่าวถึงวิธีการสรรหาบุคลากรจากภายใน
องคก์ารอนัประกอบดว้ยวิธีการต่างๆ ดงัน้ี วิธีการแรกคือการปิดประกาศต าแหน่งท่ีวา่ง โดยใชส่ื้อ
ส่ิงพิมพต่์างๆ ภายในองคก์าร เช่น หนงัสือเวยีน จดหมายข่าว ซ่ึงจะระบุรายละเอียดเก่ียวกบั รายช่ือ
ต าแหน่ง อตัราค่าตอบแทน คุณสมบติัของผูส้มคัร โดยปกติแลว้มกัจะรวบรวมใบสมคัรท่ีฝ่ายบุคคล 
เพื่อให้สัมภาษณ์ในเบ้ืองต้นจากนั้น ก็เป็นการสัมภาษณ์โดยผูบ้ริหารในสายงานท่ีต้องการรับ 
วิธีการต่อมาเป็นการรับสมคัรแข่งขนัเพื่อบรรจุต าแหน่งงานท่ีท าควบคู่ไปกับการปิดประกาศ
ต าแหน่งงานท่ีวา่ง โดยในการตดัสินท าได ้2 ลกัษณะ คือ พิจารณาจากบุคลากรอาวุโสสูงสุดจากผูท่ี้
มีคุณสมบติัครบถว้น หรือพิจารณาตดัสินจากผูท่ี้ท  าคะแนนสูงสุดในการสอบ เป็นตน้ โดยผูมี้สิทธ์ิ
สมัครนั้ นจะต้องเป็นบุคลากรท่ีก าลังปฏิบัติงานอยู่ในหน่วยงานนั้ นๆ เท่านั้ น รวมไปถึง               
การสรรหาโดยการเสนอแนะของบุคลากรในองคก์าร วิธีการน้ีจะท าให้ไดค้นดีมีคุณภาพ เน่ืองจาก
พนกังานจะไม่เสนอผูท่ี้ท  างานไม่ดี เพราะเป็นการเส่ียงต่อช่ือเสียงของหน่วยงาน 

ข้อดีของการสรรหาบุคคลจากภายในองค์การ  คือ เป็นการสร้างขวญัและก าลังใจ        
ในการท างานให้แก่บุคลากรท่ีปฏิบติังานในองค์การ เพราะเป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายใน
องค์การได้แสดงความรู้ ความสามารถ และความรับผิดชอบตามงานท่ีคุน้เคย และเป็นการเปิด
โอกาสให้ไดรั้บการคดัเลือก หรือเล่ือนต าแหน่งแก่บุคลากรในองคก์าร อีกทั้งในการสรรหาบุคคล
จากภายในองค์การน้ี มีความสะดวก รวดเร็ว ประหยดังบประมาณค่าใช้จ่าย เพราะองคก์ารทราบ
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ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณสมบติัของบุคคลอยู่แลว้ จึงสามารถเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมไดต้าม
ตอ้งการโดยไม่ตอ้งเสียเวลาในการคน้หาอีก และไม่จ  าเป็นตอ้งฝึกอบรมเร่ืองการปฏิบติังาน รวมถึง
ระเบียบวินัย และวฒันธรรมขององค์การอีกเพราะบุคลากรในองค์การทราบดีอยู่แล้ว จึงช่วย
ประหยดังบประมาณในการฝึกอบรมบุคลากรอีกดว้ย  

2. การสรรหาบุคคลจากภายนอกองค์การ เป็นการสรรหาบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ
จากภายนอกองค์การ สามารถสรุปสาระส าคญัได้ดงัน้ี ในเบ้ืองตน้องค์การจะตรวจดูรายช่ือของ
ผูส้มคัรท่ีมาสมคัรไวก่้อนแลว้ โดยฝ่ายบุคคลจะรวบรวมและเก็บประวติัของผูท่ี้เคยสมคัรไวเ้พื่อ
พิจารณา เป็นการประหยดัค่าใช้จ่ายในการสรรหาได ้วิธีการต่อมาคือการให้บุคคลท่ีเคยปฏิบติังาน
ในองคก์าร หรือยงัปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ารนั้นเป็นผูแ้จง้ข่าวแก่บุคคลภายนอกองคก์ารให้ทราบวา่
องค์การตอ้งการบุคลากร นอกจากน้ียงัสรรหาไดจ้ากการเปิดรับสมคัรผ่านระบบส่ือต่างๆ ไดแ้ก่ 
การสมคัรผา่นทางโทรสารประกาศโฆษณาทางหนงัสือพิมพแ์ละสมคัรผา่น Internet หรือการติดต่อ
กบัสถาบนัการศึกษา ส านักงานจดัหางาน ทั้งในภาครัฐและเอกชน ซ่ึงส านกังานเหล่าน้ีมีความ
ช านาญในการสรรหาบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถในดา้นต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

ขอ้ดีของการสรรหาบุคลากรจากภายนอกองคก์าร คือ ลดปัญหาการขาดแคลนบุคลากร
ภายในองคก์าร และสามารถคดัเลือกบุคลากรจากผูส้มคัรท่ีมีจ านวนมากกวา่ภายในองคก์าร ท าให้
ได้บุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งองค์การจะได้รับ
แนวคิดและวธีิการท างานใหม่ๆ เกิดการริเร่ิมสร้างสรรค ์ และเป็นการเปิดโอกาสให้คนรุ่นใหม่ไดมี้
โอกาสเขา้มาท างานในองคก์าร 

จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า การสรรหา คือกระบวนการค้นหา เชิญชวนบุคคลท่ีมี
คุณสมบติั  อยูใ่นขอบข่ายท่ีจะท างานกบัองคก์ารไดใ้หม้าสมคัรงาน โดยสามารถสรรหาบุคลากรได้
จากทั้งภายในและภายนอกองคก์ารข้ึนอยูก่บัลกัษณะงาน ต าแหน่งงานท่ีวา่ง และบริบทในขณะนั้น 
ส าหรับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินถือเป็นองค์กรในภาคราชการจะมีกฎหมาย กฎระเบียบในการ
สรรหาก าหนดไว ้ดงันั้นจะตอ้งด าเนินการสรรหาบุคลากรใหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด 

 
2.2   แนวคิดหลกัธรรมาภิบาลและองค์ประกอบของธรรมาภิบาล 

2.2.1 ความหมายของธรรมาภิบาล 
ในปัจจุบนัแนวคิดเก่ียวกบัธรรมาภิบาลไดรั้บความสนใจอย่างกวา้งขวาง ทั้งองค์การ

ภาครัฐและภาคเอกชนต่างให้ความส าคญั และน าแนวคิดธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารองค์การ 
เพื่อให้องคก์ารบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ยุติธรรม บรรลุตามเป้าหมายท่ีองคก์าร
ก าหนดไว ้
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ค าว่า ธรรมาภิบาล หรือ Good Governance ปรากฏข้ึนคร้ังแรกในปีค.ศ. 1989 และ     
เขา้มาในประเทศไทยช่วงท่ีประเทศไทยประสบกบัปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจตกต ่าในปีพ.ศ. 2540      
ประเทศไทยตอ้งรับความช่วยเหลือจากกองทุนการเงินระหวา่งประเทศ (IMF) และมีค ามัน่สัญญา
กบั IMF ว่าประเทศไทย จะต้องสร้างธรรมาภิบาล หรือ Good Governance ให้เกิดข้ึนใน
กระบวนการบริหารจดัการประเทศ ส าหรับความหมายของธรรมาภิบาล มีนกัวิชาการ ผูเ้ช่ียวชาญ
และสถาบนัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัธรรมาภิบาล ใหค้วามหมายไวม้ากมาย ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาจาก
เอกสาร และน ามารวบรวมไว ้ดงัน้ี 

ธนาคารโลก หรือ World Bank ไดน้ ามาใช้คร้ังแรกเม่ือประมาณปี ค.ศ. 1989              
ในรายงานเร่ือง “Sub-Sahara: From Crisis to Sustainable Growth” โดยไดใ้ห้ความหมายวา่ Good 
Governance เป็นวิถีทางหรือลักษณะของการใช้อ านาจทางการเมืองเพื่อบริหารจดัการกิจการ
บ้านเมือง โดยเน้นไปท่ีการจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมเพื่อการพฒันาประเทศ 
ธนาคารโลกช้ีให้เห็นความส าคญัของการมีธรรมาภิบาลในการช่วยฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศ     
โดยรัฐบาลสามารถท่ีจะให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ มีระบบกฎหมายท่ีมีความยุติธรรม และเป็น
อิสระ    มีการด าเนินการต่างๆเป็นไปตามสัญญา รวมถึงมีระบบราชการ หรือฝ่ายนิติบญัญติั และส่ือ
ท่ีมีความโปร่งใส มีความรับผิดชอบ และสามารถตรวจสอบได้ (นฤมล ทบัจุมพล, 2541: 11) 
ในขณะท่ีองค์การสหประชาชาติ หรือ United Nations (UN)ให้ความส าคญักบัธรรมาภิบาลวา่เป็น
หลกัการสร้างความเป็นอยูข่องคนในสังคมทุกประเทศให้มีการพฒันาอยา่งเท่าเทียมกนั รวมไปถึง  
การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน โดยตอ้งอาศยัความร่วมมือระหว่างภาครัฐ และภาคเอกชน มีการกระจาย
อ านาจให้เกิดความโปร่งใส รวมไปถึงการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชน และสังคมอย่าง            
เท่าเทียมกนั และสามารถช้ีแจงเหตุผลในขอ้สงสัยและค าถามในการด าเนินงานได ้ 

นอกจากน้ีUnited Nations  Development Programme (UNDP) ให้นิยามความหมาย
ของธรรมาภิบาลว่าเป็นการด าเนินงานของภาคการเมือง การบริหาร และภาคเศรษฐกิจในการ
จดัการงาน และกิจการต่างๆของประเทศในทุกระดบั ประกอบดว้ยกลไก กระบวนการ และสถาบนั
ต่างๆ รวมถึงการแสดงออกของประชาชนในการปกป้องผลประโยชน์ และสิทธิของตนเองตาม
กฎหมาย และการแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่าง โดยทั้งหมดน้ีตั้งอยูบ่นหลกัการของการมีส่วนร่วม           
ความโปร่งใส และความรับผิดชอบ การส่งเสริมหลกันิติธรรมเพื่อให้ด าเนินงานบนพื้นฐานของ
ความยุติธรรม และไดรั้บความเห็นพอ้งตอ้งกนัทางสังคม (สุดจิต นิมิตกุล 2543, 13-24) ทางดา้น
ธนาคารพัฒนาแห่งเอเชีย หรือ Asian Development Bank (ADB) ไดใ้ห้ความส าคญัของ
องค์ประกอบท่ีท าให้เกิดการจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้แน่ใจว่านโยบายท่ีก าหนดไว้
ประสบความส าเร็จ และมีบรรทดัฐานในการช้ีวดัวา่รัฐบาลสามารถด าเนินงานไดป้ระสบผลส าเร็จ
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ตามท่ีสัญญาไวก้บัประชาชน (อมรา พงศาพิชญ์ และ นิตยา ภทัรลีรดะพนัธ์ุ, 2541)  เช่นเดียวกบั
องค์การความร่วมมือระหว่างประเทศของญ่ีปุ่นหรือ Japan International Corporation Agency 
(JICA) ไดก้ล่าวถึงธรรมาภิบาลใน“Participatory Development and Good Governance Report of 
the Aid Study Committee (1995)” วา่เป็นพื้นฐานการพฒันาการมีส่วนร่วม โดยรัฐจะเป็นผูท้  า
หน้าท่ีส่งเสริม และสร้างบรรยากาศการมีส่วนร่วมอย่างเป็นกระบวนการมีขั้นตอน อนัจะน าไปสู่
การพฒันาท่ีย ัง่ยืน รวมถึงให้ประชาชนสามารถพึ่งตนเองได ้และเกิดความยุติธรรมในสังคม(อมรา 
พงศาพิชญ ์2543, 68-81) 

ในประเทศไทยมีองค์กรท่ีเก่ียวข้อง และบุคคลท่ีสนใจเก่ียวกับธรรมาภิบาลได้ให้
ความหมายของค าวา่ธรรมาภิบาลไวด้งัน้ี 

อานันท์ ปันยารชุน (2541) กล่าวว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง กระบวนการพัฒนา              
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาครัฐ และภาคเอกชน ท่ีมีผลประโยชน์ร่วมกนั และมีลกัษณะเป็นกระบวนการ       
ท่ี เ กิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง และธรรมาภิบาล คือ องค์ประกอบท่ีท าให้เ กิดการจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้แน่ใจว่ารัฐบาลสามารถสร้างผลงานได้ตามท่ีสัญญาไวก้บัประชาชน ส่วน
ทางดา้นของธีรยุทธ บุญมี (2541) มองว่าแนวคิดเร่ืองธรรมรัฐ หรือ ธรรมาภิบาล คือการเป็น
หุน้ส่วนกนัในการบริหารปกครองประเทศ ระหวา่ง รัฐ เอกชน และประชาชน กระบวนการเหล่าน้ี
จะก่อให้เกิดความเป็นธรรม ความโปร่งใส ความยุติธรรม โดยเนน้ในเร่ืองของการมีส่วนร่วมของ
คนดี แนวคิดน้ีเกิดจากการท่ีประชาชนเห็นว่าระบบราชการล้าหลัง และต้องการท่ีจะปฏิรูป
โครงสร้างราชการให้ดีข้ึน ให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมมากข้ึน รวมไปถึงมีการตรวจสอบโดย
ส่ือมวลชน และนกัวิชาการ ธีรยุทธ บุญมียงัไดอ้ธิบายต่ออีกว่าธรรมาภิบาล เป็นกระบวนการของ
ความสัมพนัธ์ร่วมกันระหว่างภาครัฐ สังคม เอกชน และประชาชน ท าให้การบริหารราชการ
แผ่นดินมีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ และมีความร่วมมือจากฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้ง และมีคุณธรรม 

ด้านมุมมองของประเวศ วะสี (2542) ได้อธิบายถึงธรรมาภิบาลว่า เป็นสังคมท่ี
ประกอบด้วย 3 ภาคส าคญัๆ คือ ภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคเอกชน โดยจะตอ้งร่วมมือกนัพฒันา
ประเทศให้เจริญก้าวหน้าบนพื้นฐานของความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ ในขณะท่ี
สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2543) กล่าวถึงธรรมาภิบาลโดยให้ความส าคญักบัองคก์ร
ประชาสังคม ท่ีมีส่วนร่วมในการสร้างความเขม้แข็งให้กบัชุมชน โดยอาศยัการบริหารจดัการท่ีดี
เป็นกลไกเก้ือหนุนความส าเร็จจากภาครัฐบาล เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการฟ้ืนฟูสังคม และ
เศรษฐกิจของชุมชนอยา่งย ัง่ยนื และทางดา้นของบุษบง ชัยเจริญวฒันะ และบุญมี ลี ้(2544) ไดก้ล่าว
สรุปความหมายของธรรมาภิบาลในรายงานผลการวจิยัตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลของสถาบนัพระปกเกลา้ 
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ว่าเป็นกลไก เคร่ืองมือ และแนวทางการด าเนินงานท่ีเช่ือมโยงกนัของภาคเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง โดยให้ความส าคญัของสร้างความร่วมมือ การเขา้มามีส่วนร่วมจากทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน อยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง เพื่อสร้างพื้นฐานระบอบประชาธิปไตยของประเทศให้
มีความเขม้แข็ง อยูบ่นฐานของความยุติธรรม ความชอบธรรมของกฎหมาย มีกระบวนการในการ
บริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้ไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

โดยสรุปแลว้ จะเห็นว่าความหมายและค านิยามของค าว่า “ธรรมาภิบาล” มีความ
หลากหลาย ข้ึนอยูก่บัลกัษณะการปกครอง วฒันธรรม และวตัถุประสงคข์องประเทศและองคก์ร    
ท่ีผลกัดนัใหน้ าแนวคิดน้ีไปใช ้อยา่งไรก็ตามค านิยามต่างๆท่ี ธนาคารโลก ธนาคารพฒันาแห่งเอเชีย 
อานนัท์ ปันยารชุน ธีรยุทธ บุญมี ประเวศ วะสี และสถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย           
ไดน้ าเสนอไวน้ั้น มีความสอดคลอ้งกบับริบทการพฒันาและส่งเสริมระบอบประชาธิปไตย และมี
ความเหมาะสมกบัวฒันธรรม สังคม รวมถึงลกัษณะการปกครองของประเทศในปัจจุบนั โดยต่าง
ให้ความส าคญัของการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายท่ีมีส่วนไดส่้วนเสีย โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมของ 
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน  รวมถึงการใหค้วามส าคญัในการด าเนินงาน ให้เป็นไปอยา่ง
มีระบบ มีขั้นตอนกระบวนการท่ีชัดเจน มีความต่อเน่ือง ตั้งอยู่บนพื้นฐานของความมีคุณธรรม 
ความยุติธรรมของกฎหมาย มีการด าเนินงานดว้ยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้เพื่อให้การ
พฒันาเป็นไปอยา่งไดผ้ล และย ัง่ยนื 

จากการศึกษา วิเคราะห์ความหมายของธรรมาภิบาลจากสถาบนัต่างๆ และนกัวิชาการ
หลายๆท่าน ผูว้ิจยัไดส้รุปความหมายของธรรมาภิบาลเพื่อให้สอดคลอ้งกบัการวิจยัคร้ังน้ี โดยสรุป
ได้ว่า ธรรมาภิบาล เป็นกระบวนการท่ีกระท าอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ โดยตอ้งอาศยั
ความร่วมมือจากทุกๆฝ่ายท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการ มีการด าเนินการท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐาน
ของความถูกตอ้ง และความชอบธรรมของกฎหมายท่ีไดใ้ห้อ านาจและขอบเขตของหนา้ท่ีไว ้รวม
ไปถึงในทุกขั้นตอนของการด าเนินงานตอ้งเป็นไปด้วยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามท่ีไดต้ั้งเป้าหมายไว ้ 

ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ศึกษาการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในกระบวนการ   
สรรหาขา้ราชการครูขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมหาสารคาม โดยหมายถึง กระบวนการสรรหา
ขา้ราชการครูตามกระบวนการสรรหาขา้ราชการครูขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัมหาสารคาม 
ดว้ยความชอบธรรมตามกฎ ระเบียบท่ีก าหนด ยึดหลกัคุณธรรม ด าเนินการอยา่งมีความรับผิดชอบ 
มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และการให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ไดผ้ลคุม้ค่า และบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 
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2.2.2   องค์ประกอบของธรรมาภิบาล 
ไชยวฒัน์ ค ้าชู และคนอ่ืนๆ (2545 : 44-49) กล่าวถึงองคป์ระกอบพื้นฐานของการสร้าง   

ธรรมาภิบาล ได้แก่ ภาระรับผิดชอบ  หมายถึง การก าหนดให้บุคคลและองค์กร ท่ีท าหน้าท่ี
บริหารงานภาครัฐ  ตอ้งมีความรับผิดชอบต่อสาธารณะในเร่ืองการด าเนินงาน กิจกรรม และภารกิจ
ต่างๆ รวมถึงการตัดสินใจ ท่ีส่งผลกระทบต่อสาธารณะ ในความหมายอย่างแคบหมายถึง 
ความสามารถในการอธิบายขั้นตอนการจัดสรร การใช้ และการควบคุม ท่ีเ ก่ียวกับระบบ
งบประมาณ ส าหรับในความหมายกวา้ง ภาระความรับผดิชอบ หมายถึง การจดัตั้ง และการบงัคบัใช้
กฎเกณฑ์ ระเบียบ และกฎกติกาต่างๆของหน่วยงาน  ความโปร่งใส หมายถึง การเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีโอกาสรับรู้ นโยบายดา้นต่างๆของรัฐบาลและเกิดความมัน่ใจวา่รัฐบาลมีความตั้งใจจริง
ในการด าเนินตามนโยบายนั้น ความโปร่งใสจะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือประชาชนสามารถตรวจสอบ
กระบวนการท างานของรัฐบาลได ้ความโปร่งใสท าให้การติดตามตรวจสอบของประชาชนถูกตอ้ง
มากข้ึน และไดข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพเง่ือนไขทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมท่ีถูกตอ้ง    
 ประการต่อมาคือ การปราบปรามการทุจริตและการประพฤติมิชอบ จะรวมไปถึง
รูปแบบการฉ้อราษฎร์บงัหลวงเกือบทั้งหมดทั้งของภาครัฐและเอกชน ในระบบราชการ การทุจริต
หมายถึง การกระท าของหน่วยงานราชการหรือข้าราชการท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย ดังนั้น การ
ปราบปรามการทุจริตและการประพฤติ    มิชอบจึงเป็นตวัช้ีวดัส าคญัท่ีแสดงถึงความตั้งใจในการ
สร้างธรรมาภิบาล การจัดวิธีการปกครองแบบมีส่วนร่วม  กระบวนการมีส่วนร่วมเป็นการเปิด
โอกาสใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียเขา้มามีบทบาทร่วมตดัสินใจในการด าเนินกิจกรรมของรัฐ การมีส่วน
ร่วมเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการสร้างกรอบของกฎเกณฑ์ และสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ ก่อให้เกิด
กระบวนการติดตาม ตรวจสอบนโยบายและการด าเนินงานของรัฐ การสร้างกรอบทางกฎหมายและ
กระบวนการยุติธรรมให้เข้มแข็ง หมายถึง การมีกฎหมายท่ีชดัเจน และน ามาใช้ไดอ้ย่างมีเอกภาพ 
ก่อใหเ้กิดกระบวนการยติุธรรม ช่วยส่งเสริมการปกครองตามหลกันิติธรรม สิทธิมนุษยชน และการ
พฒันาเศรษฐกิจ  

ธีระ รุญเจริญ (2550 : 27-29 ) กล่าวถึงสาระส าคญัของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 สรุปได้ดังน้ี พระราชกฤษฎีกาน้ี 
ก าหนดข้ึนเพื่อตอ้งการปฏิรูประบบราชการ เพื่อให้การปฏิบติังานของส่วนราชการตอบสนองต่อ
การพฒันาประเทศและให้บริการแก่ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน มีสาระส าคญัคือ ส่วน
ราชการจะตอ้งมีการก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงคข์องภารกิจราชการ รวมถึงมีการก าหนดขั้นตอน
การปฏิบัติงาน ระยะเวลา และงบประมาณท่ีจะต้องใช้ในแต่ละขั้นตอน โดยจะต้องค านึงถึง
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุม้ค่าท่ีจะเกิดข้ึน มีการกระจายอ านาจการตดัสินใจเก่ียวกบั
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การสั่งการ การปฏิบติัราชการ การด าเนินการให้แก่ผูด้  ารงต าแหน่งท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการ
ด าเนินการเร่ืองนั้นโดยตรง เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็ว และเป็นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน   

ในการปฏิบติัราชการท่ีเก่ียวข้องกับการบริการประชาชน หรือติดต่อประสานงาน
ระหว่างส่วนราชการด้วยกัน ส่วนราชการต้องก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของแต่ละงาน และ
ประกาศใหป้ระชาชนและขา้ราชการทราบ ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งตรวจสอบให้ขา้ราชการปฏิบติังานให้
แลว้เสร็จตามก าหนดเวลา รวมถึงให้ส่วนราชการจดัระบบเครือข่ายสารสนเทศส่วนราชการเพื่อ
อ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนสามารถติดต่อสอบถาม หรือขอข้อมูล เพื่อให้การปฏิบติั
ราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความสะดวกรวดเร็ว ขา้ราชการตอ้งปฏิบติังานด้วย
ความซ่ือสัตย์สุจริต เกิดความโปร่งใส มีระบบติดตามผลการปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบ           
การท างานได้ในทุกขั้นตอน หากภารกิจใดจะส่งผลกระทบต่อประชาชนโดยตรง ส่วนราชการ
จะตอ้งมีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน หรือช้ีแจงใหป้ระชาชนเขา้ใจ ส่วนราชการจะตอ้งถือ
ว่าประชาชนเป็นศูนยก์ลางท่ีจะได้รับการบริการจากรัฐ ส่วนราชการจะตอ้งก าหนดภารกิจให้มี
วตัถุประสงคเ์พื่อประโยชน์สุขของประชาชน 

บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี ลี ้(2544) ในรายงานการวิจยัของสถาบนัพระปกเกลา้       
ไดศึ้กษารวบรวมวรรณกรรมต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองธรรมาภิบาล และสร้างตวัช้ีวดัเก่ียวกบัหลกั
ธรรมาภิบาล โดยก าหนดขอบข่ายของตัวช้ีวดัธรรมาภิบาลภายใต้ 5 ประเด็นท่ีส าคัญ ได้แก่             
1) ความชอบธรรม (Legitimacy) หมายรวมถึงหลกันิติธรรม เป็นการท าให้กฎหมายมีบรรทดัฐาน 
สามารถใชบ้งัคบัไดก้บัทุกคนอยา่งเสมอภาคกนั เน้ือหาสาระของกฎหมายจะตอ้งมีความชดัเจนเป็น
ธรรมกบัทุกฝ่าย และเป็นประโยชน์ต่อคนส่วนใหญ่ในสังคม 2) ความโปร่งใส (Transparency) 
มุ่งเนน้การเปิดเผยขอ้มูล นโยบาย กระบวนการท างาน โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเขา้ถึง 
และรับทราบขอ้มูลข่าวสารของทางราชการไดอ้ยา่งรวดเร็ว  3) ความรับผิดชอบและการตรวจสอบ
ได้ (Accountability) ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนตอ้งมีความรับผิดชอบต่อการตดัสินใจ 
และการกระท าของตนท่ีส่งผลต่อสาธารณชน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ในทางปฏิบติัจะตอ้งอยูบ่น
พื้นฐานของความถูกต้อง การยอมรับ และได้รับความไวว้างใจจากผูเ้ก่ียวข้อง หรือผูมี้ส่วนได ้   
ส่วนเสีย  4) ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness) เป็นการ
บริหารงานโดยสามารถใช้ทรัพยากรต่างๆ ได้อย่างคุม้ค่า และเหมาะสม ปฏิบติังานด้วยความ
รวดเร็ว สามารถตอบสนองความตอ้งการ และเกิดประโยชน์สูงสุดของคนในสังคมโดยรวม และ   
5) การมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึงการท่ีประชาชนรู้จกัสิทธิ หนา้ท่ีของตน และใชสิ้ทธิ มี
ความสนใจท่ีจะรับรู้ และตรวจสอบการท างานของภาครัฐท่ีมีผลกระทบต่อชีวติความเป็นอยูข่องตน  
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หลกัธรรมาภิบาลของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) 
หลกัธรรมาภิบาลของส านักงานขา้ราชการพลเรือนเป็นผลจากการประชุมประจ าปี

ระหวา่งส่วนราชการกบัส านกังาน ก.พ. เม่ือ วนัท่ี 23 ธนัวาคม 2542 ประกอบดว้ยหลกัการส าคญั 6 
ประการคือหลกันิติธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความรับผิดชอบ หลกัความคุม้ค่า หลกัการ          
มีส่วนร่วม และหลกัคุณธรรม จะเห็นไดว้่าองค์ประกอบขอส านกังาน ก.พ. เน้นเก่ียวกบัการ
บริหารงานบุคคล และการให้บริการของรัฐ สรุปไดด้งัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพล
เรือน, 2543) หลกัท่ีหน่ึงคือหลักนิติธรรม เป็นหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมาย และกฎเกณฑ์ต่างๆ        
ท่ีจะตอ้งมีความเป็นธรรม ประชาชนจะตอ้งมีความตระหนกัในสิทธิเสรีภาพของตน เขา้ใจกฎเกณฑ ์
และการมีส่วนร่วมในกรณีต่างๆ รวมไปถึงหลักความโปร่งใส หลกัน้ีสามารถวดัได้จากความพึง
พอใจของประชาชนผูม้ารับบริการของรัฐและเจา้หน้าท่ีส่วนราชการ รวมถึงจ านวนเร่ืองกล่าวหา 
ร้องเรียน เกณฑ์ของการใชดุ้ลยพินิจของส่วนราชการท่ีเป็นท่ียอมรับและมีความชดัเจน นอกจากน้ี
ยงัสามารถพิจารณาความโปร่งใสไดจ้ากตวัช้ีวดัการปฏิบติังานของส่วนราชการท่ีเป็นรูปธรรม และ
เปิดเผยต่อสาธารณะ  

นอกจากน้ีในของหลักความรับผิดชอบ สามารถพิจารณาได้จากการให้การยอมรับ  
ความพึงพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และความสามารถในการบรรลุวตัถุประสงคข์องงาน นอกจากน้ียงั
วดัความรับผิดชอบได้จากคุณภาพของงาน ทั้ งด้านปริมาณ และความถูกต้อง และจ านวน
ขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน อีกทั้งในหลกัของความคุ้มค่า ท่ีพิจารณาได้จากความ          
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งดา้นปริมาณ และคุณภาพของการปฏิบติังาน ตลอดจนหลักการมี
ส่วนร่วม เป็นหลกัท่ีกล่าวถึงการมีส่วนร่วมของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง การแสดงความคิดเห็นของผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย และหลกัสุดทา้ยคือ หลักคุณธรรม พิจารณาไดจ้ากการร้องเรียน หรือร้องทุกขใ์น
การปฏิบติังานของราชการ คุณภาพชีวิตของคนในสังคมดีข้ึน สังคมมีเสถียรภาพ คนในสังคม
สามารถอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุขและมีระเบียบวนิยั 

สุดจิต นิมิตกุล (2543: 13-24) ได้สรุป หลักธรรมาภิบาลของกระทรวงมหาดไทย 
ประกอบด้วยมี 11 องค์ประกอบ โดยการวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยเลือกใช้ 5 องค์ประกอบ ได้แก่                   
1) การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นการมีส่วนร่วมของทั้งภาครัฐ และภาคประชาชนในการ
บริหารงาน เพื่อใหเ้กิดความคิดริเร่ิม และการท างานท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อบรรลุเป้าหมาย
การให้บริการประชาชน 2) มีความโปร่งใส (Transparency) ขอ้มูลต่างๆจะตอ้งมีความถูกตอ้ง
สอดคล้องกบัขอ้เท็จจริงท่ีเกิดข้ึน มีการเปิดเผยขั้นตอนการด าเนินการท่ีเปิดเผยชัดเจน สามารถ
ตรวจสอบได ้3) ส่งเสริมความเป็นธรรม (Equity) และความเสมอภาค (Equality) มีการกระจาย
การพฒันาอยา่งทัว่ถึงเท่าเทียมกนั และมีระบบการรับเร่ืองราวร้องทุกขท่ี์ชดัเจน 4) การด าเนินการ
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ตามหลักนิติธรรม (Operating by Rule of Law) พฒันา ปรับปรุง แกไ้ขและเพิ่มเติมกฎหมายให้มี
ความทันสมยัและเป็นธรรม  5) ความรับผิดชอบ  (Accountability) เจ้าหน้าท่ีจะต้องมี                 
ความรับผิดชอบต่อประชาชน ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติังานจะเป็นตวัช้ีวดัส าคญั
ในการประเมินความส าเร็จของหน่วยงานและเจา้หนา้ท่ี 

เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศ์ศกัด์ิ (2541:1-65) ได้กล่าวถึง หลักธรรมาภิบาลของUnited 
Nations Development Programme (UNDP) ประกอบดว้ยองค์ประกอบ 9 องค์ประกอบ เพื่อ
ความสอดคล้องกับการศึกษาวิจยัผูว้ิจยัได้เลือกใช้ 6 องค์ประกอบ ดังน้ี 1) การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน (Public Participation) การท่ีประชาชนทุกคนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการ
ตดัสินใจอยา่งเท่าเทียมกนั ทั้งทางตรงและทางออ้มผา่นทางสถาบนัต่างๆท่ีมีอ านาจอนัชอบธรรม 
(legitimate intermediate institution) ในการกระท าการนั้น 2) กฎหมายที่ยุติธรรม (Rule of Law) 
กฎหมายเป็นบรรทัดฐานส าคัญในการปกครองประเทศ และทุกคนต้องเคารพกฎหมาย               
โดยกฎหมายท่ีใช้นั้นตอ้งมีความยุติธรรม และใช้บงัคบัได้กบัทุกคน ทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน       
3) ความเปิดเผยโปร่งใส (Transparency) กระบวนการของการท างาน จะตอ้งเป็นไปอย่างมี
กฎเกณฑ์ และกติกาท่ีชัดเจน ตรงไปตรงมา สามารถเปิดเผยได้ ประชาชนสามารถเข้าถึงและ
รับทราบขอ้มูลสาธารณะของทางราชการไดต้ามท่ีกฎหมายก าหนด 

 ในประการต่อมาคือ 4) ความเสมอภาค (Equity) ประชาชนทุกคนตอ้งมีความเท่าเทียม 
และเสมอภาคกันในการเข้าถึงโอกาสต่างๆในสังคม เช่น การรับความเป็นอยู่ท่ีดี การได้รับ
การศึกษา การไดรั้บสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานท่ีรัฐจะตอ้งจดัสรรให้ประชาชนอยา่งทัว่ถึงเท่าเทียม
กนั 5)ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) เป็นกระบวนการท่ีสถาบนั
ต่างๆ ใช้ทรัพยากรต่างๆท่ีมีอยู่ ได้อย่างคุ่มค่า เหมาะสม และสนองตอบความตอ้งการของคนใน
สังคมโดยรวม อนัรวมไปถึงการท างานท่ีรวดเร็ว มีคุณภาพ ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด และ6)พันธะ
ความรับผิดชอบต่อสังคม (Accountability) การตดัสินใจกระท าการใดๆของรัฐ ภาคเอกชน หรือ
ภาคประชาชน จะตอ้งมีพนัธะผกูพนั รับผิด และรับชอบ ต่อผลของการกระท านั้นของตนเอง โดย
จะตอ้งค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนแก่ส่วนรวมเป็นหลกั 

หลักธรรมาภิบาลของ UN ESCAP (อ้างในส ารวจ ทวีชัย, 2551:11) เสนอหลัก          
ธรรมาภิบาล ประกอบไปด้วย 8 องค์ประกอบ ซ่ึงผูว้ิจยัได้เลือกจ านวน 5 องค์ประกอบ ได้แก่           
1) การมีส่วนร่วม คือการท่ีสมาชิกทุกคนในสังคมเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจดว้ยความเต็มใจ 
โดยผา่นทางสถาบนั หรือผูแ้ทนตามระบอบประชาธิปไตย 2) การปฏิบัติตามกฎหมาย โดยจะตอ้ง
ด าเนินการอยู่ภายใตก้ฎหมาย เสมอภาค และเป็นธรรมกบัประชาชนทุกกลุ่ม ไม่มีการเลือกปฏิบติั 
ถือว่าคนทุกคนอยู่ภายใต้กฎหมายเดียวกัน 3) ความโปร่งใส หมายถึง การเปิดเผยข้อมูลอย่าง
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ตรงไปตรงมา โดยมีส่ือเขา้มามีบทบาทในการตรวจสอบ และรายงานผลการด าเนินงานโดยการ
น าเสนอข่าวสารให้สังคมไดรั้บรู้ ซ่ึงความโปร่งใสน้ีจะช่วยแกปั้ญหาการทุจริต คอรัปชัน่ไดท้ั้งใน
ภาครัฐ และเอกชน  4) ความรับผิดชอบ คือการท่ีทุกฝ่ายพยายามท าหนา้ท่ีของตนให้ดีท่ีสุด กลา้ท่ี
จะตดัสินใจ และรับผิดชอบในการตดัสินใจของตน 5) หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นวิธี
จดัการทรัพยากรท่ีมีอยู ่ให้ไดรั้บผลตอบแทนท่ีคุม้ค่า เกิดประโยชน์สูงสุดต่อมวลมนุษยชาติ โดยมี
การพฒันากระบวนการอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 

นิยามองค์ประกอบของธรรมาภิบาล ท่ีกล่าวมามีการอธิบายอย่างหลากหลายเน่ืองจาก
องค์กรทั้งภาครัฐ และเอกชนมีหลากหลายสาขา ซ่ึงหลกัธรรมาภิบาลสามารถท่ีจะยืดหยุ่นและ
ปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกบัการน าไปใช้ไดค้รอบคลุมทุกองค์กร อย่างไรก็ตามองค์ประกอบของ
ธรรมาภิบาลของแต่ละสถาบนัก็มีความคล้ายคลึงและแตกต่างกันไป ทั้ง UNDP UNESCAP 
ส านักงานก.พ. พระราชกฤษฎีการว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี         
พ.ศ. 2546 สถาบันพระปกเกล้า และกระทรวงมหาดไทย มีหลักธรรมาภิบาลท่ีคล้ายคลึงกัน                     
5 องค์ประกอบส าคญัๆคือ หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความโปร่งใส หลกันิติธรรมหรือความชอบ
ธรรม หลกัความรับผิดชอบ รวมทั้งหลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือหลกัความคุม้ค่า ส่วน
องค์ประกอบธรรมาภิบาลของไชยวฒัน์ ค ้ าชู มีหลักท่ีคล้ายคลึงอยู่เพียง 3 หลัก คือหลักความ
โปร่งใส หลกัความรับผดิชอบ และหลกัการมีส่วนร่วม 

ส่วนท่ีแตกต่างกนัคือ   UNDP ไดเ้พิ่มองคป์ระกอบของการมีฉนัทท์านุมติัร่วมในสังคม 
กลไกทางการเมืองท่ีชอบธรรม และการมีวิสัยทศัน์เชิงกลยุทธ์ ในส่วนของ UN ESCAP กล่าวถึง
หลักความสอดคล้องและการมีเหตุผล ส าหรับกระทรวงมหาดไทยมีองค์ประกอบเพิ่มเติมคือ      
หลักความย ัง่ยืน หลักการท่ีประชาชนมีความรู้สึกว่าเป็นส่ิงชอบธรรม หรือการให้ยอมรับการ
ท างานของรัฐบาล หลกัการอดทนอดกลั้นและยอมรับต่อทศันคติท่ีมีความหลากหลาย  

 จากองค์ประกอบของหลกัธรรมาภิบาลของสถาบนัต่างๆขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดส้รุป และ
สังเคราะห์เพื่อจะไดน้ าองค์ประกอบของหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการวิเคราะห์ และศึกษาวิจยัใน
คร้ังน้ีไดอ้ยา่งเหมาะสม และมีความสอดคลอ้งกบับริบทของการศึกษาตามท่ีมาและความส าคญัใน
เร่ืองกระบวนการสรรหาขา้ราชการครูขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัมหาสารคาม ผูว้ิจยัจึงเลือก
องคป์ระกอบของหลกัธรรมาภิบาลท่ีจะน ามาใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ดงัน้ี 

ตารางแสดง องค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาลท่ีได้จากการสั งเคราะห์แนวคิด             
หลกัธรรมาภิบาล ท่ีจะน ามาใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 
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ตารางที ่2.1 องคป์ระกอบของหลกัธรรมาภิบาลท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาวจิยั 
 

องค์ประกอบของหลกัธรรมาภิบาลทีใ่ช้
ในการศึกษาวจัิย 

ประเด็นที่น ามาใช้ 

1.หลกันิติธรรม -ความมีบรรทดัฐานของกฎหมาย 
-กฎ ระเบียบขอ้บงัคบัมีความชดัเจน  
-การบังคับใช้กฎหมาย ข้อบังคับ กฎระเบียบท่ีเป็น
ธรรมแก่ทุกฝ่าย ใชบ้งัคบัไดก้บัทุกคนเสมอกนั 

2.หลกัคุณธรรม -การปฏิบติัต่อทุกฝ่ายอยา่งเท่าเทียมกนั มีประสิทธิภาพ 
-ยดึถือจริยธรรมในการปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด 

3.หลกัความโปร่งใส -การเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการ ขั้นตอนการ
ด าเนินงานแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ 
-ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร และ
ขอตรวจสอบความถูกตอ้งได ้
-การมีคณะกรรมการกลางบริหารงานบุคคล 
-การสรรหาบุคลากรมีการเปิดสอบแข่งขนัทัว่ไป 
-เกณฑ์ท่ีใช้ในใช้ดุลพินิจของส่วนราชการมีความ
ชดัเจน 

4.หลกัการมีส่วนร่วม -ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผน 
ก าหนดนโยบาย ตดัสินใจในการด าเนินการ 

5.หลกัความรับผดิชอบ -วิธีการแก้ไขปัญหาเม่ือเกิดความผิดพลาดในการ
ปฏิบติังาน 
-การก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ และการมอบ
อ านาจท่ีชดัเจน 

6.หลกัความคุม้ค่า -การใชท้รัพยากรต่างๆอยา่งคุม้ค่าเหมาะสม 
-การด าเนินงานท่ีรวดเร็ว มีคุณภาพ 
-ผลการด าเนินงานก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
-ระยะเวลาท่ีชดัเจนของการปฏิบติังาน 
-การบริหารงบประมาณอยา่งคุม้ค่า 
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2.3   การถ่ายโอนภารกจิด้านการจัดการศึกษาให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

2.3.1    ที่มาของการถ่ายโอนภารกิจด้านการจัดการศึกษาให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  

การด าเนินการถ่ายโอนภารกิจด้านการศึกษาให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน         
เป็นการด าเนินการให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 มาตรา 284  
ก าหนดใหมี้กฎหมายก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
ประกอบกบัมาตรา  43  และมาตรา  289  ไดก้  าหนดให้การจดัการศึกษาอบรมของรัฐตอ้งค านึงถึง
การมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีการให้อ านาจแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
การจดัการศึกษาอบรมและการฝึกอาชีพไดต้ามความตอ้งการภายในทอ้งถ่ิน และให้องคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ินเข้าไปมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาอบรมของรัฐ(กระทรวงศึกษาธิการ,2549:5) 
สอดคลอ้งกบั พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2542) มาตรา 4 และมาตรา 42 ประกอบกบัพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.  2546  มาตรา 21  ท่ีให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีสิทธิจดัการศึกษา
ตามความพร้อม ความเหมาะสมและความตอ้งการภายในทอ้งถ่ิน  ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการจะเป็นผู ้
ก  าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการประเมินความพร้อมในการจดัการศึกษาขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน และประสานงาน ตลอดจนให้การสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้สามารถจดั
การศึกษาสอดคล้องกับนโยบายและได้มาตรฐานการศึกษา รวมทั้งการเสนอแนะการจัดสรร
งบประมาณอุดหนุนการจดัการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจะตอ้งผา่นการประเมินความพร้อมในการจดัการศึกษาตามหลกัเกณฑ์และวิธีการประเมินท่ี
กฎกระทรวงไดก้ าหนดไว ้

พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินพ.ศ.  2542  มาตรา  16  มาตรา  17  และมาตรา  18  มีสาระส าคญัระบุให้เทศบาลเมืองพทัยา  
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  และกรุงเทพมหานคร  มีอ านาจและหนา้ท่ีในการจดัระบบการบริการ
สาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน รวมไปถึงการจดัการศึกษาดว้ย นอกจากน้ี มาตรา  
30  และมาตรา  32  ของพระราชบญัญติัฉบบัน้ียงัได้ก าหนดให้มีแผนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และแผนปฏิบติัการเพื่อก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจตาม
แผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีหลกัเกณฑ์การกระจายอ านาจด้าน
การศึกษา(ส านกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี: 2542) สรุปไดด้งัน้ี 
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แผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ได้ให้อ านาจแก่องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการจดัการศึกษาทั้งในระบบ และการศึกษานอกระบบ โดยจะตอ้งผ่าน   
การประเมินความพร้อมจากกระทรวงศึกษาธิการ เขตพื้นท่ีการศึกษา ซ่ึงเป็นผูท้  าหน้าท่ีก าหนด
นโยบาย แผนและมาตรฐานการศึกษาในระดบัชาติ และในระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา รวมไปถึง                  
มีหน้าท่ีให้ค  าแนะน าการจดัสรรงบประมาณอุดหนุนการจดัการศึกษาขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน และเป็นฝ่ายติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจดัการศึกษา โดยภารกิจด้านการจดั
การศึกษาท่ีจะถ่ายโอน ไดแ้ก่ การศึกษาก่อนวยัเรียนหรือระดบัปฐมวยั (อายุ 4-6 ปี) และการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ไดแ้ก่ การศึกษาระดบัประถมศึกษา และระดบัมธัยมศึกษา 

 
2.3.2    แนวทางการถ่ายโอนบุคลากรด้านการศึกษา 
หลกัการตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 8 พฤศจิกายน 2548 ก าหนดให้การถ่ายโอน

บุคลากรดา้นการศึกษาใหอ้ยูบ่นพื้นฐานของความสมคัรใจของบุคลากร(ส่วนการบริหารงานบุคคล
ทางการศึกษาทอ้งถ่ิน: 2550, 1) สรุปไดด้งัน้ี 

ในกรณีท่ีขา้ราชการครูสมคัรใจถ่ายโอนไปสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ให้ตดั
โอนทั้งอตัราและตวับุคคลไปสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แต่หากเป็นกรณีท่ีขา้ราชการครูไม่
ประสงค์โอนไปองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ให้สามารถช่วยราชการในสถานศึกษานั้นต่อไปได ้
แต่ไม่เกิน 2 ปีการศึกษา แล้วจึงให้กลับไปสังกัดกระทรวงศึกษาธิการได้โดยอตัราตามตวัไป          
ในกรณีท่ีมีอตัราขาดอนัเน่ืองมาจากการถ่ายโอนรัฐบาลจะตอ้งจดัสรรงบประมาณหรืออตัราเพื่อ
บรรจุทดแทนใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือกระทรวงศึกษาธิการแลว้แต่กรณี 

นอกเหนือจากหลกัการดงักล่าว  คณะอนุกรรมการดา้นการถ่ายโอนขา้ราชการครูและ
บุคลากรดา้นการศึกษาไปสังกดัองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดว้างระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการ
ท่ีจะใช้ส าหรับถ่ายโอนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเพิ่มเติม มีสาระส าคัญดังน้ี 
ก าหนดใหย้ดึหลกัการ“สถานศึกษาไป บุคลากรสมคัรใจ อตัราตามตวัไป” ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการ
จะต้องเกล่ียอัตราก าลังให้สอดคล้องกับกรอบอัตราก าลังตามหลักเกณฑ์ของคณะกรรมการ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไดก่้อนการถ่ายโอน โดยจะตอ้งมีการสอบถามความสมคัร
ใจจากบุคลากรในสถานศึกษาท่ีถ่ายโอน และด าเนินการยา้ยสับเปล่ียนตามความประสงค์ของ
บุคลากรไดก่้อนท่ีจะมีการถ่ายโอนสถานศึกษา หลงัจากนั้นหากมีบุคลากรสมคัรใจโอนไปสังกดั
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ให้กระทรวงศึกษาศึกษาธิการตดัโอนอตัราและตวับุคคลไปสังกดั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
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หากข้าราชการครูไม่สมัครใจถ่ายโอนไปสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้
กระทรวงศึกษาธิการเลือกด าเนินการได้  3  แนวทาง คือ 1) ขอยา้ยไปสถานศึกษาอ่ืนของ
กระทรวงศึกษาธิการ 2) ให้ขา้ราชการครูท่ีไม่สมคัรใจถ่ายโอนช่วยราชการของกระทรวงศึกษาเดิม        
ท่ีถ่ายโอนให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพื่อหาข้อมูลส าหรับการตดัสินใจได้ไม่เกิน 2 ปี
การศึกษา กรณีบุคลากรท่ีมีอายุราชการท่ีเหลือ 5 ปี สามารถช่วยราชการไดจ้นเกษียณอายุราชการ 
ในระหว่างการช่วยราชการหรือเม่ือครบก าหนดการช่วยราชการแลว้หากไม่ประสงค์จะโอนไป
สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ก็ให้กลบัไปสังกดักระทรวงศึกษาธิการได ้3) หากขา้ราชการครู
ขอเกษียณอายรุาชการก่อนก าหนด ใหไ้ดรั้บเงินชดเชยตามนโยบายของรัฐบาล 

 สวสัดิการและสิทธิประโยชน์ของขา้ราชการครูท่ีถ่ายโอนไปสังกดัองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินตอ้งไม่ต ่ากวา่ท่ีเคยไดรั้บอยู่เดิม โดยคณะอนุกรรมการดา้นการถ่ายโอนขา้ราชการครู
และบุคลากรด้านการศึกษาจะแต่งตั้งคณะท างานเพื่อพิจารณารายละเอียดและก าหนดมาตรการ     
ในเร่ืองน้ี ขณะน้ีอยูร่ะหว่างการจดัท ารายละเอียดทั้งในส่วนท่ีเหมือนและแตกต่างรวมทั้งก าหนด
มาตรการเพื่อแก้ไข นอกจากน้ียงัก าหนดให้มีคณะกรรมการบริหารการถ่ายโอนบุคลากรด้าน
การศึกษาในระดบักระทรวง  และระดบัจงัหวดั โดยให้มีผูแ้ทนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาร่วมเป็นกรรมการดว้ย 

 
2.4   งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ส ารวจ ทวีชัย (2551) ศึกษาธรรมาภิบาลในการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรม
ราชทัณฑ์ โดยเน้นการบริหารทรัพยากรบุคคลในด้านการสรรหาและการคัดเลือกบุคคล                 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาธรรมาภิบาลในกระบวนการสรรหา และกระบวนการคดัเลือกบุคลากรของ
กรมราชทัณฑ์ว่า มีมากน้อยเพียงใด รวมถึงปัญหาและอุปสรรคในการด า เ นินงานตาม                  
หลักธรรมาภิบาล และปัจจัยส่งเสริมความส าเร็จในการด าเนินการกระบวนการสรรหาและ         
การคดัเลือกตามหลกัธรรมาภิบาล โดยใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพผสมเชิงปริมาณ ในการเก็บขอ้มูลเชิง
คุณภาพใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารส่วนกลางของกรมราชทณัฑ ์ในประเด็นเก่ียวกบัวิธีการและ
ขั้นตอนการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลในการกระบวนการสรรหา และการสอบถามความ
คิดเห็นโดยใช้แบบสอบถาม โดยได้น าแนวคิดการก าหนดตัวบ่งช้ีธรรมาภิบาลของสถาบัน
พระปกเกลา้มาเป็นกรอบในการวิจยั ซ่ึงไดแ้บ่งกิจกรรมและขั้นตอนการสรรหาและน ามาก าหนด
เป็นตวับ่งช้ีในแต่ละองคป์ระกอบของหลกัธรรมาภิบาล                                                                                                                                                                                                     

ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรกรมราชทัณฑ์มีความคิดเห็นต่อกระบวนการสรรหา
บุคลากรเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในแต่ละตวัช้ีวดั พบว่า 



 

32 

หลกันิติธรรมมีค่าคะแนนสูงสุด เน่ืองจากกรมราชทณัฑ์เป็นหน่วยงานราชการ จึงปฏิบติัตามกฎ 
ระเบียบ และคุณสมบติัของอกพ. กรมราชทณัฑ์ ท่ีได้รับความเห็นชอบจาก ก.พ. อย่างเคร่งครัด 
ก่อนท่ีจะด าเนินการสรรหาบุคลากรทุกคร้ัง ส าหรับหลกัธรรมาภิบาลท่ีไดค่้าคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ 
หลกัความโปร่งใส และหลกัการมีส่วนร่วม แสดงให้เห็นว่า กรมราชทณัฑ์ตอ้งให้ความส าคญัต่อ
การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารใหม้ากข้ึน และส่งเสริมใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  

ศ รีพัชร า  สิท ธิ ก า จ ร  แก้วพิ จิ ตร (2551)  ศึ กษ าก ารใช้หลักธรรม า ภิบาล ใน
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน มีวตัถุประสงค์เพื่อทราบการใช้หลกัธรรมาภิบาลในสถาบนัอุดมศึกษา 
และเพื่อพฒันารวมถึงน าเสนอการใช้หลกัธรรมาภิบาลในสถาบนัอุดมศึกษา โดยไดว้ิเคราะห์และ
ก าหนดองค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจากการการวิเคราะห์
เอกสาร และผลงานวิจยัเก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎีของหลกัธรรมาภิบาล และหลกัธรรมาภิบาลใน
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เป็นแนวทางในการ
สัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ และผูท้รงคุณวฒิุ สรุปวเิคราะห์เอกสาร และความคิดเห็นจาก
การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ และผูท้รงคุณวฒิุเพื่อน ามาสร้างตวัแปร  

ผลการวิจยัพบว่า หลกัธรรมาภิบาลท่ีเหมาะสมในการใช้ในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
ประกอบดว้ย 8 หลกั ไดแ้ก่ 1) หลกัความรับผิดชอบ 2) หลกันิติธรรมและความเสมอภาค 3) หลกั
ความโปร่งใส 4) หลกัความคุม้ค่า 5) หลกัความมัน่คง 6) หลกัการมีส่วนร่วม 7) หลกัคุณธรรม 8) 
หลกัการใชอ้ านาจหนา้ท่ี  

ทองสุข มาตย์ค  ามี (2549) ศึกษาการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามหาสารคาม เขต 2 มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัการบริหารงาน
บุคคลตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 
ครู และบุคลากรในสังกดั ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาในเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถาม
ในการเก็บขอ้มูล และใชก้ารวิเคราะห์ทางสถิติ อนัไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และทดสอบสมมติฐานโดยใช ้F-test  

ผลการศึกษาพบวา่ หลกันิติธรรม ไดค้ะแนนค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด เน่ืองจากหลกันิติธรรมนั้น
เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการตรากฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆในทนัสมยัและเป็นธรรม เป็นท่ียอมรับ
ของสังคม ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามหาสารคาม เขต 2 ใหค้วามส าคญักบัการจดัท ากฎ ระเบียบ 
เก่ียวกับการบริหารงานบุคคลให้ทันสมัย และเป็นธรรมกับบุคคลในสังกัด เห็นได้จากท่ีมี            
การวางแผนปฏิบติังานบริหารบุคคลท่ีมีความชดัเจน และก ากบัการใชแ้ผนอยา่งใกลชิ้ด มีมาตรการ
ให้บุคลากรทางการศึกษามีระเบียบวินยั และด าเนินการทางวินยัอย่างชดัเจน  ส าหรับหลกัธรรมา    
ภิบาลท่ีได้ค่าคะแนนต ่าสุดคือ หลกัคุณธรรม และการมีส่วนร่วม โดยพบว่าส านักงานเขตพื้นท่ี
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การศึกษามหาสารคาม เขต 2 น ามาปฏิบติัน้อย โดยเฉพาะในประเด็นเก่ียวกบัความชดัเจนในการ
ด าเนินการเกล่ียอัตราก าลังตามหลักเกณฑ์ และแนวทางปฏิบัติการบรรจุแต่งตั้ งบุคลากรท่ีมี
คุณสมบติัตรงกบัความตอ้งการของหน่วยงาน ในการพิจารณาความดีความชอบนั้น ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามหาสารคาม เขต 2 ยงัคงใช้ระบบเดิม ซ่ึงเป็นระบบท่ีไม่ได้ประเมินผลตามการ
ปฏิบติังานท่ีแทจ้ริง ดา้นการมีส่วนร่วม ยงัเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในระดบันอ้ย 

พชัรินทร์ วีระแพทย ์(2552) ศึกษาการบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน กรณีการสรรหาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพิมาย จังหวดั
นครราชสีมา มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการสรรหา ตลอดจนปัจจัยและผลกระทบ             
ในการสรรหาบุคลากร ใชว้ธีิการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ รวมทั้ง
การสัมภาษณ์ในเชิงลึก แบ่งการสัมภาษณ์ออกเป็น 5 ประเด็น คือ 1) การปฏิบติังานตามหลกัเกณฑ์
และเง่ือนไขเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2542 2)การสรรหา
บุคคลตรงตามต าแหน่งในการก าหนดมาตรฐานตามต าแหน่ง 3) กระบวนการเก่ียวกบัการสรรหา
บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบล 4) ประโยชน์ท่ีได้จากการสรรหาบุคคล 5) ปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินการสรรหาบุคลากร  

ส าหรับปัญหาและอุปสรรคท่ีพบ ไดแ้ก่ ปัญหาเร่ืองเด็กฝากในระบบอุปถมัภ์ ซ่ึงท าให้
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพิมายไดบุ้คลากรท่ีไม่เหมาะสมกบังานอยา่งแทจ้ริง ความไม่
มีเอกภาพพอในการสรรหาบุคคล การสรรหาคณะกรรมการพนักงานส่วนต าบล การแต่งตั้ ง
กรรมการสอบและร่วมสอบ รวมถึงประเด็นของการเลือกปฏิบติั โดยไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบ ท า
ใหเ้กิดความไม่เป็นธรรมแก่บุคคลอ่ืนท่ีเขา้ร่วมในการสอบคดัเลือก 

ศิริศุภลกัษณ์ ตั้งชูพงศ ์(2546) ศึกษาความคิดเห็นของผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่อการสรรหาบุคคล
เป็นขา้ราชการครูสังกดัส านักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ  ใช้การศึกษาเชิงปริมาณ 
โดยมีอนุกรรมการขา้ราชการครูสามญัประจ าจงัหวดั และคณะกรรมการด าเนินการสรรหาเป็นกลุ่ม
ตวัอย่าง ขอบเขตเน้ือหาของการสรรหาประกอบไปดว้ยประเด็นต่อไปน้ี 1) การจูงใจบุคคลเขา้สู่
วิชาชีพครู 2) คุณลกัษณะครูท่ีพึงประสงค์ 3) คุณสมบติัของขา้ราชการครู 4) การสอบแข่งขนั 5) 
การคัดเลือก 6) การทดลองปฏิบัติราชการ ผลการวิจัยพบว่าคุณลักษณะครูท่ีพึงประสงค์ คือ             
มีวิธีการสอนดี มีระเบียบ มีคุณธรรม และเป็นผูน้ าสังคม การมีเจตคติท่ีดีต่อผูเ้รียนและวิชาชีพ      
ในประเด็นการจูงใจบุคคลเขา้สู่วชิาชีพครู ควรค านึงถึงเร่ืองเงินเดือนและสวสัดิการ ค่าตอบแทนใน
ลกัษณะต่างๆ และส าหรับการก าหนดคุณสมบติัของขา้ราชการครู ควรค านึงถึงดา้นคุณลกัษณะ
เฉพาะสาขาวชิา และใหค้วามส าคญัเร่ือง คุณธรรมจริยธรรม  
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ภานุมาศ วงศ์ค  า (2544) ได้ศึกษาถึงกระบวนการสรรหาผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดับุรีรัมย ์โดยศึกษาทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน 
เก่ียวกบักระบวนการสรรหาผูบ้ริหารสถานศึกษาตามระเบียบปฏิบติัในปัจจุบนั และทศันะตาม
ความคาดหวงั เพื่อเปรียบเทียบทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อนเก่ียวกบักระบวนการ
สรรหาผูบ้ริหารสถานศึกษาตามระเบียบปฏิบติัในปัจจุบนั และตามความคาดหวงั ใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เก่ียวกับกระบวนการสรรหาผู ้บริหารสถานศึกษา            
ตามหลักเกณฑ์การคัดเลือก 5 ด้าน ได้แก่การก าหนดคุณสมบัติของผูส้มัครสอบการก าหนด
หลกัสูตรการสอบ การประเมินผลงานและประสบการณ์ เกณฑก์ารตดัสินผลการสอบ การฝึกอบรม 
ผลการศึกษาพบว่า ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติมีระเบียบเก่ียวกับการ
คดัเลือกบุคคลเขา้ด ารงต าแหน่งในสายงานบริหารสถานศึกษาอย่างชดัเจน มีการปฏิบติัดว้ยความ
บริสุทธ์ิ ยุติธรรม มีความโปร่งใส และผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน ไม่ตอ้งการจ ากดัสิทธิ
เฉพาะบุคคลท่ีมีผลงานดีเด่นเท่านั้นท่ีจะมีโอกาสในการสอบคดัเลือก เพราะไม่สามารถพิสูจน์ไดว้า่ 
เม่ือไดเ้ป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาแลว้ จะสามารถบริหารงานไดมี้คุณภาพจริง และในการประเมินผล
งานก็ตอ้งการใหพ้ิจารณาโดยยดึหลกัคุณธรรม ความยติุธรรมเป็นเกณฑ ์ 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง จะเห็นได้ว่า การศึกษาหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานในหน่วยงานต่างๆ ส่วนใหญ่แลว้จะเป็นการศึกษาในเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามใน
การสอบถามความคิดเห็นของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และใชห้ลกัธรรมาภิบาลตามระเบียบส านกันายกวา่ดว้ย
การสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 และสถานบนัพระปกเกลา้ เป็น
กรอบในการศึกษา ซ่ึงงานวิจยัส่วนใหญ่มีการอธิปรายผลการศึกษาท่ียงัไม่ชดัเจนเพียงพอ ยงัไม่
สามารถมองเห็นอยา่งเป็นรูปธรรมไดเ้ท่าท่ีควร ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาในเชิงคุณภาพ และมี
การวิจยัเอกสารเพื่อประกอบการศึกษา ทั้งน้ีเพื่อให้ผลการศึกษามีความชดัเจน และมีขอ้มูลท่ีเป็น
ขอ้เทจ็จริง มากกวา่ท่ีจะเป็นเพียงความคิดเห็นเพียงอยา่งเดียว 
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2.5      กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
 
 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

หลกัธรรมาภบิาลทีใ่ช้ใน
การศึกษาวจิยั 

1.หลกันิติธรรม 
2. หลกัคุณธรรม  
3. หลกัความโปร่งใส 
4. หลกัการมีส่วนร่วม 
5. หลกัความรับผดิชอบ 
6. หลกัความคุม้ค่า 
 

หลกัการ/เหตุผลขององค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัมหาสารคาม 
ทีใ่ช้ ในการเลอืกวธีิการสรรหา 

การสรรหาทีอ่บจ. มค. เลอืกใช้ 4
วธีิ 
1.การขอใชบ้ญัชีผูส้อบแข่งขนั
ได ้
2. การคดัเลือกกรณีมีเหตุพเิศษ
ไม่ตอ้งสอบแข่งขนัส าหรับครู
อตัราจา้ง 
3. การยา้ย 

4. การรับโอน 

 
 

ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการสรรหาข้าราชการครู

ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัมหาสาคาม 

 

กระบวนการสรรหา
ข้าราชการครูของ
องค์การบริหารส่วน

จงัหวดั 
 

ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 
1.กลุ่มผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมหาสารคามท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสรรหาขา้ราชการครู 
2.ผูบ้ริหารโรงเรียนสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมหาสารคาม 


