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บทคดัย่อ 
 

   การปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง การท างานประสานกนั
และความร่วมมือของบุคลากร จะส่งผลใหเ้กิดการพฒันาอยา่งมีคุณภาพ การศึกษาเชิงพฒันาคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อพฒันาคุณภาพการเตรียมความพร้อมส าหรับผูป่้วยก่อนผ่าตดักระดูกสันหลัง 
โรงพยาบาลประสาทเชียงใหม่ โดยใชก้ระบวนการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองท่ีเรียกวา่ โฟกสัพี 
ดี ซี เอ (FOCUS-PDCA) ตามแนวคิดของเดมม่ิง (Deming, 1993, as cited in McLaughlin & Kaluzny, 

1999) ประชากรประกอบดว้ย กลุ่มพฒันาคุณภาพจ านวน 5 คน และกลุ่มพยาบาลวิชาชีพผูท้ดลอง
ใช้ขั้นตอนการปฏิบติัการเตรียมความพร้อมจ านวน 29 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ      
1) แบบตรวจสอบการปฏิบัติตามขั้ นตอนการเตรียมความพร้อมส าหรับผู ้ป่วยก่อนผ่าตัด                 
2) แบบสอบถามความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัตามขั้นตอนการเตรียมความพร้อมส าหรับผูป่้วยก่อน
ผา่ตดั 3) แบบสอบถามความเป็นไปได้ต่อการน ากระบวนการไปใช้ในการปฏิบติัการเตรียมความ
พร้อมส าหรับผูป่้วยก่อนผ่าตดัภาพรวม และ4) แบบบนัทึกรายการอุบติัการณ์ความไม่พร้อมของ
ผูป่้วยก่อนผา่ตดักระดูกสันหลงั วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการวเิคราะห์เน้ือหาและใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
 ผลการศึกษาพบว่าผลลพัธ์ของการพฒันาคุณภาพกระบวนการการเตรียมความพร้อม
ส าหรับผูป่้วยก่อนผา่ตดักระดูกสันหลงั คือกระบวนการและคู่มือการปฏิบติัการเตรียมความพร้อม
ส าหรับผูป่้วยก่อนผ่าตดักระดูกสันหลงั ซ่ึงมีสาระส าคญัประกอบดว้ย ความส าคญัของการเตรียม
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ความพร้อม วตัถุประสงค์ของการเตรียมความพร้อม บทบาทของพยาบาลวิชาชีพในหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง กระบวนการไหลการประสานงานของพยาบาลวิชาชีพ ขั้นตอนการปฏิบติัการเตรียม
ความพร้อมของพยาบาลวชิาชีพ แบบฟอร์มการบนัทึกการปฏิบติัการเตรียมความพร้อมและแผน่พบั
เร่ืองการเตรียมความพร้อมส าหรับผูป่้วยก่อนผ่าตดักระดูกสันหลงั และเม่ือกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ       
ผูท้ดลองใช้น ากระบวนการการปฏิบติัการเตรียมความพร้อมและคู่มือไปใช้มีความเห็นว่ามีความ
เป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก และไม่พบอุบติัการณ์ความไม่พร้อมของผูป่้วยก่อนผ่าตดั
กระดูกสันหลงั  
 ผลการศึกษาคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่า กระบวนการการเตรียมความพร้อมส าหรับผูป่้วย
ก่อนผา่ตดักระดูกสันหลงัท่ีพฒันาข้ึน สามารถน าไปใช้ในการเตรียมความพร้อมผูป่้วยก่อนเขา้รับ
การผ่าตดัได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารองค์กรสามารถน าไปพฒันาคุณภาพการบริการของ
หน่วยงานท่ีใหบ้ริการอ่ืนๆในองคก์รได ้
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ABSTRACT 
 

 Systematic and continuous improvement of work process, coordination, and 
collaboration of personnel will result in quality improvements. The purpose of this study was to 
improve quality of a preoperative preparation for patients undergoing spinal surgery at        
Chiang Mai Neurological Hospital by using Deming’s FOCUS-PDCA quality improvement 
model (Deming, 1993, as cited in McLaughlin & Kaluzny, 1999). The population consisted of 5 
professional nurses working as the quality development team, and 29 nurses for pilot utilizing the 
preoperative preparation steps. The research instruments included 1) the Preoperative Preparation 
Practice for Patients Undergoing Surgery Check List, 2) the Preoperative Preparation Practice for 
Patients Undergoing Surgery Feasibility Questionnaire, 3) the Utilizing the Process of 
Preoperative Preparation for Patients Undergoing Surgery Feasibility Questionnaire, and 4) the 
Incident Report of Incomplete Preparation of  Patients  Undergoing  Surgery Form. Data were 
analyzed by using content analysis and descriptive statistics. 
 The results revealed that the outcome of developing a preoperative preparation for 
patients undergoing spinal surgery at Chiang Mai Neurological Hospital were a process and a 
handbook for guiding preoperative preparation for patients undergoing spinal surgery. The 
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handbook contains the importance of preoperative preparation, the objective of preoperative 
preparation, roles of nurses in related units, a process for coordination flow of related nurses in 
preoperative preparation, preoperative preparation steps, a preoperative preparation record form, 
and a leaflet entitled “Preoperative preparation for patients undergoing spinal surgery”. When the 
nurses for pilot utilizing the process and the handbook, they reported highs level of feasibility in 
practice. Incidence of incomplete preparation of patients undergoing spinal surgery  was not 
found.  
 The results of the study showed that the developed preoperative preparation process  for 
patients undergoing spinal surgery effectively prepares patients for their operation. Organizational 
administrators can apply this model to improve other unit quality of services in the organization.  
 
 
 


