
 
บทที ่2 

ทฤษฎ ีแนวคดิ และงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

2.1  แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
การประเมินเกิดข้ึนเม่ือใดไม่มีใครทราบ แต่พอสันนิษฐานไดว้่า คงเร่ิมมีมาตั้งแต่มี

มนุษยอุ์บติัข้ึนบนโลกน้ี ส่วนจะเขา้ใจวา่การประเมินคืออะไร มีลกัษณะเป็นอยา่งไร ท าแบบไหนจึง
มีคุณภาพ คงมีการถกเถียงและความเขา้ใจท่ีหลากหลายแตกต่างกนัไปตามกาลเวลาและสถานท่ี 
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประเมินดงักล่าว คงสืบทอด สะสมกนัมาทั้งอยา่งเป็นทางการและไม่
เป็นทางการตลอดเวลา องคค์วามรู้ทางการประเมินท่ีเรารู้จกักนัทุกวนัน้ีจึงเป็นผลมาจากพฒันาการ
ทางความคิดและประสบการณ์ของนกัปฏิบติั นกัทฤษฏีการประเมินท่ีช่วยกนัสร้าง สานต่อและ
สะสมมาเป็นเวลาอนัยาวนาน จนเป็นส่ิงท่ีรู้จกัและใชก้นัอยา่งกวา้งขวางทุกวงการในปัจจุบนั 

การประเมินเป็นกิจกรรมท่ีปฏิบติัสืบต่อกนัมาเป็นเวลานานตั้งแต่คร้ังโบราณกาลจาก
หลกัฐานท่ีปรากฏสามารถสืบยอ้นไปไดถึ้งประมาณส่ีพนัปีก่อนคริสตศ์กัราช จกัรพรรดิของจีนได้
ใช้การตรวจสมรรถภาพ ขา้ราชการทหารทุก 3 ปี เป็นหลกัในการพิจารณาการเล่ือนต าแหน่ง 
ประมาณสามพนัปีมาแล้วท่ีจีนได้ริเร่ิมการใช้ขอ้สอบคดัเลือกบุคคลเขา้รับต าแหน่งทางราชการ 
นอกจากน้ีเป็นท่ีทราบกนัมานานเช่นกนัวา่ปรมาจารยช์าวกรีก เช่น โสกราตีส ไดใ้ชก้ารตั้งค  าถาม
และการประเมินค าตอบเป็นส่ือในกระบวนการเรียนรู้ เป็นตน้ การประเมินในลกัษณะท่ีปฏิบติักนั
ทุกวนัน้ีเพิ่งมีอายุไดไ้ม่ถึงศตวรรษ (Guba & Lincoln, 1981) ช่วงเวลาระหวา่งการประเมินคร้ัง
โบราณกาล จนถึงปัจจุบนัการประเมินไดผ้า่นขั้นตอนของกพฒันาการท่ีมีระบบแบบแผนมากข้ึน
ตลอดเวลา เช่น ปลายศตวรรษท่ี 19 Joseph M. Rice ไดใ้ชแ้บบสอบสัมฤทธ์ิผลเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากนกัเรียนเพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพของโรงเรียน ปี ค.ศ.1904 Alfred Binet ไดส้ร้างเคร่ืองมือ
จ าแนกเด็กท่ีดอ้ยประสิทธิภาพออกจากชั้นเรียนของเด็กปกติ ซ่ึงต่อมาไดก้ลายเป็นรากฐานของแบบ
สอบทางสติปัญญา ค.ศ.1930 Ralph W. Tyler ไดใ้ชว้ตัถุประสงคข์องหลกัสูตรเป็นเกณฑ์ในการ
ประเมินผลทางการศึกษา จนกระทัง่ ค.ศ.1960 เป็นตน้มา การประเมินไดว้ิวฒัน์ทั้งในรูปแบบและ
แนวคิดทางทฤษฏีโดยนกัทฤษฏีการประเมินท่ีส าคญั เช่น Ralph W. Tyler, Lee J. Cronbach, 
Michael S. Scriven, Robert L.Stake, Daniel L. Stufflebeam เป็นตน้ จึงท าให้การประเมินมีความ
มัน่คงเป็นปึกแผ่นในลกัษณะวิชาชีพแขนงใหม่ซ่ึงมีความแตกต่างท่ีเด่นชดัยิ่งข้ึนจากศาสตร์แห่ง
การวดัผลและการทดสอบและมีคุณลกัษณะส าคญัท่ีแตกต่างจากการวจิยั 
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นกัทฤษฏีการประเมินมีความเช่ือร่วมกนัอยา่งหน่ึงวา่ การประเมินเป็นกิจกรรมท่ีอยูบ่น
พื้นฐานของปรัชญาการเมืองแบบเสรีนิยม (Liberalism) เพราะยึดหลกัการเปล่ียนแหล่งในเชิง
สร้างสรรคท่ี์วา่ ทุกส่ิงทุกอยา่ง (ถา้ใชแ้นวทางท่ีเหมาะสม) สามารถแตะตอ้ง สัมผสั และพฒันาได ้
หรือกล่าวไดอี้กนยัวา่ การประเมินเป็นส่ิงท่ีวิวฒัน์มาจากมโนทศัน์เสรี ประชาธิปไตย (Liberal 
Democracy) เราจึงกล่าวไดว้่าการประเมินว่าเป็นกระบวนการสร้างสรรค์สังคมท่ีสอดคล้องกบั
แนวทางประชาธิปไตยแมว้่านกัทฤษฏีการประเมินส่วนใหญ่จะยึดแนวทางเสรีนิยมร่วมกนั แต่
ความเช่ือในเป้าหมายของการประเมินยงัมีความแตกต่างกนั ข้ึนกบัขอ้ตกลงเบ้ืองต้นของการ
ประเมินวา่นกัทฤษฏีเหล่านั้นยดึถือในแนวไหน ซ่ึงอาจจ าแนกเป็นประเภทใหญ่ ๆ ไดด้งัน้ี 

1)  ประโยชน์นิยม (Utilitarianism) นกัทฤษฏีในแนวน้ีเช่ือวา่เป้าหมายของการประเมิน 
คือการสร้างประโยชน์สุขแก่สังคม การประเมินจะมีคุณค่าก็ต่อเม่ือการประเมินนั้นเป็นประโยชน์
หรือท าให้เกิดความผาสุกแก่มนุษยแ์ละสังคม การประเมินจะมีคุณค่าสูงสุดเม่ือสามารถน าผลท่ีได้
ไปพฒันาให้เกิดประโยชน์สูงสุดส าหรับผูเ้ก่ียวขอ้งจ านวนมากท่ีสุด นกัทฤษฏีในแนวน้ีจึงเนน้การ
ประเมินท่ีสามารถเสนอสารสนเทศ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อระบบการบริหารงาน การวางแผน การ
ด าเนินโครงการ และการตดัสินใจในเชิงบริหาร โดยนกัประเมินมีบทบาทเป็นผูป้้อนสารสนเทศท่ี
เป็นประโยชน์ไม่ควรเขา้ไปมีบทบาทในการตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีท าการประเมินดว้ยตนเอง แต่ให้
เป็นดุลยพินิจของผูใ้ช้สารสนเทศนั้น ๆ เป็นผูช้ี้ขาดคุณค่าของส่ิงท่ีท าการประเมิน นกัทฤษฏีการ
ประเมินท่ีสามารถจดัไดว้่ามีแนวคิดแบบประโยชน์นิยม เช่น Tyler (1950), Provus (1971), 
Stufflebeam และคณะ (1971), Stake (1975), Patton (1980,1987), Alkin (1972), Fetterman (1994), 
King (1998) เป็นตน้ 

2)  พหุนิยม (Pluralism) นกัทฤษฏีในแนวน้ีเช่ือวา่เป้าหมายของการประเมิน มิใช่เพียง
หน่ึงเดียว หรือเพื่อประโยชน์สุขแก่สังคมเพียงอย่างเดียว อาจสนองเป้าหมายอ่ืน ๆ ควบคู่ไปดว้ย 
เช่น ท าการประเมินเพื่อแสดงกลไกแห่งอ านาจในการติดตาม/ควบคุม/ดูแลการด าเนินงานต่าง ๆ 
การประเมินเพื่อตดัสินคุณค่าท่ีแทจ้ริงของส่ิงท่ีท าการประเมินตามความรู้และประสบการณ์ความ
เช่ือของนกัประเมินซ่ึงอาจจะตรงหรือไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้สารสนเทศก็ได ้ เป็นตน้     
นกัทฤษฏีในแนวน้ีส่วนใหญ่ไดรั้บอิทธิพลจากแนวคิดของอชัณัตติกญาณนิยม1 (Intuitionism) ซ่ึง
เช่ือว่านักประเมินคือ ผูเ้ช่ียวชาญท่ีอุดมด้วยความรู้และประสบการณ์ ดงันั้นเป้าหมายของการ
ประเมินท่ีส าคญัคือการตดัสินคุณค่า ของส่ิงของหรือเหตุการณ์ท่ีท าการประเมิน การประเมินจะ

                                                 
1

 อชัฌตัติกญาณ หมายถึง ความจริงของการตดัสินทางจริยธรรม อชัฌตัติกญาณ คือส่ิงท่ีตดัสินวา่อะไรคือส่ิงท่ีดี และบนพื้นฐานจริยธรรม เรา
จึงอนุมานวา่อะไรคือส่ิงท่ีถูกตอ้ง แต่กมี็ท่ีเห็นวา่ส่ิงท่ีถูกตอ้งคือส่ิงท่ีเรารู้จากอชัฌตัติกญาณดว้ยเช่นกนั หรือไม่กเ็ห็นวา่อชัฌตัติกญาณบอกเราแต่
วา่อะไรคือส่ิงท่ีถูกตอ้ง (H. A. Prichard และ W. D. Ross) 
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เสร็จส้ินลงอย่างสมบูรณ์ก็ต่อเม่ือนกัประเมินได้ตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีมุ่งประเมินแลว้ตามความรู้ 
ประสบการณ์และความเช่ียวชาญของตน นกัทฤษฏีกลุ่มน้ีจึงเนน้การประเมินท่ีมีการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลตามความเช่ือ และประสบการณ์ของผูป้ระเมินเพื่อตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ี มุ่งประเมิน ตาม
ความเช่ียวชาญของตน ในขณะเดียวกนัก็พยายามสร้างศรัทธาและความเช่ือถือเพื่อให้ผลเป็นท่ี
ยอมรับของผูใ้ช้สารสนเทศ นกัทฤษฏีการประเมินท่ีสามารถจดัไดว้า่มีแนวความคิดแบบพหุนิยม 
เช่น Scriven (1967), Worthen และ Sanders (1973), Eisner (1975-1979), Guba และ Lincoln   
(1981), House (1991) 

2.1.1  แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัหลักสูตร และการประเมินผลหลักสูตร 
 2.1.1.1  การใช้เทคนิคการวเิคราะห์แบบปุยแซงค์  
ปุยแซงคเ์ทคนิคเป็นวธีิการประเมินหลกัสูตรแบบหน่ึง ซ่ึงเร่ิมตน้ดว้ยการวิเคราะห์

องคป์ระกอบ 3 ส่วนของหลกัสูตร คือ วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม กิจกรรมการเรียนการสอน และ
การประเมินผล แลว้น ามาใส่ในตารางวิเคราะห์ปุยแซงค ์(The Puissance Analysis Matrix) และคิด
ค านวณน ้ าหนกัออกมาโดยใช้ สูตรปุยแซงค์ ผลท่ีค านวณไดส้ามารถแปลความหมายว่าหลกัสูตร
นั้นมีคุณภาพอยูใ่นระดบัใด  

องคป์ระกอบการเรียนและพฤติกรรมการเรียนรู้มีสองมิติ คือ  
มิติที่ 1 ความรู้ท่ีให้แก่ผูเ้รียน (Condition of learning) มี 6 รูปแบบ แต่ละรูปแบบ

จะใหค้่าของความรู้สึกแตกต่างกนัตามล าดบั  
มิติที่ 2 มิติท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการเรียนรู้ (Performances Verb) แบ่งออกเป็น 3 

ระดบั 9 ขั้น เป็นผล มาจากความรู้ท่ีได ้6 รูปแบบ  
แต่ละองคป์ระกอบมีการจ าแนกออกเป็นขอ้ยอ่ย ๆ และให้คะแนนแต่ละขอ้ยอ่ย

โดยน ้ าหนกัคะแนนไม่เท่ากนั ทั้งน้ีเน่ืองจากพิจารณาถึงความยากง่ายของพฤติกรรมการเรียนรู้ท่ี
ก าหนดข้ึน เป็นจุดมุ่งหมายและประเภทของการเรียนรู้ท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนกบันกัเรียน โดยปกติ
แลว้วิธีการน้ีจะใช้ส าหรับตรวจสอบคุณภาพของหลกัสูตร โดยการพิจารณาตดัสินตอ้งดูจากค่า 
Pulssance Measure (P.M.) ซ่ึงค านวณไดจ้าก ตารางวเิคราะห์ปุยแซงค ์

2.1.1.2 รูปแบบการประเมินหลกัสูตรของไทเลอร์  
ไทเลอร์ (Ralph Tyler) เป็นผูว้างรากฐานการประเมินหลกัสูตรไทเลอร์ (Tyler) ได้

ให้นิยามว่า การศึกษาคือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ดงันั้นการประเมินคือการเปรียบเทียบว่า 
พฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปนั้นเป็นไปตามจุดมุ่งหมายหรือไม่  

รูปแบบการประเมินหลกัสูตรของไทเลอร์เป็นการพิจารณาความสัมพนัธ์ท่ีเป็นเหตุ
เป็นผลต่อกนัขององคป์ระกอบหลกัสูตร 3 ส่วน คือ จุดมุ่งหมายทางการศึกษา ประสบการณ์การ
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เรียนรู้ และสัมฤทธิผลของการเรียน หลกัในการประเมินผลสัมฤทธ์ิของหลกัสูตรโดยพิจารณา 
ตดัสินจากการบรรลุผลส าเร็จของจุดมุ่งหมายทางการศึกษาท่ีตั้งไว ้ 

ไทเลอร์ มีความเห็นว่าจุดมุ่งหมายของการประเมินเพื่อตดัสินว่าจุดมุ่งหมายของ
การศึกษาท่ีตั้งไวใ้นรูปของจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรมนั้นประสบผลสาเร็จหรือไม่ มีส่วนใดบา้งท่ี
ตอ้งปรับปรุงแกไ้ข และถือวา่การประเมินโครงการเป็นส่วนหน่ึงของการเรียนการสอน ลาดบัขั้น
ของการประเมินการเรียนการสอนมีดงัน้ี ก าหนดจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรมดว้ยขอ้ความท่ีชดัเจน 
เฉพาะเจาะจงก าหนดเน้ือหาหรือประสบการณ์ทางการศึกษาท่ีตอ้งการให้บรรลุตามความมุ่งหมาย
ท่ีตั้งไว ้เลือกวิธีการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม เม่ือจบบทเรียนจึงประเมินผลโครงการ โดยการ
ทดสอบผลสัมฤทธ์ิ 

ตัวอย่าง การประยกุตใ์ชแ้นวความคิดของไทเลอร์ มาใชใ้นการประเมินโครงการ 
การประเมินโครงการเก่ียวกบัการเรียนการสอน ควรดาเนินการดงัน้ี 
1) ก าหนดจุดมุ่งหมายท่ีแทจ้ริงของโครงการทางการศึกษา มกัไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนโดยเขียนในรูปของจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
2) จดัเน้ือหาในการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัจุดประสงค ์
3) การทดสอบผูเ้รียนก่อนทาการเรียนการสอน 
4) เลือกวธีิสอนใหเ้หมาะสม 
5) การทดสอบผูเ้รียน เม่ือจบการเรียนการสอนแลว้ 
6) ประเมินประสิทธิภาพของโครงการดว้ยการเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและ

หลงัเรียนวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัหรือไม่ และมีนกัเรียนร้อยละเท่าไรท่ีผา่นเกณฑ ์
7) น าผลของการเปรียบเทียบมาศึกษาจุดบกพร่องในการเรียนการสอนเพื่อ

ปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 
ในปี 1986 ไทเลอร์ได้เสนอกรอบแนวคิดของการประเมินโครงการใหม่ (New 

Tyler 1986) โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 6 ส่วนคือ 
1) การประเมินวตัถุประสงค ์(Appraising Objectives) 
2) การประเมินแผนการเรียนรู้ (Evaluating the learning Plan) 
3) การประเมินเพื่อแนะแนวในการพฒันาโครงการ (Evaluation to Guild Program 

Development) 
4) การประเมินเพื่อน าโครงการไปปฏิบติั (Evaluation Program Implement) 
5) การประเมินผลลพัธ์ของโครงการทางการศึกษา (Evaluating the Outcome of an 

Educational Program) 
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6) การติดตาม (Follow up) และการประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) 
2.1.1.3  รูปแบบการประเมินหลกัสูตรของแฮมมอนด์ (Robert L. Hammond)  
รูปแบบการประเมินหลกัสูตรของแฮมมอนด์ มีจุดมุ่งหมายเพื่อตรวจสอบว่าการ

ปรับปรุงหลกัสูตรมีประสิทธิภาพบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวห้รือไม่ โดยมีโครงสร้าง
ส าหรับการประเมินหลกัสูตรประกอบดว้ย 3 มิติ คือ มิติดา้นการเรียน การสอน มิติดา้นสถาบนั 
และมิติดา้นพฤติกรรม ในการประเมินตามแนวคิดของแฮมมอนด์ จะเร่ิมจากการประเมินหลกัสูตร
ท่ีก าลงัด าเนินการอยู่ในปัจจุบนั เพื่อจะได้มาซ่ึงขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีจะน าไปสู่การตดัสินแล้วเร่ิม
ก าหนดทิศทางและกระบวนการในการเปล่ียนแปลงหลกัสูตร โดยขั้นตอนการประเมินหลกัสูตร
ของแฮมมอนด ์ประกอบไปดว้ย 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1)  ประเมินหลกัสูตรท่ีก าลงัด าเนินการอยูค่วรท าการประเมินส่วนยอ่ย ๆ 
ของหลกัสูตร เช่น เร่ิมท าการประเมินเพียงรายวชิาใดวชิาหน่ึงของหลกัสูตร  

2)  นิยามลกัษณะต่าง ๆ ของตวัแปร โดยอธิบายถึงตวัแปรต่าง ๆ ในมิติ
ดา้นการเรียนการสอน มิติดา้น สถาบนั ควรบรรยายใหช้ดัเจน  

3)  ก าหนดจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม โดยระบุถึง (1) พฤติกรรมของ
นกัเรียนท่ีแสดงวา่ประสบความส าเร็จตามจุดประสงค์ (2) เง่ือนไขพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน (3) เกณฑ์
ของพฤติกรรมท่ีบอกใหรู้้วา่นกัเรียนไดป้ระสบความส าเร็จตามจุดประสงคม์ากนอ้ยเท่าใด  

4)  ประเมินผลพฤติกรรมท่ีระบุไวใ้นจุดประสงค์ ผลท่ีไดจ้ากการประเมิน
จะเป็นตวัก าหนดพิจารณาหลักสูตรท่ีก าลังด าเนินการใช้อยู่เพื่อตดัสิน รวมทั้งการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงหลกัสูตร  

5)  ประเมินประสิทธิภาพของหลกัสูตรวา่มีมากนอ้ยเพียงใด โดยวิเคราะห์
ผลภายในองคป์ระกอบ และความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบต่าง ๆ เพื่อหาขอ้สรุป  

6)  พิจาณาส่ิงท่ีควรเปล่ียนแปลงปรับปรุง 
2.1.1.4 รูปแบบการประเมินหลกัสูตรของสคริฟเว่น (1967) 
สคริฟเว่นเป็นผูคิ้ดคน้การประเมินผลโดยไม่ยึดเป้าหมาย เขาไม่เห็นดว้ยกบัการ

ประเมินท่ีค านึงถึงแต่จุดประสงค์เพราะจะก่อให้เกิดความล าเอียง สคริฟเว่น เสนอว่าในการ 
ประเมินควรประเมินส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง ๆ จากการสังเกตพฤติกรรมและสภาพการณ์ ขอ้มูลท่ี ๆไดจ้าก
การสังเกตมกัเป็นขอ้มูลในลกัษณะเชิงคุณภาพ  

จุดเด่นเป็นการประเมินผลทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนจากหลักสูตรทั้งท่ีคาดหวงัและไม่
คาดหวงั เป็นการขยายแนวคิดของไทเลอร์ โดยสคริฟเวน่เนน้การประเมิน 4 ลกัษณะ คือ  
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1)  การประเมินย่อย ประเมินระหว่างการด าเนินการเพื่อปรับปรุงการเรียน    
การสอน  

2)  การประเมินรวบยอด สรุปผลของหลกัสูตรเม่ือส้ินสุดกระบวนการใช้
หลกัสูตร เพื่อตดัสินคุณค่า หาขอ้ดีขอ้เสีย  

3)  การประเมินภายใน ประเมินคุณค่าของส่ิงต่าง ๆ ภายในตวัมนัเอง เช่น 
ประเมินเน้ือหา จุดมุ่งหมาย  

4)  การประเมินผลท่ีเกิดข้ึน ประเมินผลท่ีเกิดจากส่ิงต่าง ๆ ส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีใช้
ในการด าเนินหลกัสูตร  

2.1.1.5 รูปแบบการประเมินหลกัสูตรของสเตค (Robert E. Stake)  
Robert E. Stake (1960)ไดเ้สนอแนวคิดในการประเมินหลกัสูตรวา่ ผูป้ระเมินตอ้ง

ทราบขอ้มูลท่ีแทจ้ริงให้ได้ เพื่อจะอธิบายและตดัสินในส่ิงท่ีก าลงัศึกษานั้นคือ การประเมินควร
พิจารณาอยา่งครอบคลุม มิใช่ส่วนหน่ึงส่วนใดของโครงสร้าง สเตค ไดเ้สนอแนะให้ท าการประเมิน
องคป์ระกอบ 3 ประการ คือ  

1)  การประเมินส่ิงท่ีมีอยูก่่อน (Antecedents) ประเมินส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีอยูก่บัการ
ด าเนินการใชห้ลกัสูตรหรือสภาพเง่ือนไขปัจจยัต่าง ๆ ในการด าเนินโครงการ  

2)  การประเมินกระบวนการ (Transactions) การประเมินเก่ียวขอ้งกบัความ 
สัมพนัธ์กนัระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน ผูเ้รียนกบัผูเ้รียน ประเมินกิจกรรมการด าเนินการ กิจกรรมท่ี
ปฏิบติั  

3)  การประเมินผลผลิต (Outcomes) ประเมินความสามารถดา้นต่าง ๆ ของผูเ้รียน
หรือผลของการน าโครงการไปปฏิบติั  

การประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมินหลักสูตร รูปแบบการประเมินประกอบดว้ย
กิจกรรม 2 อยา่ง คือ  

1)  ขอ้มูลเชิงบรรยาย (โดยส ารวจความสอดคลอ้งระหว่างสภาพกบัผลการท่ี
เกิดข้ึน)  

2)  ขอ้มูลเชิงตดัสินใจ (โดยเปรียบเทียบขอ้มูลในขอ้ 1) กบัเกณฑ์มาตรฐาน/
โครงการอ่ืน ๆ 

2.1.1.6 รูปแบบการประเมินหลกัสูตรของโพรวัส (Provus, Discrepency Evaluation 
Model) โพรวสั (1971) ไดอ้อกแบบรูปแบบการประเมินหลกัสูตร ประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีส าคญั 5 
ขั้นตอน คือ  
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1)  ตั้งเกณฑ์มาตรฐาน (Standard-S) โดยผูป้ระเมินหลกัสูตรจะก าหนดเกณฑ์
มาตรฐานของส่ิงท่ีตอ้งการวดัวา่ตอ้งการในระดบัใด  

2)  รวบรวมผลการปฏิบติั (Performance-P) ในขั้นน้ีผูป้ระเมินจะเก็บรวบรวม
ขอ้มูลของส่ิงต่าง ๆ ใหม้ากพอท่ีจะน าไปเปรียบเทียบกบัเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนดไว ้ 

3)  เปรียบเทียบผลการปฏิบติักบัเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้(Compare-C) โดย
น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากขอ้ 2 ไปเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ตั้งไวใ้นขอ้ 1  

4) จ าแนกความแตกต่าง (Discrepancy-D) ระหว่างผลการปฏิบติักบัเกณฑ์
มาตรฐาน  

5)  ท าการตดัสินใจ (Decision Making) เป็นการตดัสินใจท่ีจะด าเนินการอยา่งใด
อยา่งหน่ึงเก่ียวกบัหลกัสูตรนั้น ซ่ึงอาจจะเป็นการยกเลิกหรือแกไ้ขปรับปรุงเพื่อให้มีคุณภาพดีข้ึนก็
ได ้ 

    รูปแบบการประเมินหลกัสูตรของโกว์ (Doris T. Gow, 1975)  
ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการวเิคราะห์องคป์ระกอบภายในโดยเสนอกระบวนการ

ประเมินหลกัสูตรเป็น 2 ขั้นตอน คือ  
ขั้นที ่1 การวเิคราะห์หลกัสูตร โดยพิจารณาองคป์ระกอบ 4 ดา้น คือ  

1)  โอกาสการเรียนรู้  
2)  ส่ิงเร้า  
3)  โครงสร้างของหลกัสูตร  
4)  สภาพการเรียนการสอน  

ขั้นที ่2 การตดัสินคุณภาพของหลกัสูตร  
น าขอ้มูลในขั้นท่ี 1 มาพิจารณาเปรียบเทียบกบัหลกัการทฤษฎีทางการศึกษาและ

ทางจิตวิทยา จุดเด่นเป็นการตดัสินคุณภาพหลกัสูตรโดยใช้หลกัการทฤษฎีทางการศึกษาและทาง
จิตวทิยาเป็นหลกั ไม่ใชค้วามคิดเห็นของผูว้เิคราะห์  

2.1.1.7 รูปแบบการประเมินหลักสูตรของโพรวัสรูปแบบของการประเมินของ 
Daniel L. Stufflebeam  

Daniel L. Stufflebeam (1971) ไดอ้ธิบายความหมายของการประเมินผลทาง
การศึกษา เอาไวว้่าเป็นกระบวนการบรรยายหารหาขอ้มูล และการให้ขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจหา
ทางเลือก ฉะนั้นรูปแบบของสตฟัเฟิลบีมจึงเป็นรูปแบบท่ีเหมาะสมแก่การช่วยตดัสินเพื่อหาทาง
เลือกท่ีดีท่ีสุดซ่ึงสถานการณ์ในการตดัสินใจ (Decision Setting) โดยทัว่ไปจะประกอบดว้ยมิติท่ี
ส าคญัอยู ่2 ประการ  
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1)  มิติดา้นขอ้มูลท่ีมีอยูคื่อมีขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองนั้นมากนอ้ยเพียงใด  
2)  มิติดา้นปริมาณความเปล่ียนแปลงท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึน  
จ าแนกการตดัสินใจออกไดเ้ป็น 4 ประเภท  
1)  การตดัสินใจเก่ียวกบัการวางแผน  
2)  การตดัสินใจเก่ียวกบัโครงสร้าง  
3)  การตดัสินใจเก่ียวกบัการด าเนินงาน  
4)  การตดัสินใจเก่ียวกบัเม่ือส้ินสุดโครงการ  
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจ 4 ดา้น เพื่อตรวจสอบความส าเร็จ/

ทบทวนหลกัสูตรสตฟัเฟิลบีม เสนอรูปแบบการประเมินแบบซิปป์ ซ่ึงเป็นรูปแบบการประเมินเพื่อ
การตดัสินใจ โดยเฉพาะในดา้นเก่ียวกบัการวางแผนโครงสร้างการด าเนินการและการตดัสินใจเม่ือ
ส้ินสุดโครงการโดยประเมินองคป์ระกอบของหลกัสูตร 4 ดา้น คือ  

1) การประเมินสภาวะแวดลอ้มหรือบริบท (Context Evaluation) เป็นการประเมิน
สภาพแวดล้อม สภาพท่ีพึงปรารถนาและสภาพท่ีเป็นจริง บ่งช้ีถึงปัญหาและความตอ้งการอนั
น าไปสู่การตดัสินใจ  

2) การประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้ (Input Evaluation) เป็นการประเมินการใชท้รัพยากร
เพื่อวเิคราะห์ทางเลือก ส าหรับการวางแผนและการออกแบบการใชห้ลกัสูตร  

3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เป็นการประเมินกระบวนการ
ต่าง ๆ ของการใชห้ลกัสูตร ส าหรับการตดัสินใจวา่จะด าเนินการดว้ยวธีิใดจะแกไ้ขอยา่งไร  

4) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) เป็นการประเมินองคป์ระกอบท่ีเป็น
ผลผลิตของผลกระทบ ของการใชห้ลกัสูตรวา่ เกิดผลตามวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรหรือไม่และยงั
เป็นขอ้มูลส าหรับการปรับปรุงหลกัสูตรหรือยกเลิกการใชห้ลกัสูตร  

 
2.2  การประเมินโครงการตามแบบจ าลองซิป CIPP 
การประเมินโครงการตามแบบจ าลองซิป CIPP 
Stufflebeam (1971) ได้เสนอแบบจ าลอง CIPP (Context–Input–Process–Product 

Model) เพื่อการประเมินโครงการ จากแนวความคิดดงัต่อไปน้ี ความหมายของการประเมินในทศั
นของ สตฟัเฟิลบีม หมายถึง กระบวนการของการวิเคราะห์เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์
ในการตดัสินใจในทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู(่Evaluation is the process of delineating obtaining and 
using information for judging alternative decision) Stufflebeam (1971) ไดเ้สนอแบบจ าลอง CIPP 
(Context–Input–Process–Product Model) เพื่อการประเมินโครงการ จากแนวความคิดดงัต่อไปน้ี 
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ความหมายของการประเมินในทศันของ สตฟัเฟิลบีม หมายถึง กระบวนการของการวิเคราะห์
เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจในทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู่(Evaluation is the 
process of delineating obtaining and using information for judging alternative decision) 

ค าวา่ CIPP ยอ่มาจากค าวา่ Context (บริบทหรือสภาวะแวดลอ้ม) Input (ปัจจยัเบ้ืองตน้)  
Process (กระบวนการ) และ Product (ผลผลิต) สตฟัเฟิลบีม ให้ความหมายการประเมินไวว้า่เป็น
กระบวนการของการบรรยาย การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร เพื่อน าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ในการตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสม โดยรูปแบบ CIPP ก าหนดให้มีการประเมินทั้ง
ระบบใน 4 ดา้น ดงัรูปท่ี 2.2 (พชัรินทร์  ศรีสวสัด์ิ: 48) 
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                     ประเภทของการประเมิน                                  ประเภทการตดัสินใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพ 2.1 รูปแบบการประเมินแบบ CIPP 
 

จากความหมายของการประเมินเป็นกระบวนการก าหนดขอ้มูลตลอดจนเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเพื่อการจดัเตรียมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสม มีประเด็นส าคญัท่ี
น่าสนใจ คือ 

1.  การประเมินเป็นการกระท าเพื่อช่วยในการตดัสินใจ ดงันั้นจึงควรมีขอ้สารสนเทศท่ี
เป็นประโยชน์ต่อผูท้  าการตดัสินใจ 

2.  การประเมินเป็นกระบวนการต่อเน่ืองเพราะฉะนั้นการประเมินตอ้งกระท าหรือ
น าไปใชท้ั้งระบบของหลกัสูตรหรือโครงการ 

 

ประเมินสภาวะแวดล้อม 
(Context Evaluation) 

 

เลอืก/ปรับวตัถุประสงค์ 

 

 

เลอืกแบบ/กจิกรรม/ 

ปรับเปล่ียนปัจจยัเบ้ืองตน้ 

 

 

ประเมนิปัจจยัเบือ้งต้น 

(Input  Evaluation) 
 

 

ประเมินกระบวนการ 
(Process Evaluation) 

 

 

ปรับปรุงแผนหรือ 

กระบวนการท างาน 

 

 

ประเมินผลผลติ 
(Product Evaluation) 

 

 

ปรับปรุง/ขยาย/ล้มเลกิ/ 
ยุตโิครงการ 
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3.  กระบวนการประเมินประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีส าคญั 3 ขั้นตอน มีมากไดม้าซ่ึงขอ้มูล  
วเิคราะห์ขอ้มูล และการจดัเรียงขอ้มูล ขั้นตอนเหล่าน้ีเป็นระบบพื้นฐานทางการประเมิน 

4.  ขั้นก าหนดหรือวเิคราะห์ขอ้มูล และขั้นเตรียมขอ้มูลในกระบวนการประเมินนั้นเป็น
กิจกรรมท่ีตอ้งท าร่วมกนัระหว่างนกัประเมินกบัผูต้ดัสินใจ เนน้การประเมินเพื่อน าผลประเมินไป
ให้ผูบ้ริหารตดัสินใจ ซ่ึงแบ่งประเภทการตดัสินใจออกเป็น 4 แนวทาง (Stufflebeam & Others, 
1971)  
 

 

2. ตดัสินใจเพื่อเปล่ียนแปลงแกไ้ข
ในบางส่ิงบางอยา่ง (Homeostasis) 

1. ตดัสินใจเพื่อน าไปสู่การเปล่ียนแปลง
โดยส้ินเชิง (Metamorphism) 

3 .ตัด สินใจ เพื่ อป รับป รุงและ   
พฒันา (Incrementalism) 

4. ตดัสินใจเอดูผลและโอกาสของการ
เปล่ียนแปลง (Neomobilism) 

 
 
             
 
 

ภาพ 2.2 การใชแ้บบจ าลองซิปกบัแนวทางการตดัสินใจ 
 

แนวท่ี 1 การตดัสินใจเพื่อน าไปสู่การเปล่ียนแปลงโดยส้ินเชิง หรือการเปล่ียนแปลง
ทั้งหมด (Metamorphism) ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงของโครงสร้างทั้งระบบของการเปล่ียนแปลงซ่ึง
ตอ้งมีสารสนเทศมากเพียงพอส าหรับการพิจารณาเพื่อการปฏิบติัดว้ยความมัน่ใจ โอกาสในการท่ีจะ
ตดัสินใจชนิดน้ีในการศึกษาแทบจะไม่มีเลย 

แนวท่ี 2 ตดัสินใจเพื่อเปล่ียนแปลงแกไ้ขในบางส่ิงบางอย่าง (Homeostasis) แต่ยงัคง
รักษาสภาพปกติได ้ดงันั้นมาตรฐานและการควบคุมคุณภาพจะเป็นท่ีช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลง 
ลกัษณะการตดัสินใจชนิดน้ีมีโอกาสเกิดข้ึนไดม้าก เช่น การจดัครูเขา้สอน การก าหนดตารางเรียน 
ฯลฯ 

แนวคิดท่ี 3 ตดัสินใจเพื่อปรับปรุงและพฒันา (Incrementalism) ผูช้  านาญการจะเป็น
ผูใ้ห้ขอ้มูล ความรู้ และเทคนิคต่าง ๆ ส าหรับท าการตดัสินใจ มุ่งหวงัให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดี
กว่าเดิม การตัดสินใจในแนวท่ี 3 น้ี มีสารสนเทศเพียงเล็กน้อย จึงต้องอาศัยการปรึกษาจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ 

สูง 

ต ่า 

นอ้ย (Degree of Change) มาก 

ระดับการเปลีย่นแปลง 
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แนวท่ี 4 ตดัสินใจเพื่อดูผลและโอกาสของการเปล่ียนแปลง (Neomobilism) โดยอาศยั
แนวคิดใหม่ ทฤษฎีหรือขอ้คน้พบใหม่มาทดลองใช ้การตดัสินใจในแนวน้ีก่อให้เกิดการเปล่ียนปลง
ค่อนขา้งสูง การพฒันาความรู้จะเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในแนวน้ี 

จากแนวทางการตดัสินใจทั้ง 4 ดงักล่าวแลว้ Stufflebeam & Others (1971) ไดเ้สนอ
แบบจ าลองแบซิป สามารถน าไปใชใ้นการประเมินทางกาศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงประกอบดว้ยการ
ประเมิน 4 ดา้น รายละเอียดในการประเมินแต่ละดา้นมีดงัน้ี 

1)  การประเมินสภาวะแวดลอ้ม (Context Evaluation) เป็นการประเมินท่ีมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อให้ไดส้ารสนเทศมาก าหนดวตัถุประสงค์ โดยระบุสภาวะแวดลอ้ม อธิบายสภาพท่ีคาดหวงัไว้
กบัสภาพความเป็นจริง ความตอ้งการจ าเป็น (Needs) และปัญหาเพื่อน าไปแก้ไข โดยวิเคราะห์
ปัญหาเพื่อน าไปพฒันาเป็นวตัถุประสงค ์การประเมินสภาวะแวดลอ้มน้ีจะช่วยให้ไดส้ารสนเทศท่ี
เป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริหารในการตดัสินใจเพื่อน าไปก าหนดวตัถุประสงคข์องการประเมิน 

2)  การประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้ (Input Evaluation) เป็นการประเมินท่ีมีจุดมุ่งหมายใน
การน าเสนอสารสนเทศ ก าหนดวธีิการน าไปใชท้รัพยากรเพื่อให้ผลการประเมินบรรลุวตัถุประสงค์
ท่ีก าหนดไว ้คือ ความรับผิดชอบของหน่วยงาน ยุทธวิธีเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายของการประเมิน 
การประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้ช่วยให้ไดส้ารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจดา้นการวางแผน
งาน 

3)  การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เป็นการประเมินเพื่อก ากบัติดตาม
การประเมิน หาจุดดี จุดด้อย ผลการประเมินจะเป็นสารสนเทศให้ผูบ้ริหารใช้ในการปรับปรุง
ประเมินให้สามารถด าเนินการต่อไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีบทบาทส าคญัในการให้สารสนเทศ
เป็นระยะ ๆ เพื่อเป็นการตรวจสอบการประเมินสารสนเทศท่ีได้จาการประเมินกระบวนการท่ีจะ
น าไปวิเคราะห์อย่างถ่ีถว้น ในการประเมินกระบวนการจะท าให้ไดส้ารสนเทศในการตดัสินใจแก่
ผูบ้ริหารในการปรับเปล่ียนแผนงานด าเนินการไดอ้ยา่งเหมาะสม (Implementing)   

4)  การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) เป็นการประเมินท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อการ
พิจารณาการตดัสินใจ หรือการแสวงความคิดเห็นต่อความส าเร็จของโครงการ ทั้งท่ีขณะโครงการ
ด าเนินอยู่แลโครงการส้ินสุดลง การประเมินผลผลิตจะได้ขอ้มูลท่ีน ามาช่วยในการตดัสินใจว่ามี
กิจกรรมใดบา้งท่ีควรท าต่อไปและกิจกรรมใดบา้งท่ีควรเลิกท าหรือน ามาปรับปรุงใหม่ (Recycling) 

จะเห็นได้ว่าแบบจ าลองซิปเป็นแบบจ าลองท่ีช่วยในการประเมินเพื่อน าสารสนเทศ
เสนอให้ผูบ้ริหารท าการตัดสินใจในทุกระยะ โดยเร่ิมประเมินสภาวะแวดล้อมตั้ งแต่ยงัไม่มี
โครงการ/หลกัสูตร เพื่อตดัสินใจดา้นวตัถุประสงค์ ประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้เพื่อตดัสินใจวางแผน  
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ประเมินกระบวนการ เพื่อตดัสินใจก ากับติดตามแผนงาน ปรับปรุงแผนงานเพื่อให้บรรลุ และ
ประเมินผลผลิตเพื่อท าการตดัสินใจ ปรับปรุง ขยายงานหรือลม้เลิกโครงการ/หลกัสูตรต่อไป 

รูปแบบของการประเมินแบบ CIPP Model แบบจ าลองประเภทน้ีไม่เพียงแต่ประเมินวา่
บรรลุวตัถุประสงค์หรือไม่เท่านั้นแต่ยงัเป็นการประเมินเพื่อให้รายละเอียดต่าง ๆ เพื่อช่วยในการ
ตดัสินใจอีกด้วย โดยเฉพาะการประเมินผลโครงการประชุม แบบจ าลองซิปจะประเมินในด้าน     
ต่าง ๆ ดงัน้ี 

1) การประเมินสภาวะแวดลอ้ม (Context Evaluation) ซ่ึงจะช่วยในการตดัสินใจเก่ียวกบั 
การวางแผนในการก าหนดวตัถุประสงค ์

2) การประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้ (Input Evaluation) เป็นการตดัสินใจเก่ียวกบัโครงสร้าง
เพื่อก าหนดรูแบบของโครงการ 

3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เป็นการตัดสินใจในด้านการ
ประยกุตใ์ชเ้พื่อควบคุมการด าเนินการของโครงการ 

4) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) จะช่วยในการตดัสินใจเพื่อตดัสินและดู
ผลส าเร็จของโครงการ 

CIPP Model แบบจ าลองประเภทน้ีไม่เพียงแต่ประเมินว่าบรรลุวตัถุประสงค์หรือไม่
เท่านั้นแต่ยงัเป็นการประเมินเพื่อให้รายละเอียดต่าง ๆ เพื่อช่วยในการตดัสินใจอีกดว้ย แบบจ าลอง
ซิปจะประเมินในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1)  การประเมินบริบทหรือสภาวะแวดลอ้ม (Context Evaluation) การประเมินสภาพ 
แวดลอ้มเป็นรูปแบบพื้นฐานของการประเมินโดยทัว่ ๆ ไป เป็นการประเมินเพื่อให้ไดม้าซ่ึงเหตุผล 
เพื่อช่วยในการก าหนดวตัถุประสงค์ของโครงการโดยจะเน้นในด้านความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวกับ
สภาพแวดลอ้ม ความตอ้งการและเง่ือนไขท่ีเป็นจริงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม นอกจากน้ี
ยงัช่วยวินิจฉัยปัญหา เพื่อให้ได้ข้อมูลพื้นฐานท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจ การประเมิน
สภาวะแวดล้อมน้ีมีลักษณะเด่น ๆ ท่ีส าคัญมากมาย จัดเป็นการวิเคราะห์ขนาดใหญ่ (Macro 
Analytic) เป็นตวัก าหนดขอบเขตของการประเมิน การบรรยายและการวิเคราะห์สภาวะแวดลอ้ม 
นอกจากน้ียงัช่วยให้ทราบถึงตัวแปรท่ีเก่ียวข้องและมีความส าคัญส าหรับการบรรลุเป้าหมาย        
การประเมินสภาวะแวดลอ้ม ท าใหไ้ดม้าซ่ึงการเปล่ียนแปลงวตัถุประสงคโ์ดยอาศยัการวินิจฉยัและ
การจดัเรียงล าดบัปัญหาให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของท่ีประชุมและสถานการณ์      

2)  การประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้ (Input Evaluation) เป็นการจดัหาขอ้มูลเพื่อใช้ในการ
ตัดสินความเหมาะสมของแผนงานต่าง ๆ ท่ีจัดข้ึน โดยดูว่าข้อมูลนั้ นจะมีส่วนช่วยให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายของโครงการหรือไม่คือความสามารถของหน่วยงานหรือตวัแทนในการจดัโครงการ 
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ยุทธวิธีท่ีใช้ในการบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการ การไดรั้บความช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงจะ
ช่วยให้โครงการด าเนินไปได ้เช่น หน่วยงานท่ีจะช่วยเหลือ เวลา เงินทุน อาคาร สถานท่ี อุปกรณ์
เคร่ืองมือ อัตราก าลัง เวลา งบประมาณ วิธีการศกัยภาพ แต่ถ้าเป็นการประเมินด้านการศึกษา        
การประเมินปัจจยัเบ้ืองต้นน้ีจะช่วยให้ข้อมูลท่ีจะตดัสินใจได้ว่าควรตั้งวตัถุประสงค์เชิงปฏิบติั
อยา่งไร ใชอ้ตัราก าลงัเท่าใดวางแผนงานและด าเนินการอยา่งไร รูปแบบของค าถามท่ีใชมี้มากมาย 
เช่น วตัถุประสงค์จะก าหนดการด าเนินงานหรือไม่จะประสบผลส าเร็จหรือไม่ วิธีการท่ีก าหนด
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวห้รือไม่ จะด าเนินการกบักลยทุธ์วธีิท่ีเลือกมาอยา่งไร ฯลฯ ค าถาม
ต่าง ๆ เหล่าน้ีจะแสดงถึงความส าคญัของการประเมินขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัเบ้ืองตน้ เพื่อท่ีจะไดเ้ป็น
ตวัก าหนดวิธีเพื่อให้การด าเนินงานสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวโ้ดยค าถามท่ีจะใช้มีตั้งแต่
ระดบักวา้ง ๆ และค าถามเฉพาะ 

3)  การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เม่ือแผนด าเนินการไดรั้บอนุมติัและ
ลงมือการท าประเมินกระบวนการจ าเป็นต้องได้รับการเตรีมการเพื่อให้ได้ข้อมูลย ้อนกลับ 
(Feedback) แก่ผูรั้บผดิชอบและผูด้  าเนินการทุกล าดบัขั้น การประเมินกระบวนการมีวตัถุประสงค ์3 
ประการ คือ 

3.1)  เพื่อหาขอ้บกพร่องของกระบวนการหรือการด าเนินการตามขั้นตอนท่ีตั้งไว ้
3.2)  เพื่อรวบรวมสารนิเทศส าหรับผูต้ดัสินใจและวางแผนงาน 
3.3)  เพื่อเป็นรายงานสะสมถึงการปฏิบติัต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

4)  การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) มีจุดมุ่งหมายเพื่อวดัและแปลความหมาย
ของความส าเร็จ ไม่เฉพาะส้ินสุดวฎัจกัรของโครงการเท่านั้น แต่ยงัมีความจ าเป็นยิ่งในระหวา่งการ
ปฏิบติัตามโครงการด้วยระเบียบวิธีทัว่ ๆ ไปของการประเมินผลผลิต จะรวมส่ิงต่อไปน้ีเขา้ไว้
ดว้ยกนัคือการดูว่าการก าหนดวตัถุประสงค์นั้นน าไปใช้ไดห้รือไม่ เกณฑ์ในการวดัท่ีสัมพนัธ์กบั
วตัถุประสงคข์องการท ากิจกรรมคืออะไร เปรียบเทียบผลท่ีวดัมาไดก้บัมาตรฐานสัมบูรณ์ (Absolute 
Criteria) หรือมาตรฐานสัมพนัธ์ (Relative Criteria) ท่ีก าหนดไวก่้อนและท าการแปลความหมายถึง
เหตุของส่ิงท่ีเดข้ึน โดยอาศยัรายงานจากการประเมินสภาวะแวดลอ้ม ปัจจยัและกระบวนการรวม
ดว้ยเกณฑ์นั้นอาจเป็นไปไดท้ั้ง Instrumental Criteria หรือ Congruence Criteria ซ่ึง Scriven ได้
ช้ีใหเ้ห็นถึงความแตกต่างของเกณฑท์ั้งสองดงัน้ี 

CIPP เป็นรูปแบบการประเมินท่ีเน้นการตดัสินใจรูปแบบหน่ึงท่ีนิยมใช้กันอย่าง
กวา้งขวาง ซ่ึงน าเสนอโดย แดเนียล แอล สตฟัเฟิลบีม (Daneil L. Stufflebeam) ท่ีเรียกกนัทัว่ไปวา่ 
ซิปโมเดล (CIPP Model) เป็นการประเมินท่ีเป็นกระบวนการต่อเน่ือง โดยมีจุดเนน้ส าคญัเพื่อหา
ขอ้มูลประกอบการตดัสินใจบริหารโครงการอยา่งต่อเน่ือง 
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 แนวทางการประเมินแต่ละด้านมีดังนี้ 
1)  การประเมินสภาวะแวดลอ้ม เป็นการประเมินให้ไดข้อ้มูลส าคญัเพื่อช่วยในการ

ก าหนดวตัถุประสงค์ของโครงการ ความเป็นไปไดข้องโครงการ เป็นการตรวจสอบวา่โครงการท่ี
จะท าสนองปัญหาหรือความตอ้งการจ าเป็นท่ีแท้จริงหรือไม่ วตัถุประสงค์ของโครงการชัดเจน  
เหมาะสม สอดคล้องกบันโยบายขององค์การหรือนโยบายหน่วยเหนือหรือไม่ เป็นโครงการท่ีมี
ความเป็นไปไดใ้นแง่ของโอกาสท่ีจะไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รต่าง ๆ หรือไม่  เป็นตน้ 

2)  การประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้ เป็นการประเมินเพื่อใชข้อ้มูลตดัสินใจต่อปัจจยัต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัโครงการวา่เหมาะสมหรือไม่ โดยดูวา่ปัจจยัท่ีใชท้ั้งบุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์  
การบริหารจดัการ จะมีส่วนช่วยให้บรรลุจุดมุ่งหมายของโครงการหรือไม่ ปัจจยัท่ีก าหนดมีความ
เหมาะสมเพียงพอหรือไม่ กิจกรรม/แบบ/ทางเลือกท่ีได้เลือกสรรแล้วมีความเป็นไปได้และ
เหมาะสมเพียงใด เป็นตน้ 

3)  การประเมินกระบวนการ เป็นการประเมินระหวา่งการด าเนินงานโครงการเพื่อหา
ขอ้ดี ขอ้บกพร่องของการด าเนินงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีก าหนดไวว้า่ การปฏิบติังานเป็นไปตาม
แผนท่ีก าหนดไวห้รือไม่ กิจกรรมใดท าไดห้รือท าไม่ไดเ้พราะเหตุใด มีปัญหาอุปสรรคอะไรบา้ง มี
การแกไ้ขปัญหาอยา่งไร เป็นตน้ 

4)  การประเมินผลผลิต เป็นการประเมินเพื่อดูวา่ผลท่ีเกิดข้ึนเม่ือส้ินสุดโครงการเป็นไป
ตามวตัถุประสงค์หรือตามท่ีคาดหวงัไวห้รือไม่ โดยอาศยัขอ้มูลจากการประเมินสภาวะแวดลอ้ม  
ปัจจยัเบ้ืองต้นและกระบวนการร่วมด้วย เพื่อตรวจสอบว่าเกิดผลตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้
หรือไม่ คุณภาพของผลลพัธ์เป็นอยา่งไร เกิดผลกระทบหรือผลขา้งเคียงอ่ืนใดหรือไม่ เป็นตน้ 

การประเมินแบบ CIPP เป็นการประเมินท่ีครอบคลุมองคป์ระกอบของระบบทั้งหมดซ่ึง
ผูป้ระเมินจะตอ้งก าหนดวตัถุประสงคข์องการประเมินท่ีครอบคลุมทั้ง 4 ดา้น ก าหนดประเด็นของ
ตวัแปรหรือตวัช้ีวดั ก าหนดแหล่งขอ้มูลผูใ้หข้อ้มูล ก าหนดเคร่ืองมือการประเมิน วิธีการท่ีใชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล ก าหนดแนวทางการวิเคราะห์ขอ้มูล และเกณฑ์การประเมินท่ีชัดเจน หากผู ้
ประเมินวางแผนและด าเนินการประเมินอย่างเป็นระบบและเหมาะสมก็จะท าให้การประเมินตาม
แผนและโครงการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
2.3  การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

การคน้ควา้แบบอิสระหัวขอ้ “การประเมินหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา
เศรษฐศาสตร์การเมือง มหาวิทยาลยัเชียงใหม่” จะศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งให้เป็นไป
ตามการก าหนดกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัน้ี 
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2.3.1  หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์การเมือง มหาวทิยาลยั เชียงใหม่ 
 
1. รหัสและช่ือหลกัสูตร 

ภาษาไทย : ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์การเมือง 
ภาษาองักฤษ :  Master of Arts Program in Political Economy 

 
2. ช่ือปริญญาและสาขาวชิา  
 ภาษาไทย : ช่ือเตม็   ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (เศรษฐศาสตร์การเมือง) 
  : ช่ือยอ่    ศศ.ม. (เศรษฐศาสตร์การเมือง) 
 ภาษาองักฤษ : ช่ือเตม็   Master of Arts (Political Economy) 
  : ช่ือยอ่    M.A. (Political Economy) 
 
หมวดที ่2. ข้อมูลเฉพาะของหลกัสูตร 
1. ปรัชญา ความส าคัญ และวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร  

1.1  ปรัชญา เน่ืองดว้ยสภาวะแวดลอ้มของประเทศชาติท่ีก าลงักา้วไปสู่การปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอย่างสมบูรณ์แบบ ขณะเดียวกนัภาวะเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ใน
ปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วมากทั้ งภายในและระหว่างประเทศ มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่ตระหนักถึงความส าคญัของการพฒันาการเรียนการสอนให้สอดคล้องกบัวิวฒันาการ
ทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีท่ีผนัแปรอย่างรวดเร็ว บุคลากรของชาติท่ีตอ้ง
รับผิดชอบต่อความผาสุกของประชาชนคนไทยทั้ง 60-70 ล้านคน ได้แก่ ขา้ราชการ และ/หรือ
นกัการเมือง บุคลากรเหล่าน้ีจึงควรมีคุณสมบติัในดา้นความรู้ ความสามารถท่ีกวา้งขวาง ลึกซ้ึง และ
ทนัต่อกาลสมยัอย่างน้อย 3 ดา้นดว้ยกนั คือ 1) นิติศาสตร์ 2) รัฐศาสตร์และ/หรือรัฐประศาสน
ศาสตร์ 3) เศรษฐศาสตร์ 

ดว้ยเหตุผลดงักล่าว มหาวิทยาลยัจึงมีความประสงคจ์ะผลิตมหาบณัฑิตทางการบริหาร
ราชการแผน่ดิน และ/หรือนกัการเมือง ท่ีมีคุณภาพ ประสิทธิภาพและคุณธรรม โดยบณัฑิตจะไดรั้บ
การศึกษา ทั้งดา้นนิติศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ การเมือง เศรษฐศาสตร์ และสังคมอยา่งสมบูรณ์
เพื่อน าความรู้ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ไปประสมประสาน และหล่อหลอมให้เหมาะสม
ต่อการก าหนดนโยบาย การด าเนินงาน และการบริหารราชการแผ่นดินให้สัมฤทธ์ิผลอยา่งดียิ่งกบั
ความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อความมัน่คง ความมัง่คัง่และความผาสุกอยา่งย ัง่ยืนแก่ประชาชนและ
ประเทศชาติ 
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ปรัชญาของหลักสูตร เป็นการผสมผสานวิทยาการทางดา้นเศรษฐศาสตร์ รัฐศาสตร์ รัฐ
ประศาสนศาสตร์ และนิติศาสตร์ อนัเป็นศาสตร์พื้นฐานส าหรับการบริหารในสภาวะสังคมท่ีเผชิญ
กบัการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา และเช่ือมัน่ในคุณธรรมการเป็นนกับริหาร รวมถึงการมุ่งสร้าง
ความเขา้ใจสภาพการเปล่ียนแปลงของสังคมไทยทางดา้นเศรษฐกิจและการเมืองและความสัมพนัธ์
ระหวา่งประเทศไทยกบัประชาคมโลก 

1.2  วตัถุประสงค์ เพือ่ผลติมหาบัณฑิตทีม่ี:   
(1) คุณภาพ ประสิทธิภาพและคุณธรรมโดยบณัฑิตจะไดรั้บการศึกษาในเชิงบูรณาการ

ของศาสตร์ต่าง ๆ เพื่อน าความรู้ ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ไปประสมประสานและหล่อ
หลอมใหเ้หมาะ สมต่อการก าหนดนโยบายการด าเนินงานและการบริหาร 

(2) ความพร้อมในการเป็นผูบ้ริหารท่ีดีต่อไป 
โครงสร้างหลกัสูตร แผน ข 
 จ  านวนหน่วยกิตสะสมตลอดหลกัสูตร ไม่นอ้ยกวา่ 45 หน่วยกิต 
 ก. กระบวนวชิาเรียน ไม่นอ้ยกวา่  39  หน่วยกิต
  1. กระบวนวชิาในระดบับณัฑิตศึกษา ไม่นอ้ยกวา่  39 หน่วยกิต 
       1.1  กระบวนวชิาในสาขาวชิาเฉพาะ    ไม่นอ้ยกวา่  39  หน่วยกิต 
    1.1.1 กระบวนวชิาบงัคบั  30  หน่วยกิต  
   ส.รปศ (158)732 กฎหมายและนโยบายสาธารณะ  3 หน่วยกิต 
   ส.ศกม (167)701 การจดัการระหวา่งประเทศ  3 หน่วยกิต 
   ส.ศกม (167)702 ประชาชนกบัการพฒันาทางการเมือง 3 หน่วยกิต 
   ส.ศกม (167)704 กฎหมายมหาชนทางเศรษฐกิจ  3 หน่วยกิต 
   ส.ศกม (167)705 สัมมนาการวจิยั: เศรษฐศาสตร์การเมือง 3  หน่วยกิต 
   ศศ.  (751)707 เศรษฐกิจไทย  3  หน่วยกิต 
   ศศ.  (751)723 ระบบเศรษฐกิจเปรียบเทียบ  3 หน่วยกิต 
   ศศ.  (751)725 เศรษฐศาสตร์สาธารณะและนโยบายธุรกิจ 3 หน่วยกิต 
   ศศ.  (751)730 นโยบายการเงินและการคลงั  3 หน่วยกิต 
   ศศ.  (751)752 การคา้และการเงินระหวา่งประเทศ 3 หน่วยกิต 
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    1.1.2  กระบวนวชิาเลือก ไม่นอ้ยกวา่  9  หน่วยกิต 
     ให้เลือกเรียนจากกระบวนวิชาท่ีเปิดสอนในคณะสังคมศาสตร์ คณะ
เศรษฐศาสตร์ และหวัขอ้พิเศษของหลกัสูตรสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์การเมืองและโดยความเห็นชอบ
ของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
     1.2 กระบวนวชิานอกสาขาวชิาเฉพาะ -  ไม่มี 
  2.  กระบวนวชิาระดบัปริญญาตรีขั้นสูง (ถา้มี) -  ไม่มี 
          ข. การคน้ควา้แบบอิสระ    หน่วยกิต  
  ส.ศกม. (167)798 การคน้ควา้แบบอิสระ  6  หน่วยกิต 
 ค. กระบวนวชิาท่ีไม่นบัหน่วยกิตสะสม 
       1. ตามเง่ือนไขของบณัฑิตวทิยาลยั ภาษาต่างประเทศ 
       2. ตามเง่ือนไขของสาขาวชิา ผ่านการอบรมความรู้พื้นฐานในเร่ือง
      ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ รัฐศาสตร์และ
      นิติศาสตร์ ไม่นอ้ยกวา่ 72 ชัว่โมง 
 
ค าอธิบายลกัษณะกระบวนวชิา 
128732  กฎหมายและนโยบายสาธารณะ      
 ศึกษาเก่ียวกับเจตนารมณ์แห่งกฎหมาย ปรัชญาของกฎหมาย โครงสร้างทางเศรษฐกิจ
สังคมและการเมืองของประเทศไทย สถาบนัท่ีท าหนา้ท่ีออกกฎหมายและการวิเคราะห์กฎหมายใน
เชิงนโยบายสาธารณะ 
 
167701 การจัดการระหว่างประเทศ       
 เป็นหลักการพื้นฐานของกฎหมายและการเมืองระหว่างประเทศ บทบาทขององค์การ
ระหว่างประเทศ เศรษฐศาสตร์การเมืองและความมัน่คงระหว่างประเทศ เศรษฐศาสตร์การเมือง
ของการก าหนดนโยบาย วฒันธรรมระหว่างประเทศ การแกไ้ขความขดัแยง้ระหว่างประเทศ และ
นโยบายต่างประเทศของไทย 
 
167702 ประชาชนกบัการพฒันาทางการเมือง 
 แนวคิดและลกัษณะของการพฒันาทางการเมือง วฒันธรรม ทางการเมืองของนกัการเมือง
และประชาชน กลุ่มอิทธิพลและกลุ่มผลประโยชน์ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเมืองระดบัชาติและ
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การเมืองทอ้งถ่ิน แนวคิดเก่ียวกบัการแสดงประชามติและการมีส่วนร่วมของประชาชน ตลอดจน
การสร้างเสถียรภาพทางการเมืองและความมัน่คงแห่งชาติ 
 
167704 กฎหมายมหาชนทางเศรษฐกจิ      
 กฎหมายมหาชนทางเศรษฐกิจตามแนวคิดและโครงสร้างทางการเมืองระบบต่าง ๆ 
ความหมาย ลกัษณะ ท่ีมาของกฎหมายมหาชนเศรษฐกิจ กฎหมายท่ีเก่ียวกบัการจดัองค์กรของรัฐ
ในทางเศรษฐกิจ การด าเนินงานของรัฐในทางเศรษฐกิจ และการควบคุมบทบาทของรัฐในการ
แทรกแซงทางเศรษฐกิจ รวมถึงปัญหาการใชบ้งัคบักฎหมายดงักล่าว 
 
167705  สัมมนาการวจัิย เศรษฐศาสตร์การเมือง     
 การส ารวจผลงานวิจยัและวิธีการวิจยัในด้านเศรษฐศาสตร์ การเมือง ทั้งทางดา้นแนวคิด 
ทฤษฎีและระเบียบวิธีการวิจยัและเน้นการเสนอผลงานการวิจยั เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้
และความคิดเห็นในชั้นเรียน ตลอดจนก่อให้เกิดการค้นควา้เพิ่มเติม เพื่อน าไปสู่การเขียน
โครงการวจิยัและการท าวจิยัต่อไป 
 
167789 หัวข้อเลอืกสรรทางเศรษฐศาสตร์การเมือง     
 หัวขอ้เร่ืองทางเศรษฐศาสตร์การเมือง ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีก าลงัอยู่ในความสนใจปัจจุบนัหรือ
หวัขอ้เร่ืองท่ีสนบัสนุนใหน้กัศึกษาเกิดการเรียนรู้ในวชิาการมากข้ึน 
 
751707 เศรษฐกจิไทย                    
 ลกัษณะส าคญัของโครงสร้างเศรษฐกิจไทยในด้านต่าง ๆ เช่น ทรัพยากร การผลิต การ
ลงทุน การกระจายรายได ้ฯลฯ ความสัมพนัธ์ของเศรษฐกิจไทยกบัเศรษฐกิจต่างประเทศ และการ
ระดมทุนจากต่างประเทศ สถาบนัเศรษฐกิจไทย นโยบายเศรษฐกิจ การพฒันาเศรษฐกิจ และ
แนวโนม้การเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจไทย 
 
751730 นโยบายการเงินและการคลงั                  
         บทบาทของภาคการเงินในระบบเศรษฐกิจ ระบบธนาคาร (ธนาคารพาณิชยแ์ละธนาคารกลาง) 
ทฤษฎีการเงินและนโยบายการเงิน การรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจโดยการใช้นโยบายการเงิน
บทบาทของภาครัฐในระบบเศรษฐกิจ การวิเคราะห์ทฤษฎีและนโยบายการคลงั เคร่ืองมือทางการ
คลงักบัเป้าหมายทางเศรษฐกิจ หน้ีสาธารณะ การคลงัทอ้งถ่ิน 
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751752 การค้าและการเงินระหว่างประเทศ                 
 ศึกษาประเด็นต่าง ๆ ของการคา้และการเงินระหว่างประเทศ ประกอบด้วย ทฤษฎีของ
การคา้และการเงินระหวา่งประเทศ กฎหมายการคา้ท่ีส าคญัในการคา้ระหวา่งประเทศ การรวมกลุ่ม
ทางเศรษฐกิจและกลุ่มการคา้ บทบาทของ WTO ในระบบการคา้ระหว่างประเทศ ดุลการช าระเงิน
และผลกระทบต่อเศรษฐกิจมหภาคภายในประเทศ อัตราการแลกเปล่ียนและตลาดเงินตรา
ต่างประเทศ นโยบายของรัฐบาลเพื่อการรักษาดุลยภาพภายนอก 

 
751725  เศรษฐศาสตร์สาธารณะและนโยบายธุรกจิ 
 การศึกษาจะครอบคลุมประเด็นส าคญั เช่น ผลของนโยบายประกนัสังคม สินคา้ สาธารณะ 
ผลกระทบภายนอก การใชภ้าษีเพื่อให้เกิดการจดัสรรทรัพยากรการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ การ
ควบคุมกิจกรรมทางธุรกิจของรัฐ และการตดัสินใจทางธุรกิจของภาคธุรกิจ ภายใตส้ภาวการณ์เส่ียง
และไม่แน่นอน 
 

2.3.2  เกณฑ์การประเมิน 
ในการประเมิน เกณฑ์ท่ีใชใ้นการประเมินตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีจะประเมินมี

ความเท่ียง และไม่ล าเอียง และการท่ีเกณฑ์จะมีลักษณะดังกล่าวน้ีได้จ  าเป็นจะตอ้งมีการพฒันา
เกณฑ ์

ความหมายของเกณฑ์ 
ค าวา่ เกณฑ ์มีผูใ้หค้วามหมายไวอ้ยา่งหลากหลาย พอสรุปไดด้งัน้ี 
สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ (2524), ฉัตรนภา พรหมมา (2528: 16), สุวจันา เล็กสมบูรณ์ 

(2533: 8) และเชษฐา เทียมเพชร (2534: 71) ไดใ้ห้ความหมายของเกณฑ์ในลกัษณะท่ีเก่ียวกบัการ
ประเมินโครงการไวว้่า เกณฑ์เป็นเคร่ืองช้ีสภาวะความเหมาะสมของส่ิงท่ีประเมินหรือส่ิงท่ีใช้
ตดัสินคุณภาพของผลลพัธ์ท่ีอยูใ่นรูปขอ้ก าหนดของพฤติกรรมขั้นต ่าท่ียอมรับได ้

เอนก  ศิลปนิลมาลย ์(2530: 6) ไดก้ล่าวไวว้า่ เกณฑ์ คือขอ้ก าหนดท่ีใชว้ดัคุณภาพ โดย
อยูใ่นรูปขอ้ก าหนดประมาณค่าของส่ิงต่าง ๆ วา่มีหรือไม่ และมากนอ้ยเพียงใด 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2539) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของค าวา่ เกณฑ์ ไวว้่า 
เกณฑ ์หมายถึง หลกัท่ีก าหนดไวห้รือหลกัวนิิจฉยั ส าหรับการวดัและการสอบพฤติกรรม 

Carther Good (1973 อา้งใน จุฑาทิพย ์ จนัทร์เรือน. หนา้ 15) ไดใ้หค้วามหมายวา่ เกณฑ ์
คือ ข้อก าหนดส าหรับการเลือกตัดสินใจท่ีอยู่บนพื้นฐานของการเปรียบเทียบเชิงปริมาณและ
คุณภาพ 
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Cizek (1993 อา้งใน นพดล  อา้ยโป่ง. หนา้ 17) กล่าวไวว้่า เกณฑ์ คือขอ้ก าหนดท่ีมี
ขอบเขตบอกถึงระดบัพฤติกรรม ทั้งหมดในการวดัผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์อ้ใดขอ้หน่ึงท่ี
ก าหนดไว ้

จากความหมายของเกณฑท่ี์กล่าวมาทั้งหมดน้ี พอสรุปไดว้า่ เกณฑ ์หมายถึง ตวัเทียบผล
การด าเนินงานเพื่อตดัสิน/ ตดัสินใจ เป็นความคาดหวงัวา่ คน/ กลุ่มคน จะท าอะไรไดจ้นถึงระดบัท่ี
ก าหนด เกณฑอ์าจเป็นค่า/ ตวัเลข / คุณลกัษณะ และอาจมีหลายระดบัได ้

ประเภทของเกณฑ์ เกณฑแ์บ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท  
เกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) เป็นระดบัท่ีใช้ในการตดัสินความส าเร็จของการ

ปฏิบติังานตามมาตรฐานท่ีเหมาะสมและยอมรับได ้ 
เกณฑ์สัมพทัธ์ (Relative Criteria) เป็นระดบัท่ีใชต้ดัสินความส าเร็จของการปฏิบติังาน

โดยเทียบกบัผลการด าเนินงานท่ีเคยผา่นมาแลว้ หรือเทียบกบัเกณฑ์ปกติ (Norm) ท่ีโครงการหรือ
สถานศึกษาทัว่ไปสามารถท าไดห้รือเปรียบเทียบกบัผลการด าเนินงานของสถานศึกษาอ่ืน (ศิริชยั 
กาญจนวาสี, 2545 อา้งอิงจาก จุฑาทิพย ์ จนัทร์เรือน, 2552) 

การก าหนดเกณฑ์การประเมิน (บุญส่ง นิลแกว้, 2542 อา้งอิงจาก จุฑาทิพย ์จนัทร์เรือน, 
2552) สามารถด าเนินไดด้ว้ยวธีิการดงัต่อไปน้ี 

เกณฑ์สัมบูรณ์ ไดม้าจาก 
1...การก าหนดของหน่วยงาน เช่น เกณฑ์ของกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยขนาดของ

ห้องเรียน อาคารสถานท่ี เกณฑ์ของกระทรวงศึกษาธิการเก่ียวกับสัดส่วนระหว่างอาจารย์ต่อ
นกัศึกษา คุณสมบติัของอาจารยผ์ูส้อนระดบับณัฑิตศึกษา เป็นตน้ ซ่ึงเกณฑ์และมาตรฐานเหล่าน้ี
ก าหนดเป็นรายละเอียดและปริมาณของส่ิงของต่าง ๆ 

2...การก าหนดของผูท้รงคุณวุฒิในสาขาหรือประเภทงานเป็นมาตรฐานและเกณฑ์ท่ีได้
จากการรวบรวมความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิในสาขาหรือในงานท่ีคลา้ยคลึงกบังานท่ีประเมิน 
(จ านวนหลายคน) เก่ียวกับมาตรฐานของคุณภาพหรือประสิทธิภาพของส่ิงท่ีประเมิน เช่น การ
ก าหนดคุณสมบติัท่ีเหมาะสมของผูรั้บเขา้โครงการและผูด้  าเนินโครงการควรเป็นเช่นไร โครงสร้าง
ของหลักสูตรหรือลักษณะของกิจกรรมท่ีเหมาะสม ควรประกอบด้วยอะไรบ้างมีสัดส่วนเป็น
อยา่งไร และใชเ้วลาด าเนินการเท่าไร 

3...การก าหนดากผู ้มีอ  านาจในการตัดสินและผู ้รับผิดชอบโครงการ เกณฑ์และ
มาตรฐานท่ีได้จากบุคคลเหล่าน้ีเป็นการแสดงถึงขนาดของความพอใจในส่ิงต่างๆท่ีจะท าการ
ประเมิน 
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4...การก าหนดจากผูรั้บบริการ (ผูใ้ช้ผลผลิตและผูเ้ขา้ร่วมโครงการ) บุคคลเหล่าน้ีมกั
ก าหนดเกณฑแ์ละมาตรฐานจากประสบการณ์ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัโครงการท่ีจดั 

เกณฑ์และมาตรฐานท่ีก าหนดจากบุคคลในขอ้ 3 และขอ้ 4 มกัเป็นมาตรฐานท่ีก าหนด
ตามความเหมาะสมกบัสภาพจริงท่ีเคยมีส่วนเก่ียวขอ้งดว้ย 

เกณฑ์สัมพทัธ์ ไดม้าจากการพิจารณาโครงการลกัษณะเดียวกนัท่ีก าหนดโดยหน่วยงาน 
และประสบความส าเร็จหรือไดรั้บการยอมรับวา่มีประสิทธิภาพ เช่น หลกัสูตรวิชาชีพตวัอยา่ง เป็น
ตน้ โดยน าเอาโครงการเหล่าน้ีมาเป็นมาตรฐานเทียบกบัหน่วยงานท่ีก าลงัด าเนินการอยู่วา่ เป็นไป
ในลกัษณะเดียวกนัหรือมีความแตกต่างกนัตรงส่วนใดบา้ง 

ดัชนีและเกณฑ์ตัดสินคุณภาพการศึกษา 
การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) เป็นกระบวนการประเมินผลการด าเนินการ

ของคณะวชิาหรือหน่วยงานท่ีเทียบเท่าโดยภาพรวม ทั้งในหน่วยงานผูป้ฏิบติัเองและโดยหน่วยงาน
ภายนอกว่า เม่ือไดมี้การใช้ระบบประกนัคุณภาพหรือระบบควบคุมคุณภาพแลว้ ไดท้  าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงในเชิงคุณภาพมากนอ้ยเพียงใด (อุทุมพร  จามรมาน, 2543 ก: 5) 

ดงันั้น การจะทราบว่า ผลการด าเนินงานของหน่วยงาน คณะหรือมหาวิทยาลยัจะมี
คุณภาพมากนอ้ยเพียงใดนั้น ตอ้งอาศยัดชันีเพื่อบ่งช้ีการด าเนินงานวา่ท าหรือไม่ท า และใชเ้กณฑ์ใน
การตดัสินคุณค่าของผลการด าเนินงานว่ามีคุณภาพอยู่ในระดบัใด ซ่ึงเกณฑ์ท่ีใช้อาจมีระดบัเดียว
หรือหลายระดบัได ้

ความสัมพนัธ์ระหว่างดัชนีประเมินและเกณฑ์ตัดสิน 
อุทุมพร  จามรมาน (2542: 10) กล่าวไวว้า่ ดชันีประเมินเป็นตวับ่งช้ีการด าเนินงานท่ี 

เก่ียวกบัคุณภาพของภาควชิา/ศูนย/์หน่วยงาน คณะและมหาวทิยาลยั โดยอาศยัขอ้มูลเชิงปริมาณและ
เชิงลกัษณะ ตวับ่งช้ีจะเป็นตวัเลข (ค่า/คะแนน) หรือจะเป็นขอ้ความบรรยายก็ได ้ในขณะท่ีเกณฑ์
ตดัสินเป็นระดบัท่ีใชเ้ทียบเพื่อตดัสินผลในการประเมินคุณภาพระดบัมหาวิทยาลยั ดชันี ตวัช้ี ตวั
บ่งช้ี จึงจะท าใหห้น่วยงานเจริญกา้วหนา้และในการปฏิบติังานดงักล่าว คนของ หน่วยงานด าเนินไป
ถึงเกณฑร์ะดบัใด (สูง กลาง ต ่า) (เกณฑม์าตรฐาน) ความสัมพนัธ์ระหวา่งดชันีและเกณฑ์ตดัสินอาจ
แสดงไดด้งัน้ี (อุทุมพร จามรมาน, 2543: 2) 
                ไม่          จุดอ่อน 
ดชันี      การปฏิบติังาน  ถึงระดบัท่ีตอ้งการหรือไม่ 
      (เกณฑ์)           ใช่           จุดแขง็ 
 

ภาพ 2.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดชันีและเกณฑต์ดัสิน 
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2.3.2  ดัชนีตรวจสอบและดัชนีประเมิน 
ดชันีตรวจสอบและดชันีประเมินมีความคลา้ยกนัในแง่ของความหมาย แต่น ามาใชต่้าง

เวลากันเท่านั้ น ในการด าเนินงานประกันคุณภาพตามแนวทางของทบวงมหาวิทยาลัย แบ่ง
ระยะเวลาการด าเนินงานเป็น  2 ระยะ คือ (อุทุมพร จามรมาน, 2544: 5) 

ระยะแรก    เป็นการตรวจสอบ (Audit) 
ระยะต่อมา  เป็นการประเมิน (Assessment) 
การตรวจสอบ (Audit) เป็นการเช็คว่าหน่วยงานด าเนินงานอะไรบา้งหรือมีอะไรบา้ง 

และมีหลกัฐานหรือไม่ ดงันั้น การตรวจสอบจึงเช็ควา่ ท าหรือมีอะไร พร้อมเสนอหลกัฐานประกอบ 
ยงัไม่เนน้วา่ท่ีท าหรือมีนั้น มีมากนอ้ยเพียงใด เหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด ดีมากนอ้ยเพียงใด 

ดงันั้นการสร้างดชันีตรวจสอบจึงใช้กรอบของทบวงมหาวิทยาลยัก าหนด ในขณะท่ี
ดชันีประเมินจะใชก้รอบของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

ดชันีประเมินโดยภายในและภายนอก 
 
2.3.2.1 เกณฑ์ตรวจสอบและเกณฑ์ประเมิน 

เกณฑ์ตรวจสอบและเกณฑ์ประเมินมีความคลา้ยกนั อุทุมพร จามรมาน (2542: 4) ได้
กล่าวไวว้า่ ในการประกนัคุณภาพตามแนวทางของทบวงมหาวิทยาลยัซ่ึงมี 9 องคป์ระกอบนั้น การ
ตดัสินจะอาศยัเกณฑท่ี์คณะก าหนดข้ึนวา่ รับรอง/ไม่รับรอง ในช่วง พ.ศ. 2543-45 จะเป็นเกณฑ์เพื่อ
การตรวจสอบ (Audit Criteria) ส่วนในอีก 5 ปีต่อมา (พ.ศ. 2548-50) จะเป็นเกณฑ์เพื่อการประเมิน 
(Assessment Criteria) 

เกณฑ์ตรวจสอบ มี 2 ระดบั คือ รับรองวา่มีการด าเนินการจริง และมีหลกัฐานท่ีแสดง
การด าเนินการดงักล่าวจริงกบัไม่รับรอง (ไม่มีบางอยา่ง) 

เกณฑ์การประเมินในอนาคตอาจมีมากกวา่ 2 ระดบั เช่น มี 3 ระดบั (ดีมาก ปานกลาง 
ตอ้งปรับปรุง) ซ่ึงจะตอ้งก าหนดเกณฑ์ของแต่ละสาขาต่อไป และตอ้งเป็นเกณฑ์ท่ีแต่ละสาขาวิชา
ยอมรับดว้ย อีกทั้งตอ้งไม่ต ่า/สูง เกินไป จนท าไดง่้ายเกินไป/ยากเกินไปจนท าไม่ได ้

การสร้างและการพฒันาดัชนีประเมินและเกณฑ์ตัดสิน 
ในการประกนัคุณภาพการศึกษา การก าหนดดชันีและเกณฑ์เป็นปัญหาส าหรับหลาย ๆ 

หน่วยงาน ว่าควรจะก าหนดดชันีช้ีอะไรและก าหนดเกณฑ์อยา่งไร อุทุมพร จามรมาน (2544: 11-
13) ไดเ้สนอแนวคิดในการก าหนดดชันีและเกณฑ ์โดยแยกเป็นหวัขอ้ ดงัน้ี 
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1)  ดัชนีหลกัและดัชนีย่อย 
ในบางเร่ือง เป็นเร่ืองใหญ่ ซบัซอ้น ควรระบุดชันีหลกัและยอ่ย เช่น เร่ือง หลกัสูตร อาจ

ช้ีต่อไปถึงการสร้าง (ใครสร้าง สร้างบนทฤษฎีอะไร สร้างอยา่งไร ไดรั้บการรับรองหรือไม่) การ
ปรับปรุง (ใครปรับปรุง ปรับปรุงอะไร ปรับปรุงอยา่งไร เม่ือไร) การใช ้(ใครใช ้ใชอ้ยา่งไร เม่ือใด 
ผลของการใชคื้ออะไร) ซ่ึงมีตวัอยา่ง ดงัน้ี 

 ดัชนีหลัก     ดัชนีย่อย 

หลกัสูตร     - การสร้างหลกัสูตร 
- การปรับปรุงหลกัสูตร 
- การใชห้ลกัสูตร 

  อาจารย ์      - การคดัเลือก 
        - การบรรจุ 
        - การพฒันา 
        - การรักษาไว ้
        - คุณภาพอาจารย ์
        - งานท่ีอาจารยท์  า 

2)  ดัชนีและเกณฑ์ เม่ือตดัสินใจได้ว่า จะก าหนดดชันีหลกัและดชันีย่อยอะไร จึง
ก าหนดวา่จะมีก่ีระดบั อะไรบา้ง และเกณฑข์อ้ความ หรือตวัเลข 
  ตวัอยา่ง 
  ดัชนี     เกณฑ์  (3 ระดับ) 
  หลกัสูตร   1. มีหลกัสูตรตามเกณฑท์บวงฯ 
      2. ปรับปรุงหลกัสูตรทุก 2 ปี 
      3. ปรับปรุงหลกัสูตรทุก 5 ปี 
  ตัวอย่างท่ี 1 
  การปรับปรุงหลกัสูตร  1. ไม่มีการปรับปรุงเลยช่วง 5 ปี 
      2. มีการปรับปรุงทุก 2 ปี 
      3. มีการปรับปรุงทุกปี 
  ตัวอย่างท่ี 1 
      1. มีการปรับปรุงเฉพาะค า 
      2. มีการปรับปรุงเฉพาะวชิา 
      3. มีการปรับปรุงโครงสร้างหลกัสูตร 
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3)  การพฒันาดัชนีและเกณฑ์ 
เม่ือสร้างดชันีและเกณฑไ์ดแ้ลว้ ท าได ้3 ขั้นตอน คือ 

1) น าไปใหผู้เ้ก่ียวขอ้งพิจารณาวา่ เหมาะสม ชดัเจน ใชไ้ดห้รือไม่ โดยเฉพาะระดบั      
ต่าง ๆ ของเกณฑ ์มีความเขม้ขน้มากข้ึนหรือไม่ น าผลมาแกไ้ข ปรับปรุง 

2) น าดัชนีและเกณฑ์ไปขอความคิดเห็นจากคนกลุ่มใหญ่ว่า มีความชัดเจน 
เหมาะสม ใชไ้ดห้รือไม่ น าค าตอบมาวเิคราะห์เป็นรายระดบัของแต่ละเกณฑ ์

3) น าดชันีและเกณฑ์ไปด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพหลายๆ หน่วยงาน แลว้
น าผลมาวิเคราะห์รวมว่า แต่ละระดับของเกณฑ์มีหน่วยงานได้ค่าเท่าไร เพื่อประมวลสรุปใน
ประเด็นท่ีเก่ียวกบัความตรง (Validity) ของดชันี และอ านาจจ าแนกในแต่ละระดบัของเกณฑต่์อไป 

4)  ข้อสังเกตในการท าดัชนีประเมินและเกณฑ์ตัดสิน 
1) การประเมินโดยภายนอก (สมศ.) น่าจะดูเฉพาะระบบและกลไก จ านวนดชันีไม่

มาก เกณฑป์ระมาณ 3-5 ระดบั 
2) การประเมินโดยตนเอง (ภายใน) น่าจะดูถึงผลการปฏิบติังาน โดยใช้ดชันีเชิง

ปริมาณร่วมดว้ยและจ านวนดชันีมาก ละเอียด เกณฑ์ 5-7 ระดบั เพื่อจะไดแ้กไ้ข ปรับปรุง พฒันาได้
ชดัเจน 

3) การระบุเกณฑต์ดัสิน (มาตรฐาน) ควรอยูท่ี่ระดบัท่ีประชาคมยอมรับได ้และส่วน
ใหญ่ปฏิบติั 

4) หลกัในการจดัท าดชันีและเกณฑ์ ควรช้ีไปท่ีการให้ประชาคมภายในไดรั้บทราบ
ร่วมกนั เพื่อจะร่วมกนัปฏิบติังานตามทิศทางของหน่วยงาน คือ โปร่งใส กระจายขอ้มูล มีนโยบาย
และแผนชดัเจนและ ประชาคมรับทราบทัว่กนั 
 

2.4  การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย 
(คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดบัอุดมศึกษา พ.ศ.2553: 6-12) 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ใน

หมวด 5 ท่ีว่าด้วยการบริหารและการจดัการศึกษา มาตรา 34 ได้ก าหนดให้ คณะกรรมการการ
อุดมศึกษามีหน้าท่ีพิจารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีสอดคล้องกับความต้องการตาม
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดย
ค านึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการของสถาบนัอุดมศึกษา คณะกรรมการการ
อุดมศึกษาจึงไดจ้ดัท ามาตรฐานการอุดมศึกษาเพื่อใชเ้ป็นกลไกระดบักระทรวง ระดบัคณะกรรมการ
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การอุดมศึกษา และระดบัหน่วยงาน เพื่อน าไปสู่การก าหนดนโยบายการพฒันาการอุดมศึกษาของ
สถาบนัอุดมศึกษาต่อไป  

มาตรฐานการอุดมศึกษา ท่ีจัดท า ข้ึนฉบับน้ีได้ใช้มาตรฐานการศึกษาของชาติ ท่ี
เปรียบเสมือนร่มใหญ่เป็นกรอบในการพฒันา โดยมีสาระส าคญัท่ีครอบคลุมเป้าหมายและหลกัการ
ของการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาของไทยและเป็นมาตรฐานท่ีค านึงถึงความหลากหลายของ
กลุ่มหรือประเภทของสถาบนัอุดมศึกษา เพื่อให้ทุกสถาบนัสามารถน าไปใช้ก าหนดพนัธกิจและ
มาตรฐานของการปฏิบติังานไดม้าตรฐานการอุดมศึกษาท่ีปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
ลงวนัท่ี 7 สิงหาคม 2549 ประกอบด้วยมาตรฐาน 3 ด้าน ได้แก่ มาตรฐานด้านคุณภาพบณัฑิต 
มาตรฐานด้านการบริหารจัดการการอุดมศึกษา และมาตรฐานด้านการสร้างและพฒันาสังคม
ฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ มาตรฐานยอ่ยทั้ง 3 ดา้นน้ี อยูใ่นมาตรฐานการศึกษาของชาติท่ี
ประกอบด้วยมาตรฐานย่อย 3 มาตรฐานเช่นกัน คือมาตรฐานท่ี 1 คุณลกัษณะของคนไทยท่ีพึง
ประสงค์ ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก มาตรฐานท่ี 2 แนวการจดัการศึกษา มาตรฐานท่ี 3 แนว
การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้/สังคมแห่งความรู้ แต่ละมาตรฐานยอ่ยของมาตรฐานการอุดมศึกษา
จะมีความสอดคล้องและสัมพนัธ์กับมาตรฐานย่อยของมาตรฐานการศึกษาของชาติเพื่อให้การ
พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาบรรลุตามจุดมุ่งหมายและหลกัการของการจดัการศึกษาของ
ชาตินอกเหนือจากมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีเป็นมาตรฐานแม่บทแลว้ คณะกรรมการการอุดมศึกษา
ไดจ้ดัท ามาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2551 เพื่อน าไปสู่ 

 
2.4.1   การประกนัคุณภาพกบัมาตรฐานการศึกษา 
  คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดบัอุดมศึกษา พ.ศ.2553การพฒันา
สถาบนัอุดมศึกษาตามกลุ่มสถาบนัท่ีมีปรัชญา วตัถุประสงค ์และพนัธกิจในการจดัตั้งท่ีแตกต่างกนั
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบด้วยมาตรฐานหลกั 2 ด้าน คือ มาตรฐานด้าน
ศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศึกษา และมาตรฐานด้านการด าเนินการตามภารกิจของ
สถาบนัอุดมศึกษาและก าหนดกลุ่มสถาบนัอุดมศึกษาเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่ม ก วิทยาลยัชุมชน กลุ่ม 
ข สถาบนัท่ีเนน้ระดบัปริญญาตรี กลุ่ม ค สถาบนัเฉพาะทาง และกลุ่ม ง สถาบนัท่ีเนน้การวิจยัขั้นสูง
และผลิตบณัฑิตระดบับณัฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดบัปริญญาเอก นอกจากนั้น ยงัได้จดัท า กรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา
และเพื่อเป็นการประกนัคุณภาพบณัฑิตในแต่ละระดบัคุณวุฒิและสาขาวิชา โดยก าหนดให้คุณภาพ
ของบณัฑิตทุกระดบัคุณวุฒิและสาขาวิชาตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานผลการเรียนรู้อย่างนอ้ย 5 ดา้น 
คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ดา้นทกัษะทางปัญญา ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่าง
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บุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศคณะกรรมการการอุดมศึกษายงัไดก้  าหนดเกณฑ์มาตรฐานอ่ืน ๆ อาทิ เกณฑ์
มาตรฐานหลกัสูตรระดบัอุดมศึกษา หลกัเกณฑ์การขอเปิดและด าเนินการหลกัสูตรระดบัปริญญา
ในระบบการศึกษาทางไกล หลกัเกณฑ์การก าหนดช่ือปริญญา หลกัเกณฑ์และแนวปฏิบติัเก่ียวกบั
การพิจารณาประเมินคุณภาพการจดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้งของสถาบนัอุดมศึกษา เพื่อส่งเสริมให้
สถาบันอุดมศึกษาได้พฒันาด้านวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้ งการพฒันาคุณภาพและยกระดับ
มาตรฐานในการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาให้มีความทดัเทียมกนัและพฒันาสู่สากล ซ่ึงท าให้
สถาบนัอุดมศึกษาสามารถจดัการศึกษาไดอ้ยา่งยดืหยุน่ คล่องตวั และต่อเน่ืองในทุกระดบัการศึกษา 
ตลอดจนสะทอ้นให้เห็นถึงมาตรฐานคุณภาพการจดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาเพื่อให้การจดั
การศึกษาทุกระดบัและทุกประเภทมีคุณภาพและไดม้าตรฐานตามท่ีก าหนดทั้งมาตรฐานการศึกษา
ระดบัชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา และสัมพนัธ์กบัมาตรฐานและ
หลกัเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาอ่ืน ๆ รวมถึงกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติ จึงจ าเป็นตอ้งมีระบบประกนัคุณภาพท่ีพฒันาข้ึนตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎกระทรวงว่าดว้ย
ระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 ทั้งน้ี ความเช่ือมโยงระหว่าง
มาตรฐานการศึกษา หลกัเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง และการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นการประกัน
คุณภาพภายใน ภายใตต้วับ่งช้ีตามองคป์ระกอบคุณภาพ 9 ดา้นใหผ้ลผลิตทางการศึกษาท่ีไดคุ้ณภาพ 

2.4.2   การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2553ความ

พร้อมของสถาบนัท่ีจะรับการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกตามหลกัการของความรับผิดชอบท่ี
ตรวจสอบได้ (accountability)ต่อมาพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 ไดร้ะบุให้หน่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัให้มีระบบประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ประกอบกบัพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.
2546 และกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการก าหนดให้ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มีหนา้ท่ี
พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีสอดคล้องกับแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนการศึกษาแห่งชาติสนบัสนุนทรัพยากร ติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา โดยค านึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทาง
วิชาการของสถานศึกษาระดบัปริญญาตามกฎหมายว่าด้วยการจดัตั้งสถานศึกษาแต่ละแห่งและ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงมีหนา้ท่ีร่วมกบัสถานศึกษาในการจดั
ใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา 
หลังจากท่ีพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 มีผลบังคับใช้ ส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวทิยาลยัเดิม) ในฐานะหน่วยงานตน้สังกดัท่ีท าหนา้ท่ีก ากบั
ดูแลสถาบนัอุดมศึกษา ได้เสนอระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให้คณะรัฐมนตรีพิจารณา
เพื่อให้สอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์แห่งพระราชบญัญติัฉบบัดงักล่าว ซ่ึงคณะรัฐมนตรีในการประชุม
เม่ือวนัท่ี 21 มีนาคม 2543 ได้มีมติเห็นชอบกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัย เ ดิม)  ซ่ึง ต่อมาได้จัดท า เ ป็นประกาศ
ทบวงมหาวิทยาลัย เ ร่ือง ระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2545 เพื่อใช้เป็นแนวปฏิบัติสาระส าคัญของประกาศฉบับน้ีระบุให้
ทบวงมหาวิทยาลัยสนับสนุนและส่งเสริมสถาบันอุดมศึกษาจัดท าระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในตามภารกิจหลกัของสถาบนัอุดมศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้ง
ให้มีการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษา
จากภายใน หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดท่ีมีหน้าท่ีก ากบัดูแลสถาบนัการศึกษาเพื่อเตรียมความ
พร้อมส าหรับการประเมินคุณภาพจากภายนอก รวมถึงสนับสนุนให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประกนัคุณภาพภายในระดบัอุดมศึกษาข้ึนในแต่ละคณะวิชาหรือสถาบนัอุดมศึกษา เพื่อก าหนด
นโยบายหลักเกณฑ์ แนวทาง วิธีการตรวจสอบและประเมินระบบกลไกและประเมินผลการ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของแต่ละคณะวชิาหรือสถาบนัอุดมศึกษา 

หลงัจากด าเนินการตามประกาศฉบบัปี พ.ศ. 2545 ไประยะหน่ึง ส านกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาจึงได้จัดท ากฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษาคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดบัอุดมศึกษา พ.ศ.2553ภายใน
สถานศึกษา ระดบัอุดมศึกษา พ.ศ.2546 เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ในมาตรา 5 และมาตรา 47 วรรคสอง โดยสาระส าคญั
เก่ียวกบัระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของกฎกระทรวงฉบบัน้ียงัคงไวต้าม
ประกาศทบวงมหาวิทยาลยัฯ พ.ศ. 2545 ซ่ึงส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดถื้อปฏิบติัมา
อย่างต่อเน่ืองต่อมาในปี 2553 กระทรวงศึกษาธิการไดอ้อกกฎกระทรวงว่าดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์
และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 แทนฉบบัเดิม โดยรวมการประกนัคุณภาพภายใน
และภายนอกของการศึกษาทุกระดบัไวใ้นฉบบัเดียวกนั มีคณะกรรมการประกนัคุณภาพภายใน
ระดบัอุดมศึกษาท าหนา้ท่ีหลกั 2 ประการคือ  
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1) วางระเบียบหรือออกประกาศก าหนดหลกัเกณฑ์และแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการประกนั
คุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เพื่อส่งเสริม สนับสนุนและพฒันาการประกันคุณภาพภายใน
ระดบัอุดมศึกษา โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ  

2) เสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษาแก่สถานศึกษา โดยน าผลการ
ประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ี ยงัมี
การปรับเปล่ียนให้ระบบการประกนัคุณภาพภายในประกอบดว้ย การประเมินคุณภาพ การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพ และการพฒันาคุณภาพ และก าหนดให้หน่วยงานตน้สังกดัจดัให้มีการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอย่างน้อยหน่ึงคร้ังในทุกสามปีและแจ้งผลให้สถานศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาทราบ รวมทั้งเปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน 

หลกัเกณฑ์การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีระบุในกฎกระทรวงให้พิจารณาจาก

ประเด็นต่อไปน้ี 
1) ระบบการประกนัคุณภาพภายในของคณะวิชาและสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา โดย

ค านึงถึงมาตรฐานการศึกษาระดบัอุดมศึกษาตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด 
2) ผลการปฏิบติังานของคณะวิชาและสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาตามระบบการประกนั

คุณภาพภายในท่ีก าหนดไว ้
3) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงานตามระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ี

ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาตามตวับ่งช้ีคุณภาพการศึกษา 
5.1.2 วธีิการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
วธีิการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในท่ีระบุในกฎกระทรวงใหใ้ชแ้นวปฏิบติัดงัน้ี 
1) ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจดัให้มีหน่วยงานหรือคณะกรรมการท่ี

รับผิดชอบการด าเนินการด้านการประกันคุณภาพข้ึน โดยมีหน้าท่ีพฒันา บริหารและคู่มือการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2553ติดตามการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพภายใน ตลอดจนประสานกบัหน่วยงานภายนอก เพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่าการจดั
การศึกษาจะเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2) ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายใน 
เพื่อใช้ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพภายใต้กรอบ
นโยบายและหลกัการท่ีส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด 

3) ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาด าเนินการตามระบบการประกนัคุณภาพ
ภายใน โดยถือเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา 
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4) ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาจดัให้มีระบบและกลไกควบคุมคุณภาพ
ขององคป์ระกอบต่างๆ ท่ีใชใ้นการผลิตบณัฑิต ดงัน้ี 

(1) หลกัสูตรการศึกษาในสาขาวชิาต่างๆ 
(2)คณาจารยแ์ละระบบการพฒันาคณาจารย ์
(3) ส่ือการศึกษาและเทคนิคการสอน 
(4) หอ้งสมุดและแหล่งการเรียนรู้อ่ืน 
(5) อุปกรณ์การศึกษา  
(6) สภาพแวดลอ้มในการเรียนรู้และบริการการศึกษา 
(7) การวดัผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของนกัศึกษา 
(8) องคป์ระกอบอ่ืนตามท่ีแต่ละสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาเห็นสมควร 
ทั้ งน้ี  ให้แต่ละคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีระบบการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามท่ีเห็นสมควร โดยให้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพฒันาด้านการประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัคณะวิชาของ
สถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

การรายงานผลการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ระบบการประกนัคุณภาพภายในถือเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีคณะ

วิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาต้องด าเนินการอย่างมีระบบและต่อเน่ืองสถานศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาตอ้งจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อสภา
สถาบนั หน่วยงานตน้สังกดั และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อพิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชน โดย
ให้สอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์และแนวทางของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ข
เพิ่มเติม(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 

การติดตามตรวจสอบของต้นสังกดั 
ให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจดัให้มีการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษานั้นอย่างน้อยหน่ึงคร้ังในทุกสามปีและแจง้ผลให้สถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา
ทราบ รวมทั้งเปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน 

วธีิการตรวจสอบภายใน ไดแ้ก่ (อุทุมพร จามรมาน, 2542: 6-7) 
(1) การตั้งคณะกรรมการตรวจสอบภายใน 

ซ่ึงควรประกอบดว้ย คณบดี รองคณบดีบางคน หวัหน้าภาควิชา/ศูนย/์หน่วย บางคน/
หน่วย และอาจมีบุคคลภายนอก ซ่ึงคณะวิชาแต่งตั้งดว้ยก็ได้ คณะกรรมการชุดน้ี ไม่ควรมีขนาด
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ใหญ่และอาจมีหลายชุดก็ได ้(ถา้สามารถตรวจสอบดว้ยมาตรฐานเดียวกนัได)้ และในการตรวจสอบ
ภาควชิา/ศูนย/์หน่วยใด ไม่ควรมีบุคคลในภาควชิา/ศูนย/์หน่วยน้ีอยูใ่นคณะกรรมการดว้ย 

(2) การตรวจสอบภายใน 
คณะกรรมการอ่านรายงานการศึกษาตนเองของคณะและภาควิชา/ศูนย์/หน่วยงาน

ล่วงหนา้เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ สรุปประเด็นท่ีขดัแยง้ ประเด็นท่ีขาดหลกัฐาน ขอ้มูล ท าการเยี่ยมชม
คณะ/ภาควชิา/ศูนย/์หน่วย เพื่อรวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติม (โดยการสัมภาษณ์ สังเกต คดัลอกขอ้มูล) 

การเยีย่มชมอาจใชเ้วลาคร่ึงวนัต่อคร้ัง โดยการนดัหมายล่วงหนา้เพื่อให้ผูเ้ก่ียวขอ้งไดมี้
เวลาเตรียมตวัและเตรียมใหข้อ้มูลเพิ่มเติม 

การเยีย่มชมควรมีลกัษณะท่ีสร้างสรรคมิ์ใช่จบัผิด และควรมุ่งการเสนอแนวคิดในการ
ปรับปรุงใหมี้คุณภาพสูงข้ึนเร่ือย ๆ 

(3) การจดบนัทึกประเด็นท่ีสอบถาม สังเกต คดัลอกขอ้มูล 
ผูต้รวจสอบแต่ละคนควรระบุประเด็นสงสัย ไม่ชัดเจน ขดัแยง้ ซ่ึงได้จากการอ่าน

รายงานการศึกษาตนเองของหน่วยงานนั้น ๆ ก่อน ประชุมคณะผูต้รวจสอบเพื่อประมวลประเด็น 
ขอ้สงสัยร่วมกนั และอาจตกลงกนัวา่ ใครจะเก็บขอ้มูลประเด็นใดเพิ่มเติม 

(4) การสรุปผลการตรวจสอบภายใน 
เม่ือเยีย่มชมเสร็จแลว้ คณะกรรมการตรวจสอบมาประชุมร่วมกนัอีกคร้ัง เพื่อ 

(ก) ประมวลสาระท่ีตนรับผดิชอบ 
(ข) ร่วมกนัตดัสินผลตามเกณฑท่ี์คณะก าหนดข้ึน 
(ค) แจง้คณบดีเพื่อแจง้หน่วยงานดงักล่าว เพื่อหาทางแกไ้ข ปรับปรุง ใหมี้

คุณภาพสูงข้ึนเร่ือย ๆ  
(5) การเตรียมตวัรับการตรวจสอบโดยภายนอก 

เม่ือตรวจสอบภายในหลายๆ คร้ัง จนพอใจแลว้ คณะกรรมการประกนัคุณภาพจดัท า
รายงานศึกษาด้วยตนเองฉบับรวม สรุปเฉพาะเร่ือง ระบบ กลไก ประสิทธิภาพ ของแต่ละ
องคป์ระกอบ ตลอดจนจุดอ่อน/จุดแขง็ของแต่ละองคป์ระกอบ เพื่อเสนอคณะกรรมการภายนอก 

รายงานการศึกษาดว้ยตนเองฉบบัรวมน้ี มาจากการสรุปรายงานการศึกษาตนเองของ
ภาควิชา/ศูนย/์หน่วย และบางเร่ืองจากคณะในช่วงเวลา 2-3 ปีเขา้ดว้ยกนั เพื่อสะทอ้นให้เห็นระบบ
การท างานของบุคคล ภาควชิา/ศูนย/์หน่วยงานและคณะ ตลอดจนการเปล่ียนแปลงปรับปรุงคุณภาพ 

วธีิการตรวจสอบภายนอก (อุทุมพร  จามรมาน,  2542: 7) 
เป็นวธีิการตรวจสอบโดยองคก์รภายนอก ในท่ีน้ีคือทบวงมหาวทิยาลยั เม่ือคณะวิชาได้

ด าเนินการตรวจสอบภายในของตน (ระดบัภาควิชา/หน่วย/ศูนย ์และบางเร่ืองท่ีเก่ียวกบัคณะวิชา) 
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ตลอดจนแกไ้ข ปรับปรุงเป็นระยะ ๆ แลว้ จนไดร้ะดบัคุณภาพท่ีตนพอใจจึงแจง้ทบวงมหาวิทยาลยั
ผา่นมหาวทิยาลยัของตน เพื่อรับการตรวจสอบโดยภายนอก 

ทบวงมหาวทิยาลยัจะแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบโดยภายนอก จ านวน 3-5 คน ท่ีมี
ความรู้ความเช่ียวชาญในเน้ือหาสาระของคณะนั้น ๆ มีความเป็นกลางและเขา้ใจระบบประกัน
คุณภาพของคณะนั้น ๆ ส่งช่ือใหค้ณะวชิารับทราบ ซ่ึงช่ือบุคคลดงักล่าวคณะวิชามีสิทธิขอแกไ้ขได ้
อย่างไรก็ตามคณะกรรมการตรวจสอบภายนอกจะต้องเป็นบุคคลท่ีทั้งทางทบวงฯ และคณะมี
ความเห็นสอดคลอ้งตอ้งกนั 

เม่ือไดช่ื้อคณะกรรมการตรวจสอบภายนอกแลว้ ทบวงฯ จะติดต่อนดัหมายเพื่อให้มา
ตรวจเยี่ยมคณะวิชาตามวนั เวลาท่ีคณะวิชาสะดวก โดยท่ีคณะวิชาจะตอ้งส่งรายงานการศึกษา
ตนเองระดบัคณะให้คณะกรรมการอ่านล่วงหน้า และจดัเตรียมสถานท่ีพร้อมหลกัฐานต่าง ๆ ท่ี
อา้งอิงในรายงาน เพื่อคณะกรรมการจะไดศึ้กษาคน้ควา้ 

การตรวจสอบโดยภายนอก มีวตัถุประสงค์เพื่อรับรอง/ไม่รับรอง (Certify) การ
ด าเนินงานด้านประกนัคุณภาพของคณะวิชา ตามหลกัฐานท่ีปรากฏ ตามดชันีท่ีก าหนด และตาม
เกณฑต์ดัสินท่ีก าหนด ดงันั้นเกณฑต์ดัสินของแต่ละคณะจึงแตกต่างกนัได ้

การตรวจสอบ (Audit) ภายในคณะวิชาและโดยภายนอก มีความแตกต่างกนัตั้งแต่
วตัถุประสงค์ คณะผูต้รวจสอบ วิธีการตรวจสอบและผลการตรวจสอบ ซ่ึงสรุปในตารางดังน้ี 
(อุทุมพร จามรมาน, 2542: 8) 
ตารางที ่2.1  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งการตรวจสอบภายในและภายนอก 

รายการ การตรวจสอบ 

ภายใน ภายนอก 
1. วตัถุประสงค ์

 
 

1. เพื่อระบุจุดอ่อน/แขง็ 
2. เพื่อหาวธีิการแกไ้ข/เสริม 
3. เพื่อพฒันาคุณภาพใหสู้งข้ึน 

1. เพื่อ Certify ผลเชิงระบบ กลไก 
ประสิทธิผล ตามเกณฑข์องคณะ 

2. คณะผูต้รวจสอบ 
 

1. คนใน/นอกมหาวทิยาลยั/คณะ 
2. แต่งตั้งโดยคณะวชิา 

1. คนนอกมหาวทิยาลยั/คณะวชิา 
2. แต่งตั้งโดยทบวงมหาวทิยาลยั 
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ตารางที ่2.1  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งการตรวจสอบภายในและภายนอก (ต่อ) 
รายการ การตรวจสอบ 

ภายใน ภายนอก 

3.วธีิการตรวจสอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.อ่าน SSR ของแต่ละภาค
การศึกษาและปีการศึกษา 
2.พิจารณาดชันีทีละตวั  ตาม
องคป์ระกอบ 
3.พิจารณาเกณฑว์า่เหมาะสมสูง/
ต ่าเกินไป ใหข้อ้เสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุง เปล่ียนแปลง 
4.  พิจารณารายละเอียด 
5.  เสนอแนะวธีิปรับปรุง และ 
 เปล่ียนแปลง 
6.  ลงลึกถึงคุณภาพท่ีน่าจะพฒันา
ใหสู้งข้ึนโดยมุ่งท่ีตวับุคคล 
ภาควชิา/คณะ 
7.  ตดัสินเพื่อใหเ้ห็นระดบัคุณภาพ 
เช่น ดีมาก ดี ผา่น ไม่ผา่น 
8.  แจง้ผลสู่ผูเ้ก่ียวขอ้งของคณะ 
9.  คณะวชิาประชุมแจง้ผลสู่
ประชาคมของคณะ 

1. อ่าน SSR ฉบบัสรุป ซ่ึงแสดง
การเปล่ียนแปลงการปฏิบติังาน
ในช่วง 3-5 ปี  
2.พิจารณาเฉพาะระบบ  และ      
กลไกในแต่ละองคป์ระกอบใหญ่  
วา่มีหรือไม่ และกลไกมี
ประสิทธิผลหรือไม่ 
3. พิจารณาวา่การด าเนินงานมี
ประสิทธิผลหรือไม่ 
4. พิจารณาวา่มีการใหข้อ้มูล
ยอ้นกลบัสู่ผูเ้ก่ียวขอ้งโดยรวม
หรือไม่ 
5. ตดัสิน 2 ระดบัวา่ ผา่น หรือ     
รับรอง กบั ไม่ผา่นหรือไม่รับรอง 
6. คณะกรรมการแจง้ผลสู่
ทบวงมหาวทิยาลยั 
7. ทบวงมหาวทิยาลยัแจง้ผลสู่
สาธารณชน 

4.SSR 
 

 

มีหลายเล่ม ตามช่วงเวลาของ    
ขอ้มูล เช่น SSR ของภาคตน้/
ปลาย/ตลอดปีการศึกษา 

SSR ฉบบัปรับปรุง 1 เล่ม รวมผล
การด าเนินงานทั้งหมดในเชิง 
ระบบกลไก ประสิทธิผล 

5.ขอ้มูล ฐานขอ้มูลรายบุคคล รายภาควชิา 
ระดบัคณะ 

ใชส้รุปจาก SSR ของภาควชิา/
คณะ 

 
ในการตรวจสอบคุณภาพท่ีทบวงมหาวิทยาลยั เป็นผูด้  าเนินการพบว่าในปัจจุบนัคณะ

วชิา และมหาวทิยาลยัส่วนใหญ่ไดผ้า่นขั้นตอนน้ีมาแลว้ และก าลงักา้วไปสู่ขั้นของกระบวนการใน
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การประเมินคุณภาพระดับมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรท่ีท าหน้าท่ีในการประเมิน
ภายนอกไดเ้กิดข้ึนมาแลว้ คือ ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ซ่ึง
เป็นองคก์รท่ีท าหนา้ท่ีหลกัในการพฒันาเกณฑแ์ละวธีิประเมินภายนอก ดงันั้น การประเมินคุณภาพ
ทั้งภายในและภายนอก จึงเป็นเร่ืองท่ีสถาบนัอุดมศึกษาและมหาวทิยาลยัต่าง ๆ ก าลงัใหค้วามสนใจ 

อุทุมพร จามรมาน (2543 ข: 3-6) ได้กล่าวถึง การประเมินคุณภาพทั้งภายในและ     
ภายนอกไวด้งัน้ี 

การประเมินภายใน หรือ การประเมินตนเอง เป็นการประเมินผลการปฏิบติังานของคน
ในหน่วยงานย่อยตั้งแต่ ภาควิชา คณะ ส านกั ฝ่าย และประเมิน ระบบ กลไก ประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานระดับ คณะ ส านัก และมหาวิทยาลัย โดยจะประเมินเม่ือส้ินภาคการศึกษา หรือปี
การศึกษา หรือปีงบประมาณ เพื่อหาจุดอ่อน/แข็ง และด าเนินงานแกไ้ข ปรับปรุง พิจารณาทุกจุดใน
สถานศึกษาใหไ้ดม้าตรฐาน 

ส่วนการประเมินภายนอก หรือโดยองค์กรภายนอก เป็นการประเมินระบบกลไกและ
ประสิทธิผลของการด าเนินงานด้านคุณภาพระดับมหาวิทยาลัย /วิทยาลัย/สถาบนั โดยองค์กร
ภายนอกจะประเมินทุก ๆ 5 ปี เพื่อแจง้ผลใหรั้ฐบาลและประชาชน 

ก. ดัชนีคุณภาพเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ รายการตรวจสอบคุณภาพ (Quality Checklist)  
ซ่ึงถือเป็นองค์ประกอบหลกัท่ีมีผลต่อคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลยั มี 9  
องค์ประกอบครอบคลุมดัชนีท่ี  สมศ.และสกอ. ก าหนดโดยการประเมิน
คุณภาพจะพิจารณาวา่มีการด าเนินหรือไม่ และอยูใ่นระดบัคุณภาพใด   

ข. ดัชนีเชิงปริมาณ  ไดแ้ก่ ดชันีบ่งช้ีคุณภาพ (Key Quality Indicator) มีทั้งหมด 
จ านวน 56 ดชันี โดยครอบคลุมถึงดชันีช้ีวดัท่ี สมศ.ก าหนดไวจ้  านวน 28 ดชันี 
รายละเอียดดชันีเชิงคุณภาพท่ีมีผลต่อคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่
ดงัน้ี 

องค์ประกอบที ่1 : ปรัชญา ปณธิาน วสัิยทศัน์  ภารกจิ  วตัถุประสงค์ นโยบาย กลยุทธ์
และแผนการด าเนินงาน 

การก าหนด วิสัยทศัน์ วตัถุประสงค์ จะตอ้งเป็นขอ้ผูกพนัระยะยาวท่ีแสดงถึงอนาคต 
และบุคลากรมีความเห็นร่วมกนัว่าตอ้งการให้องค์กรนั้นมีการปรับเปล่ียนไปสู่คุณภาพ วิสัยทศัน์
ตอ้งมีความชดัเจน สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และเป็นท่ียอมรับในองค์กร 
รวมทั้งมีกลยทุธ์ในการผลกัดนัใหว้สิัยทศัน์ท่ีก าหนดนั้นเป็นท่ียอมรับของบุคลากร 

องค์ประกอบที ่2  การเรียนการสอน 

2.1  อาจารย์ 
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ก าหนดให้มีระบบการสรรหา พฒันา และธ ารงรักษาไวซ่ึ้งอาจารยท่ี์มีคุณวุฒิ ความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์ คุณธรรมและจริยธรรม มีการก าหนดภารกิจของอาจารย ์และมีการ
ประเมินผลการปฏิบติัภารกิจเพื่อพฒันาคุณภาพและประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอน 

2.2  บุคลากรสนับสนุนการสอน 
บุคลากรสนับสนุนการสอน หมายถึง ข้าราชการสาย ข และสาย ค พนักงาน

มหาวทิยาลยั ลูกจา้งประจ า ลูกจา้งชัว่คราวของมหาวทิยาลยั  
2.3  นักศึกษา 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่มีการจัดระบบการคดัเลือกนักศึกษา ภาควิชา คณะ ร่วมกัน

ก าหนดแผนการรับนักศึกษา โดยรับนักศึกษาทั้งในระบบโควตา้และระบบท่ีผ่านการคดัเลือกเข้า
ศึกษาต่อในระดบั อุดมศึกษา มีการประเมินผลคุณภาพของบณัฑิตท่ีศึกษาต่อและท่ีเขา้ท างาน 

2.4 - 2.6  ปัจจัยเกือ้หนุน 
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัศึกษาอยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพ มีอาคารสถานท่ีท่ี

เอ้ืออ านวยต่อการจดัการเรียนการสอนในหลายรูปแบบ มีห้องสมุด ต ารา หนังสือ วารสารทั้ง
ภาษาไทยและต่างประเทศ มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ส่ือการเรียนการสอน และวสัดุอุปกรณ์ท่ีเอ้ืออ านวย
ต่อการสืบค้น และเสาะแสวงหาความรู้จากทั้งภายในและภายนอกประเทศมีอาณาบริเวณและ
บรรยากาศท่ีเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์และการใฝ่รู้ใฝ่เรียนของนักศึกษา ซ่ึงมหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่ก าหนดเป็นดชันียอ่ยท่ี 2.4 – 2.6 คือ ดชันีห้องเรียนและห้องปฏิบติัการ อุปกรณ์และส่ือ
การเรียนการสอน และหอ้งสมุด 

2.7 หลกัสูตร 
ในการจดัการศึกษาเพื่อให้ได้มาซ่ึงบณัฑิตท่ีพึงประสงค์นั้น กรอบส าคญัในการ

ด าเนินงานคือหลกัสูตร โครงสร้างของหลกัสูตรท่ีดีตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์หลกัสูตรควรมี
ลกัษณะยดืหยุน่และสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี 

2.8  กระบวนการเรียนการสอนการเรียนการสอน หมายถึง กระบวนการท่ีอาจารยใ์ช้
เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดความรู้ ความเขา้ใจในกระบวนวิชา พฒันาทกัษะทางปัญญา และความสามารถใน
การศึกษาดว้ยตนเอง 

2.9  การวดัและประเมินผล 
เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัในกระบวนการเรียนการสอน และเป็นกิจกรรมส าคญัท่ีควรจะ

ได้รับการพฒันา การสอบในระหว่างการศึกษาเป็นเคร่ืองวดัผลสัมฤทธ์ิในการเรียนรู้ เพื่อการ
ปรับปรุงการเรียน การสอบเม่ือส้ินสุดการสอนเป็นการวดัเพื่อให้รู้วา่สามารถข้ึนเรียนในชั้นต่อไป 
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เม่ือจบการศึกษามีการรวมผลการสอนเพื่อรับรองความรู้ท่ีก าหนด การสอนจึงมีความส าคญัจะตอ้ง
มีความถูกตอ้ง แม่นย  า และไวในการวดั ทั้งยงัเป็นเคร่ืองมือในการรักษาคุณภาพดว้ย 

องค์ประกอบที ่3 การพฒันาและสนับสนุนนักศึกษา 

นักศึกษา ไดแ้ก่ ผูท่ี้ได้รับการพิจารณาเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ทั้งในระดบั
ปริญญาตรีและบณัฑิตศึกษา คณะวศิวกรรมศาสตร์มีการจดักิจกรรมเพื่อพฒันานกัศึกษา ให้มีความ
เจริญงอกงามในด้านสติปัญญา ร่างกาย จิตใจ และสังคม มีกิจกรรมปลูกฝังนักศึกษาให้เป็นผูมี้
ระเบียบวนิยั รักประชาธิปไตย รู้จกัอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม มีคุณธรรม จริยธรรม มีความรับผิดชอบ ต่อ
ตนเอง ครอบครัว และชุมชน 

คณะ มีการแต่งตั้งอาจารยท่ี์ปรึกษาประจ าตวันกัศึกษา เพื่อใชก้ลไกน้ีให้เกิดประโยชน์
สูงสุดในการพฒันานกัศึกษาในดา้นต่าง ๆ และแต่งตั้งอาจารยท่ี์ปรึกษาชมรมท่ีเก่ียวขอ้งในการ
จดัท าโครงการหรือกิจกรรมท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้ 

มีหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีพฒันาคุณภาพนักศึกษาเพื่อเก้ือหนุน ช่วยเสริมสร้าง และให้
ค  าปรึกษาแก่นกัศึกษาในดา้นการหาทุนการศึกษา การบริการให้กูย้ืมฉุกเฉิน การจดัหาแหล่งงาน 
บริการจดัหางาน การเสริมสร้างคุณภาพ และเป็นแหล่งให้ความรู้ แนะแนวในการศึกษาต่อ  เป็น
ศูนยก์ลางในการใหค้  าปรึกษาในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในดา้นบุคลิกภาพ การเรียน ปัญหาส่วนตวั 
ปัญหาสังคมและอ่ืนๆ  

องค์ประกอบที ่4  การวจัิย 

การวิจัย  หมายถึง กระบวนการแสวงหาความรู้ การสืบสวนข้อเท็จจ ริง หรือการ
แกปั้ญหา อยา่งเป็นระบบ โดยอาจเป็นการวิจยัพื้นฐาน หรือการวิจยัประยุกต ์เพื่อน าไปสู่การสร้าง
และพฒันาองคค์วามรู้ หรือการแกปั้ญหา และพฒันางาน 

องค์ประกอบที ่5  การบริการวชิาการ 

การบริการวิชาการแก่สังคม หมายถึง การท ากิจกรรม การถ่ายทอดความรู้และทกัษะสู่   
ชุมชน หรือการใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการกลุ่มต่าง ๆ ทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน ประเทศ และนานาชาติ เช่น 
การเป็นวทิยากร การเป็นท่ีปรึกษา การใหบ้ริการตามสาขาวชิาท่ีเช่ียวชาญหรือสาขาวชิาชีพ เป็นตน้ 

วตัถุประสงคข์องการให้บริการวิชาการ คือ การน าวิชาการออกไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ 
เสริมสร้างประสบการณ์ให้กบับุคลากรและเป็นแหล่งรายไดน้ ามาใช้ในการเสริมกิจกรรมพฒันา
วิชาการ มีการด าเนินงานเพื่อให้การบริการวิชาการแก่สังคม สอดคลอ้งกบัพนัธกิจ โดยค านึงถึง
ความหลากหลายของการให้บริการ ไดแ้ก่ การฝึกอบรม การให้บริการทางวิชาชีพ การให้บริการ
เพื่อรับรองคุณภาพ การใหบ้ริการท่ีปรึกษา การวางระบบ การใหบ้ริการทางเทคนิค เป็นตน้ 

องค์ประกอบที ่6  การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมและอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 
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การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  หมายถึง การมีจิตส านึก การเห็นคุณค่า และการมีส่วน
ร่วมในการอนุรักษ์และพัฒนาศิลปวฒันธรรมท่ีดีงามของท้องถ่ินและประเทศ โดยเป็นทั้ งผู ้
ประพฤติปฏิบติั และช้ีน าใหผู้อ่ื้นปฏิบติั 

การจดักิจกรรมการด าเนินงานเพื่อการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมและอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม
ตามวตัถุประสงค์  และแผนงานท่ีก าหนดไว ้มีรูปแบบต่าง ๆ กนั เช่นการบรรยาย การปาฐกถา การ
จดังานพิธีการในโอกาสต่าง ๆ การแทรกในหลกัสูตร การจดัท ารายวิชาคือการสร้างความรู้ในการ
น าวฒันธรรมมาใช้ เกิดความภาคภูมิใจ น ามาซ่ึงการอนุรักษ์ การสร้างบรรยากาศด้านศิลป 
วฒันธรรม เช่น โครงสร้างของอาคาร ห้องนิทรรศการ ห้องการแสดงศิลปะ ลานแสดง สังคมท่ีดี
ตอ้งมีศิลปวฒันธรรมเป็นกรอบในการใชชี้วติอยา่งมีคุณค่า   

องค์ประกอบที ่7  การบริหารและการจัดการ 

ผู้บริหาร ไดแ้ก่ คณบดี รองคณบดี ผูช่้วยคณบดีและประธานสาขา 
ในยุคท่ีโลกมีการแข่งขนั การเปล่ียนแปลงตามเทคโนโลยี ตอ้งการกลไกท่ีให้ความ

คล่องตวัในการปรับเปล่ียน คล่องตวั และมีการกระจายอ านาจ ดงันั้นจึงตอ้งมีความจ าเป็นในการ
สร้างระบบก ากบัดูแลประเมินผลการด าเนินงานของคณะ เพื่อการพฒันาการบริหารจดัการและการ
ด าเนินงาน  โดยมีการรักษาคุณภาพสร้างความเป็นเลิศและตอบสนองต่อสังคม 

มีหน่วยการเจา้หน้าท่ีท่ีเป็นหน่วยงานรวบรวมขอ้มูลบุคลากรและจดัท าโครงการหรือ
กิจกรรมท่ีส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพของบุคลากร เน่ืองจากคณะมีหนา้ท่ีหลกัในการผลิตบณัฑิตท่ี
มีความรู้ความสามารถ บุคลากรในมหาวทิยาลยัจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีความรู้ความสามารถในระดบัสูง 
ปรับปรุงตนเองให้กา้วทนัโลก การพฒันาบุคลากรจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีคณะควรตอ้งด าเนินการเพื่อ
รักษาบุคลากรท่ีดีไวใ้นระบบ นอกจากนั้นควรเปิดโอกาสให้บุคลากรเขา้มามีส่วนร่วม ท าไดใ้น
ลกัษณะการกระจายอ านาจลงไปในระดบัต่าง ๆ โดยสร้างความรับผิดชอบให้เกิดข้ึนอยา่งจริงจงัใน
แต่ละระดบั จะช่วยลดขั้นตอนต่าง ๆ ลงไปไดม้าก การใช้หลกัการการสร้างความรับผิดชอบน้ีจะ
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน หรือการส่งบุคลากรเขา้ไปเป็นตวัแทนกรรมการในระดบัต่าง ๆ ท า
ใหเ้กิดความภาคภูมิใจในงานและเป็นผลดีในการเรียนรู้เพื่อความกา้วหนา้ในอาชีพ 

องค์ประกอบที ่8  การเงินและงบประมาณ 
งบประมาณ ไดแ้ก่ งบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรจากงบประมาณแผน่ดินและงบประมาณ

ท่ีไดจ้ากแหล่งรายไดอ่ื้น  
องค์ประกอบที ่9  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 
จะต้องมีการพฒันาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ ท่ีก าหนดใหส้ถานศึกษาตอ้งมีระบบการประกนัคุณภาพภายใน ให้เป็นส่วนหน่ึง
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ของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ืองเพื่อเป็นการส่งเสริม สนบัสนุนและ
พฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมี
คุณภาพน าขอ้เสนอแนะจากการตรวจประเมินมาปรับปรุงหาแนวทางแกไ้ขเพื่อพฒันาองค์กรให้มี
คุณภาพและมีประสิทธิภาพ  

การประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พ.ศ.2507 

เป็นมหาวิทยาลยัแห่งแรกในส่วนภูมิภาค จดัตั้งข้ึนตามนโยบายของรัฐ และเจตนารมณ์ของ
ประชาชนในภาคเหนือ ให้เป็นศูนยก์ลางทางวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง เพื่ออ านวยประโยชน์แก่
ทอ้งถ่ินและประเทศชาติโดยส่วนรวมมหาวทิยาลยัแห่งน้ีเป็นแหล่งสะสม คน้ควา้ วจิยั และถ่ายทอด
ความรู้ ตามหลกัแห่งเสรีภาพทางวชิาการโดยยดึมัน่ในสัจธรรมและคุณธรรม เพื่อความเป็นเลิศทาง
วชิาการ การประยุกต ์เผยแพร่ และการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมบณัฑิตแห่งมหาวิทยาลยัเชียงใหม่
พึงฝักใฝ่ในการฝึกตน เป็นผูรู้้จริง คิดเป็น ปฏิบติัได ้สามารถครองตนครองคน ครองงาน ดว้ยมโน
ธรรมและจิตส านึกต่อสังคม 

1.1  วสัิยทศัน์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่เป็นมหาวิทยาลยัชั้นน า ท่ีมุ่งเนน้การวิจยั มีการผลิตบณัฑิตท่ีมี

คุณภาพมีความเป็นเลิศทางวิชาการ มีระบบการบริหารจดัการท่ีดี และจดัหาทรัพยากรเพื่อการ
พฒันาและพึ่งพาตนเองได ้

1.2  พนัธกจิ 
1. จดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาและวิชาชีพชั้นสูง โดยมุ่งเนน้ความเป็นเลิศทาง

วชิาการ และคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
2. ผลิตผลงานวิจยั ทั้งระดบัพื้นฐาน ประยุกต์และพฒันาในทุกสาขาวิชา เพื่อ

สามารถสนบัสนุนการเรียนการสอนและน าไปถ่ายทอดเทคโนโลยี เพื่อพฒันาเศรษฐกิจสังคมของ
ประเทศได ้

3. ให้บริการวิชาการแก่สังคม เพื่อตอบสนองความตอ้งการการพฒันาของทอ้งถ่ิน
ภาคเหนือและประเทศได ้

4. ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อความเป็น
เอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ินภาคเหนือ 

5. ปรับเปล่ียนและพฒันาระบบการบริหารและการจดัการในทุกๆ ดา้นให้เกิด
ความคล่องตวัเพื่อ รองรับการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 
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6. มุ่งจดัหาทรัพยากรและรายไดใ้ห้เพียงพอกบัการพฒันามหาวิทยาลยัโดยรวม 
เพื่อความสามารถท่ีพึ่งพาตนเองได ้

7. มุ่งประสานประโยชน์ระหว่างมหาวิทยาลยักบัหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจเอกชนองคก์ารศาสนา ศิลปวฒันธรรม สมาคม ชมรมนกัศึกษาเก่าและชุมชนทอ้งถ่ิน ไดอ้ยา่ง
กลมกลืนและเหมาะสม 

1.3  วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อบริหารการศึกษาให้มหาวิทยาลยัสามารถผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้ มีวินยั มี

คุณภาพ มีคุณธรรมเป็นคนดี และสามารถเป็นผูน้ าสังคมได ้
2. เพื่อบริหารงานวิจยัของมหาวิทยาลยัให้มีคุณภาพ สามารถผลิตผลงานวิจยั

น าไปใช้ประโยชน์ในการพฒันาการเรียนการสอน การพฒันาทอ้งถ่ินภาคเหนือและประเทศเป็น
อยา่งดี และพฒันาเป็นมหาวทิยาลยัท่ีมุ่งเนน้การวจิยัใหไ้ดภ้ายในระยะเวลา 4 ปี 

3. เพื่อพฒันามหาวิทยาลยัให้เป็นศูนยก์ารเรียนรู้ (Knowledge Center) ในอนุ
ภูมิภาคลุ่มน ้าโขง 

4. เพื่อให้มหาวิทยาลยัใช้ศกัยภาพในดา้นก าลงัคนและผลงานทางวิชาการในการ
ใหบ้ริการวชิาการเพื่อพฒันาเศรษฐกิจและสังคม ทั้งของทอ้งถ่ินภาคเหนือและของประเทศ 

5. เพื่อให้มหาวิทยาลยัเชียงใหม่เป็นผูน้ าและเป็นศูนยก์ลางของการท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรมการพฒันาสังคม วฒันธรรม อนุรักษธ์รรมชาติ และส่ิงแวดลอ้มในภาคเหนือและ
ประเทศไทย 

6. เพื่อให้มหาวิทยาลยัมีระบบบริหารงานท่ีทนัสมยั มีความคล่องตวัโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจดัการและสามารถบริหารงานใน
ลกัษณะ มหาวทิยาลยัในก ากบัท่ีสมบูรณ์ได ้

7. เพื่อให้มหาวิทยาลยัสามารถพฒันาประสานผลประโยชน์ร่วมกบัภาครัฐและ
ภาคเอกชน ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการศึกษาเพื่อชุมชนทอ้งถ่ินภาคเหนืออยา่งเหมาะสม 

8. เพื่อใหม้หาวทิยาลยัสามารถจดัหาทรัพยากรและรายไดม้าสนบัสนุนการบริหาร
จดัการงานในทุกดา้นอยา่งเหมาะสม เพียงพอ และสามารถพึ่งตนเองได ้

9. เพื่อพัฒนาศูนย์ประสานงานนักศึกษาเก่าให้สามารถด าเนินการสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีและกระตุน้ใหน้กัศึกษาเก่ากลบัมาร่วมพฒันามหาวทิยาลยัดว้ย 

1.4  การประกนัคุณภาพการศึกษา 
ปี พ.ศ. 2538 มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ไดเ้ร่ิมมีการจดัสัมมนาให้กบัผูบ้ริหาร อาจารย ์และ

บุคลากรเพื่อให้ตระหนกัในความส าคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษาและมีแนวทางของการ
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พฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาในหน่วยงาน ขณะเดียวกนัก็มีการท าวิจยัเพื่อศึกษาความ
คิดเห็นของผูบ้ริหาร อาจารย ์และบุคลากรเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาและการด าเนินงาน
ดา้นการประกนัคุณภาพของหน่วยงานข้ึนท าให้ประชากรของมหาวิทยาลยัเกิดการต่ืนตวัในเร่ือง 
การประกนัคุณภาพการศึกษา และเม่ือทบวงมหาวิทยาลยั (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ในปัจจุบนั) ไดป้ระกาศนโยบายเร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษา  

เม่ือเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2539 และมีการจดัสัมมนาอีกหลายคร้ัง จึงเป็นการส่งเสริมท่ี
ช่วยผลกัดนัใหม้หาวทิยาลยัเชียงใหม่ด าเนินการเร่ือง การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลยัอย่างจริงจงั หน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัไดมี้การจดัสัมมนาภายในหน่วยงาน
เป็นระยะเพื่อสร้างความเขา้ใจและระดมความคิดเห็นในเดือนมกราคม พ.ศ.2540 มหาวิทยาลยั 
เชียงใหม่ได้แต่งตั้งคณะกรรมการท างานเร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อท าหน้าท่ีจดัท า
นโยบายและแนวปฏิบติัในการประกนัคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ แนวปฏิบติัใน
การควบคุมคุณภาพปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพการศึกษา แบบประเมินปัจจยั และพฒันาโปรแกรม
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา และมอบหมายให้กองบริการการศึกษาเป็น
หน่วยงานรองรับการด าเนินการประกนัคุณภาพทางการศึกษาของมหาวทิยาลยั 

มหาวทิยาลยัไดจ้ดัสัมมนาอาจารย ์และขา้ราชการของมหาวิทยาลยัเพื่อรับฟังขอ้คิดเห็น
และ ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบันโยบายและแนวปฏิบติัดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา แนวปฏิบติัใน
การควบคุมคุณภาพปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพการศึกษาและแบบประเมินปัจจยัดงักล่าว เม่ือเดือน
พฤศจิกายน 2540 ภายหลงัการปรับแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ ไดน้ าเสนอคณะกรรมการวิชาการ
มหาวิทยาลยัและท่ีประชุมคณบดีพิจารณา และไดรั้บความเห็นชอบ เม่ือวนัท่ี 8 และ 14 มกราคม 
2541 ตามล าดบั และสภามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ในการประชุมคร้ังท่ี1/2541 วนัท่ี 17 มกราคม 2541 
ได้ให้ความเห็นชอบและให้ออกประกาศเร่ืองนโยบายและแนวปฏิบติัในการประกนั คุณภาพ
การศึกษาในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พ.ศ. 2541 ลงวนัท่ี 12 กุมภาพนัธ์ 2541มหาวิทยาลยัไดแ้ต่งตั้ง
คณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ข้ึนเม่ือวนัท่ี 24 มีนาคม 2541 และ
ในการประชุมคร้ังท่ี 1/2541 เม่ือวนัท่ี 3 เมษายน 2541 ไดใ้ห้ความเห็นชอบแนวปฏิบติัในการ
ควบคุมปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพการศึกษาและแบบประเมินปัจจยั เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาของแต่ละหน่วยงานในมหาวิทยาลยั และมหาวิทยาลยั
ไดมี้การจดัท าเอกสารแนวทางการประกนัคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พ.ศ. 2541 ออก
เผยแพร่ในการประชุมคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษา คร้ังท่ี 3/2541 เม่ือวนัท่ี 5 ตุลาคม 
2541 ไดเ้ห็นชอบให้คณะ สถาบนั ส านกั เร่ิมท าการประเมินปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพการศึกษา 
จ านวน 7 ปัจจยั และรายงานผลต่อมหาวิทยาลยัตามก าหนด นอกจากน้ีไดจ้ดัท าดชันีบ่งช้ีคุณภาพ
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การศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาและระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยั  และได้มีการรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับระดับบณัฑิตศึกษาในขั้นต้นและรายงานผลแล้วใน พ.ศ.2542 
คณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัไดท้บทวนและเสนอแผนปฏิบติังานการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2542 – 2545 เพื่อเป็นกรอบการท างานของหน่วยงาน ตลอดจน
เห็นชอบให้เพิ่มปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพการศึกษาจาก 15 ปัจจยั เป็น 17 ปัจจยัโดยให้จดัปัจจยั
ดงักล่าวภายใตก้รอบ 9 องคป์ระกอบตามท่ีทบวงมหาวิทยาลยัก าหนด เพื่อเตรียมการส าหรับการ
ตรวจสอบของทบวงมหาวิทยาลยัหรือองคก์รภายนอก และไดมี้การจดัประชุมสัมมนาเก่ียวกบัการ
จดัท ารายงานการศึกษาตนเอง และการเตรียมตวัเพื่อรับการตรวจสอบโดยองคก์รภายนอกอีกหลาย
คร้ังตามแผนของทบวงมหาวิทยาลยัในปี พ.ศ.2543 มหาวิทยาลยัเชียงใหม่มีคณะท่ีจะไดรั้บการ
ตรวจสอบคุณภาพจากองคก์รภายนอก 5 คณะคือ คณะแพทยศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ คณะ
วทิยาศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ และคณะศึกษาศาสตร์ ส าหรับแผนการตรวจสอบคุณภาพในปี 
พ.ศ.2544 จะมี 9 คณะคือคณะสัตวแพทยศาสตร์ คณะทนัตแพทยศาสตร์ คณะเทคนิคการแพทย ์
คณะเภสัชศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ คณะเกษตรศาสตร์ และ
คณะอุตสาหกรรมเกษตร และ พ.ศ.2545 มี 2 คณะคือคณะเศรษฐศาสตร์ และคณะวิจิตรศิลป์ใน
ระยะแรกของการตรวจสอบคุณภาพน้ี ทบวงมหาวิทยาลยัจะเนน้ท่ีคณะก่อน แต่อย่างไรก็ตามใน
ส่วนของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ก็มีนโยบายชดัเจนวา่ สถาบนั และส านกั ตอ้งมีการพฒันาระบบและ
กลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงานด้วย และในแผนปฏิบติังานก็ได้ก าหนด
ระยะเวลาของการตรวจสอบคุณภาพของสถาบนัและส านักไวแ้ล้ว  และท่ีส าคญัคือคุณภาพ
การศึกษาโดยรวมของมหาวิทยาลยั คือ ผลรวมของคุณภาพของทุกหน่วยงานนัน่เอง โดยเฉพาะใน
การจดัอนัดบัหรือระดบัมหาวิทยาลยั โดยองคก์รภายนอกนั้นจะเป็นการประเมินมหาวิทยาลยัใน
ภาพรวม ดงันั้น สถาบนั และส านกั จึงตอ้งมีการเตรียมการและด าเนินการในการพฒันาระบบและ
กลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาเช่นกนั 

ปัจจุบนัการประกนัคุณภาพการศึกษา ไม่ไดเ้ป็นเพียงนโยบายระดบัทบวงมหาวิทยาลยั
และมหาวิทยาลยัแต่ไดก้ าหนดไวช้ดัเจนในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ท่ีมีผล
บงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 14 เดือนสิงหาคม 2542 โดยระบุไวใ้นหลกัการจดัการศึกษา มาตรา 9 ขอ้ 3 วา่ ให้
มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาและจดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา ดงันั้นจึงมีความจ าเป็น
อยา่งยิง่ท่ีมหาวทิยาลยัตอ้งด าเนินการในเร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษาให้เป็นระบบอยา่งจริงจงั 

1.5  สาระเร่ือง การประกนัคุณภาพการศึกษาในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ไดก้ าหนดให้การจดัการศึกษายึดหลกัให้มี
มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา และไดใ้ห้ความหมายในเร่ืองมาตรฐานการศึกษา การ
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ประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน และการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก ตลอดจนก าหนดเร่ืองท่ี
ด าเนินการในมาตรา 4 และหมวด 6ดงัน้ีมาตรา 4 ไดก้ าหนดความหมายไวด้งัน้ี 

“มาตรฐานการศึกษา” หมายความว่า ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะคุณภาพท่ีพึง
ประสงค์และมาตรฐานท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแห่ง และเพื่อใช้เป็นหลกัในการ
เทียบเคียงส าหรับการส่งเสริมและก ากบัดูแลการตรวจสอบ การประเมินผลและการประกนัคุณภาพ
ทางการศึกษา 

“การประกนัคุณภาพภายใน” หมายความวา่ การประเมินผลและการติดตาม ตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง 
หรือโดยหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษานั้น 

“การประกันคุณภาพภายนอก” หมายความว่า การประเมินผลและการติดตาม 
ตรวจสอบ คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยส านกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกท่ีส านักงานดงักล่าว
รับรองเพื่อเป็นการประกันคุณภาพและให้มีการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

หมวด 6 
มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 มาตรา 47 ให้มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพ และมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดบัประกอบดว้ย ระบบการประกนัคุณภาพภายใน และระบบการประกนัคุณภาพ
ภายนอก ระบบหลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปตามท่ีก าหนดใน
กฎกระทรวงมาตรา 48 ให้หน่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร
การศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้
สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกนัคุณภาพภายนอกมาตรา 49 ให้มีส านกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษามีฐานะเป็นองคก์ารมหาชนท าหนา้ท่ีพฒันาเกณฑ์  วิธีการ
ประเมินคุณภาพภายนอก และท าการประเมินผลการจดัการศึกษาเพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพ
ของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมายและหลกัการ และแนวการจดัการศึกษาในแต่ละระดบั
ตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัน้ีใหมี้การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอยา่ง
นอ้ยหน่ึงคร้ังในทุกห้าปี นบัตั้งแต่การประเมินคร้ังสุดทา้ยและเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งและสาธารณชน 
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มาตรา 50 ให้สถานศึกษาให้ความร่วมมือในการจดัเตรียมเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ ท่ีมี
ขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษา ตลอดจนให้บุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทั้ง
ผูป้กครองและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษาใหข้อ้มูลเพิ่มเติมในส่วนท่ีพิจารณาเห็นวา่เก่ียวขอ้ง
กบัการปฏิบติัภารกิจของสถานศึกษา ตามค าร้องขอของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา หรือบุคคล หรือหน่วยงานภายนอกท่ีส านกังานดงักล่าวรับรองท่ีท าการประเมิน
คุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้น 

มาตรา 51 ในกรณีท่ีผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไม่ไดต้ามมาตรฐานท่ี
ก าหนด ให้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาจดัท าขอ้เสนอแนะการ
ปรับปรุงแกไ้ขต่อหน่วยงานตน้สังกดั เพื่อให้สถานศึกษาปรับปรุงแกไ้ขภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
หากมิไดด้ าเนินการดงักล่าวใหส้ านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงานต่อ
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานหรือคณะกรรมการการอุดมศึกษาเพื่อด าเนินการให้มีการ
ปรับปรุงแกไ้ข 

นโยบายในการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลยั เร่ือง นโยบายและแนวปฏิบติัในการประกนัคุณภาพ

การศึกษาในระดบัอุดมศึกษา ลงวนัท่ี 8 กรกฎาคม 2539 เพื่อส่งเสริมและพฒันาการศึกษาใน
ระดบัอุดมศึกษาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพตามาตรฐานสากลโดยทัว่ไป รวมทั้ง
เป็นการตอบสนองนโยบายของรัฐตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ีแปด 
(พ.ศ.2540-2544) ท่ีมุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพการศึกษาและคุณภาพของทรัพยากรมนุษยท่ี์จะเขา้สู่
ตลาดแรงงาน เพื่อเป็นฐานในการพฒันาประเทศในดา้นต่างๆ ต่อไปมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ได้
พิจารณาเห็นความส าคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษา ดงักล่าววา่จะสามารถสร้างความเป็นเลิศ
ทางวิชาการทั้งในดา้นการเรียนการสอน การวิจยั การบริการวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรม ให้เป็นไปตามความพร้อม ความช านาญ และความเช่ียวชาญของแต่ละคณะ/
สถาบนั/ส านัก ซ่ึงจะเป็นการเสริมสร้างคุณภาพมาตรฐานชั้นน าในระดบันานาชาติได้ จึงได้
ประกาศนโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ข้ึน เม่ือวนัท่ี 12 กุมภาพนัธ์ 
2541 เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการดงัน้ี 

1. ใหมี้การก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าและขั้นสูงท่ีมหาวทิยาลยั คณะ ภาควิชา สถาบนั และ
ส านกั ตอ้งบรรลุถึงโดยก าหนดเง่ือนไขเวลาท่ีชดัเจน 

2. ให้มีการประเมินตีค่า (Assessment) คุณภาพการศึกษาอยา่งรอบดา้น โดยมีการระบุ
ดชันี (Index) และตวับ่งช้ี (Indicators) ของคุณภาพการศึกษาแต่ละดา้น 
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3. ใหมี้การพฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการ
รักษามาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลยั โดยเนน้หลกัการของการให้คณะ ภาควิชา สถาบนัและ
ส านกั พฒันาระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพการศึกษาข้ึนภายในหน่วยงาน และสร้างความ
พร้อมท่ีจะใหห้น่วยงานภายนอกหรือมหาวทิยาลยัเขา้ไปตรวจสอบเพื่อการรับรองคุณภาพได ้

4. ส่งเสริมให้แต่ละคณะ ภาควิชา สถาบนั และส านกั จดัตั้งคณะกรรมการประกนั
คุณภาพการศึกษาข้ึนภายในหน่วยงาน โดยมีคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีมหาวิทยาลยั
แต่งตั้งข้ึนเป็นผูดู้แล ใหค้  าปรึกษา และประสานงาน เพื่อให้การด าเนินกิจกรรมการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของคณะ ภาควชิา สถาบนัและส านกั เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

5. ส่งเสริมและสนบัสนุนให้คณะ ภาควิชา สถาบนั และส านกั ด าเนินงานดา้นการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่งเป็นระบบ โดยใชง้บประมาณท่ีมีตามความจ าเป็น 

6. ส่งเสริมให้หน่วยงานหรือสถาบนัต่าง ๆ ภาครัฐและเอกชน ทั้งภายในและ
ต่างประเทศไดเ้ขา้มาร่วมในกิจกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาของแต่ละคณะ สถาบนั และ
ส านกั เพื่อการพฒันาและรับรองคุณภาพ 

7.  สนบัสนุนใหค้ณะ ภาควชิา สถาบนั และส านกั เผยแพร่กิจกรรมการประกนัคุณภาพ 
การศึกษาท่ีไดด้ าเนินการไปแลว้อยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั เพื่อเป็น
การประชาสัมพนัธ์คุณภาพการศึกษาของแต่ละหน่วยงาน 

8.  ก าหนดแนวทางการปฏิบติัในการประกนัคุณภาพการศึกษาข้ึนเพื่อเป็นแนวทาง
เบ้ืองตน้ โดยแต่ละคณะ ภาควิชา สถาบนั และส านกั อาจน าไปปรับปรุงหรือพฒันาเพิ่มเติมให้
เหมาะสมกบัสภาพของหน่วยงาน 

9.  ให้มีหน่วยงานรองรับงานประกนัคุณภาพการศึกษา โดยใช้บุคลากรท่ีมีอยู่เดิม 
นโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาน้ี ให้ใช้กบัคณะ สถาบนั และส านกั ของมหาวิทยาลยั 
เชียงใหม่ 

 
แนวปฏิบัติในการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

เพื่อให้การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จึงเห็นสมควรให้ก าหนดแนวปฏิบติัเบ้ืองตน้ข้ึนเพื่อใช้
เป็นแนวทางในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาในคณะ ภาควิชา สถาบนั และส านกั ใน
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ดงัน้ี 

1.  แต่งตั้งคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยั ให้เป็นผูดู้แล ให้
ค  าปรึกษาประสานงาน และตรวจสอบ ตลอดจนก าหนดดชันีและตวับ่งช้ีของคุณภาพการศึกษา 
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เพื่อให้การด าเนินกิจกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาของคณะ ภาควิชา สาขาวิชา สถาบนัและ
ส านกัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.  มหาวิทยาลยั คณะ ภาควิชา สถาบนั และส านกั ด าเนินกิจกรรมการประกนัคุณภาพ
การศึกษา โดยใชง้บประมาณท่ีมีตามความจ าเป็น 

3.  คณะ ภาควิชา สาขาวิชา สถาบนั และส านกั แต่งตั้งคณะกรรมการประกนัคุณภาพ
การศึกษาข้ึนเป็นการภายใน เพื่อพฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษา ก าหนด
มาตรฐานขั้นต ่าและขั้นสูง และเง่ือนไขเวลาท่ีตอ้งบรรลุ รวมทั้งก าหนดกิจกรรมการประกนัคุณภาพ
การศึกษาให้เหมาะสมกับหน่วยงานประชาสัมพนัธ์ภายในหน่วยงานและท าให้เกิดการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ข้ึน ด าเนินการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลคุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงาน 

4.  คณะ ภาควิชา สถาบนั และส านกั จดัท าระบบขอ้มูลท่ีทนัสมยั มีคุณภาพ และ
ประสิทธิภาพ เช่นขอ้มูลนกัศึกษา บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ อาคารสถานท่ี โสตทศันูปกรณ์ ฯลฯ เพื่อ
น ามาใชใ้นการพฒันาการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพ 

5.  มหาวิทยาลยั คณะ ภาควิชา สถาบนั และส านกั มีวิธีการให้ไดม้าซ่ึงผูบ้ริหารท่ีมี
ความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการองคก์รและงาน 

6.  คณะ ภาควิชา และสาขาวิชามีการศึกษาความตอ้งการ ตรวจสอบ ติดตาม และ
ประเมินหลักสูตรอย่างเป็นระบบ เพื่อน าผลมาใช้ในการพฒันาและปรับปรุงหลักสูตรให้มี
ประสิทธิภาพ 

7.  คณะ ภาควิชา และสาขาวิชาก าหนดระบบการวดัและประเมินผลการเรียนการสอน
อยา่งเป็นมาตรฐานและด าเนินการวดัและประเมินผลอยา่งมีประสิทธิภาพ 

8.  คณะ ภาควชิา สถาบนั และส านกัมีการประเมินผลประสิทธิภาพการสอนและผลการ
ปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งเป็นระบบและสม ่าเสมอ 

9.  คณะ ภาควิชา สาขาวิชา สถาบนั และส านกั มีการพฒันาคณาจารยแ์ละบุคลากรใน
หน่วยงานทั้งดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานตามหนา้ท่ี เช่น การศึกษาต่อ ฝึกอบรม ศึกษา 
ดูงาน และดา้นประสบการณ์ทางการวจิยัอยา่งทัว่ถึงและต่อเน่ือง 

10. สนบัสนุนให้อาจารยแ์ละบุคลากรผลิตผลงานทางวิชาการและส่ือการเรียนรู้ท่ีมี
คุณภาพอย่างสม ่าเสมอ และให้มีการด าเนินการวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนการสอนและพฒันางาน
วิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพการศึกษาโดยการสนบัสนุนด้านงบประมาณและให้มีการบริหาร
จดัการใหมี้ประสิทธิภาพ 

11. สนบัสนุนให้มีระบบห้องสมุดและระบบสารสนเทศให้ทนัสมยัอยา่งต่อเน่ืองและ
พอเพียงต่อความตอ้งการ และมีการติดตามผลการใชแ้ละการบริการอยา่งสม ่าเสมอ 
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12. จดัระบบการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล การใชง้านอาคารสถานท่ีและ
ทรัพยากรการเรียนรู้ต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ ตลอดจนการใชง้บประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพ คู่มือ
การประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 7 

13. มีการจดักิจกรรมการแลกเปล่ียนขอ้มูลเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการศึกษา ภายใน
มหาวทิยาลยัและระหวา่งมหาวทิยาลยัทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 

14. เปิดโอกาสให้หน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน ไดเ้ขา้มามีส่วน
ร่วมในการเสนอความคิดเห็นและด าเนินกิจกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษา 

15. มีระบบการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจแก่คณาจารยแ์ละบุคลากรท่ีรับผิดชอบต่อ
งานพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งเหมาะสม 

16. จดัท ารายงานเก่ียวกบัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยั คณะ ภาควิชา สาขาวิชา 
สถาบนั และส านกั เผยแพร่แก่ประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบอยา่งต่อเน่ือง 

17. ใหมี้หน่วยงานรองรับงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลยั คณะ 
สถาบนั และส านกั โดยใชบุ้คลากรท่ีมีอยูเ่ดิม 

 
2.5 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ปรารถนา   โกวิทยายางกรู (2543) ท าการประเมินหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวชิาวจิยัและสถิติการศึกษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ พ.ศ.2535 (ปรับปรุง)ไดด้ าเนินการประเมิน
หลักสูตรโดยใช้รูปแบบ CIPP โดยมีประชากรทั้งหมด 131 คน ซ่ึงการประเมินหลักสูตร
ศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวิชาวิจยัและสถิติการศึกษา มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยรูปแบบการ
ประเมินแบบ CIPP ถูกน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือวิจยัในการประเมิน ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียดได้
ดงัน้ี ด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อม พบว่า วตัถุประสงค์ของหลกัสูตรศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต 
สาขาวชิาวจิยัและสถิติการศึกษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ มีความสอดคลอ้งและเหมาะสม โครงสร้าง
หลกัสูตรมีความเหมาะสมและชดัเจน ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ซ่ึงไดแ้ก่ คุณสมบติัของอาจารยมี์ต าแหน่ง
ทางวชิาการจดัอยูใ่นล าดบัขั้น D แต่มีคุณสมบติัของอาจารยด์า้นวฒิุการศึกษาอยูใ่นล าดบัขั้น A และ
ผลงานทางวิชาการจดัอยูใ่นล าดบัขั้น A ในขณะท่ีคุณสมบติันกัศึกษาเป็นไปตามเกณฑ์ทุกประการ 
ขณะท่ีการแบ่งภาระงานและทรัพยากรมีความเหมาะสมและเพียงพอ มีคุณภาพอยูใ่นระดบัท่ีดี และ
ยิ่งไปกวา่นั้นดา้นกระบวนการการจดัการเรียนการสอนและการบริหารหลกัสูตรมีความเหมาะสม
กบัความคาดหวงัของมหาบณัฑิตและนกัศึกษา ยิ่งไปกวา่นั้นกระบวนการสอบวิทยานิพนธ์อยูใ่น
ล าดับขั้น A ส่วนกิจกรรมการเรียนการสอนมีความเหมาะสม อย่างไรก็ตามด้านผลผลิตของ
หลกัสูตรซ่ึงแสดงผลถึงผูส้ าเร็จการศึกษาจดัอยูใ่นล าดบัขั้น C เท่านั้น ซ่ึงระดบัผลการศึกษาเฉล่ีย
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ของบมหาบณัฑิตส่วนใหญ่เท่ากบัหรือมากกวา่ 3.25 และใชเ้วลาส าเร็จการศึกษาไม่เกิน 3 ปี 1 เทอม
การศึกษาปกติ 

พัช รินทร์ ศรีสวัสดิ์  ( 2546) การประเ มินหลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยรูปแบบการประเมินแบบ CIPP ถูกน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือวิจยัในการ
ประเมิน ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียดไดด้งัน้ี ดา้นบริบทหรือสภาวะแวดลอ้ม พบวา่ วตัถุประสงค์
ของหลกัสูตรเศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเชียงใหม่มีความสอดคลอ้งและเป็นท่ีตอ้งการ
สังคมไทย โครงสร้างหลกัสูตรมีความเหมาะสมและชดัเจน ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ซ่ึงไดแ้ก่ คุณสมบติั
ของอาจารยมี์ต าแหน่งทางวชิาการจดัอยูใ่นล าดบัขั้น C แต่มีคุณสมบติัของอาจารยด์า้นวุฒิการศึกษา
อยูใ่นล าดบัขั้น A และผลงานทางวิชาการจดัอยูใ่นล าดบัขั้น A ในขณะท่ีคุณสมบติันกัศึกษาเป็นไป
ตามเกณฑ์ทุกประการ ขณะท่ีการแบ่งภาระงานและทรัพยากรมีความเหมาะสมและเพียงพอ มี
คุณภาพอยูใ่นระดบัท่ีดี และยิง่ไปกวา่นั้นดา้นกระบวนการการจดัการเรียนการสอนและการบริหาร
หลักสูตรมีความเหมาะสมกับความคาดหวงัของมหาบัณฑิตและนักศึกษา ยิ่งไปกว่านั้ น
กระบวนการสอบวิทยานิพนธ์อยู่ในล าดบัขั้น A ส่วนกิจกรรมการเรียนการสอนมีความเหมาะสม 
อยา่งไรก็ตามดา้นผลผลิตของหลกัสูตรซ่ึงแสดงผลถึงผูส้ าเร็จการศึกษาจดัอยูใ่นล าดบัขั้น D เท่านั้น 

นพดล อ้ายโป่ง (2549) ได้ท าการวิจัยในหัวข้อการประเมินหลักสูตรวิศวกรรม
มหาบณัฑิต สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ผ่านการ
ประเมินแบบ CIPP Model โดยสามารถอธิบายรายละเอียดได้ว่าวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร
วิศวกรรมมหาบณัฑิต สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มี
ความสอดคล้องและเป็นท่ีต้องการสังคมไทย โครงสร้างหลักสูตรมีความเหมาะสมและชัดเจน 
สามารถน าไปประยกุตป์ฏิบติัไดใ้นชีวิตจริงสถานการณ์จริง ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ซ่ึงไดแ้ก่ คุณสมบติั
ของอาจารยมี์ต าแหน่งทางวชิาการจดัอยูใ่นล าดบัขั้น D แต่มีคุณสมบติัของอาจารยด์า้นวุฒิการศึกษา
อยูใ่นล าดบัขั้น A และผลงานทางวิชาการจดัอยูใ่นล าดบัขั้น A ในขณะท่ีคุณสมบติันกัศึกษาเป็นไป
ตามเกณฑ์ทุกประการ ขณะท่ีการแบ่งภาระงานและทรัพยากรมีความเหมาะสมและเพียงพอ มี
คุณภาพอยูใ่นระดบัท่ีดี และยิง่ไปกวา่นั้นดา้นกระบวนการการจดัการเรียนการสอนและการบริหาร
หลกัสูตรมีความเหมาะสมกบัความคาดหวงัของมหาบณัฑิตและนกัศึกษา ขณะท่ีการแบ่งภาระงาน
และทรัพยากรมีความเหมาะสมและเพียงพอ มีคุณภาพอยู่ในระดับท่ีดี และยิ่งไปกว่านั้นด้าน
กระบวนการการจดัการเรียนการสอนและการบริหารหลกัสูตรมีความเหมาะสมกบัความคาดหวงั
ของมหาบณัฑิตและนกัศึกษา ยิ่งไปกวา่นั้นกระบวนการสอบวิทยานิพนธ์อยูใ่นล าดบัขั้น A ส่วน
กิจกรรมการเรียนการสอนมีความเหมาะสม อย่างไรก็ตามดา้นผลผลิตของหลกัสูตรซ่ึงแสดงผลถึง
ผูส้ าเร็จการศึกษาจดัอยู่ในล าดบัขั้น C ระดบัผลการศึกษาเฉล่ียของบมหาบณัฑิตส่วนใหญ่เท่ากบั
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หรือมากกวา่ 3.25 คุณลกัษณะและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของมหาบณัฑิตอยูใ่นระดบัมาก
ถึงมากท่ีสุด 

จุฑาทิพย์  จันทร์เรือน (2552) ได้ท าการวิจัยในหัวข้อข้อการประเมินหลักสูตร
ศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาการวดัและประเมินผลการศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
(ปรับปรุง พ.ศ.2543) โดยรูปแบบการประเมินแบบ CIPP ถูกน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือวิจยัในการ
ประเมิน ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียดไดด้งัน้ีวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการวดัและประเมินผลการศึกษา มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีความสอดคลอ้งเหมาะสม โดย
โครงสร้างหลกัสูตรมีความชดัเจน สามารถน าไปประยุกตป์ฏิบติัไดใ้นการท างานจริง แต่ดา้นปัจจยั
เบ้ืองตน้ซ่ึงไดแ้ก่ คุณสมบติัของอาจารยมี์ต าแหน่งทางวิชาการจดัอยูใ่นล าดบัขั้น D แต่มีคุณสมบติั
ของอาจารย์ด้านวุฒิการศึกษาอยู่ในล าดบัขั้น A และผลงานทางวิชาการจดัอยู่ในล าดบัขั้น A 
ในขณะท่ีคุณสมบติันกัศึกษาเป็นไปตามเกณฑทุ์กประการ ขณะท่ีการแบ่งภาระงานและทรัพยากรมี
ความเหมาะสมและเพียงพอ มีคุณภาพอยูใ่นระดบัท่ีดี และยิง่ไปกวา่นั้นดา้นกระบวนการการจดัการ
เรียนการสอนและการบริหารหลกัสูตรมีความเหมาะสมกับความคาดหวงัของมหาบณัฑิตและ
นกัศึกษา ยิ่งไปกวา่นั้นกระบวนการสอบวิทยานิพนธ์อยูใ่นล าดบัขั้น A ส่วนกิจกรรมการเรียนการ
สอนมีความเหมาะสม อยา่งไรก็ตามดา้นผลผลิตของหลกัสูตรซ่ึงแสดงผลถึงผูส้ าเร็จการศึกษาจดัอยู่
ในล าดบัขั้น C  เท่านั้น ซ่ึงระดบัผลการศึกษาเฉล่ียของบมหาบณัฑิตส่วนใหญ่เท่ากบัหรือมากกวา่ 
3.25 และใชเ้วลาส าเร็จการศึกษาไม่เกิน 2 ปี 1 เทอมการศึกษาปกติ  
 
2.6  กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการศึกษา 

ในการวจิยัผา่นการคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง “การประเมินหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์การเมือง มหาวทิยาลยัเชียงใหม่” ไดท้  าการก าหนดขอบเขตการศึกษาและ
จดัท าเป็นกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 
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ภาพ 2.4 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา การประเมินหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา
เศรษฐศาสตร์การเมือง มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

Context  (ภาวะแวดล้อม) 
- ปรัชญาของหลกัสูตรกบับริบทสังคมไทย ทางดา้นการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม 
 

Input  (ปัจจัยน าเข้า) 
- วตัถุประสงคแ์ละปรัชญาของหลกัสูตร   -  วชิาท่ีท าการสอน - 
คุณสมบติัอาจารยแ์ละ 
-  คุณสมบติันกัศึกษา  - กิจกรรมส่งเสริมการเรียนการสอน ฯลฯ 
 

Process (กระบวนการ) 
- การบริหารจดัการหลกัสูตร ไดแ้ก่ คุณภาพการสอนของอาจารย ์การ
จดัสรรชัว่โมงการสอน การเลือกสรรวชิาการสอน อาจารยท่ี์ปรึกษาทัว่ไป 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาการคน้ควา้แบบอิสระ กระบวนการและรูปแบบการ
คน้ควา้แบบอิสระ 

Product (ผลลพัธ์)  
- จ  านวนผูส้ าเร็จการศึกษา และการท างานของมหาบณัฑิต 

- คุณภาพการท างานของมหาบณัฑิต 
 

ประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล 


