
 

 
บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การรับประทานอาหาร เป็นกิจวตัรประจ าวนัท่ีส าคญัท่ีสุดต่อการด ารงชีพของมนุษย ์
อาหารจึงถูกก าหนดให้เป็นหน่ึงในปัจจยัพื้นฐานหรือปัจจยัส่ี อนัประกอบดว้ย อาหาร ท่ีอยู่อาศยั 
เคร่ืองนุ่งห่ม และยารักษาโรค ดว้ยเหตุน้ีพบว่าในปัจจุบนัมีการพฒันาในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
อาหารอยูอ่ย่างต่อเน่ือง ไม่ว่าจะเป็นในดา้นของการผลิต การแปรรูปวตัถุดิบส าหรับการประกอบ
อาหาร การปรับปรุงต ารับอาหารดั้ งเดิมให้มีรสชาติแปลกใหม่ หรือมีโภชนาการท่ีครบถ้วน
เหมาะสมมากกว่าจากเดิม การคิดคน้ต ารับอาหารชนิดใหม่ ๆ ธุรกิจร้านอาหารหมูกระทะก็เป็น
ธุรกิจหน่ึงท่ีหนัมาให้ความส าคญักบักลยุทธ์ใหม่ ๆ ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ ผูป้ระกอบการร้านอาหาร
หมูกระทะ ไดต้ระหนกัดีวา่ ความตอ้งการบริโภคอาหารของคนนั้น ถือเป็นปัจจยัส่ีในการด ารงชีวิต 
แต่ในขณะเดียวกันวิถีชีวิตท่ีเป็นแบบเร่งรีบ การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสังคมรวมทั้ งภาวะ
เศรษฐกิจตกต ่า ท าให้คนส่วนใหญ่เลือกท่ีจะบริโภคอาหารท่ีมีคุณภาพ มีความหลากหลาย และท่ี
ส าคญั คือ อาหารท่ีมีราคาถูก 

ในปัจจุบนัมีร้านอาหารประเภทบุฟเฟต์หมูกระทะท่ีมีความนิยมเป็นอย่างมากส าหรับ
ผูบ้ริโภค ส่ิงดึงดูดใจโดยทัว่ไปส าหรับผูบ้ริโภคประการแรก คือเร่ืองของราคาท่ีผูบ้ริโภคสามารถ
เลือกร้านตามก าลงัจ่ายซ่ึงเป็นการก าหนดราคาอาหารไวแ้ลว้อย่างตายตวั ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถ
ควบคุมจ านวนเงินท่ีตอ้งช าระ โดยสามารถรับประทานอาหารไดอ้ยา่งไม่จ  ากดัปริมาณ ประการท่ี 2 
ผูบ้ริโภคสามารถเลือกได้เองว่าจะเลือกรับประทานอาหารจากวตัถุดิบประเภทใด ประการท่ี 3 
ผูบ้ริโภคสามารถลงมือรับประทานไดเ้องตามใจชอบ วา่จะเลือกรับประทานเป็นอาหารป้ิงยา่ง หรือ
เลือกต้มรับประทานเป็นสุก้ียาก้ี ประการสุดทา้ยซ่ึงเป็นผลสืบเน่ืองจากการประกอบอาหารข้ึน
รับประทานตอ้งใชเ้วลา ฉะนั้นช่วงเวลาในการการรับประทานหมูกระทะจึงสามารถใชเ้ป็นเวลาใน
การพบปะสังสรรคไ์ปในตวัส าหรับกลุ่มบุคคลต่าง ๆ ในสังคม 
บุฟเฟ่ตห์มูกระทะไดรั้บความนิยมจากหลาย ๆ ประการท่ีกล่าวมา ท าให้มีการแข่งขนัทางการตลาด
เพื่อใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจเลือกรับประทาน ทางผูป้ระกอบการจึงตอ้งมีการท าการตลาดตามหลกัการ
ตลาด หรือ 4P ไดแ้ก่ ตวัสินคา้ (Product) หรืออาหาร ซ่ึง จะท าให้ไดเ้ปรียบไดโ้ดย สร้างรายการ
อาหารท่ีมีความแตกต่าง ราคา (Price) ผูป้ระกอบการควรตั้งราคาให้เหมาะสมกบัอาหารและกลุ่ม
ผูบ้ริโภคเป้าหมาย ท่ีตั้ง (Place) ร้านควรตั้งอยูใ่นสถานท่ี ท่ีเหมาะสม สะดวกส าหรับผูบ้ริโภค และ
การส่งเสริมการขาย (Promotion) ผูป้ระกอบการควรตั้งกลยุทธ์ท่ีเป็นการดึงดูดความสนใจของ
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ผูบ้ริโภค ทั้ง ลด แลก แจก แถม นอกจากน้ีผูป้ระกอบการบางส่วนยงัน าหลกัการตลาดเพิ่มเติมจาก
ส่วนท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เขา้มาใช ้ไดแ้ก่ พนกังาน (People) เพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัผูบ้ริโภค, 
กระบวนการให้บริการ (Process) เพื่อให้เกิดความประทบัใจและไวต่อการให้บริการ, ส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ (Physical Environment) เพื่อเพิ่มความน่าสนใจให้กบัร้าน แต่อยา่งไรก็ดี ร้านบุฟเฟ่ต์
หมูกระทะจะไดรั้บความนิยมหรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัผูบ้ริโภคเป็นหลกั ดงันั้นผูว้ิจยัจึงประสงคศึ์กษา
พฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคบุฟเฟตห์มูกระทะ 
 

1.2  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 1.2.1 เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลถึงการเลือกร้านบุฟเฟ่ตห์มูกระทะขนาดกลาง ในเขต
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 
 1.2.2 เพื่อศึกษาถึงการเลือกรับประทานบุฟเฟ่ตห์มูกระทะจากร้านขนาดกลาง ในเขต
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

1.3  ขอบเขตกำรศึกษำ 
ขอบเขตดา้นตวัแปร 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี มุ่งเน้นศึกษาว่าปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์

กบัปัจจยัทางการตลาดอยา่งไร จึงก าหนดขอบเขตของตวัแปรใหเ้ป็นไปตามน้ี คือ 
1.3.1 ตวัแปรตน้หรือตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ เพศ การศึกษา 

อาชีพ รายได ้อาย ุและสถานภาพ 
1.3.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ ปัจจยัทางการตลาดท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่ 

ผลิตภณัฑ ์สถานท่ี ราคา การส่งเสริมการตลาด บริการ พนกังาน และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
             ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตำม 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1.1 ขอบเขตการศึกษา 

ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้บริโภค 

- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- รายได ้
- อาชีพ 
- สถานภาพ 

ปัจจยัทำงกำรตลำดทีเ่หมำะสม 

- ผลิตภณัฑ ์
- สถานท่ี 
- ราคา 
- การส่งเสริมการตลาด 
- บริการ 
- พนกังาน 
- ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
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ขอบเขตด้ำนเวลำและสถำนที่ 
ดา้นเวลา คือ มีระยะเวลาในการศึกษา 6 เดือน ระหว่างเดือนพฤษภาคม ถึง ตุลาคม 

พ.ศ. 2555 
ดา้นสถานท่ี คือ แจกแบบสอบถามแก่ผูบ้ริโภคในร้านอาหารบุฟเฟ่ตห์มูกระทะขนาด

กลาง ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  
 
 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 ในการท าวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัท าการส ารวจความคิดเห็นของลูกคา้ร้านอาหารบุฟเฟ่ตห์มู

กระทะขนาดกลาง ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ รวมทั้งส้ิน 355 คน 
 
 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
ในการท าวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมุ่งศึกษาถึงปัจจยัท่ีเหมาะสมส าหรับร้านอาหารบุฟเฟ่ต์หมู

กระทะขนาดกลาง ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ แบบสอบถามท่ีจดัท าข้ึนเพื่อสอบถามขอ้มูล
ทัว่ไปและความคิดเห็นของลูกค้าร้านอาหารหมูกระทะขนาดกลาง ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ เก่ียวกบัความเหมาะสมของปัจจยัทางการตลาดท่ีร้านอาหารหมูกระทะไดน้ ามาใชใ้นการ
ใหบ้ริการ 
 

1.5  นิยำมศัพท์ทัว่ไป 
  หมูกระทะ หมายถึง อาหารประเภทป้ิงยา่งและตม้ ซ่ึงลกัษณะของกระทะจะเป็นลกัษณะ

พิเศษคือสามารถตม้และยา่งไดพ้ร้อมกนั โดยลกัษณะของกระทะจะเป็นทรงกลมตรงกลางจะนูนสูง

เพื่อป้ิงยา่งและขอบดา้นขา้งเป็นร่องเอาไวส้ าหรับตม้ 

 บุฟเฟ่ต์ เป็นค ามาจากภาษาฝร่ังเศสว่า buffet หมายถึง การรับประทานอาหารแบบท่ีมี

อาหารวา่งหลาย ๆ ชนิดจดัวางไวบ้นโตะ๊ใหแ้ขกท่ีไดรั้บเชิญมาเลือกรับประทานแกลม้กบัเคร่ืองด่ืม 

ในขณะท่ีสนทนากนั ก่อนท่ีเจา้ภาพจะเชิญให้เขา้นัง่โต๊ะอาหารเพื่อรับประทานอาหารหลกัในการ

เล้ียงอาหารกลางวนัหรืออาหารค ่ าต่อไป (ศ. ดร.กาญจนา  นาคสกุล , ส านักศิลปกรรม 

ราชบณัฑิตยสถาน) 

 ปัจจัย หมายถึง เหตุอนัเป็นทางใหเ้กิดผล, หนทาง 

 ร้ำนบุฟเฟ่ต์หมูกระทะขนำดกลำง หมายถึง ร้านบุฟเฟ่ตห์มูกระทะท่ีมีจ านวนโต๊ะตั้งแต่ 30 

ถึง 99 โตะ๊ สามารถรองรับผูบ้ริโภคไดต้ั้งแต่ 120 จนถึง 396 คน 
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 ปัจจัยที่ส่งผลถึงกำรเลือกร้ำนบุฟเฟ่ต์หมูกระทะ หมายถึง เหตุท่ีส่งผลถึงการเลือกบริโภค

บุฟเฟ่ต์หมูกระทะ จากหลายทางเลือก เพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการได้สูงสุด โดยมีเหตุของ

ผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ และสถานภาพ รวมไปถึงเหตุทางการตลาด

ของร้านบุฟเฟ่ตห์มูกระทะ ไดแ้ก่ อาหาร (Product), ราคาบุฟเฟ่ต ์(Price), ท าเลท่ีตั้ง (Place), การ

ส่งเสริมการตลาด (Promotion), พนักงานผูใ้ห้การบริการ (People), กระบวนการให้บริการ 

(Process) และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) ของร้านอาหารบุฟเฟ่ตห์มูกระทะ 

 กำรเลอืกรับประทำนบุฟเฟ่ต์หมูกระทะ หมายถึง กระบวนการและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคล

เขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งในการเสาะแสวงหา, การเลือก, การซ้ือ และการใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต์

หมูกระทะ เพื่อสนองความต้องการและความปรารถนาเพื่อให้ได้รับความพอใจสูงสุดในการ

บริโภคบุฟเฟ่ตห์มูกระทะ 

1.3  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1.3.1 ท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการการตดัสินใจบริโภคบุฟเฟ่ตห์มูกระทะ

จากร้านขนาดกลาง ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
1.3.2 เจา้ของกิจการและผูใ้ห้บริการ สามารถน าปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจ

บริโภคหมูกระทะ มาปรับปรุงกิจการและลกัษณะของการบริการได ้
1.3.3 เป็นแนวทางในการวางการตลาดร้านอาหารบุฟเฟ่ตห์มูกระทะไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

เหมาะสมกบัความตอ้งการบริโภคในร้านขนาดกลาง เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ในยคุปัจจุบนั 
 
 


