
 

 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปราย   และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาเร่ืองการจดัการเรียนการสอนภาษาจีนของครูอาสาสมคัรจีนจากส านกังาน

ส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจีนนานาชาติแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน (ฮัน่ป้ัน) ณ จงัหวดั

เชียงราย ไดท้  าการเก็บรวมรวมขอ้มูลครูอาสาสมคัรจีนจ านวน 9 คนและนกัเรียนจ านวน 644 คน 

จากโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาท่ีรับครูอาสาสมคัรจีน ในปีการศึกษา 2554 ไดผ้ลสรุปดงัน้ี 

 

5.1 สรุปผลข้อมูลทัว่ไป 

จากข้อมูลนักเรียนท่ีเรียนกับครูอาสาสมคัรจีนในจงัหวดัเชียงราย จ านวน 664 คน 

พบว่าเรียนอยู่ท่ีโรงเรียนพานพิทยาคม จ านวน 97 คน, โรงเรียนวฒันาศึกษาจ านวน 65 คน, 

โรงเรียนแม่จนัวิทยาคมจ านวน 70 คน, โรงเรียนจุฬาภรณ์จ านวน 54 คน, โรงเรียนด ารงราษฎร์

สงเคราะห์จ านวน 57 คน, โรงเรียนสามคัคีจ านวน 155 คน, โรงเรียนเวียงป้าเป้าจ านวน 56 คน, 

โรงเรียนพานพิเศษพิทยาจ านวน 90 คน  

นักเรียนท่ีเรียนกับครูอาสาสมัครจีนท่ีสอนภาษาจีนในจังหวดัเชียงราย นักเรียน

มากกวา่คร่ึงเรียนอยูใ่นระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายโดยก าลงัเรียนอยูใ่นระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 

4 คิดเป็นร้อยละ 36.96 รองลงมาคือนกัเรียนก าลงัเรียนอยูใ่นระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 คิดเป็นร้อย

ละ 24.53 และนอ้ยท่ีสุดคือนกัเรียนก าลงัเรียนอยูใ่นระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 คิดเป็นร้อยละ 2.02 

 

5.2 สรุปผลเร่ืองผลสัมฤทธ์ิการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน 
ในด้านการจัดการเรียนการสอน นกัเรียนท่ีเรียนกบัครูอาสาสมคัรจีนท่ีสอนภาษาจีนใน

จงัหวดัเชียงรายมีความคิดเห็นเห็นด้วยในด้านการจดัการเ รียนการสอน เช่นครูอาสาสมคัรจีน
อธิบายเน้ือหาในวิชา พร้อมทั้งยกตวัอยา่งไดช้ดัเจน และเปิดโอกาสให้นกัเรียนแสดงความคิดเห็น
ในชั้นเรียน  
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ในด้านพฤติกรรมการสอนของครู นกัเรียนท่ีเรียนกบัครูอาสาสมคัรจีนท่ีสอนภาษาจีน

ในจงัหวดัเชียงรายมีความคิดเห็นเห็นดว้ยในดา้นพฤติกรรมการสอนของครู เช่น ครูอาสาสมคัรจีนจดั

กิจกรรมใหห้ลากหลายเร้าความสนใจและเหมาะสมกบันกัเรียน  

ในด้านกระบวนการเรียนการสอน นกัเรียนท่ีเรียนกบัครูอาสาสมคัรจีนท่ีสอนภาษาจีน
ในจงัหวดัเชียงรายมีความคิดเห็นด้วยในปัจจยัด้านกระบวนการเรียนการสอนซ่ึงอยู่เกณฑ์ มาก 
เน่ืองจากครูอาสาสมคัรจีน มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดี หรือความเป็นกนัเองท าให้ผูเ้รียน ไม่ตึงเครียดขณะ
เรียนภาษาจีน  

 
5.3 ผลสัมฤทธ์ิการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนโดยใช้การทดสอบ  YCT 

ผลสัมฤทธ์ิมีผลเก่ียวข้องกบัการเรียนการสอนของนักเรียน ในการวิจยัคร้ังน้ีได้น า
แบบทดสอบ YCT ระดบัหน่ึง ไปทดสอบกบันกัเรียนท่ีเรียนกบัครูอาสาสมคัรในจงัหวดัเชียงราย
โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

นกัเรียนท่ีสอบดว้ยขอ้สอบ YCT ระดบั 1 ในดา้นการอ่านและการฟังของนกัเรียน มีผล

เกณฑก์ารประเมินการอ่านอยูใ่นระดบัดี ส่วนในดา้นการฟังพบวา่อยูใ่นระดบัดีมาก  

นกัเรียนท่ีสอบดว้ยขอ้สอบ YCT ระดบั 1 ในดา้นการอ่านของนกัเรียนท่ีเรียนกบัครู

อาสาสมคัรจีน มีผลเกณฑก์ารประเมินการอ่านของระดบัชั้น ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 มีทกัษะ

ดา้นการฟังและการอ่านท่ีดีกวา่ระดบัชั้นอ่ืน จากตารางสามารถสรุปไดว้า่ระดบัชั้นท่ีสูงข้ึนสามารถ

เรียนรู้ไดดี้กวา่ระดบัชั้นท่ีต ่ากวา่ 

 
 
5.4 สรุปผลของปัญหาและอุปสรรคในการเรียนการสอน 

ครูอาสาสมคัรจีนส่วนมากเป็นนกัศึกษาท่ีเป็นครูและไม่เคยมีประสบการณ์ในการสอน
ภาษาจีนมาก่อน สาขาท่ีเรียนมาไม่ตรงกับการสอนภาษาจีน โดยมาเป็นครูสอนภาษาจีนโดย
ส านกังานส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจีนหลงัจากผา่นการอบรม และด าเนินการสอนภาษาจีน
เป็นระยะเวลาหน่ึงปี จึงเกิดปัญหาและอุปสรรคดงัต่อไปน้ี   

1.ปัญหาทีเ่กดิจากครูอาสาสมัครจีน ครูอาสาสมคัรจีนไม่สามารถปรับตวัให้คุน้เคยกบั
สภาพแวดล้อมของโรงเรียนและไม่ทราบทิศทางในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของแต่ละ
โรงเรียน และอุปสรรคทางภาษาท าใหก้ารส่ือสารผดิพลาด 
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2. ปัญหาที่เกิดจากนักเรียน เช่น ระดบัพื้นฐานภาษาจีนของนกัเรียนไม่เท่ากนั ซ่ึง
นกัเรียนบางส่วนมาจากครอบครัวเช้ือสายจีนมกัจะมีพื้นฐานภาษาจีนมากพอสมควร แต่นกัเรียน
ท่ีมาจากครอบครัวคนไทยมกัไม่มีพื้นฐานมาก่อน เม่ือมาเรียนอยูใ่นหอ้งเดียวกนั มกัเกิดปัญหาความ
แตกต่างของการเรียนข้ึน และนักเรียนไม่ให้ความส าคญักบัการเรียนภาษาจีน เน่ืองจากนกัเรียน
ไม่ไดน้ าไปใชใ้นการสอบเขา้มหาวทิยาลยั หรือใชใ้นชีวติประจ าวนั 

3. ปัญหาด้านบริบท 
ผูบ้ริหารบางโรงเรียนไม่ไดใ้หค้วามส าคญัทางดา้นนโยบาย เน่ืองจากไม่ไดใ้ชภ้าษาจีน

ในการสอบแข่งขนัเขา้ในระดบัชั้นท่ีสูงข้ึนต่อไป หลกัสูตรภาษาจีนของโรงเรียนไม่ไดแ้ยกวิชาออก
ใหถู้กตอ้ง เช่น  การฟัง การพูด การอ่าน และการก าหนดคาบเรียนต่อสัปดาห์นอ้ยเกินไปท าให้การ
เรียนรู้ไม่ต่อเน่ือง และยงัขาดอุปกรณ์ ต ารา และสถานท่ีเพื่อใชใ้นการเรียนรู้ภาษาจีน เช่นห้องสมุด 
หอ้งโสตศึกษา  

4. ปัญหามาตรฐานของการทดสอบ 
การทดสอบ HSK เป็นมาตรฐานวดัระดบัภาษาจีน ส าหรับนกัเรียนมธัยมปลายใช้การ

ทดสอบ YCT เป็นมาตรฐานในการทดสอบ แต่ในโรงเรียนมัธยมสอนภาษาจีนในเขตจงัหวดั
เชียงราย ไม่ไดท้  าการทดสอบมาตรฐานทั้งสอง มีเพียงแต่ท าการวดัผลภายในกฎ ขอ้บงัคบัของแต่
ละโรงเรียนเท่านั้น ไม่ไดบ้งัคบัให้ทดสอบมาตรฐานดงักล่าวแต่อยา่งใด เพียงแต่ถา้นกัเรียนคนใด
สนใจไปทดสอบตนเองเป็นไปตามความสมคัรใจ 

5. ปัญหาส่ือการเรียนการสอน 
โรงเรียนในจงัหวดัเชียงรายไม่มีความพร้อมทางดา้นส่ือการเรียนการสอน จะเห็นไดว้า่

มีเพียงสองโรงเรียนเท่านั้นท่ีมีห้องส่ือ ห้องเรียนท่ีมีความพร้อม ส่วนโรงเรียนอ่ืนไม่มีความพร้อม
ทางดา้นส่ือและอุปกรณ์  

6. ต าราและแบบฝึกหัด 
ต าราในการเรียนการสอนภาษาจีนของแต่ละโรงเรียนในจงัหวดัเชียงรายก็แตกต่างกนั 

เช่นหนงัสือสัมผสัภาษาจีน หรือ Happy Chinese แต่บางโรงเรียนก็เจอปัญหาขอต ารายาก จ านวน
ต าราท่ีฮัน่ป้ันส่งมาไม่เพียงพอ ซ่ึงนักเรียนส่วนมากไม่ได้ใช้หนงัสือตวัจริง แต่ใช้ต  าราตวัส าเนา 
และบางโรงเรียนก าหนดคาบเรียนต่อสัปดาห์มากเกินเน้ือหาท่ีให้ ครูมกัจะหาต ารามาเสริมให้
นกัเรียนอีกทางหน่ึง ส่วนแบบฝึกหัดจะเป็นประกบกนัเป็นชุดกบัหนงัสือฮัน่ป้ันเพียงแค่เล่มเดียว 
ทั้งจ  านวนไม่เพียงพอและเน้ือหานอ้ยมาก ซ่ึงครูจะสั่งการบา้นให้นกัเรียนทบทวนเน้ือหาเร่ืองเรียน 
หรือหนงัสือสมุดคดัตวัอกัษรจีนโดยตวัเอง 
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5.5 หลกัการดูแลครูอาสาสมัครจีนโดยหัวหน้าสาย 
 การดูแลด้านที่อยู่อาศัยโรงเรียนท่ีรับครูอาสาสมคัรจีนจะจดังบประมาณท่ีใช้กบัครู
อาสาสมคัรจีนข้ึนอยูก่บัความพร้อมของโรงเรียน โดยทางโรงเรียนมกัให้บา้นพกัครูหรือห้องพกัท่ี
ใกลโ้รงเรียนท่ีสุด และให้มีท่ีกินสะดวก โดยสนองนโยบายให้ทาง สพฐ. และมีค่าตอบแทนหรือ
สวสัดิการทางสุขภาพ และอ่ืน ตามสมควร  
 ด้านการเรียนการสอน หัวหน้าสายส่วนมากแนะน าด้านการเรียนการสอนของครู
อาสาสมคัรจีน ให้มีความรับผิดชอบกับการเรียนการสอน นักเรียนมกัจะประทบัใจมากกับครู
อาสาสมคัรจีน แต่ความสามารถทางภาษาไทยของครูอาสาสมคัรจีนแต่ละคนไม่เหมือนกนั ใน
โรงเรียนบางแห่งมีปัญหาท่ีครูอาสาสมัครจีนส่ือสารกับนักเรียนและครูอ่ืน ๆ ในโรงเรียน
ยากล าบาก  ซ่ึงมีผลกระทบต่อการเรียนการสอนภาษาจีน บางเวลาเด็กไม่เขา้ใจท่ีครูอธิบายเน้ือหาท่ี
เรียน ท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการเรียนการสอน  
 ด้านกจิกรรมโรงเรียน 
 โรงเรียนทุกโรงเรียนจะจดักิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงอาจจะไม่มีความเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการ
สอนภาษาจีน ในเวลาน้ีครูอาสาสมคัรจีนส่วนมากจะอยู่นอกกิจกรรมซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อ
กระบวนการเรียนการสอน และความสัมพนัธ์ระหวา่งครูไทย และครูอาสาสมคัรจีนโดยไม่รู้ตวั 
 ด้านระยะเวลาด าเนินงาน 
 ในระยะเวลาในการสอนของครูอาสาสมคัรจีนนั้น หากสอนถึงระยะเวลาหน่ึงถึงสามปี
ก็จะกลบัประเทศจีน โดยส่งผลกระทบต่อการเรียนการสอนของนกัเรียนไทยไม่ต่อเน่ือง ซ่ึงตอ้งท า
ให้นกัเรียนไทยตอ้งปรับตวัในเร่ืองของการเรียนภาษาจีนข้ึนมาใหม่ เน่ืองจากครูอาสาสมคัรจีน
ไม่ใช่ครูผูส้อนคนเดิม และครูอาสาสมคัรจีนคนใหม่ตอ้งมาเสียเวลาเร่ืองของการปรับตวัให้เขา้กบั
ส่ิงแวดลอ้มของสังคม ส่ิงรอบขา้ง และการเรียนการสอนของตนเองใหม่ทั้งหมด 
 
5.6 การอภิปรายผล 

ถึงแมว้า่สภาพการจดัการเรียนการสอนและการใหค้วามสนใจกบัภาษาจีนของแต่ละ

โรงเรียนไม่เหมือนกนั แต่นกัเรียนส่วนมากมีความพึงพอใจ และมีความความรู้สึกท่ีดีกบัครู

อาสาสมคัรจีนเป็นอยา่งมาก ไม่วา่ในดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นพฤติกรรมการสอนของครู 

และดา้นกระบวนการเรียนการสอน  
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ผลสัมฤทธ์ิการจดัการเรียนการสอนภาษาจีนโดยใชก้ารทดสอบ YCT เม่ือแยกตาม

ระดบัชั้นพบวา่ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 มีทกัษะดา้นการฟังและการอ่านท่ีดีกวา่ระดบัชั้นอ่ืนๆ 

เม่ือพิจารณาจากคะแนนเฉล่ียแลว้พบวา่ระดบัชั้นท่ีสูงข้ึนสามารถเรียนรู้ไดดี้กวา่ระดบัชั้นท่ีต ่ากวา่ 

นอกจากน้ี ครูอาสาสมคัรจีนในจงัหวดัเชียงรายไดพ้บปัญหาและอุปสรรคต่างๆ
ระยะเวลาท่ีด าเนินการเรียนการสอนในจงัหวดัเชียงราย ปัจจยัท่ีใหเ้กิดปัญหาและอุปสรรคมาจาก
ปัญหาท่ีเกิดจากครูอาสาสมคัรจีน  ปัญหาของนกัเรียน ปัญหาดา้นบริบท ปัญหามาตรฐานของการ
ทดสอบ ปัญหาส่ือการเรียนการสอน ต าราและแบบฝึกหดั  รวมไปถึงวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั เช่น 
การตรงต่อเวลา ซ่ึงคนจีนให้ความส าคญักบัเวลามาก  การพดูตรงๆไม่ออ้มคอ้ม ซ่ึงบางเวลานกัเรียน
ไทยอาจไม่เคยชินกบัค าพดูของคนจีน  เป็นตน้  

ถึงแมว้า่โรงเรียนท่ีรับครูอาสาสมคัรจีนในเชียงรายไดพ้บปัญหาจากครูอาสาสมคัรจีน
มากพอสมควร  แต่จ านวนโรงเรียนทั้งหมด 8 โรงเรียน แต่ก็ยงัมี 7 โรงเรียนท่ียงัมีความมุ่งมัน่ท่ีจะ
รับครูอาสาสมคัรจีน เน่ืองจากเหตุผลท่ีวา่ นกัเรียนไทยจะไดเ้รียนรู้ภาษาและส าเนียงของภาษาของ
เจา้ของภาษาเอง สามารถสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ ๆ เด็กใหเ้กิดความกระตือรือร้นกบัการเรียน
ภาษาจีนมากข้ึน เพื่อพฒันานกัเรียนไทยต่อไป    

 

5.7 ข้อเสนอแนะ 
ด้านครูอาสาสมัครจีน 

ในระยะเวลา 1 ปีถึง 3 ปีท่ีครูอาสาสมคัรจีนด าเนินการสอนในประเทศไทย ครู
อาสาสมคัรจีนได้พบปัญหาและอุปสรรคต่างๆท่ีเกิดจากตวัเอง ฉนั้น ส่ิงท่ีครูอาสาสมคัรจีนตอ้ง
ปรับก็คือ พยายามเขา้ไปในสังคมไทย เขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆของโรงเรียน และพยายามเพิ่มความรู้
ทางดา้นเทคนิคการสอน และความรู้ดา้นภาษาไทยดว้ย 
 
ด้านโรงเรียนทีไ่ด้รับครูอาสาสมัครจีน 

โรงเรียนท่ีได้รับครูอาสาสมคัรจีนไม่เพียงมีหน้าท่ีท่ีรับครู ยงัมีหน้าท่ีท่ีส่งเสริมให้
นกัเรียนมีความสนใจในการเรียนภาษาจีนดว้ย อยา่งเช่นจดัการแข่งขนัภาษาจีน เตรียมส่ือการสอน
การเรียนใหพ้ร้อม ใหน้กัเรียนมีส่ิงแวดลอ้มการเรียนภาษาจีนท่ีดี 
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ด้านส านักงานทีเ่กีย่วข้อง 
 กระทรวงศึกษาธิการในไทยควรตอ้งตั้งมาตรฐานของแบบเรียนและแบบทดสอบให้อยู่
ในมาตรฐานเดียวกนั  

ระยะเวลาหลายปีท่ีประเทศไทยไดรั้บครูอาสาสมคัรจีน เคยมีเหตุการณ์ท่ีไม่ดีเกิดข้ึน 
ครูอาสาสมารถจีนบางคนยงัปฎิบติัหนา้ท่ีในการสอนยงัไม่เรียบร้อยก็ตอ้งกลบัประเทศจีน ถึงแมว้า่
ปรากฏการณ์อย่างน้ีมีไม่มาก แต่หากมีส านกังานท่ีเก่ียวขอ้งให้ความช่วยเหลืออยา่งไม่รอช้า ก็จะ
ส่งผลให้แนวทางการจดัการเรียนการสอนทางดา้นทฤษฎี และดา้นปฎิบติั ของครูอาสาสมคัรจีนดี
ข้ึน 

และส่วนประเทศจีน ทางฮัน่ป้ันก็มีส่ิงท่ีต้องปรับปรุง เช่น เพิ่มการอบรมทางด้าน
ภาษาไทยและเทคนิคการสอนกบัครูอาสาสมคัรจีน ครูอาสาสมคัรจีนควรจะมีระยะเวลาการสอน
มากกว่า 1 ปี ซ่ึงจะท าให้นักเรียนรู้เรียน  เขา้ใจ  วิธีการจดัการเรียนการสอนภาษาจีนกบัเจา้ของ
ภาษามากข้ึน รวมไปถึงครูอาสาสมคัรจีน จะไดป้ระเมินพฤตอกรรมของผูเ้รียนดว้ยวค่รูอาสาสมคัร
จีนสามารถ ปรับ ประยุกตใ์ช ้การเรียนการสอนของตนให้เขา้กบัผูเ้รียนไดม้ากท่ีสุด ตามหลกัสูตร
ท่ีวา่ เนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 
 
 
  
 


