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การอ่านออกเสียงค าควบกล า้ 
 ความหมายและความส าคัญของการอ่าน 
 ความหมายของการอ่าน 

ราชบณัฑิตยสถาน (2546 :1364) ใหค้วามหมายไวว้า่  ค  าวา่ “อ่าน”  เป็นค ากริยา  หมายถึง  
วา่ตามตวัหนงัสือ  ถา้ออกเสียงดว้ยเรียกวา่อ่านออกเสียง  ถา้ไม่ตอ้งออกเสียงเรียกวา่อ่านในใจ  ;  
สังเกตหรือพิจารณาดูเพื่อใหเ้ขา้ใจ  เช่น  อ่านสีหนา้  อ่านริมฝีปาก  อ่านใจ  ;  ตีความ  เช่น  อ่าน
รหสั  อ่านลายแทง  ;  คิด,  นบั 
 สุนนัทา มัน่เศรษฐวิทย ์ (2545 : 2) กล่าววา่ การใหค้  าจ  ากดัความของการอ่านข้ึนอยูก่บั 
พื้นฐานความรู้ของผูใ้หค้  าจ  ากดัความ นกัการศึกษาจะพิจารณาความหมายของการอ่านในดา้นการเรียน
การสอนของครู ส่วนนกัจิตวิทยาจะพิจารณาเก่ียวกบัความพร้อม การรับรู้ความตอ้งการและ 
ความสนใจของนกัเรียน และนกัภาษาศาสตร์จะพิจารณาความหมายของการอ่านเก่ียวกบัตวัอกัษร 
ค า ประโยค และขอ้ความ 
 สมพร แพ่งพิพฒัน์ (2547 : 125) กล่าววา่ การอ่าน คือ การรับรู้ความหมาย และสร้างความเขา้ใจ
จากตวัอกัษรหรือสัญลกัษณ์อ่ืนๆ ท่ีจะท าให้ผูอ่้านมีความรู้ความเขา้ใจท่ีดีข้ึน รับรู้กระบวนการต่างๆ
ในอนัท่ีจะช่วยใหเ้กิดการพฒันาในตวัผูอ่้านข้ึน ท าให้เป็นคนทนัสมยั ทนัโลก ทนัเหตุการณ์ รู้เท่าทนั
คนในสังคม อนัจะก่อใหเ้กิดสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ได ้
 ธนู  ทดแทนคุณ  (2549 : 12)  กล่าววา่  การอ่าน  หมายถึง  การรับรู้และแปลความหมาย
ของตวัอกัษร เคร่ืองหมาย สัญลกัษณ์ท่ีส่ือความหมายต่างๆ มาเป็นความคิด ความรู้และความเขา้ใจ
ระหวา่งผูเ้ขียนและผูอ่้าน  เพื่อท่ีผูอ่้านสามารถน าความจากสารนั้นไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 
 กอบกาญจน์วงศว์สิิทธ์ิ (2551 : 86) กล่าววา่ การอ่านหมายถึง การแปลความหมาย  
และการท าความเขา้ใจกบัความหมายของลายลกัษณ์อกัษรท่ีปรากฏอยา่งถ่องแท ้รวมถึงส่ิงเก่ียวขอ้ง 
และมีความหมายท่ีปรากฏร่วมกบัลายลกัษณ์อกัษรดว้ย 
 วรรณีโสมประยรู (2553 : 127) กล่าววา่ การอ่านเป็นกระบวนการทางสมองท่ีตอ้งใชส้ายตา
สัมผสัอกัษร หรือส่ิงพิมพอ่ื์นๆ รับรู้ และเขา้ใจความหมายของค าหรือสัญลกัษณ์ โดยออกมาเป็น
ความหมายท่ีใชส่ื้อความคิด และความรู้ระหวา่งผูเ้ขียนกบัผูอ่้านใหเ้ขา้ใจตรงกนั และผูอ่้านสามารถ
น าเอาความหมายนั้นๆ ใชใ้ห้เป็นประโยชน์ได ้
 สรุปไดว้า่ การอ่าน หมายถึง กระบวนการท่ีผูอ่้านแปลความ ค า สัญลกัษณ์ท่ีเป็นตวัอกัษร
พิมพห์รือเขียนออกมาให้เขา้ใจ ซ่ึงเป็นผลของกระบวนการสร้างความหมายโดยผสมผสานกนัระหวา่ง 
ความมุ่งหมายของผูเ้ขียน และประสบการณ์เดิมของผูอ่้าน 
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 ความส าคัญของการอ่าน 
 การอ่านเป็นทกัษะท่ีมีความส าคญัยิง่เพราะสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาความรู้
ในทกัษะวชิาดา้นอ่ืนๆ เพื่อเพิ่มพนูความรู้ และน ามาใชใ้นการด าเนินชีวิตต่อไป นกัการศึกษาได้
กล่าวถึงความส าคญัของการอ่านไว ้ดงัน้ี 
 รุ่งจิตต ์อิงวยิะ (2542 : 11) ไดก้ล่าววา่ การอ่านมีความส าคญัมาก ทั้งน้ีเพราะการศึกษาหาความรู้
ดว้ยการอ่านเป็นวธีิท่ีสะดวกมาก วตัถุหรือส่ิงต่างๆ ส าหรับการอ่านหาไดง่้าย ผูอ่้านจะอ่านเวลาใดก็
ได ้และผูอ่้านยงัมีเวลาไตร่ตรอง ตรวจสอบ ทบทวน คดัเลือก และเปรียบเทียบกบัส่ิงต่างๆ 
นอกจากน้ีการอ่านยงัช่วยพฒันาแนวคิดไดเ้ป็นอยา่งดี 
 สุนนัทา มัน่เศรษฐวทิย ์(2545 : 1) กล่าววา่ การเป็นเคร่ืองมือท่ีใชแ้สวงหาความรู้ การรู้ 
และใชว้ธีิอ่านท่ีถูกตอ้ง จึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับผูอ่้านทุกคน 
 สนิท สัตโยภาส (2545 : 93 – 94) กล่าวถึง ความส าคญัของการอ่านไวด้งัน้ี 
 1. การอ่านช่วยใหผู้อ่้านไดรั้บความรู้ มีความรอบรู้ไม่เคยอยูเ่ฉพาะเร่ือง ยิง่ถา้ไดอ่้าน
หนงัสือพิมพ ์วารสาร หรือ นิตยสารอยูเ่ป็นประจ าแลว้ก็จะท าใหผู้อ่้านเป็นคนทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ 
รู้เท่าทนัความเปล่ียนแปลงของสังคมและโลกเม่ือเขา้วงสนทนากบัใครก็จะร่วมสนทนาไดเ้ขา้ใจ
และเขา้สังคมไดโ้ดยไม่ขดัเขิน 
 2. การอ่านจะช่วยพฒันาความคิด และยกระดบัสติปัญญาให้สูงข้ึนเพราะเม่ืออ่านมาก
ยอ่มรู้มาก เม่ือมีความรู้มากยอ่มก่อใหเ้กิดสติปัญญาท่ีแหลมคม ฉลาดปราดเปร่ืองและอ่านถึงขั้น
เช่ียวชาญในเร่ืองท่ีสนใจและติดตามอ่านก็ได ้
 3. การอ่านเป็นเคร่ืองมือส าคญัของการศึกษาเพราะไม่วา่นกัเรียนจะเรียนวชิาใดลว้น
อาศยัการอ่านช่วยศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองเพิ่มเติมจากท่ีเรียนในชั้นเรียนทั้งส้ิน 
 4. การอ่านช่วยใหมี้ความกา้วหนา้ในอาชีพ เพราะการประกอบอาชีพทุกอาชีพยอ่มอาศยั 
ความรู้ความสามารถ ความช านาญในการท างานถา้บุคคลใดพยายามแสวงหาความรู้ ความสามารถ
ใส่ตนใหท้นัสมยั และสอดคลอ้งกบัวทิยาการใหม่ๆ อยูเ่สมอ ยอ่มมีความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพ
มากกวา่ผูท่ี้ไม่พฒันาตนเอง และวธีิการส าคญัประการหน่ึงท่ีจะไดค้วามรู้ประสบการณ์ และ
ความสามารถในวทิยาการใหม่ๆ คือ “การอ่าน” 
 5. การอ่านช่วยปรับปรุงบุคลิกภาพใหดี้ไดด้ว้ยเหตุท่ีหนงัสือในกลุ่มเน้ือหาซ่ึงเสนอแนะ
เก่ียวกบัการวางตน การพดูจา การเขา้สังคม การแต่งกาย ตลอดจนแนะน าการปฏิบติัตนไปในทางท่ี
เหมาะสม และทนัสมยัมีอยูม่ากมาย ถา้ผูอ่้านไดน้ าขอ้แนะน าเหล่านั้นมาทดลองปฏิบติัตาม ก็จะท า
ใหบุ้คลิกภาพเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีได ้
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 6. การอ่านช่วยแกปั้ญหาในใจไดเ้พราะปัญหาท่ีเราประสบในชีวติประจ าวนัอาจมีวธีิ 
แกไ้ขในหนงัสือท่ีอ่าน ก็สามารถน ามาประยกุตแ์กปั้ญหาของเราได ้เช่น ปัญหาชีวติ ปัญหาสุขภาพ 
ปัญหาการดูแลลูก ปัญหากฎหมาย หรือปัญหาเก่ียวกบัการประกอบอาชีพ เป็นตน้ 
 7. การอ่านท าให้เกิดการจรรโลงใจ ไดรั้บความเพลิดเพลิน สนุกสนานช่วยใหจิ้ตใจได้
พกัผอ่นหลงัจากท่ีเคร่งเครียดกบังาน 
 8. การอ่านช่วยให้เราใชเ้วลาวา่งอยา่งมีคุณค่า หรือเรียกวา่ “การอ่านช่วยฆ่าเวลาใหมี้ค่า” 
 นอกจากน้ี ธนู  ทดแทนคุณ(2549:12)  กล่าวถึงความส าคญัของการอ่านไวด้งัน้ี 
 1. การอ่านเป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาความรู้  ในการเรียนทุกระดบัจ าเป็นตอ้งอาศยั 
การอ่านเป็นเคร่ืองมือศึกษาคน้ควา้หาความรู้ต่างๆ เพื่อเพิ่มพนูสติปัญญาใหม้ากข้ึน 
 2. การอ่านท าให้เกิดความรอบรู้  การเป็นผูร้อบรู้ทนัต่อเหตุการณ์โลกเป็นส่ิงจ าเป็นยิง่ 
ในชีวติปัจจุบนั  การรู้จกัการวเิคราะห์แยกแยะคุณค่าจากสารน ามาแกไ้ข  ปรับปรุงงาน  หรือพฒันา
องคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่หท้นัสมยัข้ึนจะช่วยใหผู้อ่้านมีความรอบรู้มากข้ึน 
 3. การอ่านเสริมสร้างบุคลิกภาพ  การอ่านท าให้เราสามารถพิพากษว์จิารณ์ขอ้มูลได้
อยา่งมีเหตุผล  สามารถอา้งขอ้เทจ็จริงจากหลกัฐานท่ีอ่านท าใหมี้ความมัน่ใจในการเสนอข่าวสารต่อ
ท่ีประชุมชน  ทั้งช่วยพฒันาบุคลิกภาพในการเขา้สังคมไดดี้ยิง่ข้ึน 
 จากความส าคญัของการอ่าน สรุปไดว้า่ ความส าคญัของการอ่านเป็นเคร่ืองมือท่ีใช ้
ในการแสวงหาความรู้ ซ่ึงจะตอ้งรู้และใชว้ธีิอ่านท่ีถูกตอ้ง ฝึกฝนอยา่งสม ่าเสมอ จะท าใหผู้อ่้าน 
มีพื้นฐานในการอ่านท่ีดี เกิดความช านาญและมีความรู้กวา้งขวาง และน ามาซ่ึงการพฒันาในดา้น
ความรู้ความคิด และดา้นอ่ืนๆ ซ่ึงผูท่ี้มีนิสัยรักการอ่านจึงเป็นผูท่ี้คิดไกล กลา้คิด กลา้ท า น าสู่ 
การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม การอ่านจึงมีส่วนท าใหป้ระสบผลส าเร็จในชีวิต และท าใหส้ามารถ
ด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 ความหมายของค าควบกล า้ 
 ค าควบกล ้า  เป็นค าท่ีตอ้งออกเสียง  ร  ล  ว  พร้อมดว้ยพยญัชนะตวัแรกพร้อมๆ กนั   
มีผูศึ้กษาใหค้วามหมายดงัน้ี 

วชัรพงศโ์กมุทธรรมวบิูลย ์(2542 : 24) ใหค้วามหมายค าควบกล ้าตามพจนานุกรม 
ฉบบัราชบณัฑิตยสถานไว ้ดงัน้ี 
 กล ้า [กล ้า] ก. ควบ ท าใหเ้ขา้กนั กลืนกนั เช่น กล ้าอกัษร อกัษรกล ้า 
 ควบ     ก. เอารวมกนั 
 ค าควบกล ้า หมายถึง “ค า” ท่ีประสมกบั ร ล ว ออกเสียงกล ้ากนั 
 อกัษรควบ หมายถึง “ตวัอกัษร” ท่ีประสมกบั ร ล ว ออกเสียงกล ้ากนั 
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 กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 168-169) ใหค้วามหมายของตวัควบกล ้าหรืออกัษรควบ 
หมายถึง พยญัชนะควบกบั ร ล ว ประสมสระเดียวกนัออกเสียงควบกล ้ากนัเป็นพยางคเ์ดียว  
โดยออกเสียงวรรณยกุตต์ามพยญัชนะตวัหนา้ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (ม.ป.ป. : 7)  ใหค้วามหมายค าควบกล ้าไวว้า่เป็นค าท่ีมีพยญัชนะอ่ืน
ควบกบั  ร  ล  ว  รวมอยูใ่นสระเดียวกนั 
 ทรรศยา  เทพสิงห์ (2550 อา้งใน พจนีย ์ชุ่มจิตต,์ 2552 : 22) ไดก้ล่าวถึงความหมาย 
ของค าควบกล ้า หมายถึง ค าท่ีมีพยญัชนะสองตวัเขียนเร่ืองติดกนัอยูต่น้พยางคแ์ละใชส้ระเดียวกนั 
เวลาอ่านออกเสียงกล ้าเป็นพยางคเ์ดียวกนั เสียงวรรณยกุตข์องพยางคน์ั้น จะผนัไปตามเสียง
พยญัชนะตวัหนา้ 
 ดงันั้น ค าควบกล ้า หมายถึง ค าท่ีมีพยญัชนะตน้ 2 ตวัเรียงกนั ประสมดว้ยสระเดียวกนั 
และอ่านออกเสียงพร้อมกนั 

หลกัทัว่ไปในการอ่านออกเสียง 
 การอ่านออกเสียง  คือการเปล่งเสียงตามตวัอกัษร ถอ้ยค า  และเคร่ืองหมายต่างๆ ท่ีเขียนไว้
ออกมาใหถู้กตอ้งชดัถอ้ยชดัค าและเป็นท่ีเขา้ใจแก่ผูอ่้าน ซ่ึงมีผูใ้หแ้นวทางดงัน้ี 
 ธนู  ทดแทนคุณ(2549:14)  หลกัในการออกเสียงท่ีถูกตอ้งส าหรับการอ่านร้อยแกว้ 
และร้อยกรองมีหลกัเกณฑท่ี์ส าคญั ดงัน้ี  คือ 
 ร้อยแกว้ 
 1.  อ่านดว้ยน ้าเสียงท่ีชดัถอ้ยชดัค า 
 2.  อ่านดว้ยน ้าเสียงท่ีเป็นธรรมชาติ 
 3.  มีการเวน้วรรคตอนในแต่ละประโยคเพื่อใหไ้ดใ้จความท่ีถูกตอ้ง 
 4.  มีการออกเสียงตามจงัหวะของค า  ถอ้ยค า  ส านวน  สุภาษิตและค าพงัเพย 
 5.  รู้จกัเนน้เสียงสูง – ต ่า  หนกั– เบา  เร็ว – ชา้  ตามอารมณ์ท่ีปรากฏเร่ือง 
 ร้อยกรอง 
 1.  ศึกษาค าประพนัธ์แต่ละชนิดวา่เป็น โคลง  ร่าย  กาพย ์ กลอน  หรือลิลิต  และอ่าน 
ใหถู้กตอ้งตามหลกัการแบ่งวรรคตอน จงัหวะครุ ลหุ 
 2.  ก่อนอ่านเป็นท านองเสนาะใหฝึ้กอ่านดว้ยถอ้ยค าท่ีเป็นส านวนร้อยแกว้ก่อน 
 3.  อ่านท านองเสนาะถูกตอ้งตามแบบแผนท่ีนิยมตามลกัษณะของค าประพนัธ์ชนิดนั้นๆ 
 4.  ฝึกอ่านเป็นประจ าเพื่อความช านาญ 
 5.  ฝึกน ้าเสียงและแทรกอารมณ์ตามความเหมาะสมของเร่ืองท่ีอ่าน 
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 นอกจากนั้นยงัไดก้ล่าวถึงในการสอนอ่านออกเสียงหลกัสูตรประถมศึกษา  ใหค้รูผูส้อน
ค านึงถึงส่ิงต่อไปน้ี 
 1.  อ่านชดัเจน  ฝึกอ่านออกเสียงพยญัชนะทุกตวัใหช้ดัเจน โดยเฉพาะการอ่านออกเสียง 
ตวั  ร  ล  และค าควบกล ้า  ร  ล  ว  เป็นตน้ 
 2.  อ่านถูกตอ้ง  สามารถอ่านไดถู้กตอ้งตามอกัขรวธีิของไทย  ไม่อ่านตกหล่น หรือ
เพิ่มเติมข้ึนมา 
 3.  อ่านคล่อง  รู้จกักวาดสายตาล่วงหนา้ไปก่อน  และออกเสียงตามภายหลงั  เพื่อให้
อ่านขอ้ความไดต่้อเน่ืองไม่หยดุชะงกั 
 4.  การเวน้จงัหวะและวรรคตอนท่ีถูกตอ้ง  รู้จกัการเนน้ค า และแบ่งวรรคตอน หยดุออก
เสียงในท่ีควรหยดุ  ถา้หยดุผดิท่ีจะท าใหข้อ้ความนั้นมีความผดิไปจากเดิม ควรฝึกนกัเรียนใหร้ะมดัระวงั
มากในเร่ืองน้ี 
 5.  น ้าเสียงแสดงอารมณ์ตามเน้ือเร่ือง  เป็นแบบค าพูด  หรือ  บรรยาย 
 6.  ท่าทางในการอ่าน  เนน้การจบัหนงัสือท่ีถูกตอ้ง  การวางระยะห่างจากสายตาการ
มองผูฟั้ง  และท่ายนืท่ีงดงามน่าดู 
 นภดล  จนัทร์เพญ็  (2542 : 75 – 81) แบ่งการอ่านออกเป็น 2 ประเภท ตามลกัษณะการอ่าน
ดงัน้ี 
 1. การอ่านในใจ 
 การอ่านในใจ คือ การแปลความหมายของตวัอกัษรออกมาเป็นความคิดความเขา้ใจ 
และน าความคิดความเขา้ใจท่ีไดรั้บนั้นไปใชป้ระโยชน์ ซ่ึงประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนไม่วา่จะเป็นดา้นความรู้ 
ความคิด ความเขา้ใจ ความเพลิดเพลินและอ่านๆ จะไดแ้ก่ตวัผูอ่้านเองเป็นตน้และหากผูอ่้านน าไป
ถ่ายทอดสู่ผูอ่ื้นก็จะเกิดประโยชน์เพิ่มข้ึนอีกสถานหน่ึงดว้ย การอ่านในใจเป็นการอ่านท่ีผูอ่้านมุ่งหมาย
จะจบัใจความไดถู้กตอ้งและรวดเร็ว ความถูกตอ้งและรวดเร็วเป็นหัวใจของการอ่านในใจ ช่วยให้
เขา้ใจเน้ือความไดเ้ร็วกวา่การอ่านออกเสียง เพราะผูอ่้านไม่ตอ้งเสียเวลาแปลตวัอกัษรออกมาในรูป
เสียง ไม่ตอ้งกงัวลวา่จะออกเสียงไดถู้กตอ้งชดัเจนหรือไม่ผูฟั้งการอ่านฟังเขา้ใจหรือไม่ สรุปแลว้
การอ่านในใจมุ่งเนน้ใหอ่้านไดร้วดเร็วและสามารถเก็บใจความส าคญัไดดี้ 
 2. การอ่านออกเสียง 
 การอ่านออกเสียง คือ การเปล่งเสียงตามตวัอกัษร ถอ้ยค าและเคร่ืองหมายต่างๆ ท่ีเขียน
ไว ้ออกมาใหถู้กตอ้งชดัถอ้ยชดัค าและเป็นท่ีเขา้ใจแก่ผูฟั้ง ซ่ึงถือเป็นส่ิงส าคญัในการอ่านออกเสียง
ผูอ่้านตอ้งการหรือไม่ การอ่านออกเสียงจึงไม่ใช่การถ่ายทอดถอ้ยค าหรือวา่ตามตวัหนงัสือเท่านั้น 
แต่ตอ้งค านึงถึงสารเดิมทั้งหมด ซ่ึงสารเดิมหรือขอ้ความท่ีอ่านประกอบดว้ยส่วนส าคญั 3 ส่วน คือ 
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ถอ้ยค า เร่ืองราวและบรรยากาศ ผูอ่้านตอ้งพยายามรักษาสารเดิมไวใ้หส้มบูรณ์ท่ีสุดให้ผูฟั้งไดรั้บ
ความรู้ ความเขา้ใจและอรรถรสตรงตามท่ีผูเ้ขียนตอ้งการ 
 อุปสรรคของการอ่าน 
 ในการอ่าน ปัญหาท่ีพบมาก คือ การอ่านออกเสียง ซ่ึงมีหลายประการประยรู  ทรงศิลป์  
(2553 : 157) ดงัน้ี 
 1.  ขาดทกัษะในการอ่าน ถา้ผูอ่้านไม่มีความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ืองของถอ้ยค า ส านวนประโยค  
ทั้งท่ีเป็นความหมายนยัตรงและนยัประหวดั  ก็จะไม่เขา้ในความหมายลึกซ้ึง และความหมายตรง
ตามท่ีสารตอ้งการจะส่ือ  เน้ือหาของบทอ่านบางเร่ือง  อาจเป็นเร่ืองเก่ียวกบัดา้นวชิาการในสาขา
เฉพาะวชิา เช่น  วศิวกรรมศาสตร์  แพทยศาสตร์  คอมพิวเตอร์  ธุรกิจ  การเงินการธนาคาร  ซ่ึงจะมี
ค าศพัทแ์ละความหมายเฉพาะ  ก็จะไม่เขา้ใจมากข้ึน 
 2.  ส่ิงแวดลอ้มและกาลเทศะ  หมายถึง  แสง  เสียง  กล่ิน  สถานท่ี  บรรยากาศรอบบริเวณ
ในขณะนั้น  เป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการอ่าน  เช่น สถานท่ีไม่เหมาะสมเพราะ
ความอบัช้ืน  ห้องคบัแคบ  อากาศถ่ายเทไม่สะดวก  แสงสวา่งไม่เพียงพอ  สถานท่ีเงียบและวงัเวง
เพราะอยูใ่กลว้ดัหรือสุสาน  สถานท่ีมืดและเปล่ียว  เพราะอยูก่ลางป่าหรือทุ่งนา  สถานท่ีอยูใ่กล้
ผูค้นพลุกพล่านสัญจรไปมาท าใหเ้กิดเสียงดงัรบกวน  เช่น  ใกลต้ลาด  บริเวณจอดรถ  ศูนยก์ารคา้   
ศูนยแ์สดงดนตรี  หรือใกลส้นามบิน  เป็นตน้   
 3.  จิตใจ  อารมณ์  และความวติกกงัวล  ผูอ่้านท่ีตกอยูใ่นภาวะท่ีไม่พร้อมทางดา้นจิตใจและ
อารมณ์  เช่น  ความโศกเศร้า  ความสูญเสีย  ความโกรธ  เป็นตน้  ยอ่มขาดสมาธิและความพร้อมใน
การอ่าน 
 4.  ไม่มีความตอ้งการท่ีจะอ่าน เป็นภาวะท่ีเกิดข้ึนกบัผูอ่้านท่ีไม่ตอ้งการท่ีจะอ่าน นบัเป็น
อุปสรรคส าคญัท่ีท าใหไ้ม่เกิดการอ่าน 
 สรุปไดว้า่ อุปสรรคการอ่านออกเสียง อาจมาจากขาดทกัษะในการอ่านประกอบกบัส่ิงแวดลอ้ม
และกาลเทศะ 
 ลกัษณะของเสียงควบกล า้ 
 ค าควบกล ้ามีลกัษณะพิเศษท่ีเสียงบางเสียงใชพ้ยญัชนะสองเสียงควบกนั ซ่ึงมีผูศึ้กษาไวด้งัน้ี 

จงกล  เกิดทรวงดี(2545 : 39)  ภาษาไทยเป็นภาษาท่ีมีลกัษณะพิเศษอยา่งหน่ึง  คือเสียงบาง
เสียงใชพ้ยญัชนะสองเสียงควบกนั  คือ  พยญัชนะสองตวัประสมดว้ยสระเดียวกนัและออกเสียง
พยญัชนะสองเสียงพร้อมกนั  เช่นค าวา่  ปลา  กราย  ควาย  เราเรียกค าท่ีอ่านออกเสียงพยญัชนะ 
สองเสียงพร้อมกนัน้ีวา่ เสียงควบกล ้า หรือ ค าควบกล ้า ในหนงัสือภาษาของพระยาอุปกิตศิลปสาร   
ไดแ้บ่งอกัษรควบกล ้าไว ้2  ประเภท  คือ 
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 1. อกัษรควบกล ้าไม่แท ้หมายถึง  อกัษรท่ีมีรูปพยญัชนะตน้เป็นพยญัชนะท่ีควบ ร ล ว  
แต่ออกเสียงพยญัชนะหนา้ตวัเดียว เช่น เศร้าสร้อย  จริง  เสร็จ สระ ประเสริฐ ปราศรัย หรือออกเสียง
เปล่ียนเสียงไป  เช่น  ฉะเชิงเทรา  ทรัพย ์ ทรวดทรวง  ทราบ  ทราย  ทรุดโทรม  เป็นตน้ 
 2. อกัษรควบแท ้ หมายถึง  ค  าท่ีมีพยญัชนะ  2  ตวัเรียงกนั  ออกเสียงพร้อมกนั 
เป็นพยญัชนะตน้  ไดแ้ก่ 
  ก กร กล กว 

 ข ขร ขล ขว 
 ค คร คล คว 
 ต ตร 
 ป ปร ปล 
 ผ ผล 

  พ พร พล 
 

 เยาวลกัษณ์   ชาติสุขศิริเดช (2548: 87)  อกัษรควบ คือ พยญัชนะประสม2 ตวัโดยพยญัชนะ
ตวัหน่ึงควบกบั ร ล ว และประสมกบัสระเสียงเดียวกนั สามารถแบ่งได ้2 ชนิดโดยพิจารณาจากการ
ออกเสียง ดงัน้ี 
 1. อกัษรควบแท ้เป็นพยญัชนะควบกล ้าหรือพยญัชนะประสมท่ีออกเสียงพยญัชนะ 
ทั้ง 2 ตวัพร้อมกนัซ่ึงค าไทยแทมี้เสียงควบกล ้าทั้งส้ิน11 เสียง 15 รูป ดงัน้ี 
  เสียง    กร  กรอบ    กราบ    กรวย    แกร่ง    กร่ิง 
  เสียง    กล  ไกล    กลาง    กลอย    กลม    กลบั 
  เสียง    กว  ไกว    กวาง    แกวง่    เกวยีน 
  เสียง คร,ขร  ใคร    ครอบ    เคร่ือง    ขรุขระ    ขริบ    ขรึม 
  เสียง    คล,ขล  คลอง   คลุก  คลาน  ขลาด   ขลุ่ย  ขลงั 
  เสียง    คว,ขว  ความ    ควาย    คว  ่า    ขวญั    ขวา้ง    ขวดิ 
  เสียง    ปร  ปราบ    ปรุง    เปราะ    ปรับ    เปรต 
  เสียง    ปล  ปลา    ปลด    เปล่า    ปลอด    เปล่ียว 
  เสียง    พล,ผล  พลู    พลาด    พลิก    โผล่    ผลดั    ผลิ 
  เสียง    พร  พราง    พร ่ า    พริก    พราย    พระ 
  เสียง    ตร  ตรวจ    แตร    ตรา    ตรู่    เตร่ 
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 นอกจากน้ี ยงัมีค  าควบกล ้าท่ีเพิ่มข้ึนในภาษาไทย เน่ืองจากไดรั้บอิทธิพลจากภาษาต่างประเทศ 
โดยเฉพาะภาษาองักฤษ ดงัเช่น 
 เสียง บร เบรก         บริดจ ์      บร่ันดี 
 เสียง บล บล็อก 
 เสียง ดร  ดรัมเมเยอร์ 
 เสียง ฟร ฟรี 
 เสียง ทร ทรานซิสเตอร์           ทรัมเป็ต 
 เสียง ฟล ฟลอร์           ฟลูออรีน 
 2. อกัษรควบไม่แท ้ เป็นพยญัชนะท่ีมีรูปเขียนพยญัชนะควบกล ้ากบัพยญัชนะ “ร”  
แต่ออกเสียงเป็นพยญัชนะเด่ียว โดยออกเสียงเฉพาะพยญัชนะตวัแรกเท่านั้น เช่น  
 เสียง    จร                   พยญัชนะ   จ                 จริง 
 เสียง    ซร                  พยญัชนะ   ซ                 ไซร้ 
 เสียง    ศร                  พยญัชนะ   ศ                  ศรี      เศร้า       ปราศรัย 
 เสียง    สร                  พยญัชนะ   ส                 สระ     สร้าง      สร้อย 
 เสียง    ทร                  พยญัชนะ   ซ                 ไทร     แทรก     พุทรา 
  รูปพยญัชนะ “ทร” บางค าเป็นอกัษรควบแท ้เช่น จนัทราอินทรา  นิทรา ซ่ึงไดรั้บ
อิทธิพลจากภาษาต่าประเทศ 
  ประยรู  ทรงศิลป์  (2553 : 158)  อกัษรควบ  คือ  พยางคห์รือค าท่ีมีพยญัชนะ  ร  ล  ว  
ควบคู่กบัพยญัชนะตวัหนา้และประสมกบัสระเดียวกนั  มี  2  ชนิด  คือ  อกัษรควบแทแ้ละอกัษร
ควบไม่แท ้ มีหลกัการอ่านดงัน้ี 
 1.  อ่านแบบอกัษรควบแท ้ คือ  อ่านออกเสียงพยญัชนะตวัแรกและพยญัชนะตวัควบ
พร้อมกนั  ดงัตวัอยา่ง 
  ค าท่ีมี  ร  ควบ  เช่น  กรุง  ครอบ  ตริ  มะพร้าว  ขรุขระ  ปราบ  ขรึม  อินทรา  
ครอง  โปร่ง  นิทรา  พล้ิว  ตรา  ขรัว  พร่า 
  ค าท่ีมี  ล  ควบ  เช่น  พลุ  คลอง  กลืน  ผลิ  ขลงั  ปลาย  เกล่ีย  แผลง  เขลา  โผล่  
เพลิง  คลอ้ย  ขลุ่ย  กลอก  ปล่อย 
  ค าท่ีมี  ว  ควบ  เช่น  ขวญั  คว  ่า  แกวง่  ขวนขวาย  ไกว  ไขวค่วา้  กวา้ง  แขวง  
ควกั  ไขว ้ เควง้  ขวา้ง  กวา้น  ขวบั  ควาญ 
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 2.  อ่านแบบอกัษรควบไม่แท ้ ไดแ้ก่ 
 2.1  อ่านออกเสียงเฉพาะพยญัชนะตวัหนา้เพียงตวัเดียว  เช่น   
   ศรัทรา    (สัด – ทา) 
   อาศรม    (อา – สม) 
   เศร้า    (เส้า) 
   ปราศรัย  (ปรา– สัย) 
   สระ  (สะ) 
   สร้อย  (ส้อย) 
   แสร้ง  (แส้ง) 
   สร้าง  (ส้าง) 
   จริง  (จิง) 
   ไซร้  (ไซ)้ 
 2.2  อ่านพยญัชนะ  ท  ควบกล ้ากบั  ร  ออกเสียงเป็น  ซ  เช่น 
   ทรุดโทรม (ซุด– โซม) 
   ทรวดทรง (ซวด – ซง) 
   ทรวง  (ซวง) 
   พุทรา  (พุด – ซา) 
   อินทรีย ์  (อิน – ซี) 
   เทริด  (เซิด) 
 ปัจจุบนัไทยรับค าภาษาองักฤษเขา้มาใชใ้นลกัษณะการทบัศพัทเ์ป็นจ านวนมาก  
เม่ือถ่ายถอดอกัษรจากภาษาองักฤษ tr เขา้มาใชใ้นภาษาไทยเป็น ทร อ่านออกเสียงอยา่งอกัษร 
ควบแท ้ เช่น 
   Central  เซ็นทรัล (เซ็น – ทร้ัล) 
   Tractor  แทรกเตอร์ (แทร้ก– เตอ้) 
   Transistor ทรานซิสเตอร์ (ทราน– ซิส– สะ – เตอ้) 
   Trombone ทรอมโบน (ทรอม– โบน) 
   Trumpet ทรัมเป็ต  (ทรัม– เป้ด) 
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 อรุณี  ลอ้ค า(2547:62)ค าควบกล ้าทุกค าออกเสียงยาก  ตอ้งฝึกใหค้ล่องปากคล่องล้ิน   
ถา้ออกเสียงค าควบกล ้าไม่ได ้ อาจใชว้ธีิการฝึกดงัน้ี     
 1.  ใหอ้อกเสียงค าควบกล ้านั้น  โดยมีเสียงสระออผสมอยูด่ว้ยในค าหนา้ทุกค า  เช่น 
  เกรียบ  ใหอ้อกเสียงเป็น  กรอ – กรอ – เกรียบ 
  กรอง  ใหอ้อกเสียงเป็น  กรอ – กรอ – กรอง 
  เครง  ใหอ้อกเสียงเป็น  ครอ– ครอ– เครง 
  เตรียม  ใหอ้อกเสียงเป็น  ตรอ– ตรอ– เตรียม 
  เกล่ือน  ใหอ้อกเสียงเป็น  กลอ– กลอ– เกล่ือน 
  คล่ืน  ใหอ้อกเสียงเป็น  คลอ – คลอ – คล่ืน 
  แปลก  ใหอ้อกเสียงเป็น  ปลอ– ปลอ– แปลก 
  เพลิน  ใหอ้อกเสียงเป็น  พลอ – พลอ – เพลิน 
 2.  เม่ือออกเสียงโดยมีสระออน าไดแ้ลว้  ต่อไปให้ออกเสียงค าควบกล ้าเหล่านั้น 
โดยมีสระออน าเร็วๆ ก็จะกลายเป็นค าควบกล ้าไปโดยอตัโนมติั  และก็จะออกเสียงค าควบกล ้าต่างๆ 
ไดทุ้กค าอยา่งแน่นอน 
 พรรณธิภา  อ่อนแสง  (อา้งใน  อรุณี  ลอ้ค า,  2547 : 63)  ไดเ้สนอวธีิสอนอ่านออกเสียง 
ค าควบกล ้าไวด้งัน้ี 
 1.  อ่านค าประสมอกัษรน าก่อน  เช่น 
  ค – รู    -   ครู 
  ก – ล – เอือ - เกลือ 
  ก – ว – า -  กวา 
  กวา – ง  - กวาง 
 2.  อ่านออกเสียงเทียบเสียง  เช่น 
  คู ครู (ล้ินรัวเล็กนอ้ย) 
  ปา ปลา (ล้ินแตะเพดาน) 
  ขา  ขวา (เสียงกล ้ากนัเป็นเสียงใหม่) 
 สรุปไดว้า่ลกัษณะของเสียงควบกล ้า มี 2 ประเภท คือ อกัษรควบไม่แท ้และอกัษรควบแท ้
ซ่ึงค าควบกล ้าส่วนใหญ่ไดรั้บอิทธิพลมาจากภาษาต่างประเทศ 
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 ปัญหาการอ่านออกเสียงค าควบกล า้ 
 ปัจจุบนัคนไทยส่วนใหญ่มกัออกเสียงค าควบกล ้าไม่ชดัเจน  สาเหตุท่ีท าใหค้นไทยใชภ้าษา
ผดิพลาดซ่ึงมีผูศึ้กษาไดแ้สดงความคิดเห็นดงัน้ี 
 ม.ร.ว.สุมนชาติ  สวสัดิกุล  (อา้งใน  อรุณี  ลอ้ค า, 2547 : 65)ไดแ้สดงความคิดเห็นไวด้งัน้ี 
 1. ครูสอนภาษาไทยไม่ไดรั้บการสนบัสนุนเท่าท่ีควร  เพราะผูใ้หญ่ในวงการศึกษา 
ใหค้วามสนใจในวชิาเรียนภาษาไทยนอ้ย  มกัเห็นวา่วชิาภาษาไทยเป็นของง่าย  ใครๆ ก็เป็นครูสอน
ภาษาไทยได ้
 2. ปัจจุบนัมีจ านวนนกัเรียนมากข้ึน  เน้ือหาวชิามากข้ึนแต่มีเวลาจ ากดั ครูตอ้งรีบสอน
ใหท้นัเวลา  จึงอาจจะปล่อยปละละเลยนกัเรียนไม่ไดก้วดขนัอยา่งเพียงพอ  จึงเป็นสาเหตุให้
นกัเรียนออกเสียงผดิพลาดไป 
 3. ภาษาไทยเป็นภาษาประณีต  ตอ้งระมดัระวงั  ครูผูส้อนบางท่านยงัถือวา่ความผิดพลาด
คลาดเคล่ือนเป็นเร่ืองเล็กนอ้ยไม่ส าคญัและไม่ค  านึงถึงการพดูค าบางค าไม่ชดั 
 4. อิทธิพลของส่ือมวลชน  ทั้งวิทย ุ โทรทศัน์  และหนงัสือพิมพ ์ เป็นแหล่งส าคญั 
ท่ีเผยแพร่ภาษาผิดๆ ไปสู่ประชาชน 
 รัชนี  ศรีไพรวรรณ (2517 : 11) การอ่านออกเสียงมีปัญหาอยูห่ลายประการคือ   
 1. อ่านไม่ออก   
 2. อ่านค าผดิซ่ึงอาจจะอ่านค าท่ีมีอกัษรน าผิดอ่านค าพอ้งรูปผดิ  อ่านค าหรือขอ้ความ 
ท่ีมีเคร่ืองหมายประกอบผิดอ่านแยกค าหรืออ่านแบ่งวรรคตอนผิด 
 3. อ่านออกเสียงผดิ  มีหลายลกัษณะ  เช่นอ่านออกเสียงพยญัชนะตวัหน่ึงเป็นพยญัชนะ
อีกตวัหน่ึงออกเสียงค าท่ีใช ้ ร  เป็น  ล  เช่น  โรงเรียน  เป็น  โลงเลียน  เรียบร้อย  เป็น  เลียบลอ้ย  
ร่ืนเริง  เป็น  ล่ืนเลิงออกเสียงค าควบกล ้าผดิ  เช่น  ปรับปรุง  อ่าน  ปับปุง  คลาน  อ่าน  คาน  แกวง่
ไกว  อ่าน  แก่งไก  หรือ  แฝ่งไฟออกเสียงค าผดิตามลกัษณะภาษาถ่ินออกเสียงค าท่ีมีมาจาก
ภาษาต่างประเทศผิดเป็นตน้ 
 ชลธิรา  กลดัอยู ่ (อา้งในปรีชา  เผา่เคร่ือง, 2541 : 34)  กล่าวถึงปัญหาในการอ่านออกเสียง
ค าท่ีใชอ้กัษร  ร  ล  ว  ควบกล ้าไวด้งัน้ี 
 1.  พวกท่ีใชอ้กัษร  ร  และ  ล  ควบกล ้า  มีดงัต่อไปน้ี 
 ร  เป็นพยญัชนะล้ินรัว   ล  เป็นพยญัชนะขา้งล้ินลกัษณะปลายล้ินจรดโคนล้ิน  ล้ินงอ 
และมว้นใหล้มออกขา้งล้ิน ไดแ้ก่  กร  กล  ขรคร  คล  ปรปล  พร  และ  ผล  ค  าเหล่าน้ีส่วนใหญ่ 
ผูท่ี้ออกเสียง  ร  ล  ไม่ชดัเจน  จะมีปัญหา  คือ  ออกเสียงค าท่ีมีอกัษรควบ  ร  ล  ควบกล ้าไม่ชดัเจน
ไปดว้ยจะออกเสียงสับกนั  เช่น  ปลาบปล้ืม  เป็น  ปราบปร้ืม  พรวดพราด  เป็น  พลวดพลาด   
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เป็นตน้  หรือไม่ออกเสียง  ร  ล  ท่ีควบกล ้าอยูเ่ลย  เช่น  ตรง  เป็น  ตง  เพราะจะออกเสียงไดง่้ายกวา่  
และไม่ไดรั้บการฝึกฝนให้ออกเสียงไดถู้กตอ้ง  เม่ือเคยชินเขา้ก็พอใจท่ีจะออกเสียงตามสบายไม่ตอ้ง
รัวล้ินหรือห่อล้ิน  เราจึงมกัไดย้นิค าเหล่าน้ีอยูเ่สมอ  “จะปับปุงเป่ียนแปงปะเทศ” 
 2.  การออกเสียงอกัษรควบกล ้า  ว 
 อกัษร  ว  ควบกล ้าเป็นพยญัชนะก่ึงสระออกเสียงท่ีริมฝีปากคลา้ยกบัออกเสียงสระอุ  
ไดแ้ก่  กวขว  และ  คว  การออกเสียงบางคนมีการสับเสียงกนัมาก  คือ  ขว  หรือ  คว  ออกเสียงเป็น  
กว  เช่น  ควนั  เป็น  กวนั  ควาย  เป็น  กวาย  เป็นตน้  ส่วนพวกท่ีออกเสียงค าท่ีมีอกัษร ว   
ควบกล ้ากบัเสียงเด่ียวท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนั   
 -  การออกเสียง  กวคว  เป็น  ฟ  เช่น  ทอ้งฟ้ากวา้งและทะเลก็ดูเควง้ควา้งจงั  เป็น  ทอ้งฟ้า
ฟ้างและทะเลก็ดูเฟ้งฟ้างจงั 
 -  การออกเสียง  ขว  เป็น  ฝ  เช่น  หนัหนา้ไปทางขวาแลว้แขวนเส้ือไว ้ เป็น  หนัหนา้ไป
ทางฝาแลว้แฝนเส้ือไว ้
 เหตุท่ีเป็นเช่นน้ี  เพราะเสียง  กวขวคว  และ  ฟ  ฝ  น้ีมีวธีิการออกเสียงท่ีคลา้ยคลึงกนั  ซ่ึง
เม่ือออกเสียงผดิแลว้จะท าใหผู้ฟั้งเขา้ใจความหมายผดิไปโดยส้ินเชิง  เพราะเป็นคนละหน่วยเสียง 
 นบัไดว้า่ การออกเสียงค าควบกล ้าผดิพลาดท าใหผู้ฟั้งเขา้ใจความหมายผดิไป จึงตอ้ง
ระมดัระวงัในการออกเสียงใหช้ดัเจน 
 แนวทางการฝึกและลกัษณะของแบบฝึกค าควบกล า้  
 ในการสอนอ่านออกเสียง ถา้นกัเรียนอ่านไม่ถูก ครูจะตอ้งฝึกใหอ่้านซ ้ า เช่น อ่านค าควบกล ้า
ไม่ถูก  ครูจะตอ้งฝึกออกเสียงค านั้นใหม่หลายๆ คร้ัง  แลว้จึงใหอ่้านขอ้ความท่ีมีค านั้นซ ้ า ถา้นกัเรียน
อ่านผดิวรรคตอน อ่านตกหล่น อ่านเพิ่มเติม  ครูให้อ่านซ ้ าขอ้ความเดิมจนเห็นวา่อ่านถูกตอ้ง  จึงให้
อ่านขอ้ความอ่ืนต่อไป  การแกไ้ขดงักล่าวจะช่วยใหน้กัเรียนรู้ขอ้บกพร่องในการอ่านของตน 
และพยายามแกไ้ขปรับปรุงตวัในเร่ืองน้ีให้ดีข้ึนซ่ึงมีผูศึ้กษาดงัน้ี 

กรมวชิาการ(อา้งในปรีชา  เผา่เคร่ือง, 2541 : 7 – 8)การอ่านออกเสียงค าท่ีใชอ้กัษร 
ควบกล ้าแท ้ สามารถฝึกไดด้งัน้ี  คือ 
 เสียงออกมาพร้อมกนัเป็นเสียง กรอ  ขรอครอตรอปรอพรอ  ผลอ  กลอขลอ  คลอ  ปลอ  
และ  พลอ  นอกจากนั้นจึงอ่านแบบผนัค า  เช่น 
  กราบ   อ่านผนัค าเป็น   กรอ-อา-บอ-กราบ 
  พริก อ่านผนัค าเป็น   พรอ-อิ-กอ-พริก 
  ครู อ่านผนัค าเป็น ครอ-อู-ครู  (รัวล้ินเล็กนอ้ย) 
   หรืออ่านวา่ คอ-รอ-อู-ครู 
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  ปลา อ่านผนัค าเป็น ปลอ-อา-ปลา  (ล้ินแตะเพดานไม่รัว) 
   หรืออ่านวา่ ปะ-ลา  (อ่านใหเ้ร็วข้ึนจนกลายเป็น  ปลา) 
   หรืออ่านวา่ ปอ-ลอ-อา-ปลา  (ล้ินแตะเพดานไม่รัว) 
  ความ อ่านวา่  คะ-วาม  (อ่านใหเ้ร็วข้ึนจนกลายเป็น  ความ) 
  เพลง อ่านวา่  พะ-เลง  (อ่านให้เร็วข้ึนจนกลายเป็น  เพลง) 
  ขวาง อ่านวา่  ขอ-วอ-อา-งอ-ขวาง  (ห่อริมฝีปากก่อน) 
 ดงันั้น การอ่านออกเสียงจึงไดรั้บการฝึกฝนย  ้าทวน จนสามารถอ่านออกเสียงไดช้ดัเจน 
เป็นส่วนหน่ึงท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาการอ่านออกเสียงได ้
 แนวทางการสร้างแบบฝึกและการใช้คอมพวิเตอร์ในการสร้างแบบฝึก 
 แนวทางการพฒันาการอ่านออกเสียงมีหลายแนวทางเช่น แบบฝึกและการใชค้อมพิวเตอร์
ช่วยสอน ซ่ึงมีผูศึ้กษาดงัน้ี 
 ก่อ  สวสัดิพานิชย ์ (อา้งใน  ปรีชา  เผา่เคร่ือง,  2541 : 9) ไดเ้สนอการฝึกไวด้งัน้ี   
 1.  ครูตอ้งเตรียมแบบฝึกหดัอยา่งรอบครอบวา่จะตอ้งใชแ้บบฝึกหดัแบบไหนใชอ้ยา่งไร  
และตอ้งพิจารณาดว้ยวา่  แบบฝึกหดันั้นไปช่วยท าใหเ้ด็กเกิดทกัษะนั้นๆจนน าไปใชไ้ดห้รือเปล่า 
 2.  ใหฝึ้กหดัโดยแบบฝึกสั้นๆ แต่หลายแบบ  เพื่อฝึกทกัษะอนัเดียวกนันั้นจนเกิดความ
แม่นย  า  แบบฝึกหดัควรมีหลายแบบ  เด็กจะไดไ้ม่เบ่ือ 
 3.  ใหฝึ้กในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั  เช่น  เขียนบนกระดานด าบา้ง 
 4.  การประเมินผลแบบฝึกหดันั้น  จ  าเป็นตอ้งประเมินเพื่อดูวา่  เด็กเกิดความช านาญ 
ในทกัษะนั้นเพียงใด 
 ฐะปะนีย ์ นาครทรรพ  (อา้งใน  ปรีชา  เผา่เคร่ือง,  2541 : 9)ไดเ้สนอแนะการฝึกทกัษะ 
ทั้ง  4  ทกัษะไวด้งัน้ี 
 1.  ควรฝึกทกัษะทีละทกัษะก่อน  แลว้จึงฝึกใหส้ัมพนัธ์กนัทีหลงั 
 2.  การฝึกควรฝึกจากง่ายก่อน  แลว้จึงไปสู่ท่ียาก 
 3.  เม่ือมีขอ้ผดิพลาดบกพร่อง  เกิดข้ึนในการฟัง  การพดู  การอ่าน   
และการเขียนของนกัเรียน  ครูควรพูดจูงใจให้นกัเรียนเกิดความเตม็ใจท่ีจะแกไ้ขขอ้บกพร่อง 
ของตนเอง  อยา่ใหน้กัเรียนมีความรู้สึกวา่เป็นการลงโทษ 
 4.  ควรใหน้กัเรียนมีประสบการณ์ต่างๆ ท่ีจะใหโ้อกาสแก่การฝึกทกัษะ เช่น การโตว้าที  
การตอบปัญหาต่างๆ การปาฐกถา 
 5.  ควรมีการวดัผลเสมอ  เพื่อจะไดท้ราบวา่การฝึกทกัษะไดผ้ลเพียงใด 
 6.  ควรมีอุปกรณ์บางอยา่งท่ีอาจจะช่วยในการฝึกทกัษะฟังและพดู 
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 7.  ถา้สามารถน าส่ือมวลชนบางอยา่งมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ก็ควรน ามาใช ้ เป็นตน้วา่ 
ใหส้ังเกตตวัอยา่งการใชถ้อ้ยค า วลี  ประโยค  จากหนงัสือพิมพ ์ แลว้วจิารณ์วา่เหมาะสมเพียงไร 
 นิตยา  ฤทธิโยธี  (อา้งในปรีชา  เผา่เคร่ือง,  2541 : 11) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะแบบฝึกท่ีดีวา่
ควรมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี   
 1.  เป็นบทเรียนท่ีเคยเรียนมาแลว้ 
 2.  เหมาะสมกบัวยัหรือความสามารถของนกัเรียน 
 3.  มีค  าช้ีแจงสั้นๆ ท่ีช่วยใหน้กัเรียนเขา้ใจวธีิท าไดง่้าย 
 4.  ใชเ้วลาท่ีเหมาะสม 
 5.  เป็นส่ิงท่ีน่าสนใจ  และทา้ทายใหแ้สดงความสามารถ 
 วรนาถ  พว่งสุวรรณ  (อา้งในปรีชา  เผา่เคร่ือง,  2541 : 14)  ไดก้ล่าวถึงหลกัการ 
และขั้นตอนในการสร้างชุดฝึกสรุปไดต้ามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 1.  ก าหนดวตัถุประสงคใ์หช้ดัเจน 
 2.  ศึกษาเน้ือหา 
 3.  สร้างชุดฝึกตามขั้นตอน 
 3.1  ศึกษาปัญหาในการเรียนการสอน 
 3.2  ศึกษาเน้ือหาวชิา 
 3.3  ศึกษาลกัษณะของชุดฝึก 
 3.4  วางโครงเร่ือง  และก าหนดรูปแบบของชุดฝึกใหส้ัมพนัธ์กบัโครงเร่ือง 
 3.5  เลือกเน้ือหา  กิจกรรมต่างๆ ท่ีเหมาะสมมาบรรจุในชุดฝึกใหค้รบตามท่ีก าหนดไว ้
 สรุป  ค าควบกล ้าและการอ่านค า  คือ  ค  าท่ีตอ้งออกเสียง ร ล ว พร้อมพยญัชนะตวัแรก
พร้อมๆ กนั โดยการอ่านออกเสียงค าควบกล ้าตอ้งมีการฝึกฝนใหถู้กตอ้ง เพราะค าควบกล ้าท่ีออกเสียง
ผดิเพี้ยนอาจท าใหก้ารส่ือความหมายผดิไปดว้ย  ซ่ึงนกัเรียนท่ีมีปัญหาเร่ืองการออกเสียงค าควบกล ้า  
จะสามารถออกเสียงค าควบกล ้าไดถู้กตอ้ง  ผูว้จิยัจึงเสนอวิธีโดยการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์เขา้
มาใชใ้นการเรียนการสอน  เพื่อท่ีจะสามารถเร้าความสนใจในการอ่านออกเสียงใหก้บัผูเ้รียนใหมี้
แรงกระตุน้ใหส้นใจอ่านมากข้ึน โดยการน าเน้ือหาการออกเสียงค าควบกล ้า  และล าดบัวธีิการสอน
มาบนัทึกเก็บไวใ้นคอมพิวเตอร์ใชช่้วยสอนใหก้บัผูเ้รียน มีการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์เพื่อ
ช่วยแกปั้ญหาการออกเสียงค าควบกล ้า ยกตกัอยา่งการออกเสียงค าควบกล ้าต่างๆ  มีตวัอยา่งการอ่าน
บทร้อยแกว้  ร้อยกรองท่ีมีค าควบกล ้า  รวมทั้งมีการน าส่ือผสมทั้งขอ้ความ  ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว 
และเสียงมาประกอบการน าเสนอเน้ือหาบทเรียน 
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บทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยการสอน  คือการน าคอมพิวเตอร์เขา้มาเสริม เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การเรียนการสอนให้ดียิง่ข้ึน  การใชค้อมพิวเตอร์เสริมการสอนน้ีสามารถใชป้ระกอบขณะท่ีผูส้อน
ท าการสอนเอง  หรือการใชส้อนแทนผูส้อนทั้งหมดก็ได ้โดยท่ีคอมพิวเตอร์จะท าการน าเสนอ
บทเรียนแทนผูส้อนและผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง  คนส่วนใหญ่รู้จกัคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนในช่ือของ  CAI  ซ่ึงยอ่มาจากค าในภาษาองักฤษวา่ Computer   Assisted  Instruction   
 ความหมายของบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
 นกัการศึกษาไดก้ล่าวถึงความหมายของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไวห้ลากหลาย  ดงัน้ี 
 ผาสุก  ใจทว้ม  (2548:9)  กล่าววา่  คอมพิวเตอร์ช่วยสอนหมายถึง  วธีิการเรียนการสอน 
ท่ีใชค้อมพิวเตอร์ช่วย  มีการน าเสนอเน้ือหาบทเรียนในรูปแบบของขอ้ความส่ือประสม และ
กิจกรรมต่างๆ ซ่ึงไดอ้อกแบบไวเ้พื่อการน าเสนอบทเรียนแทนผูส้อนและผูเ้รียนสามารถเรียนได้
ดว้ยตนเองเป็นหลกั  ตามล าดบัของขั้นตอนการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบโดยมีการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูเ้รียนกบัคอมพิวเตอร์  โดยผูเ้รียนจะไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัทนัที  มีการเสริมแรงโดยการแสดงผล
การเรียนและบนัทึกผลความกา้วหนา้ของผูเ้รียนเป็นขอ้มูลป้อนกลบัใหแ้ก่ผูเ้รียน 
 ไพโรจน์ ตีรณธนากุล ไพบูลย ์ เกียรติโกมล  และเสกสรรค ์ แยม้พินิจ (2546 :22) ไดใ้ห้
ความหมายของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนดงัน้ี 
 1.  การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยขณะท่ีผูส้อนท าการสอนเอง  เป็นการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน
ขณะท่ีผูส้อนท าการสอนซ่ึงแบ่งเป็น  การใชแ้ทรกในกระบวนการสอน  คือใชป้ระกอบขณะด าเนิน 
การสอนและใชช่้วยเสริมก่อนหรือหลงัการสอน  เช่น  เป็นการสอนซ่อมเสริมหรือทบทวน  เป็นตน้ 
 2.  ส่วนการใชค้อมพิวเตอร์แทนผูส้อน  เป็นการใชค้อมพิวเตอร์น าเสนอบทเรียนหรือ
เน้ือหาสาระต่างๆ แทนครูผูส้อน  จะตอ้งพฒันาในรูปของบทเรียนส าเร็จรูป  ซ่ึงสามารถจะใชเ้รียน
เม่ือใด  ท่ีใดก็ได ้ บทเรียนประเภทน้ีจะเป็นแบบ  on-line  หรือ  off-line  ก็ไดก้ารใชค้อมพิวเตอร์ใน
ลกัษณะน้ี  น่าจะเป็นทางเลือกในกรจดัการศึกษาในอนาคตซ่ึงมุ่งการศึกษาในฐานของการเรียนรู้
เป็นหลกั  ดงันั้น  การให้ความสนใจในการพฒันาการใชค้อมพิวเตอร์สอนแทนผูส้อนจึงเป็นแนวทาง
ท่ีสมควรใหค้วามสนใจ  และรับการสนบัสนุนในการศึกษาพฒันาเป็นอยา่งยิง่ 

 ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา (2546 :9) กล่าววา่  คอมพิวเตอร์ช่วยสอน หมายถึง ส่ือ 
การเรียนการสอนทางคอมพิวเตอร์ท่ีออกแบบเพื่อน าเสนอเน้ือหาแทนครูในลกัษณะส่ือประสม  
ไดแ้ก่  ขอ้ความ  ภาพน่ิง  กราฟฟิก  ภาพเคล่ือนไหว  วีดิทศัน์  และเสียง  ผูเ้รียนสามารถโตต้อบ 
กบับทเรียนโดยไดรั้บผลยอ้นกลบัทนัทีและตอบสนองความแตกต่างระหวา่งบุคคลเพื่อใหผู้เ้รียน 
เกิดการเรียนรู้หรือไดรั้บทกัษะอยา่งใดอยา่งหน่ึงตามท่ีผูส้ร้างไดก้ าหนดวตัถุประสงคไ์ว ้
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 ถนอมพรเลาหจรัสแสง (2542 :18) กล่าววา่คอมพิวเตอร์ช่วยสอนหมายถึงส่ือการเรียนการ
สอนทางคอมพิวเตอร์รูปแบบหน่ึงซ่ึงใชค้วามสามารถของคอมพิวเตอร์ในการน าเสนอ 
ส่ือประสมซ่ึงไดแ้ก่ ขอ้ความ ภาพน่ิง กราฟฟิก แผนภูมิ กราฟ ภาพเคล่ือนไหว วดิีทศัน์ และเสียง 
เพื่อถ่ายทอดเน้ือหาบทเรียนหรือองคค์วามรู้ในลกัษณะท่ีใกลเ้คียงกบัการสอนจริงในหอ้งเรียน 
มากท่ีสุด 

 สุกรี รอดโพธ์ิทอง (2541 :22) กล่าววา่ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน หมายถึงโปรแกรมคอมพิวเตอร์
หลายๆรูปแบบท่ีพฒันาข้ึนมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการสอนและการรับรู้ของผูเ้รียนดงันั้น
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นการน าโปรแกรมส าเร็จรูปมาใชใ้นการเรียนการสอนโดยตรงโดยผูเ้รียน 
สามารถเรียนดว้ยตนเองและมีผลยอ้นกลบัทนัที 
 นนัทรัศม์ิ เทพดลไชย (2541 :38) กล่าววา่คอมพิวเตอร์ช่วยสอน หมายถึงการน าคอมพิวเตอร์มา
ใชเ้ป็นส่ือการสอนโดยมีการจดัเน้ือหาวชิาตามล าดบัขั้นตอนอยา่งเหมาะสมซ่ึงประกอบดว้ย
กิจกรรม แบบฝึกหดั แบบฝึกฝนสถานการณ์จ าลอง และการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนกบั
คอมพิวเตอร์โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์จะท าหนา้ท่ีในการเก็บโปรแกรมการสอนและน าเสนอบทเรียน
จนผูเ้รียนสามารถบรรลุจุดประสงคข์องการเรียนรู้ 
 กลัยา  แมน้มินทร์  และสุมา  ทิพยธ์ารา (2541 : 1)กล่าววา่  คอมพิวเตอร์ช่วยสอน หมายถึง  
ส่ือการเรียนการสอนผา่นทางคอมพิวเตอร์อาจเป็นเคร่ืองพีซี  หรือผา่นทางเวบ็คอมพิวเตอร์ช่วยสอน
สามารถน าส่ือประสม เช่น ขอ้ความ ภาพน่ิง กราฟฟิก แผนภูมิ ภาพเคล่ือนไหว และเสียงเพื่อ
ถ่ายทอดเน้ือหาบทเรียนสามารถโตต้อบและรับผลยอ้นกลบัไดท้นัที 

 สถาพร สาธุการ (2541 : 29-30)  บทเรียนคอมพิวเตอร์ หมายถึง  ส่ือมลัติมีเดียท่ีถูกสร้างข้ึน
จากเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์น ามาใชใ้นการเรียนการสอน CAI (Computer-Assisted Instruction)  แต่
ปัจจุบนัมีผูนิ้ยมค าวา่  CBT  Computer  Based  Teaching  หรือ  Computer  Based  Training)  มากกวา่ 

       กิดานนัท ์ มลิทอง (2540 :18) ไดก้ล่าวถึงคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวา่ หมายถึง การน า
คอมพิวเตอร์มาใชเ้ป็นคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะท าใหก้ารเรียนการสอนมีปฏิสัมพนัธ์กนัได ้
ระหวา่งผูเ้รียนกบัคอมพิวเตอร์และยงัมีความสามารถในการตอบสนองต่อขอ้มูลท่ีผูเ้รียนป้อน 
เขา้ไปไดใ้นทนัทีซ่ึงเป็นการช่วยเสริมแรงใหก้บัผูเ้รียน 

 จากท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้สรุปไดว้า่  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  หมายถึง  การน าเอา
คอมพิวเตอร์มาช่วยในการเรียนการสอน  เป็นส่ือการสอนท่ีผูเ้รียนสามารถพฒันาการเรียนการสอน
ไดด้ว้ยตนเอง โดยการออกแบบน าเสนอบทเรียน เน้ือหา  แบบทดสอบ เพื่อน าเสนอแทนครู 
เพื่อสอน  มีการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ  ขั้นตอน  ผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนและรับขอ้มูลยอ้นกลบั
ทนัที  ซ่ึงคอมพิวเตอร์จะเป็นผูถ่้ายทอดแทนครูโดยตรงโดยครูจะเป็นเพียงผูแ้นะน าเท่านั้น 
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 คุณลกัษณะของบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
 ไพโรจน์ ตีรณธนากุล,ไพบูลย ์ เกียรติโกมล  และเสกสรรค ์ แยม้พินิจ (2546:25)  กล่าววา่  
ในการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนควรจะออกแบบใหผู้เ้รียนสามารถเรียนไดด้ว้ยตนเอง  
ตามความรู้ความสามารถโดยไม่เบ่ือหน่ายจนลม้เลิกกลางคนั  และท่ีส าคญัก็คือ  ผูเ้รียนตอ้งเกิด 
การเรียนรู้ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ คุณลกัษณะเฉพาะของบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนจะตอ้ง 
มีคุณลกัษณะเฉพาะ 3 ดา้น  คือ 
 1.  สามารถสนองความตอ้งการในการเรียนดว้ยตนเองได ้ อาศยัหลกัการของการสอน
รายบุคคล  เพื่อสนองความแตกต่างรายบุคคล  ประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่างๆ 5  องคป์ระกอบคือ  
 1.1  การยดืหยุน่ในเร่ืองเวลา  เป็นท่ียอมรับวา่ผูเ้รียนแต่ละคนมีอตัราการเรียนรู้ 
ท่ีแตกต่างกนั  บทเรียนท่ีพฒันาข้ึนควรมีความยดืหยุน่พอท่ีจะใหผู้เ้รียนแต่ละคนเรียนดว้ยอตัรา 
ชา้-เร็ว  ตามระดบัความสามารถของตนเอง 
 1.2  มีอิสระในการเลือกสถานท่ีเรียน ในการเรียนบทเรียนคอมพิวเตอร์ไม่จ  าเป็นตอ้ง
ศึกษาในหอ้งเรียน  ผูเ้รียนมีอิสระในการน าบทเรียนคอมพิวเตอร์ไปศึกษาท่ีใดก็ไดท่ี้มีคอมพิวเตอร์  
และผูเ้รียนมีความพอใจกบัสถานท่ีนั้น 
 1.3  การมีอิสระในการเลือกเน้ือหาและการเรียน  เป็นการตอบสนองความแตกต่าง 
ระหวา่บุคคล  เน่ืองจากผูเ้รียนแต่ละคนมีความสนใจ และความสามารถต่างกนั การออกแบบ 
ควรจะมีรายการหวัเร่ืองใหผู้เ้รียนเลือกศึกษา  โดยหวัขอ้เหล่านั้นควรมีการวเิคราะห์และจดัล าดบั  
โดยอาศยัหลกัการเรียนรู้เป็นส าคญั  การใหอิ้สระในการเลือกเน้ือหาสามารถท าไดห้ลายวธีิ 
 1.4  การวนิิจฉยั  การเรียนซ่อมเสริม  และการยกเวน้  เป็นการวินิจฉยัความรู้ก่อนเรียน
และหลงัเรียนเป็นส าคญัมี   2  ชนิดคือ 1)  การวนิิจฉยัก่อนเรียน ท าใหผู้เ้รียนรู้วา่ผูเ้รียนนั้นๆ มีความรู้
พื้นฐานพอและสามารถท่ีจะเรียนรู้ส่ิงท่ีเรียนหรือส่ิงท่ีตนเองสนใจไดห้รือไม่  ถา้มีความรู้ไม่เพียงพอก็
ควรจดับทเรียนความรู้ซ่อมเสริมให ้ การวนิิจฉยัก่อนเรียนมกัจะท าในหน่วยการเรียนท่ีผูเ้รียน
จ าเป็นตอ้งมีพื้นฐานอ่ืนๆ มาก่อน  และ2)  การวนิิจฉยัหลงัเรียน  ส่วนน้ีท าใหรู้้วา่  ผูเ้รียนนั้นไดเ้กิด
การเรียนรู้  หรือเกิดสมรรถภาพครบถว้น  ตามท่ีระบุไวใ้นวตัถุประสงคห์รือไม่  ถา้ขาดส่วนใด
หรือไม่เกิดการเรียนรู้ส่วนใด  ก็เปิดโอกาสใหเ้รียนซ่อมเสริมหรือยอ้นกลบัไปเรียนใหม่ได ้
 1.5  การมีอิสระในการเลือกรูปแบบการเรียน  ผูเ้รียนแต่ละคนมีวธีิการท่ีแตกต่างกนั   
จึงจ าเป็นตอ้งให้โอกาสผูเ้รียนแต่ละคนไดเ้ลือกรูปแบบการเรียน  ท่ีตนเห็นวา่จะเป็นประโยชน์ 
ในการเรียนของตน 
 2.  ความสะดวกส าหรับการเรียนดว้ยตนเอง  บทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนควรอ านวย
ความสะดวกในประเด็นต่อไปน้ี 
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 2.1  มีวธีิการใชง้านง่าย  ไม่ยุง่ยากหรือซบัซอ้นหรือซบัซอ้นเกินความสามารถ 
ของผูเ้รียน  เปิดโอกาสใหเ้ลือกเรียนไดอ้ยา่งอิสระ  ไม่บงัคบั  รวมทั้งมีค  าแนะน าในการเรียน 
และเน้ือหาเสริม 
 2.2  มีความสมบูรณ์เบด็เสร็จในตวัเอง  โดยยดึหลกัการสอน  ผูเ้รียนสามารถศึกษา 
ไดด้ว้ยตนเองตั้งแต่ตน้จนจบ 
 2.3  มีความยดืหยุน่ในเร่ืองเวลาการเรียน  ผูเ้รียนสามารถใชเ้วลาใด  และนานเท่าใด 
ก็ได ้
 2.4  มีอิสระในการเลือกสถานท่ีเรียน  และบทเรียนคอมพิวเตอร์มีขนาดกะทดัรัด  
สะดวกต่อการพกพา 
 2.5  มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนกบับทเรียนสูง  สามารถตอบสนอง  โตต้อบ  และ
บอกผลการตอบสนองแก่ผูเ้รียนไดท้นัที 
 2.6  มีการส่ือสารท่ีดีระหวา่งบทเรียนกบัผูใ้ช ้ โดยผูใ้ชต้อ้งรู้วา่ท าอะไร 
 3.  การออกแบบกระบวนการสอน  จะตอ้งมีโครงสร้างบทเรียนท่ีผา่นการออกแบบ 
ไดอ้ยา่งดีประกอบดว้ย   
 3.1  การน าเขา้สู่บทเรียน  ส าหรับการเรียนการสอนนั้นขั้นน าเขา้สู่บทเรียนมีจุดมุ่งหมาย  
2  ประการ คือ 1)  ใหผู้เ้รียนเห็นประเด็นหรือความคิดรวบยอดในเร่ืองท่ีจะเรียน นัน่คือการน าเสนอ
เร่ืองราวท่ีให้ผูเ้รียนมองเห็นแนวทางหรือประเด็นท่ีจะเรียน  ท าใหผู้เ้รียนตระหนกัถึงส่ิงท่ีจะเรียนรู้  
โดยใหผู้เ้รียนติดตามไดง่้าย  และใชว้ธีิการท่ีชดัเจนและ2)  น าเขา้สู่บทเรียนเพื่อสร้างความสนใจ  
เพราะก่อนท่ีผูเ้รียนจะมาศึกษาเน้ือหาบทเรียนคอมพิวเตอร์ท่ีพฒันาข้ึนมา  อาจมีอารมณ์ความรู้สึกท่ี
หลากหลายแตกต่างกนั การน าเขา้สู่บทเรียนโดยการสร้างความสนใจใหก้บัผูเ้รียน จะท าใหผู้เ้รียน
เกิดแรงจูงใจอยากจะเรียนเน้ือหานั้นๆ ทั้งน้ีการออกแบบการน าเขา้สู่บทเรียน ควรออกแบบให้
เหมาะสมกบัเร่ืองท่ีจะเรียน 
 3.2  การสอน  เป็นขั้นการน าเสนอเน้ือหาบทเรียน ผูเ้รียนจะเรียนเน้ือหาจากบทเรียน
คอมพิวเตอร์การสอนดว้ยตนเอง  ขั้นสอนน้ีจะตอ้งมีการออกแบบการสอนในลกัษณะของการสอน
ผา่นส่ือทางคอมพิวเตอร์การสอน ซ่ึงผูเ้รียนสารมารถมีปฏิสัมพนัธ์กบับทเรียนได ้รวมทั้งมีการเลือก
ส่ือมลัติมีเดียท่ีเหมาะสมมาใชใ้นการน าเสนอเน้ือหาสาระ  และมีกิจกรรมต่างๆ ท่ีท าใหผู้เ้รียน 
ไดบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีวางไว ้ และสามารถเรียนไดด้ว้ยตนเองจนจบโดยไม่เบ่ือหรือลม้เลิก
กลางคนั  อนัเน่ืองมาจากสาเหตุท่ีเรียนไม่เขา้ใจ  ซ่ึงผูผ้ลิตจะตอ้งมีการวางแผนการสอน 
ใหเ้หมาะสม 
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 3.3  การเสริมความเขา้ใจ  เป็นการท ากิจกรรมต่างๆ หรือแบบฝึกหดัเพื่อเพิ่มความเขา้ใจ
ในหลกัการเน้ือหาไดส้มบูรณ์และแม่นย  าข้ึน  รวมทั้งอาจสร้างความเขา้ใจในส่วนของการประยกุต์
เน้ือหาต่อไปอยา่งไร  เพื่อความเขา้ใจเร่ืองราวเน้ือหาเป็นระบบมากข้ึน อนัน าไปสู่ความเขา้ใจใน
เร่ืองท่ีจะเรียนไดส้มบูรณ์ข้ึน 
 3.4  การสรุปบทเรียน  เป็นการสรุปประเด็นส าคญั  หรือความคิดรวบยอดท่ีไดเ้รียน
ไปใหผู้เ้รียนอีกคร้ังหน่ึง  เพื่อใหผู้เ้รียนไดท้บทวน  หรือซกัซอ้มความเขา้ใจส่ิงท่ีไดเ้รียนมา 
 3.5  การทดสอบหลงัเรียน  เป็นการทดสอบเพื่อวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน  
โดยการใชข้อ้ทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิเป็นตวัทดสอบ  เพื่อแสดงระดบัการเรียนรู้ของผูเ้รียน  หากผา่น
เกณฑก์็สามารถผา่นหน่วยการเรียนไปได ้
 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2542 : 43) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะ 4 ประการ (4 I’ S) ท่ีเป็น
องคป์ระกอบของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  สารสนเทศ  (Information)  หมายถึง  เน้ือหาสาระท่ีไดเ้รียบเรียงแลว้เป็นอยา่งดี   
ซ่ึงท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้  หรือไดรั้บทกัษะอยา่งหน่ึงอยา่งใดตามท่ีผูส้ร้างไดก้ าหนด
วตัถุประสงคไ์ว ้ โดยการน าเสนอเน้ือหาน้ีอาจจะเป็นการน าเสนอในรูปแบบต่างๆ ซ่ึงอาจจะเป็น 
ในลกัษณะทางตรงหรือทางออ้มก็ได ้
 2.  ความแตกต่างระหวา่งบุคคล  (Individualization)  การตอบสนองความแตกต่าง 
ระหวา่งบุคคล  คือลกัษณะส าคญัของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน บุคคลแต่ละคนมีความแตกต่าง
กนัทางการเรียนรู้ซ่ึงเกิดจากบุคลิกภาพ สติปัญญา ความสนใจ พื้นฐานความรู้ ท่ีแตกต่างกนัออกไป  
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนซ่ึงเป็นส่ือการเรียนการสอนรายบุคคลประเภทหน่ึง  จึงตอ้งไดรั้บการออกแบบให้
มีลกัษณะท่ีตอบสนองความแตกต่างส่วนบุคคลใหม้ากท่ีสุด  กล่าวคือ  คอมพิวเตอร์ช่วยสอน
จะตอ้งมีความยดืหยุน่มากพอท่ีผูเ้รียนจะมีอิสระในการควบคุมการเรียนของตน รวมทั้งเลือก
รูปแบบการเรียนท่ีเหมาะสมกบัตนเองได ้ การควบคุมการเรียนของตนน้ีมีอยูห่ลายลกัษณะดว้ยกนั  
ลกัษณะท่ีส าคญัๆ ไดแ้ก่ 
 2.1  การควบคุมเน้ือหาการเลือกท่ีจะเรียนส่วนใด  ขา้มส่วนใด  ออกจากบทเรียน
เม่ือใด  หรือยอ้นกลบัมายงัส่วนท่ียงัไม่ไดศึ้กษา 
 2.2  การควบคุมล าดบัการเรียน  การเลือกท่ีจะเรียนส่วนใดก่อนหลงั  หรือการสร้าง
ล าดบัการเรียนดว้ยตนเอง 
 2.3  การควบคุมการฝึกการปฏิบติัหรือการทดสอบ  ความตอ้งการท่ีจะฝึกปฏิบติัหรือ
ท าแบบทดสอบหรือไม่  หากท าจะท ามากนอ้ยเพียงใด 
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 3.  การโตต้อบ  (Interaction)  คือการมีปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งผูเ้รียนกบัคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอน  รูปแบบท่ีดีท่ีสุด  คือการเรียนการสอนในลกัษณะท่ีเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดมี้ปฏิสัมพนัธ์
กบัผูเ้สนอไดม้ากท่ีสุด  และต่อเน่ืองกนัทั้งบทเรียน 
 4.  การใหผ้ลยอ้นกลบัในทนัที (Immediate Feedback) ตามแนวความคิดของสกินเนอร์
แลว้  การใหผ้ลยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียนในทนัทีหมายรวมไปถึงการท่ีบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
จะตอ้งมีการทดสอบหรือประเมินความเขา้ใจของผูเ้รียนในเน้ือหาหรือทกัษะต่างๆ ตามวตัถุประสงค์ 
ท่ีก าหนดไวด้ว้ย ซ่ึงการใหผ้ลยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียนเป็นวธีิท่ีอนุญาตใหผู้เ้รียนสามารถตรวจสอบการ
เรียนของตนได ้
 Hannafin  and  Peck, 1988  (อา้งใน  ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา, 2546 :11) ไดก้ล่าวถึง
ลกัษณะของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีดีสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีดี  ควรท าใหผู้เ้รียนมีความรู้  ทกัษะ  และเจตคติ 
ตามจุดประสงคท่ี์ตั้งไว ้ และผูเ้รียนสามารถประเมินผลดว้ยตนเองวา่  บรรลุจุดประสงคแ์ต่ละขอ้
หรือไม่ 
 2.  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีดี  ควรเหมาะสมกบัลกัษณะผูเ้รียน  การสร้าง
บทเรียนตอ้งค านึงถึงผูเ้รียนเป็นส าคญั 
 3.  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีดี  ควรมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียนใหม้ากท่ีสุด 
โดยมีประสิทธิภาพมากกวา่การเรียนจากหนงัสือ  เพราะสามารถส่ือสารกบัผูเ้รียนไดส้องทาง 
 4.  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีดี  ควรมีลกัษณะเป็นการเรียนการสอนรายบุคคล  
ผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนหวัขอ้ท่ีตนเองตอ้งการ  และสามารถขา้มบทเรียนท่ีตนเองเขา้ใจแลว้ได ้ 
แต่ถา้บทเรียนใดท่ีศึกษาแลว้ไม่เขา้ใจก็สามารถเรียนซ่อมเสริมจากขอ้แนะน าได ้
 กิดานนัทม์ลิทอง(2536 : 42) คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีลกัษณะคลา้ยกบับทเรียนโปรแกรม
หรือโปรแกรมการเรียนการสอนอ่ืน ๆ ซ่ึงมีการพฒันาเอารูปแบบท่ีเป็นเอกสารหรือค าบรรยายมา
แสดงผลดว้ยคอมพิวเตอร์ มีลกัษณะส าคญั 9 ประการ คือ  
  1.  เน้ือหาวชิาแบ่งออกเป็นกรอบยอ่ย ๆ เรียกวา่กรอบ (frame) แต่ละกรอบจะบรรจุ
ขอ้ความท่ีตอ้งการใหผู้เ้รียนไดเ้รียนเป็นขอ้ความท่ีกะทดัรัดแต่ส่ือความหมายไดส้มบูรณ์และมี
ประสิทธิภาพไม่ควรมีตวัอกัษรมาก หรืออาจบนัทึกเสียง ค าบรรยายเอาไวจ้ะเพิ่มความน่าสนใจ 
ไดม้าก 
  2.  แต่ละกรอบจะตอ้งก าหนดการตอบสนองจากผูเ้รียนในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง 
อาจจะเป็นแบบตอบค าถามหรือเติมค า หรืออ่ืน ๆ ก่อนท่ีจะศึกษาในกรอบต่อ ๆ ไปเพื่อประเมินผล
วา่ผูเ้รียนผา่นจุดประสงคต์ามท่ีตั้งไวใ้นกรอบหรือไม่ 
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  3.  บทเรียนในแต่ละบทควรก าหนดวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมใหช้ดัเจนผูเ้รียน
สามารถตรวจสอบและประเมินผลไดแ้ละทราบวา่ความตอ้งการของบทเรียนคืออะไรผูเ้รียนจะตอ้ง 
ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองใดบา้งวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมควรกระชบัไม่กวา้งหรือแคบจนเกินไป
หรือคาดหวงัไวสู้งหรือต ่าจนเกินไป 
  4.  ควรมีการให้ผลยอ้นกลบั (feed back) หลงัจากไดท้  าแบบฝึกหดั หรือตอบค าถามใดๆ 
ควรมีการใหผ้ลยอ้นกลบัทนัทีซ่ึงเป็นการเสริมแรงท่ีส าคญัมากและเป็นจุดเด่นของคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนถา้ผูเ้รียนตอบถูกหรือแสดงพฤติกรรม ท่ีพึงประสงคอ์อกมาควรใหค้  าชมเชยหรือเสริมแรง 
ถา้ตอบผดิควรหรือใหก้ าลงัใจและอธิบายเพิ่มเติมเพื่อใหผู้เ้รียนบรรลุวตัถุประสงค ์
  5.การจดัเรียงกรอบต่าง ๆ ควรเรียงจากง่ายไปหายากหรือจากของเก่าไปสู่ของใหม่ 
โดยยดึวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมเป็นหลกัปรับการเรียนรู้เพิ่มข้ึนเร่ือย ๆจะเป็นการกระตุน้ 
ใหผู้เ้รียนเกิดการอยากเรียนรู้และรู้สึกสนุกในการใชบ้ทเรียน 
  6.  บทเรียนควรมีการทดสอบและปรับปรุงอยูเ่สมอสามารถยดืหยุน่ไดเ้หมาะสมกบั
ผูเ้รียนและกิจกรรมการเรียนการสอนซ่ึงแตกต่างกนัไปและบางคร้ังเน้ือหาอาจไม่เหมาะสมกบั
ช่วงเวลา สถานท่ี เพศ วยัประสบการณ์ของผูเ้รียนควรมีการพฒันาและปรับปรุงอยูเ่สมอและ
หลีกเล่ียงส่ิงท่ีซ ้ าซากน่าเบ่ือแต่ละกรอบควรมีรูปแบบท่ีน่าสนใจแตกต่างกนัไป 
  7.ขอ้ความในบทเรียนตอ้งเป็นค าสอนท่ีสมบูรณ์ สามารถอ่านหรือศึกษาไดเ้ขา้ใจง่าย 
อยา่ใชค้  าท่ียากต่อความเขา้ใจ หรืออาจท าให้ผูเ้รียนเขา้ใจผิดในเน้ือหาได ้
  8.บทเรียนตอ้งไม่ผกูพนักบัเวลาจะชา้หรือเร็วข้ึนอยูก่บัความสามารถและความพร้อม 
ของแต่ละบุคคลบทเรียนตอ้งไม่ก าหนดเวลาเพราะจะเป็นการบงัคบัผูเ้รียนใหเ้ขาเรียน 
ตามความสามารถและความพร้อมของผูเ้รียนเอง 
  9.การใชบ้ทเรียนไม่จ  าเป็นตอ้งอยูใ่นความดูแลของผูส้อนควรใหผู้เ้รียนมีอิสระในการเรียน
เป็นการเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้อยา่งเตม็ท่ีและศึกษาแบบเอกตับุคคลแต่ควรเปิดโอกาสให้
ผูเ้รียนไดติ้ดต่อเพื่อสอบถามหรือขอค าอธิบายเพิ่มเติมเพื่อความเขา้ใจยิง่ข้ึน 
  จะเห็นวา่บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีดีนั้นควรเป็นบทเรียนท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อช่วยให้
เกิดผลดีต่อการเรียนการสอน ดงัท่ี กิดานนัทม์ลิทอง (2536 :43) ปรีชา สุวรรณพินิจ (2540 :24)  
และสุกรี รอดโพธ์ิทอง (2541 :31) กล่าวถึงลกัษณะท่ีดีของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไวว้า่ 
ควรเป็นบทเรียนท่ีช่วยใหผู้เ้รียนประสบผลส าเร็จในการเรียนตามจุดมุ่งหมายและช่วยใหผู้เ้รียน 
รู้สึกวา่ใกลเ้คียงกบัการสอนในชั้นเรียนปกติมีความสนุกและพอใจในการเรียนมากยิง่ข้ึนบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีดีตอ้งมีความยดืหยุน่สามารถใชส้อนเป็นรายบุคคลเป็นกลุ่มเล็ก 
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หรือกลุ่มใหญ่ไดต้ามตอ้งการสามารถใชส้อนโดยมีครูก ากบัดูแลใหน้กัเรียนเรียนตามล าพงัก็ไดมี้
การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนกบับทเรียนมีการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัซ่ึงถือเป็นการส่ือสารสองทาง 

 ประเภทของบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
 คอมพิวเตอร์ช่วยสอนไดใ้ชใ้นวงการศึกษามีหลายรูปแบบตามความเหมาะสมทั้งผูอ้อกแบบ
บทเรียนและผลท่ีเกิดกบัผูเ้รียน การแบ่งแยกลกัษณะประเภทของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไดมี้
นกัศึกษา  นกัวชิาการ  ไดจ้ดัแบ่งประเภทไวด้งัน้ี 

อ านวย  เดชชยัศรี (2542 : 112 – 114) ไดก้ล่าววา่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน สามารถ
แบ่งตามลกัษณะเน้ือหาได ้ 4  ลกัษณะ  คือ 
 1.  บทเรียนชนิดโปรแกรมการสอนเน้ือหารายละเอียด (Tutorial Instruction)  บทเรียนน้ี 
จะมีลกัษณะเป็นกิจกรรมเสนอเน้ือหา  โดยจะเร่ิมจากบทน าซ่ึงเป็นการก าหนดจุดประสงคข์อง
บทเรียนหลงัจากนั้นเสนอเน้ือหาโดยใหค้วามรู้แก่ผูเ้รียนตามท่ีผูอ้อกแบบบทเรียนก าหนดไวแ้ละมี
ค าถามเพื่อใหผู้เ้รียนตอบโปรแกรมในบทเรียนจะประเมินผลค าตอบของผูเ้รียนทนัที ซ่ึงการท างาน
ของโปรแกรมจะมีลกัษณะวนซ ้ า  เพื่อใหข้อ้มูลยอ้นกลบัจนจบบทเรียน 
 2.  บทเรียนชนิดโปรแกรมฝึกทกัษะ (Drill  and  Practice)  บทเรียนน้ีจะมีลกัษณะให้
ผูเ้รียนฝึกทกัษะหรือปฏิบติัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ 
 3.  บทเรียนชนิดโปรแกรมจ าลองสถานการณ์ (Simulation)  มีลกัษณะเป็นแบบจ าลอง 
เพื่อฝึกทกัษะและการเรียนรู้ใกลเ้คียงกบัความจริง ผูเ้รียนไม่ตอ้งเส่ียงภยัและเสียค่าใชจ่้ายนอ้ย 
 4.  บทเรียนชนิดโปรแกรมเกมการศึกษา (Education  Game)  มีลกัษณะเป็นการก าหนด
เหตุการณ์วธีิการ  และกฎเกณฑ ์ ใหผู้เ้รียนเลือกเล่นและแข่งขนั  การเล่นเกมจะเล่นคนเดียวหรือ
หลายคนก็ได ้ การแข่งขนัโดยการเล่นเกม  จะช่วยกระตุน้ใหผู้เ้ล่นมีการติดตาม ถา้หากเกมดงักล่าว
มีความรู้สอดแทรกก็จะเป็นประโยชน์ดีมาก  แต่การออกแบบบทเรียนชนิด เกมการศึกษาค่อนขา้ง
ท าไดย้าก 
 กิดานนัทม์ลิทอง  (2536 : 187)  ไดแ้บ่งประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ออกเป็น 7  ประเภท  ดงัน้ี 
 1.  การสอน  (Tutorial  Instruction)  บทเรียนในแบบการสอนจะเป็นโปรแกรมท่ีเสนอ
เน้ือหายอ่ยๆ  แก่ผูเ้รียนในรูปแบบของขอ้ความ ภาพ  เสียงหรือทุกรูปแบบรวมกนัแลว้ใหผู้เ้รียน
ตอบค าถาม  เม่ือผูเ้รียนไดค้  าตอบแลว้  ค  าตอบนั้นจะไดรั้บการวเิคราะห์เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลยอ้นกลบั
ทนัที ถา้ผูเ้รียนตอบค าถามนั้นซ ้ าหรือยงัผิดอีก  ก็จะมีการใหเ้น้ือหาเพื่อทบทวนใหม่จนกวา่นกัเรียน
จะตอบถูก  แลว้จึงให้ตดัสินใจวา่จะยงัคงเรียนเน้ือหาในบทเรียนนั้นอีกหรือจะเรียนในบทเรียน
ต่อไป  บทเรียนในการสอนแบบน้ีนบัวา่เป็นบทเรียนขั้นพื้นฐานของการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน 
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ท่ีเสนอบทเรียนในรูปแบบโปรแกรมแบบสาขา  สามารถสอนไดใ้นการเสนอเน้ือหาขอ้มูลเก่ียวกบั
ขอ้เทจ็จริง เพื่อการเรียนรู้ทางดา้นกฎเกณฑห์รือทางดา้นวิธีการแกปั้ญหาต่างๆ 
 2.  การฝึกหดั (Drill  and  Practice) บทเรียนในการฝึกหดัเป็นโปรแกรมท่ีไม่มีการเสนอ
เน้ือหาความรู้แก่ผูเ้รียนก่อน แต่จะมีการน าเสนอค าถามหรือปัญหานั้นซ ้ าแลว้ซ ้ าเล่า เพื่อใหผู้เ้รียน
ตอบแลว้มีการใหค้  าตอบท่ีถูกตอ้ง เพื่อการตรวจสอบยนืยนัหรือแกไ้ข และพร้อมกบัใหค้  าถามหรือ
ปัญหาต่อไปอีกจนกวา่ผูเ้รียนจะสามารถตอบค าถามหรือแกปั้ญหานั้น  จนถึงระดบัเป็นท่ีน่าพอใจ 
ดงันั้นในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อฝึกหดัน้ี  ผูเ้รียนจึงจ าเป็นตอ้งมีความคิดรวบยอดและมีความรู้ 
ความเขา้ใจในเร่ืองราวและกฎเกณฑเ์ก่ียวกบัเร่ืองนั้นๆ เป็นอยา่งดีมาก่อนแลว้จึงจะสามารถตอบ
ค าถามหรือแกปั้ญหาได ้โปรแกรมบทเรียนในการฝึกหดัน้ีจะสามารถใชไ้ดห้ลายสาขาวชิา  
ทั้งทางดา้นคณิตศาสตร์ ภูมิศาสตร์ ประวติัศาสตร์ วทิยาศาสตร์ การเรียน ค าศพัท ์และการ
แปลภาษา เป็นตน้ 
 3. จ าลองสถานการณ์ (Simulation) การสร้างโปรแกรมบทเรียนท่ีเป็นสถานการณ์
จ าลองเพื่อใชใ้นการเรียนการสอน ซ่ึงจ าลองความจ าเป็นโดยตดัรายละเอียดต่างๆ หรือน ากิจกรรม 
ท่ีใกลเ้คียงกบัความจริงมาให้ผูเ้รียนไดศึ้กษานั้น เป็นการเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดพ้บเห็นภาพจ าลอง
เหตุการณ์เพื่อการฝึกทกัษะและการเรียนรู้ไดโ้ดยไม่ตอ้งเส่ียงภยั หรือเสียค่าใชจ่้ายมากนกั รูปแบบ
ของโปรแกรมบทเรียนสถานการณ์จ าลองอาจจะประกอบดว้ยการเสนอความรู้ ขอ้มูล การแนะน า
ผูเ้รียนเก่ียวกบัทกัษะ การฝึกปฏิบติัเพื่อเพิ่มความช านาญ และความคล่องแคล่ว และการใหเ้ขา้ถึง 
ซ่ึงการเรียนรู้ต่างๆ ในบทเรียนดว้ยส่ิงทั้งหมดเหล่าน้ีหรือมีเพียงอยา่งหน่ึงอยา่งใดก็ไดใ้นโปรแกรม
บทเรียนสถานการณ์จ าลองน้ีจะมีโปรแกรมบทเรียนแทรกยอ่ยอยูด่ว้ย ไดแ้ก่ โปรแกรมสาธิต
โปรแกรมน้ีมิใช่เป็นการสอนเหมือนกบัโปรแกรมการสอนแบบธรรมดา ซ่ึงเป็นการเสนอเน้ือหา
ความรู้แลว้จึงให้ผูเ้รียนท ากิจกรรมแต่โปรแกรมการสาธิตเป็นเพียงการแสดงใหผู้เ้รียนไดช้มเท่านั้น 
 4.  เกมเพื่อการสอน (Instructional Game) การใชเ้กมเพื่อการเรียนการสอนก าลงัเป็นท่ี
นิยมใชก้นัมาก เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีสามารถกระตุน้ผูเ้รียนใหเ้กิดความรู้ไดโ้ดยง่าย เราสามารถใชเ้กม 
ในการสอนและเป็นส่ือท่ีจะใหค้วามรู้แก่ผูเ้รียนไดเ้ช่นกนัในเร่ืองของกฎเกณฑ ์แบบแผนของระบบ  
กระบวนการ ทศันคติ ตลอดจนทกัษะต่างๆ นอกจากน้ีการใชเ้กมยงัช่วยเพิ่มบรรยากาศในการเรียนรู้
ใหดี้ข้ึน และช่วยมิใหผู้เ้รียนเกิดอาการเหม่อลอย หรือฝันกลางวนัซ่ึงเป็นอุปสรรคการเรียนเน่ืองจาก
มีการแข่งขนักนัจึงท าใหผู้เ้รียนตอ้งมีการต่ืนตวัอยูเ่สมอ รูปแบบโปรแกรมบทเรียนของเกมเพื่อการ
สอนคลา้ยคลึงกบัโปรแกรมบทเรียนสถานการณ์จ าลอง แต่แตกต่างกนัโดยการเพิ่มบทบาท 
ของผูแ้ข่งขนัเขา้ไปดว้ย 
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 5. การคน้พบ (Discovery) การคน้พบเป็นการเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ 
จากประสบการณ์ของตนเองใหม้ากท่ีสุด โดยการเสนอปัญหาใหผู้เ้รียนแกไ้ขดว้ยการลองผดิลอง
ถูกหรือโดยวธีิการจดัระบบเขา้มาช่วย โปรแกรมคอมพิวเตอร์จะใหข้อ้มูลแก่ผูเ้รียนเพื่อช่วยในการ
คน้พบนั้นจนกวา่จะไดรั้บขอ้สรุปท่ีดีท่ีสุด 
 6. การแกปั้ญหา (problem-Solving) เป็นการให้ผูเ้รียนฝึกการคิด การตดัสินใจโดยมีการ
ก าหนดเกณฑใ์ห ้แลว้ใหผู้เ้รียนพิจารณาไปตามเกณฑน์ั้น โปรแกรมเพื่อการแกปั้ญหาแบ่งไดเ้ป็น 2 
ชนิด คือโปรแกรมท่ีใหผู้เ้รียนเขียนเอง และโปรแกรมท่ีมีผูเ้ขียนไวแ้ลว้เพื่อช่วยผูเ้รียนในการแก ้
ปัญหา ถา้เป็นโปรแกรมท่ีผูเ้รียนเขียนเอง ผูเ้รียนจะเป็นผูก้  าหนดปัญหาและเขียนโปรแกรมส าหรับ
แกปั้ญหานั้น โดยท่ีคอมพิวเตอร์จะช่วยใหก้ารคิดค านวณและหาค าตอบท่ีถูกตอ้งใหใ้นกรณีน้ี 
คอมพิวเตอร์จึงเป็นเคร่ืองช่วยเพื่อใหผู้เ้รียนบรรลุถึงทกัษะของการแกปั้ญหาโดยการค านวณขอ้มูล
และการจดัการส่ิงท่ียุง่ยากซบัซอ้นให ้แต่ถา้เป็นการแกปั้ญหาโดยการใชโ้ปรแกรมท่ีมีผูเ้ขียนไวแ้ลว้ 
คอมพิวเตอร์จะท าการค านวณในขณะท่ีผูเ้รียนเป็นผูจ้ดัการกบัปัญหาเหล่านั้นเอง 
 7. ทดสอบ (Test) การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการทดสอบ มิใช่เป็นการใชเ้พียง
เพื่อปรับปรุงคุณภาพของแบบทดสอบเพื่อวดัความรู้ของผูเ้รียนเท่านั้น แต่ยงัช่วยใหผู้ส้อนมี
ความรู้สึกท่ีเป็นอิสระจากการผกูมดัทางดา้นกฎเกณฑต์่างๆ เก่ียวกบัการทดสอบไดอี้กดว้ย 
เน่ืองจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์จะสามารถช่วยเปล่ียนแปลงการทดสอบจากแบบแผนเก่าๆ ของ
ปรนยั หรือค าถามจากบทเรียนมาเป็นการทดสอบแบบมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งคอมพิวเตอร์กบัผูเ้รียน 
หรือผูท่ี้ไดรั้บการทดสอบซ่ึงเป็นท่ีน่าสนุก และน่าสนใจกวา่ พร้อมกนันั้นก็อาจจะเป็นการสะทอ้น
ถึงความสามารถของผูเ้รียนท่ีจะน าความรู้ต่างๆ มาใชใ้นการตอบไดอี้กดว้ย 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2542 : 32) กล่าววา่คอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถแบ่งออกได ้ 
5 ประเภทดว้ยกนั ดงัน้ี 
 1. โปรแกรมแบบสอนเน้ือหารายละเอียด (tutorial) หมายถึงโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอนท่ีเสนอเน้ือหา ความรู้ หลกัการใหม่ ๆโดยพฒันาจากความเช่ือท่ีวา่คอมพิวเตอร์น่าจะ 
เป็นส่ือท่ีช่วยใหก้ารเรียนรู้มีประสิทธิภาพดีหรือคอมพิวเตอร์ใชส้อนแทนครูไดจ้ะมีการน าเสนอ
เน้ือหาวชิา ทั้งตวัอกัษรและกราฟฟิกหลงัจากนั้นจะมีการถามค าถามใหผู้เ้รียนไดต้อบ และจะ 
มีผลยอ้นกลบั (feed back) ทนัทีวา่ถูกตอ้งท าใหผู้เ้รียนเกิดก าลงัใจตอ้งการศึกษาต่อไปถา้ตอบผดิ 
ก็อาจจะใหก้ลบัไปทบทวนเน้ือหาใหม่ ลกัษณะเด่นของโปรแกรมแบบน้ีคือสามารถวเิคราะห์
ค าตอบของผูเ้รียนแต่ละคนในระหวา่งการเรียนการสอนไดแ้ละบนัทึกค าตอบของผูเ้รียนไว ้
ไดต้ลอด 
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           2. โปรแกรมแบบฝึกปฏิบติั (drill and practice) คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบน้ีจะมุ่งเนน้ 
ใหผู้เ้รียนฝึกทกัษะต่าง ๆ หรือฝึกทกัษะซ ้ า ๆเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ไดดี้ยิ่งข้ึนหลงัจากไดศึ้กษาเน้ือหา
รายละเอียดจากชั้นเรียนแลว้โปรแกรมแบบน้ีอาจมุ่งเนน้การฝึกทกัษะเฉพาะอยา่ง เช่น การบวก การ
ลบ ค าศพัท ์ภาษาต่างๆ ดงันั้น รูปแบบของโปรแกรมจะน าเสนอโดยค าถามแลว้ใหผู้เ้รียนตอบเม่ือ
ตอบถูกหรือผดิจะมีผลยอ้นกลบัทนัทีคอมพิวเตอร์แบบฝึกปฏิบติัน้ีมกัจะนิยมใชใ้นวชิาคณิตศาสตร์ 
           3. โปรแกรมแบบสถานการณ์จ าลอง (simulation) เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
ซ่ึงใชส้อนเน้ือหาใหม่ หรือใชเ้พื่อทบทวนฝึกปฏิบติัส่ิงท่ีไดเ้รียนไปแลว้ก็ไดโ้ดยเนน้รูปแบบ 
การสร้างสถานการณ์จ าลองซ่ึงจ าลองจากสถานการณ์จริงเป็นการเลียนแบบเพื่อทดแทนสภาพจริง
ในชีวติประจ าวนัซ่ึงเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจและวธีิการปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง
ในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัซ่ึงจะไดรั้บประโยชน์ในแง่ของการช่วยใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้วธีิการ
ตอบสนองกบัสถานการณ์จริงโดยไดท้ดสอบกบัสถานการณ์ต่าง ๆไดอ้ยา่งปลอดภยัมีประสิทธิภาพ
และช่วยประหยดัค่าใชจ่้าย เช่น จ าลองการยงิอะตอมสถานการณ์จ าลองวธีิการขบัเคร่ืองบินสร้าง
สถานการณ์จ าลองเก่ียวกบัการทดลองทางดา้นวทิยาศาสตร์จ าลองสถานการณ์เชิงเหตุการณ์ เช่น 
แสดงบทบาทเป็นครูใหญ่การปฏิบติัตนและแกปั้ญหาดว้ยรูปแบบของโปรแกรมสถานการณ์จ าลอง
จะน าเสนอในรูปของการเสนอเน้ือหาและปฏิกิริยาตอบโตต้อบไดจุ้ดเด่นของโปรแกรมคอมพิวเตอร์
แบบน้ีคือการเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดป้ฏิบติัทดลองในสถานการณ์ต่าง ๆ ไปสู่ชีวติจริงและมี
ประสิทธิภาพการเรียนรู้ท่ีดี 
        4. โปรแกรมแบบเกมการศึกษา (instructional games) เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอนท่ีพฒันาจากแนวคิดเก่ียวกบัการเสริมแรงเพื่อจูงใจใหผู้เ้รียนตอ้งการเรียนเพราะนอกจาก
จะท าใหผู้เ้รียนมีความสนุกสนานแลว้ยงัเป็นส่ือกลางในการเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ เช่น ขอ้เท็จจริง 
หลกัการ ทกัษะตลอดจนการรู้จกัการแพแ้ละชนะโปรแกรมคอมพิวเตอร์แบบเกมการสอนน้ีมี
จุดมุ่งหมายเพื่อทบทวน ฝึกหดั ทกัษะ ท่ีเรียนไปแลว้ มีลกัษณะคลา้ย drill and practice แต่น าเสนอ
โดยรูปแบบของเกมเพื่อให้เกิดความสนใจ ต่ืนเตน้เกมการศึกษาท่ีดีนั้น ควรจะตอ้งสร้างความรู้สึกท่ี
ทา้ทาย (challenge) กระตุน้จินตนาการเพอ้ฝัน (fantasy) กระตุน้ความอยากรู้อยากเห็น การแข่งขนั
ความร่วมมือซ่ึงลกัษณะเด่นท่ีเอาคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในรูปของเกมการศึกษามาใชก้็คือสามารถจูง
ใจผูเ้รียนท่ีมีความสนใจต ่าในบทเรียนและถา้ผูส้อนสามารถเลือกเกมท่ีเหมาะสมต่อบทเรียน
เน้ือหาวชิาแลว้จะช่วยใหผู้เ้รียนสนใจและตอ้งการเรียนรู้จะสามารถเรียนรู้บรรลุตามวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไวก้ารออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีน่าสนใจดึงดูด
ความสนใจผูเ้รียนดว้ยเทคนิควธีิการต่าง ๆ เช่นภาพ สี และเสียงตลอดจนการน าเสนอบทเรียน 
ดว้ยวธีิการท่ีน่าสนใจเพื่อท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดดี้ท่ีสุด 
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           5. คอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทแบบทดสอบ คือ การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ในการสร้างแบบทดสอบการจดัการสอบ การตรวจใหค้ะแนนการค านวณผลสอบขอ้ดีของการใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทแบบทดสอบคือการท่ีผูเ้รียนไดรั้บผลป้อนกลบัโดยทนัทีซ่ึงเป็น
ขอ้จ ากดัของการทดสอบท่ีใชก้นัอยูท่ ัว่ ๆ ไปนอกจากน้ีการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการค านวณ
ผลสอบก็ยงัมีความแม่นย  าและรวดเร็วอีกดว้ย 
 กล่าวโดยสรุป ประเภทของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มี 5 ประเภท คือ ประเภทบทเรียนสอน
หรือทบทวน ประเภทฝึกทกัษะ ประเภทสถานการณ์จ าลอง ประเภทการแกปั้ญหา และประเภทเกม
เพื่อการสอนซ่ึงผูส้นใจสามารถเลือกใชต้ามความเหมาะสม ทั้งผูอ้อกแบบบทเรียนและผลท่ีเกิดกบั
ผูเ้รียน 
 คุณค่าและประโยชน์ของบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจดัเป็นส่ือการเรียนการสอนประเภทส่ือสองทางไดมี้ผูก้ล่าวถึง
คุณค่าและประโยชน์ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนดงัต่อไปน้ี 
 ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2542 :36) กล่าววา่การน าคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมาใช ้
ในการเรียนการสอนพบวา่คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีคุณค่าทางการสอน คือ 
           1. ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัอยา่งรวดเร็ว เม่ือนกัเรียนมีปัญหาหรือไม่เขา้ใจในบทเรียน 
หรือเม่ือนกัเรียนตอบค าถามไดถู้กตอ้งเคร่ืองจะรายงานผลใหท้ราบทนัทีซ่ึงเป็นการกระตุน้ 
ใหผู้เ้รียนมีความตอ้งการ ท่ีจะเรียนต่อไป 
           2. ลดปัญหาระหวา่งครูกบันกัเรียน และระหวา่งนกัเรียนกบันกัเรียน เพราะเป็นการเรียน
แบบเอกตับุคคล ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ทนักนัได ้
           3. ผูเ้รียนท่ีเรียนดีจะเรียนไดเ้ร็วกวา่การสอนปกติและช่วยเหลือเด็กท่ีมีปัญหาโดยการ 
จดัโปรแกรมเสริมในส่วนท่ียงัไม่เขา้ใจและยงัเป็นอุปกรณ์เสริมส าหรับนกัเรียนท่ีเรียนเก่ง 
ใหส้ามารถศึกษาไดด้ว้ยตนเอง 
           4. เป็นส่ือการสอนท่ีดี เพราะส่ือการสอนชนิดอ่ืนไม่สามารถท าได ้เช่นการสร้าง
สถานการณ์จ าลอง การเลียนแบบของจริงตลอดจนการช่วยตดัสินใจการเสนอเน้ือหาใหม่ ๆ 
หรือจะใหผู้เ้รียนศึกษาเน้ือหาเดิมอีกก็ได ้
           5. ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการปรับปรุงเน้ือหาบทเรียนสามารถ
ท าไดร้วดเร็ว 
           6. ความทนัสมยัของคอมพิวเตอร์จะช่วยใหส่ื้อน่าสนใจยิง่ข้ึน 
 7. สามารถใชส่ื้ออ่ืน ๆ ร่วมกนัได ้เช่น เสียง ภาพเคล่ือนไหว เป็นตน้ 
 8. สามารถส่ือสารและถ่ายโอนขอ้มูลใสระบบสารสนเทศไดดี้ 
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          จากคุณลกัษณะของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนดงักล่าว ท าใหแ้ตกต่างไปจากส่ือการสอนอ่ืน ๆ คือ
สามารถโตต้อบ และแสดงผลลพัธ์บางอยา่งใหผู้เ้รียนดูไดท้นัที ท าใหน่้าต่ืนเตน้สนุกสนานเร้าความ
สนใจใหอ้ยากเรียน ดว้ยเหตุน้ีจึงมีการศึกษาผลของการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอนซ่ึงพอสรุปไดว้า่
การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอนมีส่วนเสริมในการเรียนการสอนไดซ่ึ้งอาจขา้มกรอบบางกรอบ 
ไปได ้ถา้ผูเ้รียนสามารถตอบถูก 
 กิดานนัท ์ มลิทอง (2546 :33) ไดน้ าเสนอการน าคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมาใชใ้นการเรียน
การสอน ก่อให้เกิดประโยชน์หลายประการดงัน้ี 
           1. ท าใหผู้เ้รียนไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน เรียกวา่ Active Learning  
จะท าใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจ กระตือรือร้นท่ีจะเรียน 
           2. ท าใหผู้เ้รียนสามารถเลือกบทเรียนไดต้าม ความสนใจ ความถนดั เช่น แบบฝึกหดั
ปฏิบติัแบบบรรยาย หรือเกม จะท าใหผู้เ้รียนไม่เบ่ือหน่ายอีกทั้งยงัสามารถแจง้ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
ใหผู้เ้รียนไดท้ราบทนัที 
            3. เป็นการตอบสนองในดา้นของความแตกต่างระหวา่งบุคคลและเปิดโอกาสให้
นกัศึกษาไดศึ้กษาตามอตัราการเรียนรู้ของตนโดยไม่จ  ากดัดา้นเวลา 
           4. ท าใหผู้เ้รียนมีความกระตือรือร้น เจตคติท่ีดีต่อการเรียนโดยใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน
และช่วยใหส้ามารถจดจ าไดดี้ 
 ชยัรัตน์  สุวรรณรัตน์  (2540 : 33) ไดส้รุปประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไวเ้ป็นขอ้ๆ  
ดงัน้ี  (1)  ส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดเ้รียนตามความสามารถของตนเอง (2)  การมีปฏิสัมพนัธ์นั้นคือ   
มีการตอบโตร้ะหวา่งบทเรียนกบัผูเ้รียน  ท าให้ผูเ้รียนไดรั้บการเสริมแรงในทนัที  และเกิดความ
สนุกสนานไม่เบ่ือหน่าย  มีความสนใจท่ีจะเรียน  (3)  ผูเ้รียนเรียนไดดี้กวา่และรวดเร็วกวา่การสอน
ตามปกติ  (4)  ผูเ้รียนสามารถทบทวนบทเรียนท่ีเรียนมาแลว้  (5)  ผูเ้รียนไดเ้รียนแบบกระตือรือร้น  
(6)  การรวมเอาสีสัน  ภาพกราฟฟิก  ภาพเคล่ือนไหว  และเสียงท าใหดู้เหมือนจริงและเร้าความ
สนใจของผูเ้รียน  ท าใหเ้กิดความอยากรู้และอยากท ากิจกรรมต่างๆ  (7)  ความสามารถของเคร่ือง 
ในการเก็บขอ้มูล  บนัทึกผลการเรียนรู้  ประเมินผลการเรียนและประเมินผูเ้รียนได ้ ท าใหส้ามารถ
น ามาใชใ้นลกัษณะของการศึกษารายบุคคลไดเ้ป็นอยา่งดี  โดยสามารถก าหนดบทเรียนใหแ้ก่ผูเ้รียน
แต่ละคนและแสดงผลความกา้วหนา้ใหเ้ห็นไดท้นัที  (8)  ช่วยใหผู้ส้อนสามารถควบคุมการเรียน
ของผูเ้รียนแต่ละคนไดเ้พราะคอมพิวเตอร์สามารถเก็บบนัทึกขอ้มูลและประเมินผลผูเ้รียนได ้

สรุปไดว้า่คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีคุณค่าประโยชน์อยา่งมากมาย สามารถเขา้มาช่วยในการ 
แกปั้ญหาทางการศึกษาไดโ้ดยแกปั้ญหาเร่ืองภูมิหลงัท่ีแตกต่างกนัของผูเ้รียน ปัญหาการขาดแคลน
เวลา ผูส้อนมกัจะประสบกบัปัญหาการมีเวลาไม่เพียงพอ ปัญหาการสอนแบบตวัต่อตวั ดว้ยอตัรา
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ของครูท่ีมีนอ้ยกบัจ านวนนกัเรียนท่ีสูงมากข้ึน การสอนแบบตวัต่อตวัในชั้นเรียนปกติ เป็นส่ิงท่ี
เป็นไปไม่ไดเ้ลย คอมพิวเตอร์ช่วยสอนจึงเปรียบเสมือนทางเลือกใหม่ ท่ีจะช่วยทดแทนการสอนใน
ลกัษณะตวัต่อตวั ซ่ึงนบัเป็นรูปแบบการสอนท่ีมีคุณค่าและดีท่ีสุดในปัจจุบนัน้ี 
 ขั้นตอนการออกแบบบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
 การสร้างคอมพิวเตอร์ช่วยสอนใหมี้ความน่าสนใจ และตรงตามจุดประสงคท่ี์ตั้งไว ้
ผูผ้ลิตควรพิจารณาถึงขั้นตอนและวธีิการสร้างเพื่อสะดวกในการวางแผนการท างานและ 
การตรวจสอบ มีขั้นตอนสรุปดงัน้ี  
 สุกรีรอดโพธ์ิทองและคณะ(2544 :47)  ไดส้รุปขั้นตอนและวธีิการสร้างคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอนดงัน้ี         
 1. ศึกษาหลกัสูตรและผูเ้รียนเป้าหมายเพื่อท่ีจะไดท้ราบรายละเอียดของเน้ือหาวชิา  
พื้นความรู้และความพร้อมของผูเ้รียนเพื่อน ามาใชใ้นการวางแผนและประกอบการสร้างบทเรียน 
 2. ก าหนดวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม หรือส่ิงท่ีคาดหวงัของหลกัสูตรเพื่อเป็นการ
ก าหนดรูปแบบและลกัษณะของการน าเสนอเน้ือหาและกิจกรรม 
 3. วเิคราะห์เน้ือหา จดัท าแผนภูมิข่ายงานใหมี้ความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกนัแสดงล าดบั 
ก่อน-หลงั ของหวัเร่ืองต่าง ๆ อยา่งสมบูรณ์ 
 4. จดัแบ่งเน้ือหาออกเป็นส่วนยอ่ย ๆ 
 5. สร้างขอ้ความในแต่ละกรอบเน้ือหาวชิาท่ีก าหนดไวข้อ้ความของกรอบควรสัมพนัธ์
กบัเน้ือหาและหนา้ท่ีของแต่ละกรอบซ่ึงจะประกอบดว้ยกรอบต่าง ๆ 4 กรอบดงัน้ี 
  5.1 กรอบหลกั (set frame) เป็นกรอบท่ีจะใหข้อ้มูลโดยท่ีผูเ้รียนสามารถจะเรียนรู้
ในเร่ืองท่ีไม่เคยเรียนมาก่อน 
  5.2 กรอบฝึกหดั (practice frame) เป็นกรอบท่ีจะใหผู้เ้รียนไดฝึ้กหดัขอ้มูลท่ีไดจ้าก
กรอบหลกั 
  5.3 กรอบรองส่งทา้ย (sub-terminal frame) เป็นกรอบท่ีเขียนเพื่อแกไ้ขความเขา้ใจ
ผดิหรือตอบผดิต่าง ๆ ซ่ึงอาจขา้มกรอบน้ีไป ถา้ผูเ้รียนตอบถูก 
  5.4 กรอบส่งทา้ย (terminal frame) เป็นกรอบทดสอบโดยผูเ้รียนจะน าความรู้ 
ในกรอบหลกัมาตอบ 
 6. เขา้รหสัตามโปรแกรมท่ีตั้งไว ้ซ่ึงตอ้งแปลงรหสัตามโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใชซ่ึ้ง
อาจข้ึนอยูก่บัโปรแกรมท่ีใช ้เช่น AuthorwareหรือTool Book หรือโปรแกรมอ่ืนๆตามลกัษณะและ
ความตอ้งการของบทเรียน 
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 7. ป้อนบทเรียนเขา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ขั้นตอนน้ีอาจตอ้งใชเ้วลาและทกัษะทาง
คอมพิวเตอร์ พอสมควรในการสร้างบทเรียน ซ่ึงสามารถศึกษาเพิ่มเติมไดใ้นเร่ือง การสร้าง
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป Macromedia Authorware6 
 8. ตรวจสอบความเรียบร้อยของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตรวจสอบความถูกตอ้ง 
ของเน้ือหาตามแผนท่ีก าหนดไวแ้ละความเรียบร้อยวา่มีความบกพร่องหรือมีปัญหาอยา่งไรบา้ง 
ใหแ้กไ้ขใหถู้กตอ้ง 
 9. ท าการทดลองใชก้บัผูเ้รียนเพื่อหาขอ้บกพร่องแกไ้ขก่อนน าไปทดลองกบักลุ่มตวัอยา่ง 
สังเกต สอบถามหรือสัมภาษณ์ดูวา่เขามีปฏิกิริยาอยา่งไร แลว้ปรับปรุงแกไ้ข เช่นสังเกตวา่ผูเ้รียนเกิด
อาการเบ่ือ เครียด ไม่เขา้ใจ หรือตอบค าถามในบทเรียนผิดบ่อยคร้ังแสดงวา่ตอ้งปรับปรุงการเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งควรหาทั้งคนท่ีเก่ง ปานกลางและอ่อน เพื่อจะไดห้าขอ้บกพร่องของแต่ละกลุ่ม 
 10. น าไปใชจ้ริงเพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียน เม่ือปรับปรุงแกไ้ขแลว้ควรน าไปใช้
จริงเพื่อหาประสิทธิภาพโดยศึกษาวธีิหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในบท
ต่อไป 
 11. ติดตามผล เพื่อพฒันาและปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 
          สรุปขั้นตอนการสร้างทั้ง 11 ขั้นตอน จะแสดงให้เห็นวา่การก าหนดเน้ือหาจุดประสงคผ์ูเ้รียน 
ตลอดจนขั้นตอนการท างานต่าง ๆเพื่อใหผู้เ้รียนไดศึ้กษาขั้นตอนและวธีิการด าเนินงานเพื่อจะได้
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีมีคุณภาพต่อไป 
 นอกจากน้ียงัไดใ้หข้อ้แนะน าในการออกแบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในการสร้างคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนนอกจากผูเ้รียนจะศึกษาเก่ียวกบัหลกัการจิตวทิยาหรือรูปแบบท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ยงัตอ้งท าความ
เขา้ใจในองคป์ระกอบต่าง ๆ เช่น 1) ขอ้ความและตวัอกัษร 2)รูปภาพ และ ภาพกราฟฟิก 
3)ภาพเคล่ือนไหวและภาพยนตร์4)เสียงและดนตรีประกอบ5) เร่ืองราวและความต่อเน่ือง 
และ 6) ขอ้ความและตวัอกัษรโดยมีรายละเอียด เช่น  ขอ้ความควรเป็นขอ้ความท่ีกระชบั อ่านง่ายได้
ใจความถูกตอ้งตรงตามเน้ือหาไม่ควรใชข้อ้ความท่ีวกวนสับสนยากแก่ความเขา้ใจเหมาะสมกบัเพศ วยั
ความรู้ และพื้นฐานของผูเ้รียนส่วนขนาดและรูปแบบของตวัอกัษรควรมีขนาดพอเหมาะ ไม่เล็ก
จนเกินไปจะท าใหไ้ม่ดึงดูดความสนใจในการอ่านควรมีขนาดตามความส าคญัของขอ้ความรูปแบบ
ควรเป็นรูปแบบท่ีอ่านง่าย ดูสบายตาถา้จะใชรู้ปแบบท่ีแปลกตาควรเป็นหวัเร่ืองหรือขอ้ความสั้น ๆ 
เท่านั้นส าหรับสีของตวัอกัษรใชส้ าหรับดึงดูดความสนใจและเนน้ขอ้ความ ไม่ควรใชม้ากสีจะท าให้
ผูเ้รียนเกิดความสับสน ซ่ึงผูส้ร้างเองตอ้งระมดัระวงัและควรค านึงถึงสีพื้นหลงั ควรเป็นสีท่ีตดักนั 
เพื่อความเด่นชดัของขอ้ความไม่ควรใชสี้ท่ีอยูใ่นโทนร้อนเช่น สีแดง สีแสดหรือสีสะทอ้นแสง 
ถา้จะใชใ้หใ้ชก้บัขอ้ความสั้น ๆ หรือขอ้ความท่ีตอ้งการเนน้ เท่านั้น 
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 ช่วงโชติพนัธ์ุเวช (2535 :24) ไดแ้บ่งเป็นขั้นตอนการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนดงัน้ี 
          ขั้นท่ี 1 การออกแบบบทเรียน ในการออกแบบและพฒันาบทเรียนนั้นจะตอ้งค านึงถึง
ขั้นตอน ดงัน้ี 
           1. การวเิคราะห์ หลกัสูตร เน้ือหาโดยศึกษาจากหลกัสูตร คู่มือครู เอกสารโครงการสอน 
ในวชิาต่าง ๆท่ีจะสร้างบทเรียน 
           2. ก าหนดหน่วยการสอนโดยแบ่งเน้ือหาตามหลกัสูตรในวชิานั้น ๆ เป็นหน่วยยอ่ย ๆ 
และก าหนดวา่จะสร้างในหน่วยการสอนใด 
           3. การก าหนดวตัถุประสงคซ่ึ์งควรจะก าหนดเป็นวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
           4. การวเิคราะห์เน้ือหาและกิจกรรม (content analysis) ซ่ึงจะตอ้งแยกแยะเน้ือหา 
และก าหนดกิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัหวัเร่ืองเหมาะสมกบัเวลา 
           5. การวเิคราะห์เน้ือหาและกิจกรรม ในขั้นตอนน้ีผูส้ร้างบทเรียนควรก าหนดเป็นหวัขอ้
ยอ่ยๆ และเสนอเน้ือหาสั้น ๆทุกหวัขอ้โดยเขียนเป็นมโนติใหส้อดคลอ้ง และบรรลุวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไวโ้ดยอาจท าไดด้งัน้ี 
                5.1 จดัล าดบัเน้ือหา ซ่ึงมีล าดบั ดงัน้ี 
                        1) บทน า 
                        2) ระดบัเน้ือหาและกิจกรรม 
                        3) ความต่อเน่ืองของเน้ือหาในแต่ละเฟรม 
                       4) ระดบัความยากง่ายของเน้ือหา 
                        5) เลือกและก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอนและส่ือการสอน 
                 5.2 วางโครงร่าง (layout content) และเขียนผงังาน เช่น 
                        1) เขียนจุดเร่ิมตน้และตอนสุดทา้ยของเน้ือหา 
                        2) เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งบทเรียน ใหต่้อเน่ืองกนัตลอด 
                        3) เลือกวธีิการเขียนบทเรียน วา่จะใชบ้ทเรียนแบบเส้นตรง (linear program) 
หรือจะใชโ้ปรแกรมแบบสาขา (branching program) 
                 5.3 การออกแบบจอภาพและแสดงผล ไดแ้ก่ 
                        1) บทน าและวธีิการใชเ้รียนบทเรียน 
                        2) ออกแบบจดัเฟรมท่ีแสดงหนา้มอนิเตอร์ 
                        3) การออกแบบภาพ สีเสียง ตวัอกัษรกราฟฟิกต่าง ๆ 
                        4) การตอบสนองและการโตต้อบ 
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                        5) การแสดงผลบนจอภาพและเคร่ืองพิมพ ์
                        6) การออกแบบเฟรมและการน าเสนอ 
                        7) การวดัและประเมินผลแบบปรนยั จบัคู่ เติมค า 
           ขั้นท่ี 2 การสร้างบทเรียน (courseware construction) การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์  
เม่ือออกแบบบทเรียนเสร็จแลว้ก็น ามาป้อนเน้ือหา ขอ้มูลกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีได ้ออกแบบไวแ้ลว้ เช่น
ขอ้มูลท่ีแสดงบนจอการตอบสนองและการควบคุมการตอบสนอง บนัทึกผลการสอบ และทดลอง
ใชเ้พื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียน ใหมี้ประสิทธิภาพ ท่ีสามารถน ามาใชโ้ดยทัว่ไปมีวธีิการสร้าง
บทเรียน ไดด้งัน้ี 
            1. ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปท่ีสามารถใชช่้วยในการสร้างบทเรียน (authoring system)  
เป็นโปรแกรมท่ีสามารถน ามาป้อน เน้ือหา ขอ้มูลไดท้นัทีโดยผูใ้ชไ้ม่จ  าเป็นตอ้งมีทกัษะในดา้น 
การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ก็สามารถน ามาใชไ้ดว้ธีิการน้ีเหมาะส าหรับครูผูส้อนโดยทัว่ไป 
ท่ีเช่ียวชาญทางดา้นเน้ือหาและวธีิการสอน 
           2.การใชโ้ปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ซ่ึงผูท่ี้จะสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
จะตอ้งมีความสามารถและประสบการณ์ในการเขียนโปรแกรมซ่ึงจะตอ้งสามารถเขียนโปรแกรม
โดยใชภ้าษาต่าง ๆ เช่น ปาสคาสซี 
     โดยสรุปจะเห็นวา่ การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนั้น  ควรมีการออกแบบ 
ใหเ้หมาะสมกบัเน้ือหาวชิาท่ีผูว้จิยัตอ้งการน าไปใชก้บัผูเ้รียน  เหมาะกบัวยัและพื้นฐานของผูเ้รียน  
มีการออกแบบท่ีใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง  เร้าความสนใจผูเ้รียน  และสามารถไดรั้บ
ผลยอ้นกลบัในทนัที 
 
งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 ปัทมา  กณัหาโยธิน (2545 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
เร่ือง เสียงพยญัชนะในภาษาองักฤษ ผลการวจิยัพบวา่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีประสิทธิภาพ
เท่ากบั 84.33 : 82.00 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนดคือ 80 : 80 ส่วนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ของกลุ่มผูเ้รียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวา่กลุ่มผูเ้รียน 
ดว้ยวธีิการสอนตามแผนการสอน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 กลัยา  มงคลชนะชยั  (2548) ไดศึ้กษาการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ือง
ค าศพัทภ์าษาไทย ส าหรับนกัเรียนต่างชาติ ชั้น Year 1 โรงเรียนนานาชาติมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันา
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ืองค าศพัทภ์าษาไทย ส าหรับนกัเรียนต่างชาติ  โรงเรียนนานาชาติ  
ใหมี้ประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน  80/80  โปรแกรมท่ีใชใ้นการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์
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ช่วยสอนไดแ้ก่ โปรแกรมมาโครมีเดียออร์เธอแวร์  (Macromedia Authorware)  ส าหรับใชค้วบคุม
การสร้างบทเรียนและเช่ือมโยงขอ้มูลมลัติมีเดียในการน าเสนอเน้ือหา  ฝึกทกัษะ  ในการพฒันา
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนน้ี  ผูว้จิยัไดศึ้กษา  วางแนวทาง  และพฒันาโดยเร่ิมจากการวเิคราะห์
ปัญหา  วเิคราะห์ผูเ้รียน  วเิคราะห์เน้ือหา  ก าหนดจุดมุ่งหมาย  ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน  
ออกแบบบททดสอบ  และประเมินคุณภาพบทเรียน  โดยผลวจิยัไดบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
เร่ืองค าศพัทภ์าษาไทย ส าหรับนกัเรียนต่างชาติ  โรงเรียนนานาชาติซ่ึงมีลกัษณะเป็นมลัติมีเดีย  คือ  
มีทั้งภาพน่ิง  ภาพเคล่ือนไหว  ตวัหนงัสือ  เสียง  และเพลงประกอบการน าเสนอ  ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพบทเรียนได ้ 85.20/94.80  ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนดไว ้
 นวกฤษต ์ ปวนรัตน์  (2549)  ไดศึ้กษาการสอนซ่อมเสริมทกัษะการเขียนสะกดค า โดยใช้
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษา โรงเรียนบา้นไมส้ลี อ าเภอทุ่งหวัชา้ง 
จงัหวดัล าพนู  จากผลการศึกษาการสอนซ่อมเสริมนกัเรียนโดยใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  
เร่ืองการสะกดค าท่ีไม่ตรงตามมาตรานกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงข้ึน  ช่วยให้นกัเรียนมี
พฤติกรรมการเรียนท่ีดีข้ึน ทั้งดา้นความสนใจ ความรับผิดชอบ และวินยั รวมถึงการให้ความร่วมมือ  
การช่วยเหลือเพื่อนนกัเรียนดว้ยกนั  แสดงใหเ้ห็นวา่บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีออกแบบมาดี
ตามขั้นตอนครบทุกองคป์ระกอบและไดรั้บการตรวจสอบเป็นอยา่งดีจากผูเ้ช่ียวชาญก่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งดียิง่ 
 กนกวรรณ  ชมแสงจนัทร์ (2549) ไดศึ้กษาการอ่านวิเคราะห์ วจิารณ์ และประเมินค่ากวนิีพนธ์ 
เร่ืองสามคัคีเภทค าฉนัท ์ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2549 
โรงเรียนสตรีนนทบุรี โดยใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน พบวา่ นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
เปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงัเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และบทเรียนมีประสิทธิภาพ 84.64/85.92 นกัเรียนมีความพึงพอใ 
ในระดบัมากท่ีสุด 
 จิรประภา   ศรีสุธรรม (2549) ไดศึ้กษาผลการใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองการอ่าน
ออกเสียงค าท่ีมีตวั ร ล ว และค าควบกล ้า ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ภาคเรียนท่ี 1 
ปีการศึกษา 2549 โรงเรียนเหล่ากกหุ่งสวา่ง อ าเภอมญัจาคีรี จงัหวดัขอนแก่น พบวา่นกัเรียน 
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงัเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และบทเรียนมีประสิทธิภาพ 84.42/83.28 
นกัเรียนมีความพึงพอใจในระดบัมาก 
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 จริยา  ใยปางแกว้ (2549) ไดศึ้กษาเร่ืองการอ่านจบัใจความส าคญั ส าหรับนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2549 โรงเรียนประชารัฐพฒันาการ อ าเภอชนบท 
จงัหวดัขอนแก่น โดยใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน พบวา่ นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
เปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงัเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีความแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และบทเรียนมีประสิทธิภาพ 82.42/83.05 นกัเรียน 
มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
 ฉนัทนา  ชูดวง (2550)  ไดศึ้กษาผลการใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองการพฒันา
ทกัษะการอ่านวเิคราะห์วชิาภาษาไทยพื้นฐาน ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  3  ภาคเรียนท่ี 1 
ปีการศึกษา 2550 โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภช บางขุนเทียน กรุงเทพฯ พบวา่นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน เปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงัเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และบทเรียนมีประสิทธิภาพ 83.22/82.96 นกัเรียน
มีความพึงพอใจในระดบัมาก 
 พิศภรณ์  ไพเราะ (2550) ไดศึ้กษาผลการใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองการพฒันา
ทกัษะการอ่านวิเคราะห์วิชาภาษาไทย ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1ภาคเรียนท่ี 1ปีการศึกษา
2550 โรงเรียนอุดรธรรมานุสรณ์ อ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี พบวา่นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
เปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงัเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และบทเรียนมีประสิทธิภาพ 85.19/85.63 นกัเรียนมีความพึงพอใจ
ในระดบัมาก 
 อุทยัวรรณอนนัตชยั  (2551)  ไดศึ้กษาการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนการเขียน
ภาษาไทยของนกัเรียนช่วงชั้นท่ี 4พบวา่  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  ไดรั้บการออกแบบ 
อยา่งมีหลกัเกณฑ ์ มีการท าทฤษฎีการเรียนรู้มาใชใ้นสร้างบทเรียน จึงส่งผลใหผู้เ้รียนมีประสิทธิภาพ 
ในการเรียนรู้สูงข้ึน  ผูเ้รียนเรียนรู้อยา่งมีความสุข  มีความพึงพอใจในการเรียนดว้ยบทเรียน
คอมพิวเตอร์  มีความกระตือรือร้น  ช่ืนชอบและสนุกสนานกบัการเรียน  การเรียนดว้ยบทเรียน 
ดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนใหผู้เ้รียนมีความมัน่ใจกบัการเรียน  นกัเรียนส่วนใหญ่มีความ
พอใจสนุกกบัการเรียน 
 นอกจากน้ียงัมีผูส้นใจศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัการเรียนการสอนโดยใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนดงัน้ี 
 ชลณัรัศมต์น้กล (2553) ไดศึ้กษาผลการใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองการอ่าน 
เชิงวเิคราะห์ เร่ือง อิเหนา ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2546 
โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา พบวา่นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
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เปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงัเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีความแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และบทเรียนมีประสิทธิภาพ 84.14/84.06 นกัเรียน 
มีความพึงพอใจในระดบัมาก 

จากผลการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งจะเห็นวา่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีสร้างข้ึน  
ใชเ้ปรียบเทียบคะแนนระหวา่งผลการสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน จะเห็นไดว้า่ ท าให้ผูเ้รียน
สามารถเรียนรู้ไดดี้กวา่ มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงกวา่ และมีประสิทธิภาพตามเกณฑห์รือสูง
กวา่เกณฑท่ี์ตั้งไว ้ดงันั้นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถน าไปใชไ้ดเ้กือบทุกวชิา  
และทุกระดบัชั้น ซ่ึงเป็นนวตักรรมทางการศึกษาท่ีสมควรน ามาเป็นส่ือ เพื่อประกอบการเรียน 
การสอนของครู ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 


