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บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 การวิจยั เร่ือง ความตอ้งการการนิเทศของครูสังคมศึกษา โรงเรียนมงฟอร์ตวิทยาลยั 
จงัหวดัเชียงใหม่ ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาเอกสาร รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี หลกัการ ตลอดจนการศึกษา         
ท่ีเก่ียวขอ้ง อนัเป็นสาระส าคญัเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

 1.  การนิเทศภายในโรงเรียน 
 2.  ความหมายของการนิเทศ 
 2.  ความส าคญัและความจ าเป็นของการนิเทศ 
 3.  กระบวนการนิเทศ 
 4.  ความตอ้งการการนิเทศ 
 4.1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของมนุษย ์
   4.2  ความตอ้งการการนิเทศของครูเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน  
 4.1.2 การวางแผนการจดัการเรียนรู้           
      4.2.2 การเตรียมการสอน 

 4.2.3 การจดัการเรียนรู้ 
 4.2.4 การใชส่ื้อการเรียนการสอน 
 4.2.5 การวดัและประเมินผล 

5. รูปแบบ เทคนิค และวิธีการนิเทศ 
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
การนิเทศภายในโรงเรียน 

 สงคราม มงัคะละ (2541, หนา้ 15)  กล่าววา่ การนิเทศการศึกษาเป็นการศึกษา             
แขนงหน่ึงท่ีตอ้งใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์ ในการด าเนินงาน การเป็นศาสตร์นั้น การนิเทศการศึกษา
มาจากเหตุและผล โดยใชห้ลกัการแนวคิด ทฤษฏีท่ีผา่นการพิสูจน์จนเป็นท่ียอมรับแลว้                   
มาใชแ้กปั้ญหานั้นๆ ได ้วิธีการท่ีจะน ามาใชแ้กปั้ญหา การนิเทศการศึกษาตอ้งอาศยัความรู้   
ทกัษะ ประสบการณ์ กระบวนการ วิธีการหลายๆ อยา่งประกอบกนัทั้งดา้นจงัหวะ เวลา กาลเทศะ 
ส่ิงแวดลอ้ม ประกอบเขา้ดว้ยกนัจึงท าใหก้ารนิเทศประสบผลส าเร็จ การนิเทศการศึกษา             
จึงเป็นบทบาทท่ีส าคญัยิง่ท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองกนั การนิเทศติดตาม 
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เป็นขั้นตอนหน่ึงและเป็นขั้นตอนส าคญัในการบริหารงานการนิเทศจะช่วยแกไ้ขปรับปรุง           
ส่วนท่ีบกพร่องใหมี้การพฒันา ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งใกลชิ้ดกบัครู นกัเรียน              
จึงยอ่มทราบปัญหาต่างๆ ไดดี้กวา่คนภายนอก เพราะฉะนั้นการนิเทศภายในโรงเรียน                    
จะสอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการของบุคลากรในโรงเรียนไดอ้ยา่งดี 

 สุรศกัด์ิ  ปาเฮ  (2545)  สรุปไวว้า่การนิเทศภายในโรงเรียน เป็นการปฏิบติังานร่วมกนั
ระหวา่งผูบ้ริหารสถานศึกษากบัครูในสถานศึกษาร่วมกนัในการปรับปรุงแกไ้ข พฒันาการปฏิบติั 
งานของครูใหมี้ประสิทธิภาพ ส่งเสริม  สนบัสนุน หรือใหค้วามช่วยเหลือครูในโรงเรียน                 
ใหป้ระสบความส าเร็จในการปฏิบติังานตามภารกิจหลกัในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน          
และส่งผลต่อการสร้างเสริมพฒันาการของนกัเรียนทุกดา้น ทั้งทางดา้นร่างกาย  สังคม  อารมณ์  
จิตใจ และสติปัญญา  ใหเ้ตม็ตามวยัและศกัยภาพ ซ่ึงตอ้งท าอยา่งมีขั้นตอน และกระบวนการ
นิเทศภายในโรงเรียนเป็นกิจกรรมท่ีส าคญัท่ีสุด ประกอบดว้ย การศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา 
การวางแผน การสร้างส่ือ เคร่ืองมือ พฒันาวิธีการ การประเมินผล และรายงานผล  

 
   การศึกษาสภาพปัจจุบนั                      การวางแผน                                    การสร้างส่ือ เคร่ืองมือ  
  ปัญหา  และความตอ้งการ           และก าหนดทางเลือก                            และพฒันาวิธีการ  

 
     การประเมินผล                                      การปฏิบติัการนิเทศ  
      และรายงานผล                                         ภายในโรงเรียน  
 
 

แผนภูมิแสดงขั้นตอนการนิเทศภายในโรงเรียน 
 

 การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ  
 1. วตัถุประสงค ์ของการศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการ มีดงัน้ี  
       1.1  เพื่อทราบสภาพการศึกษาและคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในขณะนั้น   
       1.2  เพื่อทราบสภาพท่ีเป็นปัญหา  
       1.3  เพื่อทราบความตอ้งการ 
       1.4  เพื่อก าหนดแนวทางตดัสินใจในการแกปั้ญหา  
       1.5  เพื่อก าหนดวตัถุประสงค ์ เป้าหมายไปสู่อนาคตท่ีพึงประสงคอ์ยา่งมี

ประสิทธิภาพ  
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   1.6 เพื่อปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ  
2.  สภาพปัจจุบนั หมายถึง สภาพเป็นจริงก าลงัเป็นอยูห่รือก าลงัด าเนินการอยูข่ณะนั้น    
3.  สภาพปัญหา หมายถึง  สภาพความแตกต่างของส่ิงท่ีเป็นอยู ่หรือผลท่ีปรากฏกบัส่ิงท่ี

ตอ้งการใหเ้ป็นหรือเป้าหมาย  
4.  ความตอ้งการ หมายถึง ส่ิงท่ีพึงปรารถนาตามจุดประสงคแ์ละเป้ าหมายท่ีวางไว ้ 
5.  วิธีการศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการมี 4  ขั้นตอน  
      5.1  ส ารวจส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาของโรงเรียน  
      5.2  ตรวจสอบขอ้มูลใหแ้น่ชดั  
      5.3  หามาตรฐานและคุณค่าของขอ้มูล  
      5.4  บนัทึกรายการความตอ้งการ 
 

ความหมายของการนิเทศ 
ค าวา่ การนิเทศ (Supervision)  แปลวา่การใหค้วามช่วยเหลือแนะน าหรือปรับปรุง 

ดงันั้น การนิเทศการศึกษากน่็าจะหมายถึง การใหค้วามช่วยเหลือแนะน าหรือปรับปรุงเก่ียวกบั
การศึกษาโดยเฉพาะในโรงเรียน ซ่ึงนกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายค าวา่การนิเทศการศึกษา       
ไวแ้ตกต่างกนั กล่าวคือ การนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษาและ       
การร่วมมือกนัทางการศึกษาในการจดักิจกรรมทุกอยา่ง ระหวา่งผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศ              
โดยมีจุดเนน้ท่ีส าคญั คือ พยายามท่ีจะช่วยเหลือครูแกปั้ญหาในดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
และการสร้างบรรยากาศท่ีดีระหวา่งครูและนกัเรียน ปรับปรุงการเรียนการสอน เพือ่ใหก้ารสอน     
มีประสิทธิภาพ และยงัเป็นการพฒันาศกัยภาพและส่งเสริมความกา้วหนา้ในวิชาชีพครู                   
ซ่ึงผลจากการพฒันาครูในขั้นสุดทา้ยคือนกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนดีข้ึน ลดัดา เจียมจูไร 

)1452(  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั นิตยา ทองไทย )1451 (  ท่ีกล่าวถึงการนิเทศการศึกษาไวว้า่เป็น
กระบวนการปฏิบติังานร่วมกนั ระหวา่งผูใ้หก้ารนิเทศ ผูรั้บการนิเทศ เพื่อปรับปรุงคุณภาพ           
การจดัการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อบรรลุเป้าหมายและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูเ้รียน
และ ด ารง ปักเขดานงั )1445 (  ใหค้วามหมายของการนิเทศการศึกษาไวว้า่เป็นกระบวนการพฒันา
คุณภาพการศึกษาท่ีอาศยัการสร้างปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศเพื่อใหเ้กิด
ความร่วมมือท่ีดีในการพฒันาการเรียนการสอนเพื่อส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียนในทุกๆ ดา้นและ
บรรลุจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 
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 ส าหรับ สเปียร์ส (Speaes, 1967. p.16) ไดใ้หค้  าจ ากดัความไวว้า่การนิเทศการศึกษา  
เป็นกระบวนการท่ีจะท าใหเ้กิดการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนของครู โดยการท างาน
ร่วมกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน้ี เป็นกระบวนกระตุน้ความเจริญกา้วหนา้ของครูและมุ่งหวงั        
ท่ีจะช่วยเหลือครูเพื่อช่วยใหค้รูไดช่้วยตนเองได ้และกดู  (Good, 1973. P.374) ไดใ้หค้วามหมาย
ของการนิเทศการศึกษาวา่ เป็นความพยายามของผูท้  าหนา้ท่ีนิเทศท่ีจะช่วยในการใหค้  าแนะน า 
แก่ครูหรือผูอ่ื้นท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาใหส้ามารถปรับปรุงการสอนของตนใหดี้ข้ึน 
ช่วยใหเ้กิดความเจริญงอกงามในดา้นอาชีพ ช่วยพฒันาความสามารถของครู แฮร์ริส  (Harris, 
1985,  p.10)  ไดก้ล่าวถึงความหมายของการนิเทศการศึกษาวา่ หมายถึงส่ิงท่ีบุคลากรในโรงเรียน
กระท าต่อบุคคลหรือส่ิงหน่ึงส่ิงใดโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อจะคงไว ้ หรือเปล่ียนแปลงปรับปรุง 
การด าเนินการเรียนการสอนในโรงเรียนมุ่งใหเ้กิดประสิทธิภาพในดา้นการสอนเป็นส าคญั  

 ดงันั้น การนิเทศการศึกษา จึงเป็นกระบวนการท างานระหวา่งผูนิ้เทศ กบัผูรั้บการนิเทศ      
ท่ีเป็นการช่วยเหลือกนัและกนัในการดา้นการพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยมีจุดมุ่งหมายเดียวกนั
คือการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 

 
ความส าคญัและความจ าเป็นของการนิเทศ 

  การนิเทศการศึกษาในปัจจุบนัมีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา          
เป็นอยา่งมาก ดงัท่ี อญัชลี ธรรมะวิธีกลุ ( 1441 , หนา้ 1)  ไดแ้ยกแยะความส าคญัและความจ าเป็น
ของการนิเทศการศึกษา ไวใ้หเ้ห็นชดัเจน ดงัน้ี 

 1. สภาพสังคมเปล่ียนไปทุกขณะ การศึกษาจ าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงใหส้อดคลอ้ง           
กบัการเปล่ียนแปลงของสงัคมดว้ย การนิเทศการศึกษาจะช่วยท าใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงข้ึน         
ในองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา 

 2. ความรู้ในสาขาวิชาต่างๆ เพิ่มข้ึนโดยไม่หยดุย ั้งแมแ้นวคิดในเร่ืองการจดั
กระบวนการเรียนรู้กเ็กิดข้ึนใหม่อยูต่ลอดเวลา การนิเทศการศึกษาจะช่วยท าใหค้รูมีความรู้
ทนัสมยัอยูเ่สมอ 

 3. การแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคต่างๆ เพื่อใหก้ารจดักิจกรรมการเรียนรู้พฒันาข้ึน 
จ าเป็นตอ้งไดรั้บการช้ีแนะหรือการนิเทศการศึกษาจากผูช้  านาญการโดยเฉพาะ จึงจะท าใหแ้กไ้ข
ปัญหาไดส้ าเร็จลุล่วง 

 4. การศึกษาของประเทศเพือ่ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ จะตอ้งมี          
การควบคุมดูแลดว้ยระบบการนิเทศการศึกษา 



  
10 

 5. การศึกษาเป็นกิจกรรมท่ีซบัซอ้น จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการนิเทศ เพื่อเป็นการใหบ้ริการ
แก่ครูท่ีมีความสามารถต่าง ๆ กนั 

 6. การนิเทศการศึกษาเป็นงานท่ีมีความจ าเป็นต่อความเจริญงอกงามของครู                   
แมว้า่ครู จะไดรั้บการฝึกฝนมาอยา่งดีแลว้กต็าม แต่ครูกจ็ะตอ้งปรับปรุงฝึกฝนตนเองอยูเ่สมอ     
ในขณะท่ีท างานในสถานการณ์จริง 

 7. การนิเทศการศึกษา มีความจ าเป็นต่อการช่วยเหลือครูในการเตรียมการจดักิจกรรม
การเรียนรู้ 

 8. การนิเทศการศึกษามีความจ าเป็นต่อการท าใหค้รูเป็นบุคคลท่ีทนัสมยัอยูเ่สมอ 
เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงทางสงัคมท่ีมีอยูเ่สมอ 

 ส าหรับ ปริณดา  พฒันจร ( 1422 , หนา้ 13) ไดก้ล่าวถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งมีการนิเทศ
การศึกษาแยกเป็นขอ้ ๆ ไวด้งัน้ี 

 1. การนิเทศการศึกษา มีความจ าเป็นในการบริการทางวิชาการแก่ครูจ านวนมากท่ีมี
ความสามารถต่างกนั เพราะการศึกษาเป็นกิจกรรมท่ีซบัซอ้นและยุง่ยากท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบับุคคล 
รวมทั้งการศึกษาไดข้ยายตวัไปอยา่งมาก 

 2. การนิเทศการศึกษา มีความจ าเป็นต่อการเจริญงอกงามของครู แมว้า่ครูจะไดรั้บ       
การฝึกฝนมาอยา่งดีแลว้กต็าม กย็งัจะตอ้งมีการปรับปรุง การฝึกฝนอยูเ่สมอในขณะท างานตาม
สถานการณ์ท่ีเป็นจริง 

3. การนิเทศการศึกษา สามารถลดภาระของครูในกรณีช่วยเหลือครูในการเตรียม        
การสอน  

4. การนิเทศการศึกษา มีความจ าเป็นต่อการท าใหค้รูเป็นบุคคลท่ีทนัสมยัอยูเ่สมอ  
ท าใหเ้กิดการพฒันาการทางการศึกษาทางทฤษฏีและทางปฏิบติั 

 5. การนิเทศการศึกษา มีความจ าเป็นต่อภาวะผูน้ าทางวิชาชีพแบบประชาธิปไตย 
สามารถใหป้ระโยชน์ทางสร้างสรรคแ์ละสามารถรวมพลงัของทุกคนท่ีร่วมอยูใ่นกระบวนการ
ทางการศึกษา 

  
กระบวนการนิเทศ 

 กระบวนการนิเทศ เป็นขั้นตอนในการปฏิบติังานดา้นการนิเทศ การพฒันาคุณภาพ
การศึกษาจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งใชก้ระบวนการนิเทศ กระบวนการนิเทศจ าเป็นตอ้งปฏิบติักนั
อยา่งเป็นขั้นตอน มีระบบและต่อเน่ือง ซ่ึงมีนกัวิชาการไดก้ าหนดกระบวนการนิเทศภายใน
โรงเรียนดงัน้ี 
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 ซ่ึง สงดั  อุทรานนัท ์ (2530, หนา้ 125-131)  ไดเ้สนอวิธีด าเนินการนิเทศภายใน
โรงเรียนเป็นขั้นตอนดงัน้ี 

 2. การวางแผนการนิเทศ มีขอ้ควรปฏิบติัคือ บุคลากรในโรงเรียนตอ้งรับรู้สภาพ
ปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการ มีการประชุมช้ีแจง ประชุมระดมความคิด เพื่อใหค้รู                  
ผูรั้บการนิเทศไดรั้บรู้วา่ตวัเขาเป็นบุคคลหน่ึงท่ีจะตอ้งร่วมแกปั้ญหา หรือด าเนินการอยา่งหน่ึง
อยา่งใด เพื่อใหก้ารจดัการศึกษาของโรงเรียนดีข้ึนกวา่เดิม ผูนิ้เทศเป็นผูน้ าในการวิเคราะห์สาเหตุ
ของปัญหา ก าหนด วตัถุประสงค ์ก าหนดทางเลือกในการแกปั้ญหา และจดัสรรบุคลากร
มอบหมายความรับผดิชอบ 

 1. การใหค้วามรู้ก่อนการนิเทศ ด าเนินการโดยบุคลากรภายในโรงเรียนท่ีมีความรู้
ความสามารถในเร่ืองนั้นๆ หรือเชิญวิทยากรจากบุคคลภายนอก ผูบ้ริหารควรร่วมผงัวิทยาการ
ใหม่ๆ จากวิทยากรไปพร้อมกบัครูผูรั้บการนิเทศ 

 2. การด าเนินการปฏิบติัการนิเทศ เม่ือผูรั้บการนิเทศเร่ิมปฏิบติังามตามท่ีไดรั้บความรู้
มา ผูนิ้เทศจะท าหนา้ท่ีนิเทศตามหนา้ท่ีของตน ส่วนผูบ้ริหารจะคอยสนบัสนุนใหก้ารปฏิบติังาน
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 5. การสร้างเสริมก าลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังานนิเทศ ผูนิ้เทศจะตอ้งสร้างเสริมก าลงัใจ           
แก่ผูรั้บการนิเทศ การสร้างเสริมก าลงัใจ ท าไดโ้ดยใชห้ลกัมนุษยส์ัมพนัธ์ สร้างความคุน้เคย        
เป็นกนัเอง 

 4. การประเมินผลการนิเทศ ควรประเมินทั้งผลผลิต กระบวนการและปัจจยัป้อนเขา้     
ในการประเมินผลผลิตนั้นใหป้ระเมินผลท่ีเกิดข้ึนกบัผูรั้บการนิเทศโดยตรง ไม่จ าเป็นตอ้ง
ประเมินคุณภาพผูเ้รียน ซ่ึงเป็นผลจากการปฏิบติังานของผูรั้บการนิเทศ เพร่าคุณภาพของนกัเรียน
นั้นจะตอ้งข้ึนอยูก่บัปัจจยัอ่ืน ๆ อีกมาก ในส่วนของกระบวนการนั้น ควรเนน้พฤติกรรม                  
ในการท างานร่วมกนัและผลท่ีไดจ้ากการประเมินควรน ามาเป็นขอ้มูลส าหรับการตดัสินใจ             
ในการปฏิบติัการนิเทศต่อไป 

 ส าหรับ นิกร เพญ็เวียง ( 1422, หนา้ 47-48 )  ไดก้ าหนดกระบวนการนิเทศภายใน
โรงเรียน 4  ขั้นตอน ดงัน้ี 

 2. ศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการ เป็นการด าเนินการระหวา่งผูนิ้เทศ      
กบัครูผูส้อนเพื่อใหไ้ดส้ภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการ โดยอาศยัขอ้มูลพื้นฐานท่ีไดจ้าก 
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน แบบสอบถามสภาพปัญหา และความตอ้งการจากครูผูส้อน 
รวมทั้งการระดมพลงัสมองของครูผูส้อน 
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 1. การวางแผนและก าหนดทางเลือก  เป็นการตระเตรียมทุกอยา่งไม่วา่จะเป็นก าลงัคน 
วิธีการ วสัดุอุปกรณ์ และทุนทรัพยใ์นการด าเนินการ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงงานท่ีมีประสิทธิภาพ          
โดยการก าหนดการด าเนินงานในรูปของโครงการท่ีมีแนวปฏิบติังานนิเทศท่ีชดัเจน 

 2. การสร้างส่ือและเคร่ืองมือ เป็นการวิเคราะห์หาส่ือและเคร่ืองมือในการนิเทศภายใน       
ท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งตวัปัญหาและแผนยทุธวิธีท่ีก าหนดไว ้ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารนิเทศ                  
มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 5. การปฏิบติัการนิเทศภายใน เป็นการปฏิบติัหนา้ท่ีตามตารางการนิเทศท่ีก าหนดไว ้ 
ในรูปแบบนิเทศรายกลุ่มและรายบุคคล ตามสภาพของแต่ละยทุธวิธีท่ีก าหนดไว ้

 4. การประเมินผลและรายงานผล เป็นประเมินผลว่าการด าเนินงานท่ีผา่นมา              
บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์วางไวห้รือไม่ การประเมินมีการด าเนินการ 2  ระยะ คือ ประเมินผล
ก่อนด าเนินการ ระหวา่งด าเนินการ และหลงัก าเนินการ ส่วนการรายงานผล เป็นการรายงาน         
ใหผู้บ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งทราบต่อไป 

 ในท านองเดียวกนั แฮริส  (อา้งใน อญัชลี ธรรมะวิธีวีกลุ , 2552, หนา้ 2) ไดร้วบรวม
กระบวนการนิเทศภายใน ซ่ึงเรียกวา่ “ POLCA ”ไวด้งัน้ี 

 1. กระบวนการวางแผน (Planning Processes = P ) หมายถึง การวางแผน 
ปฏิบติังาน การคิดคน้ปัญหา ก าหนดจุดมุ่งหมาย วิธีการ ก าหนดเวลาและก าหนดกิจกรรม 
ในการปฏิบติังาน เพื่อใหง้านนั้นด าเนินไปอยา่งถูกตอ้งบรรลุเป้าหมาย 

 2. กระบวนการจดัรูปองคก์าร (Organizing Processes = O) หมายถึง การสร้างระบบ   
ในการท างาน ก าหนดมาตรฐาน จดัแหล่งวทิยากร จดัสรรหนา้ท่ี ประสานงาน กระจายงาน 
วางรูปแบบขององคก์ารและพฒันานโยบายของการท างาน 

 3. กระบวนการเป็นผูน้ า (Leading Processes = L) หมายถึง บทบาทในการเป็นผูน้ า 
การตดัสินใจ จดัหาบุคลากร กระตุน้บุคลากรใหท้ างาน ตลอดจนแนะน า สาธิต ท าความเขา้ใจ 
ใหก้ าลงัใจอ านวยความสะดวกและเสนอแนะใหส้ามารถปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 4. กระบวนการควบคุมงาน (Controlling Processes = C) หมายถึง การควบคุม 
การปฏิบติังาน การมอบหมายงานและ อ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ พิจารณาลงโทษ 
แกไ้ขเม่ือผดิพลาด การใหบุ้คคลออกจากงาน การตกัเตือน การก าหนดระเบียบในการปฏิบติังาน 

 5. กระบวนการประเมินผลงาน (Assesses Processes = A) หมายถึง การตรวจสอบ
พิจารณาการปฏิบติัการประเมินและวิจยัผลงานเพื่อหาทางปรับปรุงใหดี้ข้ึน 
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 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ กระบวนการนิเทศภายใน มีองคป์ระกอบทั้งหมด 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่
การศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการ การวางแผนและก าหนดทางเลือก การสร้างส่ือ
และเคร่ืองมือการนิเทศ การปฏิบติัการนิเทศและการประเมินและติดตามผลซ่ึงเป็นการปฏิบติังาน
อยา่งมีระบบ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายการพฒันาคุณภาพการศึกษา 

 
 กจิกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน 

 ในการท่ีจะช่วยใหผู้รั้บการนิเทศมีความรู้ความสามารถในการท่ีจะปฏิบติังานได ้        
อยา่งมีประสิทธิภาพ จ าเป็นท่ีผูนิ้เทศตอ้งจดักิจกรรมการนิเทศใหเ้หมาะสมกบัสภาพปัญหา
ปัจจุบนัและจุดประสงคใ์นการนิเทศภายในโรงเรียน ซ่ึงหน่วยศึกษานิเทศก ์กรมสามญัศึกษา 
( 1452 , หนา้ 41-83) ไดเ้สนอกิจกรรมการนิเทศภายในใหเ้ลือก 21  กิจกรรม ใหโ้รงเรียนสามารถ
เลือกไดต้ามความเหมาะสมกบัสภาพของโรงเรียน คือ การประชุมก่อนเปิดภาคเรียน                  
การปฐมนิเทศครูใหม่ การใหค้  าปรึกษาแนะน า การอบรม การประชุมเชิงปฏิบติัการ การสมัมนา 
การระดมความคิด การสาธิตการสอน การใหศึ้กษาเอกสารวิชาการ การสนทนาทางวิชาการ        
การนิเทศเยีย่มชั้นเรียน การศึกษาดูงาน การสงัเกตการสอน การวจิยัเชิงปฏิบติัการ การเขียน
เอกสาร/บทความทางวิชาการและการจดันิทรรศการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัส านกังานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแห่งชาติ ( 1452 , หนา้ 21-22 )  ไดเ้สนอแนะใหโ้รงเรียนประถมศึกษาน าไปใช้
ในการด าเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนมี 8  วิธี คือ 

 2.  การประชุมก่อนเปิดภาคเรียน และหวัขอ้ประชุมอยา่งนอ้ยตอ้งประกอบดว้ย 
2.2  การประเมินผลงานในปี/ภาคเรียนท่ีแลว้มา 
2.1  ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานในปี/ภาคเรียนท่ีแลว้มา 
2.2  โครงการท่ีด าเนินงานในปี/ภาคเรียนต่อไป 
2.5  การเตรียมเก่ียวกบัส่ือการเรียนการสอน 
2.4  การจดัครูเขา้สอน 
2.1  งานเร่งด่วนท่ีตอ้งจดัท า 

 1 .  การสังเกตการสอน 
  2.  การศึกษาจากต าราเอกสาร 
  5.  การใหค้  าปรึกษาหารือ 
  4.  การสนทนาทางวิชาการ 
  1.  การสาธิตการสอน 
  2.  การพาครูไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 
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 8.  การบริการเอกสารทางวิชาการ 
 สรุปไดว้า่ในการท่ีจะท าใหก้ารนิเทศภายในโรงเรียนประสบความส าเร็จ บุคลากร

ทางการศึกษาไดรั้บการพฒันาสูงสุด ผูบ้ริหารและผูท่ี้ไดรั้บมอบใหนิ้เทศจะตอ้งใหค้วามสนใจ 
ในการจดักิจกรรมการนิเทศท่ีมีใหเ้ลือกปฏิบติัอยา่งหลากหลายและเลือกใหเ้หมาะสมกบัสภาพ
ปัญหาและบริบทของโรงเรียนนั้น 

 
ความต้องการการนิเทศ 

 ราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2525 (2526, หนา้ 323) กล่าวถึง ความตอ้งการวา่หมายถึง 
ความอยากได ้ใคร่ไดห้รือประสงคจ์ะได ้และเม่ือเกิดความรู้สึกดงักล่าวจะท าใหร่้างกาย              
เกิดการขาดความสมดุลเน่ืองมาจากมีส่ิงเร้ามากระตุน้ มีแรงขบัภายในเกิดข้ึน ท าใหร่้างกาย          
ไม่อาจอยูน่ิ่งตอ้งพยายามด้ินรน และแสวงหาเพื่อตอบสนองความตอ้งการนั้นๆ เม่ือร่างกาย     
ไดรั้บการตอบสนองแลว้ ร่างกายมนุษยก์ก็ลบัสู่ภาวะสมดุลอีกคร้ังหน่ึง และกจ็ะเกิด                   
ความตอ้งการใหม่ๆ เกิดข้ึนมา ทดแทนวนเวียนอยูไ่ม่มีท่ีส้ินสุด 

   
 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความต้องการของมนุษย์ 
 Maslow, 1917   ไดก้ล่าวถึงความตอ้งการของมนุษยไ์ว ้ดงัน้ี 
มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการ และความตอ้งการน้ีจะไม่ส้ินสุด ความตอ้งการท่ีไดรั้บ        

การตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นแรงจูงใจส าหรับพฤติกรรมอีกต่อไป ความตอ้งการท่ีมีอิทธิพล
ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีแสดงออกมานั้น เป็นความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง               
ความตอ้งการของมนุษยจ์ะมีลกัษณะเป็นล าดบัขั้นจากต ่าไปสูงในขณะท่ีความตอ้งการขั้นต ่า
ไดรั้บการตอบสนองบางส่วนแลว้ ความตอ้งการขั้นสูงถดัไปกจ็ะมาเป็นตวัก าหนดพฤติกรรม
ต่อไป ล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยน้ี์ มาสโลว ์ไดแ้บ่ง 4   ล าดบัขั้นจากต ่าไปสูง ไดแ้ก่  

  ขั้นท่ี   ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการ
พื้นฐานของร่างกายซ่ึงจ าเป็นในการด ารงชีวิต ไดแ้ก่ความตอ้งการในดา้นปัจจยั 5  ความตอ้งการ             
ทางกายภาพจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนกต่็อเม่ือความตอ้งการทั้งหมดของคนยงัไม่ไดรั้บ
การตอบสนอง 

  ขั้นท่ี 2 ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety Needs) เป็นความตอ้งการ
ท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองต่างๆ ทางดา้นร่างกาย ความมัน่คงในทางเศรษฐกิจ ความมัน่คงในหนา้ท่ี
การท างาน  
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  ขั้นท่ี 3 ความตอ้งการทางสงัคม (Social Needs) เป็นความตอ้งการเก่ียวกบั
การอยูร่่วมกนั การไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น การเป็นส่วนหน่ึงของสงัคม การตอ้งการมี
สมัพนัธภาพท่ีดีกบับุคคลอ่ืน  

  ขั้นท่ี 4 ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ (Esteem Needs)               
เป็นความปรารถนาท่ีจะมองตนเองวา่มีคุณค่าสูง เป็นท่ีน่าเคารพยกยอ่งจากทั้งตนเองและผูอ่ื้น 
ตอ้งการท่ีจะใหผู้อ่ื้นเห็นตนมีความสามารถ มีคุณค่า มีเกียรติ มีต าแหน่งฐานะ บุคคลท่ีมี            
ความตอ้งการประเภทน้ีจะเป็นผูท่ี้มีความมัน่ใจในตนเอง  

  ขั้นท่ี 5  ความตอ้งการท่ีจะรู้จกัตนเองตามสภาพท่ีแทจ้ริงและความส าเร็จของ
ชีวิต (Self–Actualization Needs) เป็นความตอ้งการท่ีจะรู้จกัและเขา้ใจตนเองตามสภาพท่ีแทจ้ริง
เพื่อพฒันาชีวิตของตนเองใหส้มบูรณ์ (Self-fulfillment) รู้จกัค่านิยม 

 ส่วนกฤษณา ศกัด์ิศรี (2534, หนา้ 159) กล่าววา่ มนุษยน์ั้นเพียรพยายามทุกวิถีทาง         
ในอนัท่ีจะใหบ้รรลุความตอ้งการทีละขั้น เม่ือความตอ้งการขั้นแรกไดรั้บการตอบสนองแลว้ 
ความตอ้งการขั้นนั้นกจ็ะลดความส าคญัลงจนหมดความส าคญัไป ไม่เป็นแรงกระตุน้อีกต่อไป 
แต่จะเกิดความสนใจและความตอ้งการส่ิงใหม่อีกต่อไป แต่ความตอ้งการขั้นตน้ๆ ท่ีไดรั้บ        
การตอบสนองไปเรียบร้อยแลว้นั้น อาจกลบัมาเป็นความจ าเป็นหรือความตอ้งการคร้ังใหม่อีกได ้
เม่ือการตอบสนองความตอ้งการคร้ังแรกไดสู้ญเสียหรือขาดหายไป และความตอ้งการท่ีเคยมี
ความส าคญัจะลดความส าคญัลง เม่ือมีความตอ้งการใหม่ๆเขา้มาแทนท่ี นอกจากนั้นแลว้              
มนุษยมี์ความตอ้งการหลายส่ิงหลายอยา่ง เช่น อาหาร อากาศ น ้า ท่ีอยูอ่าศยัรวมทั้งส่ิงอ่ืนๆ ดว้ย 
เช่น การยอมรับนบัถือ สถานภาพ การเป็นเจา้ของ ฯลฯ แต่อยา่งไรกต็าม โดยทัว่ไปความตอ้งการ
เหล่าน้ียากท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจนอ่ิมและพอใจทั้งๆ ท่ีกไ็ดรั้บอยูแ่ลว้ 

 ส าหรับ เสถียร เหลืองอร่าม (2525, หนา้ 10- 18) และนิพนธ์ คนัธเสวี  (2528, หนา้ 71) 
กล่าวถึงความตอ้งการของมนุษย ์ท่ีสอดคลอ้งกนัวา่ มนุษยมี์ความตอ้งการ 3 ประการ คือ  

 1.  ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย หรือความตอ้งการทางสรีระ (Physical or 
Physiological Needs) หรือ ความตอ้งการปฐมภูมิ  (Primary Needs) หรือ ความตอ้งการทางดา้น
ชีววิทยา (Biological Needs) หรือความตอ้งการปฐมภูมิ (Primary) เป็นความตอ้งการทางชีววิทยา 
หรือ ความตอ้งการทางกายภาพ เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานอนัดบัแรกหรือขั้นต ่าสุดของมนุษย์
ซ่ึงจ าเป็นในการ ด ารงชีวิต เป็นความตอ้งการท่ีจ าเป็นส าหรับชีวิต เป็นความตอ้งการ                    
เพื่อการด ารงชีวิตอยูข่องมนุษย ์เพื่อการมีชีวิตอยู ่เป็นความตอ้งการท่ีมีมาตั้งแต่ก าเนิด ในฐานะ       
ท่ีเป็นอินทรียท์างกายภาพ เป็นแรงขบั (Drive) ท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ เป็นแรงขบัดนัทางกายภาพ 
เป็นความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ เป็นปรากฏการณ์ทางธรรมชาติของส่ิงมีชีวิต                  
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เพื่อความอยูร่อด จึงเป็นความตอ้งการพื้นฐานท่ีจะขาดเสียมิได ้ความตอ้งการชนิดน้ีหากไม่ไดรั้บ
การตอบสนองจะมีความรู้สึกตึงเครียดอยูต่ลอดเวลา และมีความกระวนกระวาย เช่น                  
ความตอ้งการอากาศหายใจ อาหาร ความอบอุ่น น ้า ยารักษาโรค อุณหภูมิท่ีเหมาะสม 
เคร่ืองนุ่งห่ม การเคล่ือนไหวทางร่างกาย การขบัถ่าย ความตอ้งการเร่ืองเพศ การพกัผอ่นนอน
หลบั ท่ีอยูอ่าศยั ถา้ขาดความตอ้งการประเภทน้ีเพยีงประการใดประการหน่ึงชีวิตจะตอ้งมีอนั
เป็นไป เพราะความตอ้งการน้ีเป็นส่ิงจ าเป็นมากส าหรับมนุษยทุ์กคนจะขาดเสียมิได ้การแสวงหา
ส่ิงต่างๆมาเพื่อตอบสนองความตอ้งการในทางกายของมนุษย ์น้ีข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขของสงัคม 
วฒันธรรม การฝึกอบรม ส่ิงแวดลอ้ม ศาสนา เศรษฐกิจ ฯลฯ  

  2. ความตอ้งการทางดา้นจิตใจ หรือ ความตอ้งการในระดบัสูง หรือ ความตอ้งการ
ทางดา้นจิตวิทยา หรือความตอ้งการทุติยภูมิ หรือความตอ้งการท่ีเกิดใหม่ (Psychological Needs 
or Secondary Needs or Acquired Needs) เป็นความตอ้งการท่ีส่วนใหญ่เกิดข้ึนภายหลงั              
หลงัจากความตอ้งการทางร่างกายไดรั้บการตอบสนองแลว้ บางคร้ังจึงเรียกความตอ้งการ           
ทางจิตใจวา่ “ความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนใหม่” (Acquired Needs) เพราะเป็นความตอ้งการท่ีเกิดจาก
ความรู้ และการเรียนรู้ประสบการณ์ การสนองตอบต่างๆ กเ็พื่อใหเ้กิดความพึงพอใจ เป็นแรงขบั 
(Drive) ชนิดหน่ึงท่ีไม่หยดุอยูก่บัท่ี (Dynamic) ไม่มีรากฐานจากความตอ้งการทางร่างกาย          
แต่อาศยักลไกทางสมองท่ีสัง่สมจากประสบการณ์ สภาพแวดลอ้ม วฒันธรรม เป็นส่วนใหญ่       
ซ่ึงแต่ละบุคคลอาจเหมือนกนัหรือต่างกนัได ้เน่ืองจากแต่ละคนมีระดบัความตอ้งการแตกต่างกนั 
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัการเรียนรู้ และประสบการณ์ ความตอ้งการทางจิตใจเป็นความตอ้งการ                      
ท่ีสลบัซบัซอ้นและมีความแตกต่างกนัมากระหวา่งบุคคล 

 3. ความตอ้งการทางสงัคม เป็นความตอ้งการทางจิตใจนัน่เอง แต่เนน้หนกั                    
ในดา้นความตอ้งการท่ีจะด ารงชีวิตใหเ้ป็นท่ียอมรับนบัถือของคนอ่ืน หรือมีความเป็นอยูดี่กวา่
บุคคลอ่ืน เช่น ตอ้งการความปลอดภยั ตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ ตอ้งการความยอมรับ         
ในสงัคม ตอ้งการความกา้วหนา้ เป็นตน้ 

 จะเห็นไดว้า่ตามธรรมชาติแลว้มนุษยมี์ความตอ้งการมากมายหลายอยา่ง จนไม่มี
ขอบเขตจ ากดั ซ่ึงทั้งความตอ้งการท่ีเกิดจากความคิดค านึง หรือความตอ้งการดา้นจิตใจ                 
หรือความตอ้งการทางกาย ซ่ึงเป็นความตอ้งการท่ีขาดมิไดแ้ละในบรรดาความตอ้งการต่างๆ         
ของมนุษยน์ั้น ยากท่ีจะไดรั้บการสนองตอบจนเป็นท่ีพอใจ เพราะเป็นเร่ืองของความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล 
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 ความต้องการการนิเทศภายในของครูเกีย่วกบัการจัดการเรียนการสอนทีเ่น้นผู้เรียน
เป็นส าคญั            

 ความตอ้งการการนิเทศภายในของครูเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียน
เป็นส าคญั หมายถึงความตอ้งการความช่วยเหลือ การพฒันา และการส่งเสริมการจดัการเรียน 
การสอนจากผูบ้ริหารหรือผูใ้หก้ารนิเทศภายในโรงเรียน ส่งผลใหก้ารจดัการเรียนมีคุณภาพ 
ผูเ้รียนมีผล สมัฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน ซ่ึงมีผูศึ้กษาความตอ้งการการนิเทศของครูในดา้นต่างๆ 
ดงัน้ี   

 ปรีชา  ทองรส ( 1452 , หนา้ 72-75)  ไดศึ้กษาสภาพและความตอ้งการการนิเทศภายใน
ของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สงักดัส านกังานการประถมศึกษา อ าเภอฝาง 
จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่สภาพการนิเทศภายโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามีการปฏิบติั
เรียงล าดบั คือ การนิเทศดา้นการวดัและประเมินผล การนิเทศดา้นหลกัสูตร การนิเทศ                
ดา้นกิจกรรมการเรียนการสอน การนิเทศดา้นเทคนิคและวิธีการนิเทศและการนิเทศ                   
ดา้นส่ือการเรียนการสอน ส าหรับความตอ้งการการนิเทศภายในของครู พบวา่ มีความตอ้งการ 
ในระดบัมากทุกดา้นเรียงตาล าดบั คือ การนิเทศดา้นส่ือการเรียนการสอน  การนิเทศดา้นการวดั
และประเมินผล การนิเทศดา้นเทคนิคและวิธีการนิเทศ  การนิเทศดา้นหลกัสูตร การนิเทศ            
ดา้นกิจกรรมการเรียนการสอน 

 ลดัดา  เจียมจูไร (2547, หนา้ 97)  ไดศึ้กษาความตอ้งการนิเทศภายในของครูเก่ียวกบั
การจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัในโรงเรียนเขตพื้นท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
เขต 2  กลุ่มท่ี 2  บางกอกนอ้ย พบวา่การปฏิบติัการนิเทศภายใน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น โดยมีค่าเฉล่ียเรียงล าดบัจากมากไป
นอ้ย คือ ดา้นการเตรียมการสอน ดา้นการใชส่ื้อการเรียนการสอน ดา้นการจดัการเรียนการสอน 
ดา้นการวางแผนการสอน และดา้นการวดัและประเมินผล  

 จากการศึกษาความตอ้งการการนิเทศภายใน พบวา่ ครูผูส้อนมีความตอ้งการนิเทศ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะเร่ืองหลกัสูตร การจดักิจกรรมการเรียนการสอน การใชส่ื้อ
การเรียนการสอน การวดัและประเมินผล แสดงใหเ้ห็นวา่ครูมีความตอ้งการใหท้างโรงเรียน             
มีการส่งเสริมและพฒันาในดา้นการจดัการเรียนการสอน ซ่ึงในปัจจุบนัโรงเรียนมงฟอร์ต
วิทยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นโรงเรียนซ่ึงท าหนา้ท่ีจดัการศึกษาตามพระราชบญัญติัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.  1442 และตามนโยบายของมูลนิธิคณะเซนตค์าเบรียลแห่งประเทศไทย                
ฉะนั้นการนิเทศภายในโรงเรียนเป็นกระบวนการหน่ึงท่ีสามารถช่วยเหลือในการจดัการเรียน       
การสอนของครูใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงการนิเทศภายในโรงเรียน ผูบ้ริหารสามารถ              
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จดัการนิเทศใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของครู ส่งเสริมสนบัสนุนและพฒันาการจดัการเรียน
การสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั อนัไดแ้ก่ การวางแผนการจดัการเรียนรู้ การเตรียมการสอน       
การจดัการเรียนการสอน การใชส่ื้อการเรียนการสอน การวดัและประเมินผล ก็จะท าใหเ้กิดขวญั
และก าลงัใจในการปฏิบติังาน ส่งผลใหก้ารจดัการเรียนการสอนของครูมีคุณภาพ ผูเ้รียนเกิด         
การเรียนรู้ สามารถพฒันาตนเองไดต้ามธรรมชาติ และเตม็ศกัยภาพ ซ่ึงผูว้ิจยัจะไดน้ าเสนอเน้ือหา
สาระส าคญั ดงัน้ี 

 1. การวางแผนการจัดการเรียนรู้ 
 การวางแผนการจดัการเรียนรู้ เป็นการก าหนดรูปแบบ ขั้นตอน และวิธีการท่ีจะ

ถ่ายทอดความรู้ ความคิด ทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคแ์ละสมรรถนะต่างๆ ไปสู่ผูเ้รียน 
จึงไดมี้นกัการศึกษากล่าวถึงการวางแผนการสอนไวด้งัน้ี 

 วฒันาพร ระงบัทุกข ์ (2542, หนา้ 80-81) ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนการน าหลกัสูตรไปสู่     
การเรียนการสอน วา่ครูจะตอ้งสามารถวิเคราะห์มาตรฐานสาระการเรียนรู้ (Standard)                    
พร้อมทั้งตวับ่งช้ีความส าเร็จ (Benchmark) ของแต่ละมาตรฐานในแต่ละช่วงชั้นเพื่อมาก าหนด
เป็นเป้าหมายในการพฒันาผูเ้รียนในรายวิชาท่ีจะสอน ซ่ึงมีลกัษณะเดียวกบัการวางแผนการสอน
คือ การก าหนดจุดประสงคก์ารเรียนรู้ และจะสามารถน าไปสู่การวิเคราะห์เพื่อก าหนดกิจกรรม
การเรียนการสอน การใชส่ื้อและการวดัและประเมินผล 

 วารีรัตน์  แกว้อุไร (2549, หนา้ 1) ไดก้ล่าวถึง แนวทางการวางแผนการสอนไว ้               
2 ลกัษณะ  คือจดัท าเป็นก าหนดการสอนหรือแผนระยะยาว และจดัท าเป็นแผนการสอน             
หรือแผนระยะสั้น ในการจดัท าตอ้งศึกษาและวิเคราะห์หลกัสูตร ศึกษาแนวการจดักิจกรรม         
การเรียนรู้ของกลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง เก่ียวกบัวิสยัทศัน ์ คุณภาพผูเ้รียนจะช่วยให ้     
การจดัการเรียนการสอนสอดคลอ้งกบัหลกัการ จุดหมายของหลกัสูตรเพื่อใหก้ารสอนบรรลุผล
ส าเร็จตามจุดประสงค ์ ผูส้อนควรไดว้างแผนและเขียนแผนการสอนดว้ยตนเองอยา่งรอบคอบ 
ชดัเจนถึงแนวทางการน าหลกัสูตรไปใชใ้นรูปของการจดักิจกรรมการเรียนการสอน                   
ใหมี้ความสอดคลอ้งสมัพนัธ์กนัขององคป์ระกอบของการจดักิจกรรมการเรียนการสอน           
เพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของการสอนตามหลกัสูตร เม่ือน าแผนการสอนไปใชค้วรไดด้ าเนินการ
สอนตามแผนท่ีวางไว ้กจ็ะเป็นการวางแผนการสอนท่ีใหคุ้ณค่าอยา่งแทจ้ริง 

 สรุปไดว้า่ การวางแผนการสอน ครูตอ้งการนิเทศเก่ียวกบัการศึกษาและวิเคราะห์
หลกัสูตร การศึกษาค าอธิบายรายวิชาหรือหน่วยการเรียนรู้แลว้จ าแนกเป็นเน้ือหาสาระกิจกรรม 
และจุดประสงค ์ การวิเคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล ดา้นขอ้มูลส่วนตวั ความรู้ ความสามารถ 
ความสนใจ ความถนดั และความประพฤติของผูเ้รียน 
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 2. การเตรียมการสอน 
 การเตรียมการสอนหรือการเตรียมแผนการสอน/แผนการจดัการเรียนรู้ เป็นการเตรียม

เอกสารและส่ือ ซ่ึงเป็นเอกสารท่ีใชป้ระกอบการในการด าเนินการเรียนการสอนเพื่อเป็น
เคร่ืองมือของครูผูส้อนท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการถ่ายทอดความรู้สู่ผูเ้รียนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 วฒันาพร ระงบัทุกข ์ (1451, หนา้ 12-13)  กล่าววา่ บทบาทของครูในการเตรียม       
การสอน ประกอบดว้ย 

 2. การศึกษาและวิเคราะห์เร่ืองท่ีจะสอน เพื่อเตรียมตนเองใหพ้ร้อมส าหรับบทบาทของ     
ผูเ้ป็นแหล่งความรู้ (Resource Person) และเตรียมขอ้มูล ประสบการณ์อ่ืนๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์
ต่อผูเ้รียน 

 1. การเตรียมแหล่งขอ้มูล คือ การเตรียมแหล่งขอ้มูลความรู้แก่ผูเ้รียนทั้งในรูปแบบ     
ของส่ือการเรียน ใบความรู้ และวสัดุ อุปกรณ์ท่ีจะใชป้ระกอบกิจกรรมในหอ้งเรียน 

 3. การจดัท าแผนการสอนหรือแผนการจดัการเรียนรู้ คือ การวางแผนการจดักิจกรรม
ตามจุดประสงคก์ารเรียนรู้ท่ีก าหนด ครูตอ้งวิเคราะห์จุดประสงคก์ารเรียนรู้ เพื่อใหไ้ดส้าระส าคญั
และเน้ือหา ขอ้ความรู้ อนัจะน าไปสู่การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

 4. การเตรียมส่ือ วสัดุ อุปกรณ์ คือ การก าหนดวา่จะใชส่ื้อ วสัดุ อุปกรณ์ เอกสาร 
หนงัสือ หรือ ขอ้มูล แหล่งความรู้ต่าง ๆ รวมถึงหอ้งเรียน หรือสถานท่ีใดบา้งในการจดักิจกรรม 

.4   การเตรียมการวดัและประเมินผล คือ การเตรียมเคร่ืองมือวดัและประเมินผล           
การเรียนรู้โดยเตรียมวิธีการวดัและเคร่ืองมือวดัใหพ้ร้อมก่อนทุกคร้ัง 

 และตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พทุธศกัราช 2544 กระทรวงศึกษาธิการ              
(2545, หนา้ 31) กล่าววา่ การเตรียมการสอน แผนการสอน/แผนการจดัการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 

1. การเตรียมเน้ือหา/สาระการเรียนรู้ หมายถึง การก าหนดเน้ือหาสาระในแผนการ
สอน/แผนการจดัการเรียนรู้ 

2. การเตรียมกิจกรรมการจดัการเรียนการสอน หมายถึง การก าหนดกิจกรรมท่ีจะใช ้      
ในการจดักิจกรรม 

3. การเตรียมส่ือ/แหล่งเรียนรู้ หมายถึง การก าหนดส่ือ/แหล่งเรียนรู้ท่ีใชใ้นการจดั
กิจกรรม 

4. การเตรียมการวดัและประเมินผล หมายถึง การก าหนดวิธีการวดัและประเมินผล 
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5. คุณภาพของแผนการสอน/แผนการจดัการเรียนรู้ หมายถึง แผนการสอน/ 
แผนการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัอยา่งนอ้ย ควรประกอบดว้ยจุดประสงคก์ารเรียนรู้/
เน้ือหา/สาระ  การเรียนรู้/กิจกรรม/ส่ือ/แหล่งการเรียนรู้/การวดัและประเมินผลและสรุปผล      
การสอน 

 สรุปไดว้า่ การเตรียมการสอนของครูตอ้งการนิเทศเก่ียวกบัการเตรียมสาระการเรียนรู้     
การก าหนดเน้ือหาตามมาตรฐานและตวัช้ีวดั การเตรียมกิจกรรมการเรียนการสอน การเตรียมส่ือ/
แหล่งเรียนรู้ การเตรียมการวดัและประเมินผล 

 3. การจัดการเรียนการสอน 
 จากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 กล่าวถึงการจดัการเรียนรู้ท่ียอมรับ 

วา่บุคคลหรือผูเ้รียนมีความแตกต่างกนัและทุกคนสามารถเรียนรู้ได ้ดงันั้นในการจดัการเรียนรู้     
ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ครูหรือผูจ้ดัการเรียนรู้ควรมีความเช่ือพื้นฐานอยา่งนอ้ย 3 ประการ คือ          
(1)  เช่ือวา่ทุกคนมีความแตกต่างกนั (2)  เช่ือวา่ทุกคนสามารถเรียนรู้ได ้และ (3)  เช่ือวา่การเรียนรู้
เกิดไดทุ้กท่ี ทุกเวลา  

 และตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพทุธศกัราช 1442  (2551, หนา้ 25)  
ระบุวา่การจดัการเรียนรู้เป็นกระบวนการส าคญัในการน าหลกัสูตรสู่การปฏิบติั หลกัสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นหลกัสูตรท่ีมีมาตรฐานการเรียนรู้ สมรรถนะส าคญัของผูเ้รียน
และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคเ์ป็นเป้าหมายส าหรับพฒันาผูเ้รียน ผูส้อนตอ้งพยายามคดัสรร
กระบวนการเรียนรู้ จดัการเรียนรู้ เพื่อพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้               
ทั้ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ รวมทั้งปลูกฝังเสริมสร้างคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์พฒันาทกัษะ
ต่างๆ  อนัเป็นสมรรถนะส าคญัท่ีตอ้งการใหเ้กิดแก่ผูเ้รียน ดงันั้นการจดัการเรียนรู้ เพื่อใหผู้เ้รียน 
มีคุณภาพตามเป้าหมายของหลกัสูตร ทั้งผูส้อนและผูเ้รียนควรมีบทบาท ดงัน้ี 

1. ศึกษาวเิคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล แลว้น าขอ้มูลมาใชใ้นการวางแผนการจดั          
การเรียนรู้ท่ีทา้ทายความสามารถของผูเ้รียน 

2. ก าหนดเป้าหมายท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนกบัผูเ้รียน ดา้นความรู้และทกัษะกระบวนการ       
ท่ีเป็นความคิดรวบยอด หลกัการและความสมัพนัธ์ รวมทั้งคุณลกัษณ์อนัพึงประสงค ์

3. ออกแบบการเรียนรู้และจดัการเรียนรู้ท่ีตอบสนองความแตกต่างระหวา่งบุคคลและ
พฒันาการทางสมอง เพื่อน าผูเ้รียนไปสู่เป้าหมาย 

4. จดับรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ และดูแลช่วยเหลือผูใ้หเ้กิดการเรียนรู้ 
5. จดัเตรียมและเลือกใชส่ื้อใหเ้หมาะสมกบักิจกรรม น าภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเทคโนโลย ี

ท่ีเหมาะสมมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรียนการสอน 
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6. ประเมินความกา้วหนา้ของผูเ้รียนดว้ยวิธีท่ีหลากหลาย เหมาะสมกบัธรรมชาติของ
วิชาและระดบัพฒันาการของผูเ้รียน 

7. วิเคราะห์ผลการประเมินมาใชใ้นการซ่อมเสริมและพฒันาผูเ้รียน  
 ส าหรับ นวลจิตต ์เชาวกีรติพงศ ์ เบญจลกัษณ์ น ้ าฟ้า และชดัเจน ไทยแท ้(2545,            

หนา้ 12-14) กล่าววา่ การจดัการเรียนรู้ เป็นการจดัการบรรยากาศ กิจกรรม ส่ือ สถานการณ์ ฯลฯ  
ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดเ้ตม็ตามศกัยภาพ ครูจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งรู้จกัผูเ้รียนอยา่งรอบดา้น           
และสามารถวเิคราะห์ขอ้มูล เพ่ือน าไปเป็นพ้ืนฐานการออกแบบหรือวางแผนการเรียนรู้ได้
สอดคลอ้งกบัผูเ้รียน ส าหรับในการจดักิจกรรมหรือออกแบบ ซ่ึงการจดัการเรียนการสอนทัว่ไป             
ครูสามารถออกแบบการจดักิจกรรมการเรียนการสอนไดต้ามแนวทาง ต่อไปน้ี 

1. การจดักิจกรรมเอ้ืออ านวยใหเ้กิดการสร้างความรู้ (Construct) เป็นกิจกรรมท่ีใหผู้เ้รียน
ไดล้งมือกระท า ไดมี้โอกาสแสดงความรู้ออกมาดว้ยค าพดูของตนเองการสร้างความรู้นั้น                
กจ็ะสมบูรณ์  พฤติกรรมท่ีครูควรออกแบบในกิจกรรมการเรียนของผูเ้รียน มีดงัน้ี 

     1.1  ใหผู้เ้รียนไดท้บทวนความรู้เดิม 
     1.2  ใหผู้เ้รียนไดรั้บ /แสวงหา/รวบรวมขอ้มูล/ประสบการณ์ต่างๆ 
     1.3  ใหผู้เ้รียนไดศึ้กษาขอ้มูล ท าความเขา้ใจ และสร้างความหมายขอ้มูล/

ประสบการณ์ต่างๆ โดยใชก้ระบวนการคิดและกระบวนการอ่ืนๆ ท่ีจ าเป็น 
     1.4  ใหผู้เ้รียนไดส้รุปจดัระเบียบ/โครงสร้างความรู้ 
     1.5  ใหผู้เ้รียนไดแ้สดงออกในส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ดว้ยวิธีการต่างๆ 
 ในกิจกรรมการเรียนการสอนทัว่ไป ครูสามารถออกแบบกิจกรรมใหส้อดคลอ้งตามล าดบั

ขั้นตอนต่างๆ ในขณะท่ีใหค้วามรู้ โดยเปล่ียนบทบาทจากท่ีเคยบอกความรู้โดยตรง ใหผู้เ้รียนบนัทึก
หรือคดัลอกเป็นการใชค้  าสัง่และค าถามด าเนินกิจกรรม ใหผู้เ้รียนไดล้งมือกระท าเพื่อสร้างความรู้
ดว้ยตนเอง โดยครูเตรียมส่ือการสอนท่ีเป็นตวัอยา่งเคร่ืองมือหรือการปฏิบติังานในลกัษณะต่างๆ  
เป็นขอ้มูลหรือประสบการณ์ใหผู้เ้รียนไดเ้ขา้ใจ ครูอาจช้ีแนะขอ้มูลท่ีควรสังเกตและวธีิการจดัระบบ
ระเบียบโครงสร้างความรู้ให ้เช่น สอนใหเ้ขียนโครงสร้างความรู้เป็นแผนผงัท่ีตนเองเขา้ใจ และเปิด
โอกาสใหผู้เ้รียนแสดงออกวา่ ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้เร่ืองใด เช่น ใหอ้ธิบายแผนผงัความคิดท่ีตนเอง
เขียนข้ึนตามความเขา้ใจ หรือใหเ้ล่าถึงส่ิงท่ีเรียนรู้โดยครูใชค้  าถามหรือค าสัง่เป็นส่ือ                        
และมีการเสริมแรงอยา่งเหมาะสมในภายหลงักจ็ะท าใหผู้เ้รียนเกิดความภาคภูมิใจ เกิดความสนุก 
และตอ้งการเรียนรู้อีก 
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 2. การจดักิจกรรมท่ีเอ้ืออ านวยใหเ้กิดการมีปฏิสมัพนัธ์  (Interaction) คือ การจดักิจกรรม
ใหผู้เ้รียนไดก้ระท าส่ิงต่างๆ หรือกระท าบางส่ิงบางอยา่งดงัต่อไปน้ี 

2.1 ใหผู้เ้รียนมีปฏิสมัพนัธ์กบับุคคลต่างๆ ไดแ้ก่ การพดูอภิปรายกบัเพื่อน กบัครู 
หรือผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการท างาน ผูท่ี้สามารถใหข้อ้มูลบางอยา่งท่ีผูเ้รียนตอ้งการได ้

2.2 ใหผู้เ้รียนไดมี้ปฏิสมัพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ เช่น ก าหนดใหผู้เ้รียน
ส ารวจอุปกรณ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบริเวณโรงเรียน 

2.3 ใหผู้เ้รียนไดมี้ปฏิสมัพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติ เช่น ก าหนดใหผู้เ้รียน
สงัเกตการกินอาหารของสตัว ์หรือรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะของตน้ไมช้นิดต่างๆ 

2.4 ใหผู้เ้รียนไดมี้ปฏิสมัพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มทางดา้นส่ือโสตทศัน์ วสัดุ และ
เทคโนโลยต่ีางๆ เช่น ใหผู้เ้รียนไปหาขอ้มูลจากคอมพิวเตอร์ หรือใหอ่้านใบความรู้ ใบงาน หรือ 
ใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ ในการเรียน 

 3. การจดักิจกรรมท่ีเอ้ืออ านวยใหผู้เ้รียนไดเ้คล่ือนไหวร่างกาย (Physical Participation) 
คือ การจดักิจกรรมใหผู้เ้รียนมีโอกาสเคล่ือนไหวอวยัวะหรือกลา้มเน้ือต่างๆ เป็นระยะๆ             
ตามความเหมาะสมกบัวยั วฒิุภาวะ และความสนใจของผูเ้รียน โดยกลา้มเน้ือท่ีเคล่ือนไหว          
อาจเป็นส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี 

 3.1 กลา้มเน้ือมดัยอ่ย เช่น พิมพดี์ด ร้อยมาลยั พบักระดาษ วาดรูป เยบ็ผา้ ใชไ้ขควง 
เขียนแบบเรียงตวัหนงัสือ ปฏิบติัการใชเ้คร่ืองมือวิทยาศาสตร์ 

  3.2 กลา้มเน้ือมดัใหญ่ เช่น กิจกรรมยา้ยกลุ่ม ยา้ยเกา้อ้ี จดัโตะ๊ ทุบโลหะ ตอกตะป ู
ยกของ ก่ออิฐ ฉาบปูน ขดุดิน ฯลฯ 

 4. การจดักิจกรรมท่ีเอ้ืออ านวยใหผู้เ้รียนไดใ้ชก้ระบวนการ คือ การจดักิจกรรม                  
ใหผู้เ้รียนไดเ้กิดการเรียนรู้ผา่นกระบวนการต่าง ๆ เช่น กระบวนการแสวงหาความรู้     
กระบวนการกลุ่ม กระบวนการศึกษาดว้ยตนเอง การะบวนการจดัการ กระบวนการแกปั้ญหา  
และตดัสินใจ กระบวนการท างาน หรือกระบวนการอ่ืน ๆ โดยครูจดักิจกรรม สถานการณ์          
หรือก าหนดใหผู้เ้รียนหาขอ้มูลหรือความรู้โดยใชก้ระบวนการดงักล่าวเป็นเคร่ืองมือ 

 5. การจดักิจกรรมท่ีเอ้ืออ านวยใหเ้กิดการประยกุตใ์ชค้วามรู้ (Application) คือ การจดั
กิจกรรมใหผู้เ้รียนมีโอกาสไดก้ระท าส่ิงต่างๆ คือ (1) ไดน้ าความรู้ไปใชใ้นสถานการณ์อ่ืนๆ            
ท่ีหลากหลาย หรือ (2) ไดฝึ้กฝนพฤติกรรมการเรียนรู้จนเกิดความช านาญ โดยครูจดัสถานการณ์ 
แบบฝึกหดั หรือโจทยปั์ญหาใหผู้เ้รียนไดล้งมือกระท า เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจและความช านาญ 
ในการท่ีจะน าเอาความรู้นั้นมาใชเ้ป็นประจ าในชีวิตจริง 
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 ส่วนกระทรวงศึกษาธิการ (2545, หนา้ 32) ไดก้ล่าววา่ การจดัการเรียนการสอน  
ประกอบดว้ย 

1. ความสอดคลอ้งกบัผูเ้รียน หมายถึง มีการจดักิจกรรมหลากหลายสอดคลอ้งกบั
ความถนดั ความสนใจและความแตกต่างของผูเ้รียน 

2. การฝึกทกัษะและกระบวนการคิด หมายถึง มีการจดักิจกรรมใหผู้เ้รียนไดส้งัเกต 
รวบรวม วิเคราะห์ สรุปและเช่ือมโยงขอ้มูล 

3. การฝึกปฏิบติั หมายถึง มีการจดักิจกรรมใหผู้เ้รียนไดฝึ้กปฏิบติัหรือเรียนรู้          
จากเหตุการณ์หรือของจริง และสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนั 

4. การสร้างองคค์วามรู้ หมายถึง มีการจดักิจกรรมใหผู้เ้รียนศึกษา คน้ควา้ และน า
ความรู้ท่ีไดรั้บมาแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนั และสามารถสรุปส่ิงท่ีเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง 

5. การบูรณาการ หมายถึง มีการจดักิจกรรมใหผู้เ้รียนไดรั้บความรู้ กระบวนการเรียนรู้ 
คุณธรรม จริยธรรม 

 สรุปไดว้า่การจดัการเรียนการสอนหรือการจดัการเรียนรู้ ครูตอ้งการการนิเทศเก่ียวกบั
การจดักิจกรรมการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบัความถนดั ความสนใจและความแตกต่างของผูเ้รียน 
โดยมีการวิเคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล ก าหนดเป้าหมายท่ีตอ้งการใหเ้กิดกบัผูเ้รียนเนน้การจดั
กิจกรรมท่ีใหผู้เ้รียนไดล้งมือกระท า ผา่นกระบวนการต่าง ๆ เพ่ือสร้างความรู้ดว้ยตนเอง ใชส่ื้อให้
เหมาะสมกบักิจกรรม มีการประเมินความกา้วหนา้ของผูเ้รียนดว้ยวิธีท่ีหลากหลาย 

 4. การใช้ส่ือการเรียนการสอน 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2551, หนา้ 24-32) ระบุเก่ียวกบัส่ือการเรียนรู้ไวห้ลกัสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พทุธศกัราช 1442 วา่ ส่ือการเรียนรู้เป็นเคร่ืองมือส่งเสริม
สนบัสนุนการจดัการกระบวนการเรียนรู้ ใหผู้เ้รียนเขา้ถึงความรู้ ทกัษะกระบวนการ และ
คุณลกัษณะตามมาตรฐานการเรียนรู้ของหลกัสูตรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่ือการเรียนรู้               
มีหลากหลายประเภท ทั้งส่ือธรรมชาติ  ส่ิงส่ิงพิมพ ์ส่ือเทคโนโลย ีและเครือข่ายการเรียนรู้ต่างๆ 
ท่ีมีในทอ้งถ่ิน การเลือกใชส่ื้อควรเลือกใหมี้ความเหมาะสมกบัระดบัการพฒันาการ และลีลา          
การเรียนรู้ท่ีหลากหลายของผูเ้รียน ซ่ึงการใชส่ื้อการเรียนการสอน ประกอบดว้ย 

1. ความเหมาะสมของการใชส่ื้อ หมายถึง มีการใชส่ื้อ วสัดุ อุปกรณ์ และแหล่งเรียนรู้
ท่ีเหมาะสมกบัเน้ือหา กิจกรรม และวยัของผูเ้รียน 

2. การมีส่วนร่วมในการใชส่ื้อ หมายถึง ผูเ้รียนและครูใชส่ื้อ วสัดุ อุปกรณ์                        
ในการเรียนรู้ร่วมกนัหรือผูเ้รียนใชส่ื้อการเรียนรู้โดยล าพงั หรือใชร่้วมกบัเพื่อน 
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3. การประเมินผลการใชส่ื้อ หมายถึง มีการประเมินผลการใชส่ื้อ วสัดุ อุปกรณ์  และ
น าผลการประเมินไปปรับปรุง พฒันาและเผยแพร่ 

 ส าลี  รักสุทธิ (2544, หนา้ 78-79) ไดก้ล่าวถึงการใชส่ื้อการเรียนการสอน วา่เป็น
เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีจะเอ้ือใหค้รูสามารถจดักิจกรรมการเรียนการสอนใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย
ตามท่ีหลกัสูตรตอ้งการ การเรียนรู้ดว้ยส่ือจะท าใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีมีความหมายและยัง่ยนื           
เพราะผูเ้รียนไดส้มัผสัแตะตอ้งจากของส่ิงซ่ึงหมายถึงการลงมือปฏิบติักิจกรรมโดยมีส่ือ            
อุปกรณ์ต่างๆ เป็นเคร่ืองช่วย ส่ิงท่ีควรกล่าวถึงเก่ียวกบัส่ือมีดงัน้ี 

 2. ประเภทของส่ือการเรียนการสอน แบ่งออกเป็น 5 ประเภท คือ 
  2.2 ประเภทวสัดุ เช่น ชอลก์ สี ภาถ่าย แผน่ภาพ 
  2.1 ประเภทอุปกรณ์ ไดแ้ก่ วิทย ุโทรทศัน์ คอมพิวเตอร์ โปรเจก็เตอร์ กลอ้งถ่ายรูป  

2.2   ประเภทส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ หนงัสือเรียน แบบเรียน แบบฝึกหดั ใบความรู้ 
2.5   ประเภทเทคนิควิธีการ ไดแ้ก่ วิธีการสอน แนวการสอน เทคนิคการสอน        

แบบต่าง ๆ   
 2.  ลกัษณะส่ือการเรียนการสอนท่ีดีตอ้งมีลกัษณะสอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

เหมาะสมกบัราคาและการน าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง มีความเหมาะสมกบัผูเ้รียน สภาพสงัคม 
เศรษฐกิจ เป็นส่ือท่ีหามาไดง่้าย มีมากในทอ้งถ่ิน มีความทนัสมยั และมีความเหมาะสม             
กบัพื้นฐานประสบการณ์ของผูเ้รียน 

 3. หลกัในการใชส่ื้อการเรียนการสอน ในการใชส่ื้อการเรียนการสอนแต่ละคร้ังก่อนใช้
ควรยดึหลกัปฏิบติัคือ ตรวจสอบสภาพส่ือ ศึกษาส่ือใหล้ะเอียด  เตรียมส่ือใหพ้ร้อม  ช้ีแจงเหตุผล
ก่อนใช ้ ดูความเหมาะสม และสรุปการใชส่ื้อ 

5 . ประโยชนข์องการใชส่ื้อการเรียนการสอน  ส่ือการเรียนการสอนเม่ือน าไปใชใ้ห้
ถูกตอ้งและเหมาะสมกบักิจกรรมการสอน ยอ่มมีประโยชน์ต่อการเรียนการเรียนการสอนแล
ผูเ้รียนดงัน้ี 

    5.2 เร้าความสนใจ อยากเรียน อยากรู้ อยากดู อยากเห็นของผูเ้รียน 
    5.1 เรียนง่ายจ าไดดี้ 
    5.2 ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค ์
    5.5 ยอ่ขนาดส่ิงใหญ่ใหเ้ลก็ลงได ้
    5.4 ยน่ระยะทางสถานท่ีได ้
    5.1 เปล่ียนจากนามธรรมเป็นรูปธรรม 
    5.2 ท าส่ิงยากเป็นส่ิงง่าย 
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 ส าหรับ สมชาย  ลีลานิตยก์ุล (2550, หนา้ 80)  ไดก้ล่าวถึงการพิจารณาเลือกใชส่ื้อ         
การสอนแต่ละคร้ังครูควรพิจารณาถึงความเหมาะสมของส่ือการสอนแต่ละชนิด ดงัน้ี 
 1. ความเหมาะสม ส่ือท่ีจะใชน้ั้นเหมาะสมกบัเน้ือหาและวตัถุประสงคข์องการสอน
หรือไม่ 2. ความถูกตอ้ง ส่ือท่ีจะใชช่้วยใหน้กัเรียนไดข้อ้สรุปท่ีถูกตอ้งหรือไม่ 

 3. ความเขา้ใจ ส่ือท่ีจะใชน้ั้นควรช่วยใหน้กัเรียนรู้จกัคิดอยา่งมีเหตุผลและใหข้อ้มูล       
ท่ีถูกตอ้งแก่นกัเรียน 

 4. ประสบการณ์ท่ีไดรั้บ ส่ือท่ีใชน้ั้นช่วยเพิม่พนูประสบการณ์ใหแ้ก่นกัเรียน 
 5. เหมาะสมกบัวยั ระดบัความยากง่ายของเน้ือหา ท่ีบรรจุอยูใ่นส่ือชนิดนั้น ๆ 
เหมาะสมกบัระดบัความสามารถ ความสนใจ และความตอ้งการของนกัเรียนหรือไม่ 
 6. เท่ียงตรงในเน้ือหาส่ือนั้น ช่วยใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้เน้ือหาท่ีถูกตอ้งหรือไม่ 

 7. ใชก้ารไดดี้ ส่ือท่ีน ามาใชค้วรท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการเรียนรู้ไดดี้ 
 8. คุม้ค่ากบัราคา ผลท่ีไดจ้ะคุม้ค่ากบัเวลา เงิน และการจดัเตรียมส่ือนั้นหรือไม่ 

 9. ตรงกบัความตอ้งการ ส่ือนั้นช่วยใหน้กัเรียนร่วมกิจกรรมตามท่ีครูตอ้งการหรือไม่ 
 10. ช่วงเวลาความสนใจ ส่ือนั้นช่วยกระตุน้ใหน้กัเรียนสนใจในช่วงเวลานาน

พอสมควรหรือไม่ 
 สรุปไดว้า่การใชส่ื้อการเรียนการสอน ครูตอ้งการนิเทศเก่ียวกบั การจดัเตรียมและ

เลือกใชส่ื้อใหเ้หมาะสมกบักิจกรรม เหมาะสมกบัระดบัการพฒันาการและลีลาการเรียนรู้           
ท่ีหลากหลายของผูเ้รียน และน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมมาประยกุตใ์ช ้               
ในการจดัการเรียนสอน  

 5. การวัดและประเมินผล 
 การประเมินผลเป็นกระบวนการส าคญัท่ีมีส่วนเสริมสร้างความส าเร็จใหก้บัผูเ้รียน         

และเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการจดัการเรียนการสอน การสอนและการประเมินผลจ าเป็นตอ้งมี
ลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกนั 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2545, หนา้ 32) ไดก้ล่าวไวว้า่ การวดัและประเมินผล  
ประกอบดว้ย 

1. กระบวนการวดั และประเมินผล หมายถึง มีการวดัและประเมินผลท่ีสอดคลอ้งกบั
จุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

2. คุณภาพของการวดั และประเมินผล หมายถึง มีการวดัและประเมินผลท่ีหลากหลาย
ครอบคลุมจุดประสงคก์ารเรียนรู้และไดป้ระเมินตรงกบัความสามารถท่ีแทจ้ริงของผูเ้รียน 



  
26 

3. การมีส่วนร่วมในการวดั และประเมินผล หมายถึง ครู ผูเ้รียน ผูป้กครองหรือ
ผูเ้ก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการวดั และประเมินผลและน าผลมาพิจารณาประเมินผลการเรียนรู้      
ของผูเ้รียน 

 นอกจากน้ี กระทรวงศึกษาธิการ (2551, หนา้ 25)  ระบุตามหลกัสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พทุธศกัราช 1442  เก่ียวกบัการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนวา่ 
การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนตอ้งอยูบ่นหลกัการพื้นฐานสองประการ คือ          
การประเมินเพื่อพฒันาผูเ้รียนและเพื่อตดัสินผลการเรียน ในการพฒันาคุณภาพการเรียนรู้           
ของผูเ้รียนใหป้ระสบความส าเร็จนั้น ผูเ้รียนจะตอ้งไดรั้บการพฒันาและประเมินตามตวัช้ีวดั
เพื่อใหบ้รรลุตามมาตรฐานการเรียนรู้ สะทอ้นสมรรถนะส าคญั และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์
ของผูเ้รียน ซ่ึงเป็นเป้าหมายหลกัในการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ในทุกระดบัไม่วา่จะเป็น
ระดบัชั้นเรียน ระดบัสถานศึกษา ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา และระดบัชาติ  ซ่ึงระดบัท่ีมี             
ความเก่ียวขอ้งกบัผูส้อนมากท่ีสุดและเป็นหวัใจของการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ผูเ้รียน        
คือ การวดัและประเมินผลระดบัชั้นเรียน ซ่ึงเป็นการวดัและประเมินผลท่ีอยูใ่นกระบวนการ
จดัการเรียนรู้ ผูส้อนด าเนินการเป็นปกติและสม ่าเสมอในการจดัการเรียนการสอน ใชเ้ทคนิค        
การประเมินอยา่งหลากหลาย โดยผูส้อนเป็นผูป้ระเมินเองหรือเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนประเมิน
ตนเอง เพื่อประเมินเพื่อน ผูป้กครองร่วมประเมิน 

 ค าศพัทท่ี์ใชใ้นการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ในชั้นเรียนมีความหมายแตกต่างกนั 
แต่บางคนน ามาใชใ้นความหมายเดียวกนั ดงันั้นเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัจึงใหนิ้ยาม
ค าศพัทต่์างๆ ไวด้งัน้ี 

การวดั (Measurement) หมายถึง การก าหนดตวัเลขใหก้บัวตัถุ ส่ิงของ เหตุการณ์ 
ปรากฏการณ์หรือพฤติกรรมต่างๆ ของผูเ้รียน ซ่ึงการจะไดม้าซ่ึงตวัเลขนั้น อาจตอ้งใชเ้คร่ืองมือ
วดั เพื่อใหไ้ดต้วัเลขท่ีสามารถแทนคุณลกัษณะต่างๆ ท่ีตอ้งการวดั เช่น ไมบ้รรทดัวดัความกวา้ง
ของหนงัสือได ้3.5 น้ิว ใชเ้คร่ืองวดัน ้าหนกัของเน้ือหมูได ้0.5 กิโลกรัม ใชแ้บบทดสอบ                 
วดัความรอบรู้ในวิชาภาษาไทยของเดก็ชายแดงได ้42 คะแนน เป็นตน้ 

 การประเมิน (Assessment) หมายถึง กระบวนการเกบ็ขอ้มูล ตีความ บนัทึก และใช้
ขอ้มูลเก่ียวกบัค าตอบของผูเ้รียน ท่ีท าในภาระงาน/ ช้ินงาน วา่ผูเ้รียนรู้อะไร สามารถท าอะไรได ้
และจะท าต่อไปอยา่งไร ดว้ยวิธีการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย 

 การประเมินค่า/การตดัสิน (Evaluation) หมายถึง การน าเอาขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดจ้ากการวดั
หลายๆอยา่งมาเป็นขอ้มูลในการตดัสินผลการเรียน โดยการเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์(criteria)            
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ท่ีสถานศึกษาก าหนดเพื่อประเมินการเรียนรู้ของผูเ้รียนวา่ผูเ้รียนมีความเก่งหรืออ่อนเพยีงใด 
บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงคือการสรุปผลการเรียนนัน่เอง 

 วิธีการประเมินแบบต่างๆ ท่ีผูส้อนสามารถเลือกใชไ้ดด้งัต่อไปน้ี 
1. การสังเกตพฤติกรรม เป็นการเกบ็ขอ้มูลจากการดูการปฏิบติักิจกรรมของผูเ้รียน 

โดยไม่ขดัจงัหวะการท างานหรือการคิดของผูเ้รียน การสงัเกตพฤติกรรมเป็นส่ิงท่ีท าได้
ตลอดเวลา แต่ควรมีกระบวนการท่ีชดัเจน และมีจุดประสงคท่ี์ชดัเจนวา่ตอ้งการประเมินอะไร 
โดยอาจใชเ้คร่ืองมือ เช่น แบบประเมินค่า แบบตรวจสอบรายการ สมุดจดบนัทึก เพื่อประเมิน
ผูเ้รียนตามตวัช้ีวดั และควรท าการสงัเกตบ่อยคร้ังเพื่อขจดัความล าเอียง 

2. การสอบปากเปล่า เป็นการใหผู้เ้รียนไดแ้สดงออกดว้ยการพดู ตอบประเดน็เก่ียวกบั
การเรียนรู้ตามมาตรฐาน ผูส้อนเกบ็ขอ้มูล จดบนัทึก รูปแบบการประเมินน้ีผูส้อนและผูเ้รียน        
มีปฏิสมัพนัธ์กนัสามารถมีการอภิปราย โตแ้ยง้ ขยายความ ปรับแกไ้ขความคิดกนัได ้                          
มีขอ้ท่ีพึงระวงัคือ อยา่เพิ่งขดัความคิดขณะท่ีผูเ้รียนก าลงัพดู 

3. การพดูคุย เป็นการส่ือสาร ๒ ทางอีกประเภทหน่ึงระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน  
สามารถด าเนินการเป็นกลุ่มหรือรายบุคคลกไ็ด ้โดยทัว่ไปมกัใชอ้ยา่งไม่เป็นทางการเพื่อติดตาม
ตรวจสอบวา่ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้เพยีงใด เป็นขอ้มูลส าหรับพฒันา วิธีการน้ีอาจใชเ้วลา                  
แต่มีประโยชน์ต่อการคน้หาวินิจฉยัขอ้ปัญหา ตลอดจนเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีอาจเป็นปัญหา อุปสรรค       
ต่อการเรียนรู้ เช่น วิธีการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั เป็นตน้ 

4. การใชค้  าถาม การใชค้  าถามเป็นเร่ืองปกติมากในการจดัการเรียนรู้ แต่ขอ้มูลงานวิจยั
บ่งช้ีวา่ค  าถามท่ีครูใชเ้ป็นดา้นความจ า และเป็นเชิงการจดัการทัว่ๆไปเป็นส่วนใหญ่เพราะถามง่าย 
แต่ไม่ทา้ทายใหผู้เ้รียนตอ้งท าความเขา้ใจและเรียนรู้ใหลึ้กซ้ึง 

5. การเขียนสะทอ้นการเรียนรู้ เป็นรูปแบบการบนัทึกการเขียนอีกรูปแบบหน่ึงท่ีให้
ผูเ้รียนเขียนตอบกระทู ้หรือค าถามของครู ซ่ึงจะตอ้งสอดคลอ้งกบัความรู้ ทกัษะท่ีก าหนดใน
ตวัช้ีวดัการเขียนสะทอ้นการเรียนรู้น้ีนอกจากท าใหผู้ส้อนทราบความกา้วหนา้ในผลการเรียนรู้
แลว้ ยงัใชเ้ป็นเคร่ืองมือประเมินพฒันาการดา้นทกัษะการเขียนไดอี้กดว้ย 

6. การประเมินการปฏิบติั เป็นวิธีการประเมินงานหรือกิจกรรมท่ีผูส้อนมอบหมาย        
ใหผู้เ้รียนปฏิบติังานเพื่อใหท้ราบถึงผลการพฒันาของผูเ้รียน การประเมินลกัษณะน้ีผูส้อนตอ้ง
เตรียมส่ิงส าคญั 2  ประการ คือ ภาระงาน (Tasks) หรือกิจกรรมท่ีจะใหผู้เ้รียนปฏิบติั เช่น                  
การท าโครงการ /โครงงาน การส ารวจ การน าเสนอ การสร้างแบบจ าลอง การท่องปากเปล่า         
การสาธิตการทดลองวิทยาศาสตร์ การจดันิทรรศการ การแสดงละคร เป็นตน้ และเกณฑ ์                
การใหค้ะแนน (Scoring Rubrics) 



  
28 

7. การประเมินดว้ยแฟ้มสะสมงาน แฟ้มสะสมงานเป็นการเกบ็รวบรวมช้ินงาน      
ของผูเ้รียนเพื่อสะทอ้นความกา้วหนา้และความส าเร็จของผูเ้รียน เช่น แฟ้มสะสมงานท่ีแสดง
ความกา้วหนา้ของผูเ้รียน ตอ้งมีผลงานในช่วงเวลาต่างๆ ท่ีแสดงถึงความกา้วหนา้ของผูเ้รียน  
หากเป็นแฟ้มสะสมงานดีเด่นตอ้งแสดงผลงานท่ีสะทอ้นความสามารถของผูเ้รียนโดยผูเ้รียนตอ้ง
แสดงความคิดเห็นหรือเหตุผลท่ีเลือกผลงานนั้นเกบ็ไวต้ามวตัถุประสงคข์องแฟ้มสะสมงาน 

8. การวดัและประเมินดว้ยแบบทดสอบ เป็นการประเมินตวัช้ีวดัดา้นการรับรู้
ขอ้เทจ็จริง (Knowledge) ผูส้อนควรเลือกใชแ้บบทดสอบใหต้รงตามวตัถุประสงคข์องการวดั 
และประเมินนั้นๆ เช่น แบบทดสอบเลือกตอบ แบบทดสอบถูกผดิ แบบทดสอบจบัคู่ 
แบบทดสอบเติมค า แบบทดสอบความเรียงเป็นตน้ ทั้งน้ีแบบทดสอบท่ีจะใชต้อ้งเป็น
แบบทดสอบท่ีมีคุณภาพ มีความเท่ียงตรง (Validity) และเช่ือมัน่ได ้(Reliability) 

9. การประเมินดา้นความรู้สึกนึกคิด เป็นการประเมินคุณธรรม จริยธรรมคุณลกัษณะ
และเจตคติท่ีควรปลูกฝังในการจดัการเรียนรู้ ซ่ึงการวดัและประเมินผลเป็นล าดบัขั้นจากต ่าสุด 
ไปสูงสุด ดงัน้ี 

  ขั้นท่ี 2 ขั้นรับรู้ เป็นการประเมินพฤติกรรมท่ีแสดงออกวา่รู้จกั เตม็ใจ สนใจ 
    ขั้นท่ี 1 ขั้นตอบสนอง เป็นการประเมินพฤติกรรมท่ีแสดงวา่เช่ือฟัง ท าตาม อาสาท า 

พอใจท่ีจะท า 
       ขั้นท่ี 2 ขั้นเห็นคุณค่า (ค่านิยม) เป็นการประเมินพฤติกรรมท่ีแสดงความเช่ือ                  

ซ่ึงแสดงออกโดยการกระท าหรือปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ ยกยอ่งชมเชย สนบัสนุน ช่วยเหลือหรือ
ท ากิจกรรมท่ีตรงกบัความเช่ือของตน ท าดว้ยความเช่ือมัน่ ศรัทธา และปฏิเสธท่ีจะกระท า         
ในส่ิงท่ีขดัแยง้กบัความเช่ือของตน 

 ขั้นท่ี 5 ขั้นจดัระบบคุณค่า เป็นการประเมินพฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรม อภิปราย
เปรียบเทียบ จนเกิดอุดมการณ์ในความคิดของตนเอง 

 ขั้นท่ี 5 ขั้นสร้างคุณลกัษณะ เป็นการประเมินพฤติกรรมท่ีมีแนวโนม้วา่จะประพฤติ
ปฏิบติัเช่นนั้นอยูเ่สมอในสถานการณ์เดียวกนั หรือเกิดเป็นอุปนิสัย 

 10. การประเมินตามสภาพจริง เป็นการประเมินดว้ยวิธีการท่ีหลากหลายดงัท่ีกล่าว
มาแลว้ขา้งตน้ เพื่อใหไ้ดผ้ลการประเมินท่ีสะทอ้นความสามารถท่ีแทจ้ริงของผูเ้รียนจึงควรใช ้
การประเมินการปฏิบติั (Performance assessment) ร่วมกบัการประเมินดว้ยวิธีการอ่ืน ภาระงาน 
(Tasks)  ควรสะทอ้นสภาพความเป็นจริง หรือใกลเ้คียงกบัชีวิตจริงมากกวา่เป็นการปฏิบติั
กิจกรรมทัว่ๆ ไป ดงันั้น การประเมินสภาพจริงจะตอ้งออกแบบการจดัการเรียนรู้และ                
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การประเมินผลไปดว้ยกนัและก าหนดเกณฑก์ารประเมิน (Rubrics) ใหส้อดคลอ้งหรือใกลเ้คียง
กบัชีวิตจริง 

 11. การประเมินตนเองของผูเ้รียน การประเมินตนเองนบัเป็นทั้งเคร่ืองมือประเมินและ
เคร่ืองมือพฒันาการเรียนรู้ เพราะท าใหผู้เ้รียนไดคิ้ดใคร่ครวญวา่ไดเ้รียนรู้อะไรเรียนรู้อยา่งไร 
และผลงานท่ีท านั้นดีแลว้หรือยงั การประเมินตนเองจึงใชเ้ป็นวิธีหน่ึงท่ีจะช่วยพฒันาผูเ้รียน        
ใหเ้ป็นผูท่ี้สามารถเรียนรู้ดว้ยตนเอง การใชก้ารประเมินตนเองของผูเ้รียนใหป้ระสบความส าเร็จ
ไดดี้จะตอ้งมีเป้าหมายการเรียนรู้ท่ีชดัเจน มีเกณฑท่ี์บ่งบอกความส าเร็จของช้ินงาน/ภาระงาน 
และมาตรการการปรับปรุงแกไ้ขตนเอง 

 21. การประเมินโดยเพื่อน  เป็นเทคนิคการประเมินอีกรูปแบบหน่ึงท่ีน่าจะน ามาใช ้      
เพื่อพฒันาผูเ้รียนใหเ้ขา้ถึงคุณลกัษณะของงานท่ีมีคุณภาพ เพราะการท่ีผูเ้รียนจะบอกไดว้า่ช้ินงาน
นั้นเป็นเช่นไร ผูเ้รียนตอ้งมีความเขา้ใจอยา่งชดัเจนก่อนวา่เขาก าลงัตรวจสอบอะไรในงาน          
ของเพื่อน ฉะนั้น ผูส้อนตอ้งอธิบายผลท่ีคาดหวงัใหผู้เ้รียนทราบก่อนท่ีจะลงมือประเมิน 

 สรุปไดว้า่ในการวดัและประเมินผล ครูตอ้งการการนิเทศเก่ียวกบัการวดัและ
ประเมินผล ประเมินความกา้วหนา้ของผูเ้รียนดว้ยวิธีท่ีหลากหลาย เหมาะสมกบัธรรมชาติของ
วิชาและระดบัพฒันาการของผูเ้รียน ตลอดจนวิเคราะห์ผลการประเมินมาใชใ้นการซ่อมเสริมและ
พฒันาผูเ้รียน 

 
รูปแบบ และเทคนิค วธีิการนิเทศ 

ในการท่ีจะช่วยใหผู้รั้บการนิเทศมีความรู้ความสามารถในการท่ีจะปฏิบติังาน              
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจ าเป็นท่ีผูนิ้เทศตอ้งจดักิจกรรมการนิเทศใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์         
ท่ีเป็นอยู ่ส าหรับกิจกรรมการนิเทศน าไปใชใ้นการนิเทศภายในมี 8  วิธีดว้ยกนั 

1. การประชุมก่อนเปิดภาคเรียนและหวัขอ้ประชุมอยา่งนอ้ยควรประกอบดว้ย 
1.1 การประเมินผลงานในปี/ภาคเรียนท่ีแลว้มา 
1.2 ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานในปี/ ภาคเรียนท่ีแลว้ 
1.3 โครงการท่ีจะด าเนินงานในปี/ภาคเรียนต่อไป 
1.4 การเตรียมการเก่ียวกบัส่ือการเรียนการสอน 
1.5 การจดัครูเขา้สอน 
1.6 งานเร่งด่วนท่ีตอ้งจดัท า 

2. การสังเกตการสอนในหอ้งเรียน 
3. การศึกษาจากต าราเอกสาร 
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4. การใหค้  าปรึกษาหารือ 
5. การสนทนาทางวิชาการ 
6. การสาธิตการสอน 
7. การพาครูไปศึกษาดูงาน 
8. การบริการเอกสารทางวิชาการ 
 
เทคนิควธีิในการนิเทศ 
วิธีการนิเทศภายในโรงเรียนมีหลายวิธี เช่น การเยีย่มชั้นเรียน การสาธิตการสอน        

การประชุมกลุ่ม การพบปะเป็นรายบุคคล การฝึกอบรม การผลิตเอกสารทางวิชาการ การคน้ควา้
ทดลอง การสังเกต ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู้ความสามารถในงานนิเทศเป็นอยา่งดีโดยเฉพาะ
การมีมนุษยส์มัพนัธ์อยา่งเพยีบพร้อมแลว้งานนิเทศยอ่มประสบความส าเร็จ 

ปัญหาท่ีส าคญั คือ เม่ือมีการนิเทศไปแลว้มกัไม่มีการปฏิบติัตาม ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่
ผูท้  าการนิเทศแนะน าวิธีท่ีปฏิบติัยาก จึงไม่เตม็ใจปฏิบติัตาม 

วิธีการแกปั้ญหา คือ การท าความเขา้ใจในจุดประสงคข์องการนิเทศใหค้รูไดต้ระหนกัถึง
ความส าคญัของการนิเทศ นอกจากนั้นผูบ้ริหารอาจมอบหมายใหห้วัหนา้สายงาน หวัหนา้ฝ่าย         
มีส่วนร่วมในการนิเทศเพราะโดยปกติแลว้ครูจะใกลชิ้ดกบัหวัหนา้สายงานหวัหนา้ฝ่าย            
มากกวา่ผูบ้ริหารโรงเรียน บรรยากาศของความเป็นกนัเองจะมีมากข้ึน และนอกจากน้ี                        
ยงัมีเทคนิควิธีในการนิเทศท่ีหลากหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ 

 การนิเทศแบบสอนแนะ (Coaching) 
 ความหมายของการช้ีแนะ/สอนแนะ 
 Vincent  (2004)  ใหค้วามหมายของ การช้ีแนะ/การสอนแนะวา่ เป็นการช้ี           

ใหเ้กบ็แนวทางและเรียนรู้ร่วมกนักบับุคคลหรือกลุ่มบุคคล ซ่ึงมกัใชเ้วลาส่งเสริม/สนบัสนุน
ต่อเน่ืองเป็นเวลานาน  เป็นกระบวนการท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการจดัการ และ/หรือการจดัองคก์ร  
และ/หรือการพฒันาวิชาชีพ  มีจุดหมายเพือ่ใหบุ้คคลไดค้น้พบวิธีการแกปั้ญหาของตนเอง            
เนน้กระบวนการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

 Mink, Owen  และ  Mink  (1993) ใหค้วามหมายไวว้า่ การช้ีแนะ/สอนแนะ   
เป็นกระบวนการของบุคคลท่ีเรียกวา่ ผูช้ี้แนะ/สอนแนะ  (coach)  สร้างความสมัพนัธ์กบับุคคล
อ่ืนท่ีช่วยใหเ้ขาเรียนรู้ไดง่้ายข้ึน ผูช้ี้แนะ/สอนแนะช่วยใหบุ้คคลไดบ้รรลุเป้าหมายการท างาน       
ในระดบัสูงข้ึนกวา่ท่ีเป็นอยู ่กระบวนการน้ีเป็นการสร้างใหบุ้คคลมีความเขม้แขง็ข้ึน ภูมิใจ      
ในตนเอง แสดงความสามารถซ่ึงเป็นผลต่อการท างานท่ีจะตามมา  กระบวนการช้ีแนะ/สอนแนะ
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จึงเป็นกระบวนการเสริมพลงัอ านาจ  (empowering  process)  Blanchard  and  Thacker  (2004)  
กล่าววา่  การช้ีแนะ/สอนแนะเป็นกระบวนการแนะน าและการสอนงานแบบรายบุคคลเพื่อพฒันา
ทั้งทางดา้นความรู้  ทกัษะและความสามารถในการท างาน  ปกติมกัใชก้บัผูท่ี้มีความสามารถ       
ในบางดา้นท่ียงัไม่สมบูรณ์  และเป็นวิธีการในการกระตุน้ใหพ้ฒันาการท างาน 

 สรุปไดว้า่  เป็นการด าเนินการท่ีเนน้ปฏิสมัพนัธ์แบบรายบุคคลหรือกลุ่มยอ่ย                   
ท่ีผูท่ี้มีหนา้ท่ีช้ีแนะ/สอนแนะ ไดช่้วยเหลือใหผู้รั้บการช้ีแนะ/สอนแนะสามารถจดัระบบความคิด 
ทบทวนการท างานท่ีผา่นมาและแสวงหาแนวทางในการพฒันางาน/แกปั้ญหาการท างาน            
ดว้ยตนเอง 

 ลกัษณะและรูปแบบการช้ีแนะ/สอนแนะ 
 Gordon  (2004)  ไดป้ระมวลรูปแบบการช้ีแนะ/สอนแนะ  เพื่อใหน้กัการศึกษา

เลือกใชไ้ด ้ตามความเหมาะสม  ดงัน้ี 
 1)  การช้ีแนะ/สอนแนะเชิงเทคนิค (technical  coaching) เป็นการช้ีแนะ                

ท่ี  Garnston (1987)  อธิบายไวว้า่การช่วยใหค้รูสามารถถ่ายโยงส่ิงท่ีเรียนรู้จากการอบรมไปสู่ 
การปฏิบติัในชั้นเรียน  ดว้ยการช่วยเหลือท่ีเขม้ขน้  การสนทนาเร่ืองวชิาชีพ  (professional  
dialogue) ...  รูปแบบน้ี Joyce และ Showers ไดพ้ฒันารูปแบบน้ีข้ึนใชใ้นโรงเรียนโดยผูช้ี้แนะ/
สอนแนะไปสงัเกตการสอนแลว้ประชุมเพือ่พดูคุยช่วยใหค้รูไดเ้ช่ือมโยงส่ิงท่ีไดอ้บรม                  
มาสู่การปฏิบติั วิธีการท่ีผูช้ี้แนะ/สอนแนะใช ้ไดแ้ก่ การใหข้อ้มูลป้อนกลบั  (technical  feedback)  
การวิเคราะห์สภาพการปฏิบติัในชั้นเรียนและการช่วยเหลือครูเป็นรายบุคคล 

  2) กลุ่มเรียนรู้เพื่อนช้ีแนะ/สอนแนะ  (peer  coaching  study  teams)               
ในปี  1990  Joyce และ Showers ไดพ้ฒันารูปแบบเพื่อนช้ีแนะ/สอนแนะโดยใหค้รูในโรงเรียน  
ไดร้วมกนัเป็นทีมเรียนรู้ สมาชิกแต่ละคนปรับเปล่ียนการเรียนการสอนของตนและสนบัสนุน
การเปล่ียนแปลงเพื่อนครูดว้ยกนั  เป็นรูปแบบท่ีไม่ไดจ้ดัใหมี้การใหข้อ้มูลป้อนกลบัแต่กนั          
ผลการด าเนินการพบวา่การน ายทุธวิธีใหม่ไปใชเ้ป็นไปดว้ยดี  และนกัเรียนพฒันาดีข้ึน 

  3) การช้ีแนะ/สอนแนะแบบกลุ่ม (team  coaching) รูปแบบน้ีไดบู้รณาการ
เพื่อนช้ีแนะ/สอนแนะ  (peer  coaching) เขา้กบัการสอนร่วมกนั (co-teaching) คลา้ยกบัรูปแบบ
ของ Joyce และ  Showers มีเป้าหมายเพื่อการน าทกัษะท่ีไดเ้รียนรู้จากการฝึกอบรมมาใชใ้น      
ชั้นเรียน ผูช้ี้แนะ/สอนแนะเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการสอน น าครูในการวางแผน ปฏิบติัการสอนและ
ประเมินบทเรียน 

  4) การช้ีแนะ/สอนแนะทางปัญญา (cognitive coaching)  Costa  และ  
Garnston  ไดพ้ฒันารูปแบบน้ีข้ึนเพื่อใหค้รูไดพ้ฒันาทกัษะทางสติปัญญาไปจนถึงระดบัท่ี
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สามารถก ากบั  วิเคราะห์  และประเมินตนเองได ้ โดยช่วยเหลือครูในการตดัสินใจวางแผน       
การสอน การสะทอ้นการเรียนรู้และการน าไปท า มีระดบัขั้น 3 ขั้นตอน คือ การประชุมวางแผน  
การสังเกตการณ์เรียนการสอนและการประชุมสะทอ้นการเรียนรู้ 

  5) การช้ีแนะ/สอนแนะแบบร่วมพฒันา (responsive coaching)                        
เป็นการช้ีแนะ/สอนแนะท่ีมีเป้าหมาย  เพื่อช่วยเหลือครูในการปรับปรุงการเรียนการสอน          
แต่ไม่มีเป้าหมายเฉพาะ  เน่ืองจากข้ึนอยูก่บัความสนใจ  เป้าหมายและปัญหาของครูแต่ละคน          
ซ่ึงบางคนเรียกรูปแบบน้ีวา่  collegial  coaching  

 กระบวนการช้ีแนะ/สอนแนะ 
 Blanchard  and  Thacker  (2004)  กล่าววา่   ในอดีตท่ีผา่นมาผูช้ี้แนะ/สอนแนะ

มกัใชเ้วลาในการช้ีแนะ/สอนแนะราวร้อยละ  10  ของเวลาทั้งหมด  แต่ในองคก์รในปัจจุบนั            
มีการใชก้ารช้ีแนะเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 50 โดยกระบวนการช้ีแนะ/สอนแนะ  ส่วนใหญ่เป็นดงัน้ี 

 1)  การท าความเขา้ใจสภาพการท างาน  วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการพฒันางานและ
ระดบัความสามารถของผูรั้บการช้ีแนะ/สอนแนะ 

 2) ผูช้ี้แนะ/สอนแนะกบัผูรั้บการช้ีแนะ/สอนแนะร่วมกนัวางเป้าหมาย                 
ในการพฒันาท่ีตอ้งการไปใชถึ้งการวางแผนและตารางการปฏิบติังาน 

 3) ด าเนินการช้ีแนะ/สอนแนะในสถานท่ีท างาน (work  site) ดว้ยการให้
ค  าแนะน า  การสังเกต  การท างาน  การใหข้อ้มูลป้อนกลบัในลกัษณะของการสอนไปพร้อมกบั 
การท างาน 

 4)  ด าเนินการในขอ้ 3 ซ ้ า จนกวา่จะบรรลุสภาพท่ีพึงประสงค ์
 วธีิการที่ใช้ในการช้ีแนะ/สอนแนะ 
 Bennett (1987. อา้งถึงใน เฉลิมชยั  พนัธ์เลิศ, 2549)  เสนอวา่  เง่ือนส าคญั              

ในการพฒันาวิชาชีพ คือ สาธิต การฝึกปฏิบติั การใหข้อ้มูลป้อนกลบัและการช้ีแนะ/สอนแนะ 
จากทฤษฎีไปสู่การสาธิตหรือท าใหดู้ การใหฝึ้กลองท าเอง การใหข้อ้มูลป้อนกลบั                   
เป็นกระบวนการท่ีช่วยใหค้รูไดบ้รรลุทกัษะใหม่ไดดี้กวา่การอบรมใหข้อ้มูลหรือทฤษฎี        
อยา่งเดียว และถา้หากมีการช้ีแนะ/สอนแนะในสถานการณ์การท างาน (on-site  coaching)      
ควบคู่ไปกบักระบวนการดงักล่าวกจ็ะเป็นประโยชน์ต่อครูในการน าทกัษะและยทุธวิธีท่ีไดเ้รียนรู้
อยา่งใหม่ไปใชส้อนในชั้นเรียนได ้Mink, Owen  และ  Mink  (1993)  กล่าวถึงวิธีในการช้ีแนะ/
สอนแนะวา่มีวิธีท่ี 

 หลากหลาย ไดแ้ก่ การเป็นแบบอยา่ง การสอนงาน การเป็นกระจกสะทอ้น          
การเป็นท่ีปรึกษาการเป็นแบบอยา่งเป็นการช้ีแนะ/สอนแนะโดยท าเป็นตวัอยา่งใหเ้ห็นเป็น        
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แรงบนัดาลใจใหผู้รั้บการช้ีแนะ/สอนแนะเห็นการเปล่ียนแปลง บางคร้ังผูช้ี้แนะ/สอนแนะ             
กเ็ป็นครูผูส้อนช่วยใหผู้รั้บการช้ีแนะ/สอนแนะไดเ้รียนรู้ทกัษะใหม่ ซ่ึงตอ้งรู้วา่จะสอนอยา่งไร
หรือจดัสภาพการณ์ใหเ้กิดการเรียนรู้ การเป็นกระจกสะทอ้นคือการช่วยใหบุ้คคลไดส้ะทอ้น
ประสบการณ์ท่ีผา่นมา ใหก้า้วผา่นมโนทศัน์และคุณค่าเดิมท่ีจ ากดัศกัยภาพท่ีมีอยู ่ สุดทา้ยคือ        
การใหค้  าปรึกษา เป็นการช่วยใหคิ้ดพิจารณารอบดา้นเนน้ทางดา้นจิตใจเป็นหลกั  การสะทอ้น
การเรียนรู้ คือ การช่วยทบทวนการกระท าของตนเอง  การเลือกยทุธวิธีการช้ีแนะ/สอนแนะเหล่าน้ี
ข้ึนอยูก่บัสภาพความตอ้งการในการรับความช่วยเหลือและบริบทนั้น 

 ส านกัทดสอบทางการศึกษา  (2553)  ไดก้ล่าววา่  การนิเทศแบบสอนแนะ  
(Coaching)  เป็นกระบวนการหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการช่วยเหลือใหก้ารจดัการเรียนรู้เป็นไป      
อยา่งมีคุณภาพ ผูท่ี้มีบทบาทส าคญั  คือศึกษานิเทศก ์รวมทั้งเครือข่ายการนิเทศท่ีเขา้มามีส่วนร่วม
ในการนิเทศการศึกษา  การด าเนินการเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการจดัการเรียนรู้ใหแ้ก่ครูและผูบ้ริหาร
สถานศึกษาใหส้ามารถจดัการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน  ตลอดจนสามารถ
เสริมสร้างการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาใหเ้ขม้แขง็ การน าเทคนิค         
การนิเทศแบบใหค้  าช้ีแนะหรือการสอนแนะมาใชใ้นการนิเทศการศึกษา  จึงเป็นวิธีการหน่ึงท่ีจะ
ช่วยในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนได ้                    
 การนิเทศแบบสอนแนะ  (Coaching)  เป็นวิธีการพฒันาสมรรถภาพการท างาน
ของครูโดยเนน้ไปท่ีท างานใหไ้ดต้ามเป้าหมายของงาน  หรือการช่วยใหส้ามารถน าความรู้         
ความเขา้ใจท่ีมีอยูแ่ละหรือไดรั้บการอบรมมาไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การให ้        
ค  าช้ีแนะมีลกัษณะเป็นกระบวนการ มีเป้าหมายท่ีตอ้งการไปใหถึ้ง 3 ประการคือ การแกปั้ญหา        
ในการท างาน การพฒันาความรู้ ทกัษะหรือความสามารถในการท างานและการประยกุตใ์ช ้ 
ทกัษะหรือความรู้ในกาท างานท่ีตั้งอยูบ่นหลกัการของการเรียนรู้ร่วมกนั  (Co-Construction)          
โดยยดึหลกัวา่ไม่มีใครรู้มากกวา่ใคร  จึงตอ้งเรียนไปพร้อมกนัเพื่อใหค้น้พบวิธีการแกไ้ขปัญหา
ดว้ยตนเอง 

 ผูท้  าหนา้ท่ีนิเทศแบบใหค้  าช้ีแนะแก่ครูและผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีเขา้ร่วม
โครงการเพิ่มศกัยภาพการจดัการเรียนรู้แก่ครูและผูบ้ริหารสถานศึกษาของสถานศึกษาท่ีต ่ากวา่
เกณฑม์าตรฐาน แบ่งไดเ้ป็น 2  ระดบั  ดงัน้ี 

 1. ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา ไดแ้ก่ รองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  
ผูอ้  านวยการกลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษา และศึกษานิเทศก ์

 2. ระดบัเครือข่ายของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา  
และครูท่ีมีความรู้ความสามารถและประสบความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
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 ขั้นตอนการนิเทศแบบสอนแนะ  (Coaching)   
 ส านกัทดสอบทางการศึกษา  (2553)  ไดน้ าเสนอขั้นตอนการสอนแนะไว ้                      

3  ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมการก่อนการสอนแนะจะตอ้งมีความพร้อมก่อน  

ดงัต่อไปน้ี 
1.1 การสร้างองคค์วามรู้ 
1.2 การสร้างทีมงาน 
1.3 องคป์ระกอบของทีมงานพฒันาคุณภาพ 
1.4 การจดัท าขอ้มลูและสารสนเทศของสถานศึกษาเพื่อใชใ้น

กระบวนการใหก้ารสอนแนะ 
1.5 แผนการนิเทศและเคร่ืองมือการนิเทศ 

 ขั้นตอนท่ี 2 การด าเนินการสอนแนะ 
2.1  การศึกษาตน้ทุนเดิม 
2.2  การใหค้รูประเมินการท างานของตนเอง 
2.3  ขั้นต่อยอดประสบการณ์ 

 ขั้นตอนท่ี 3 การสรุปผลการสอนแนะ 
3.1 การสรุปผลการสอนแนะ 
3.2 การวางแผนการใหก้ารสอนแนะคร้ังต่อไป 

 และตามแนวคิด  ฐิติภทัร ประสิทธ์ิพร การนิเทศภายใน เป็นการนิเทศการศึกษาเพื่อ
พฒันาคุณภาพการศึกษา โดยอาศยัแนวคิดในการกระจายอ านาจทางการศึกษา ท่ีสนบัสนุน 
ส่งเสริม และหาแนวทางใหเ้กิดกระบวนการท่ีผูนิ้เทศ ซ่ึงไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการ รองผูอ้  านวยการ
หวัหนา้กลุ่มสาระ หวัหนา้งาน ครูตน้แบบ ฯลฯ ซ่ึงเป็นบุคลากรภายในโรงเรียนหรือสถานศึกษา
นั้นๆ ด าเนินการนิเทศโดยใชภ้าวะผูน้ าเพือ่ใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจ ในการประสานงาน        
และการใชศ้กัยภาพอยา่งเตม็ท่ี อนัจะส่งผลต่อการพฒันางานของโรงเรียนนั้นๆ โดยส่วนรวม 
แนวคิดส าคญัในการกระจายอ านาจทางการศึกษา ท่ีน ามาใชใ้นการนิเทศ สนบัสนุน ส่งเสริมให้
เกิดระบบนิเทศภายในโรงเรียน  

 ซ่ึงมีกิจกรรมการนิเทศท่ีเป็นแนวปฏิบติัภายในโรงเรียน มีหลากหลายกิจกรรม เช่น 
1. การระดมพลงัสมอง เพื่อเสนอวิธีแกไ้ขปัญหา หรือเสนอความคิดเห็นของคน       

ในกลุ่ม  
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2. การประชุมปฏิบติัการ เป็นกิจกรรมท่ีครูร่วมมือปฏิบติั ร่วมกนัคิดเพื่อแกปั้ญหา      
การปฏิบติังาน หรือปัญหาในการพฒันาวิชาชีพ ตลอดจนการพฒันาการเรียนการสอนวิชา    
ต่าง ๆ 

3. การใหเ้อกสารความรู้ โดยอาจผลิตเอกสารทางวิชาการข้ึนเอง หรือน าขอ้เสนอ        
จากบุคคลอ่ืนท่ีเขียนไวม้าเรียบเรียงใหม่ แจกจ่ายแก่ครูเพื่อใหค้วามรู้ในการพฒันาตนเอง 
พฒันางานตลอดจนเพื่อเผยแพร่ผลงานของโรงเรียน 

4. การประชุมปรึกษาหารือ เป็นการพบปะสนทนากนัระหวา่งกลุ่มท่ีมีปัญหา
เหมือนกนั เพือ่หาแนวทางในการแกปั้ญหาร่วมกนั 

5. การเชิญวิทยากรมาใหค้วามรู้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเร่ืองเทคโนโลยใีหม่ๆ ความรู้
เฉพาะทางท่ีบุคลากรภายในโรงเรียนไม่อาจนิเทศกนัได ้

6. การอภิปรายโดยก าหนดหวัขอ้เพื่อการอภิปราย แบ่งกลุ่มสนใจตามหวัขอ้                 
มีผูน้ าการอภิปรายและทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

7. การใหค้รูเสนอข่าวหรือบทความ 
8. การจดัใหมี้การศึกษาดูงานเพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์ 
9. ฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรู้และทกัษะ 
10. ประชุมสัมมนา 
11. สาธิตหรือจดันิทรรศการ  
12. จดักิจกรรมสนัทนาการระหวา่งบุคลากรในโรงเรียน 
13. การสังเกตการณ์สอน 
14. การ Coaching แบบตวัต่อตวั 
15. ใชก้ระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (KM = Knowledge Management)                  

โดยมีการก าหนด ประเดน็ในการพดูคุยกนัแต่ละคร้ัง ฯลฯ 
 
 การนิเทศภายในโรงเรียนเป็นแนวคิดในการใชโ้รงเรียนเป็นศูนยก์ลางในการพฒันา  

(School Based Decision Making) ท่ีมีประสิทธิภาพ และไม่วา่จะเป็นการนิเทศภายในหรือนิเทศ
ภายนอก ส่ิงส าคญัท่ีสุด คือการใชค้  าพดูในการนิเทศ หรือการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั       
ท่ีเรียกวา่ วาทนิเทศ หรือวาจานิเทศ ซ่ึงหมายถึงศิลปะในการใชถ้อ้ยค า ส านวน ค าพดู ค  ากล่าว 
หรือวาจาใหป้ระทบัใจเพื่อการช้ีแจง แนะน า กระตุน้ เร่งเร้า ช่วยเหลือ เอ้ืออ านวย และประสาน
ใหบุ้คลากรพฒันางานใหไ้ดผ้ลดีท่ีสุด จึงมีขอ้เตือนใจในการพดู ดงัน้ี 
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จะพดูจาปราศรัยกบัใครนั้น  อยา่ตะคั้นตะคอกใหเ้คืองหู 
  ไม่ควรพดูอ้ืออึงข้ึนมึงก ู  คนจะหลู่ล่วงลามไม่ขามใจ 
     (จากสุภาษิตสอนหญิง ของสุนทรภู่) 

 
 ดงันั้นในการนิเทศควรยดึ หลกัในการใชว้าทนิเทศ (SPEAKS) ซ่ึงเป็นค ายอ่จากค า

ต่อไปน้ี 

1. S = Sincerity ความจริงใจ การใชว้าทนิเทศท่ีดีตอ้งจริงใจ ทั้งต่อบุคคลและต่องาน 
ไม่แสร้งท า 

2. เพราะจะท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความรู้สึกวา่ “ถูกหลอกใชใ้หท้ างาน”                            
ซ่ึงถา้เกิดสภาวะเช่นน้ีแลว้ จะท าใหก้ารปฏิบติังานมีความล่าชา้ ไม่เป็นไปตามแผนงาน/
โครงการ ผลงานท่ีไดอ้าจไม่มีคุณภาพดีพอ 

3. P = Positive ใชข้อ้ความทางบวก วาทหรือถอ้ยค าวาจาท่ีใชใ้นการบริหารหรือ 
นิเทศงานควรใช ้

4. ขอ้ความทางบวก(พดูแลว้ไดบ้วก) นัน่คือ พดูแลว้ตอ้งไดค้ะแนนนิยม ชมชอบ
เพิ่มข้ึน มีคนใหค้วามเคารพนบัถือ เล่ือมใส ศรัทธา ผูรั้บการนิเทศฟังแลว้เกิดทศันคติท่ีดี          
ต่องาน มีความกระตือรือร้นในการท างาน ไดผ้ลงานตามเป้าหมายและมีคุณภาพสูง 

5. E =Energy พรรคพวกเกิดพลงั ผูนิ้เทศตอ้งตระหนกัในศกัยภาพของคนตอ้งใช ้          
วาทนิเทศเพื่อกระตุน้  

6. สนบัสนุน ส่งเสริม สร้างพลงัและดึงเอาศกัยภาพของคนออกมาท างานใหม้ากท่ีสุด 
การใชว้าทนิเทศใหมี้พลงั คือ “พดูแต่ดี อยา่ดีแต่พดู” 

7. A = Aim ตั้งจุดมุ่งหมาย การใชว้าทนิเทศตอ้งมีจุดมุ่งหมายวา่ใชเ้พื่ออะไรใหเ้กิด         
ส่ิงใดและใชใ้หพ้อเหมาะสอดคลอ้งกบัสภาพของบุคคลและงานท่ีปฏิบติั ไม่ใชพ้ร ่าเพร่ือและ
ไม่ใชใ้หเ้กินความเป็นจริง เพราะจะท าใหผู้รั้บการนิเทศมีความรู้สึกวา่ “เฝือไป” หรือ           
“เวอร์ไป” 

8. K = Knowledge ใหค้วามรู้ วาทนิเทศท่ีใชค้วรเป็นถอ้ยค าหรือขอ้ความเชิงแนะน า
ใหค้  าปรึกษา ใหค้วามรู้ท่ีใชใ้นการท างาน ตลอดจนเทคนิควิธีการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ
โดยมุ่งใหผู้รั้บการนิเทศสามารถน าไปใชใ้นการปฏิบติังานและพฒันางานไดอ้ยา่งจริงจงั 

9. S = Smile ปูรอยยิม้ การยิม้ไม่ตอ้งลงทุนและน ามาซ่ึงมิตรภาพ เกิดความอบอุ่นและ
สร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน การนิเทศท่ียิม้แยม้แจ่มใสท าใหผู้รั้บการนิเทศมีความสุขใจ              
เปิดประตหูวัใจรับการนิเทศอยา่งเตม็ใจ 
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วาทนิเทศหลกั 7 ประการ ท่ีผูนิ้เทศควรน าไปใช ้
วาท หกค า น าไปใชเ้ม่ือมอบหมายงาน “คุณท า ผมรับผดิชอบ (ไดค้ะแนนบวก 30) 
วาท หา้ค า เตือนใจบอกกล่าวเม่ือเขาท าดี “คุณท าไดเ้ยีย่มมาก” (ไดค้ะแนนบวก 100) 
วาท ส่ีค  า เพื่อเปิดทางใหมี้ส่วนร่วมเป็นเจา้ของ “คุณคิดอยา่งไร” (ไดค้ะแนนบวก 5) 
วาท สามค า ท่ีทรงคุณค่าเม่ือไหวว้าน “ขอความกรุณา” 
วาท สองค า ท่ีตอ้งติดอยูท่ี่ริมฝีปาก “ขอบคุณ” (ไดค้ะแนนบวก 100) 
วาท หน่ึงค า ท่ีมีพลงัสูงสุด คือ “เรา” 
วาท หน่ึงค า ท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด คือ “ผม หรือดิฉนั” 
 
เม่ือเราด าเนินการนิเทศแลว้กค็วรมีการบนัทึกการนิเทศไวเ้ป็นหลกัฐานเพื่อประโยชน์ 

ในการติดตาม ตรวจสอบโดยเฉพาะผูรั้บนิเทศไดใ้ชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุงพฒันาการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอน การพฒันางานไดต้รงตามความตอ้งการพฒันา และประเมินการนิเทศ
ภายในไดว้า่มีประโยชน์มากนอ้ยเพยีงใด ซ่ึงแบบบนัทึกการนิเทศภายในนั้นคงไม่มีแบบตายตวั
แต่ละโรงเรียนสามารถคิดท าไดเ้องตามความเหมาะสม  

ในท านองเดียวกนั ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, กระทรวงศึกษาธิการ จดัท าโครงการการนิเทศ  ติดตามเพื่อส่งเสริม          
การจดัการเรียนรู้แบบคละชั้น อนัเป็นกระบวนการส าคญัยิง่ในการส่งเสริม สนบัสนุนและพฒันา
ใหก้ารบริหารจดัการเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดเลก็ท่ีจดัการเรียนรู้แบบคละชั้น ประสบผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
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 กระบวนการโครงการการนิเทศ ติดตามเพือ่ส่งเสริมการจดัการเรียนรู้แบบคละชั้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
บทบาทในการนิเทศโรงเรียนขนาดเลก็ตน้แบบ  ผูนิ้เทศในทุกระดบัควรค านึงถึงผลท่ีได ้ 

และบทบาทในการนิเทศตามรายละเอียดในต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความส าคญัของการนิเทศ 

บทบาทของผูนิ้เทศ 

ขอบข่ายของการนิเทศ 

รูปแบบ /  ขั้นตอนการนิเทศ 

การประเมินผลการนิเทศ 

กิจกรรมการนิเทศ 

การนิเทศ 
โรงเรียนขนาด

เลก็ 

 

โรงเรียน 

ขนาดเลก็ 
สามารถ 
บริหาร 

จดัการเรียนรู้ 
แบบคละชั้น 
ไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 
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- มีขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล 
- จดักลุ่มผูเ้รียนตามความสามารถ 
- ออกแบบการเรียนรู้แบบคละชั้น 

- จดัส่ือและแหล่งเรียนรู้ 
- จดับรรยากาศภายในและนอก
หอ้งเรียนท่ีเอ้ือต่อการจดัการ
เรียนรู้ 

- จดักิจกรรมการเรียนรู้            
แบบคละชั้นอยา่งสมดุล 

- ตรวจสอบ / สะทอ้นผล 
- บนัทึกผลการจดักิจกรรม 

- นกัเรียนไดรั้บการพฒันา            
เตม็ตามศกัยภาพ 

 
ห้องเรียน 

บทบาทของผูนิ้เทศ 
โรงเรียนขนาดเลก็ แบบคละชั้นในแต่ละระดบั 

ระดบั บทบาท ผลทีไ่ด้ 

- พฒันาบุคลากร 
- คดัเลือกโรงเรียนตน้แบบ 

- จดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ 
แบบคละชั้น 

- จดัสรรงบประมาณ 

- พฒันาบุคลากร 
- นิเทศ  ติดตาม  ประเมินผล 

- รูปแบบการสอนคละชั้น 

- ยกระดบัผลสัมฤทธ์ิ 
- รูปแบบการนิเทศ  ติดตาม  
โรงเรียนคละชั้น 

- หลกัสูตรการสอนคละชั้น 

- ประสานความร่วมมือกบั อปท. 
- แต่งตั้งคณะท างานโรงเรียน
ขนาดเลก็ 

- พฒันาบุคลากร 
- จดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

- มีภาคี  เครือข่าย  พฒันา
โรงเรียนขนาดเลก็ 

- มีศนูยเ์ครือข่ายพฒันา
โรงเรียนขนาดเลก็ 

- ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
สูงข้ึน 

- ประสานความร่วมมือ 
- สร้างความตระหนกั 
- พฒันาบุคากร 
- พฒันาหลกัสูตร 
- นิเทศภายใน 

- จดัการความรู้ (KM)  ระดบั
สถานศึกษา 

- รูปแบบการจดัการเรียนรู้
คละชั้น 

- ผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน 

- ครูตน้แบบ / ครูมืออาชีพ 

- การยอมรับของผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้ง 

ระดบัชาติ 

ระดบั สพท. 

โรงเรียน 
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รูปแบบการนิเทศโรงเรียนขนาดเลก็ตน้แบบท่ีจดัการเรียนรู้แบบคละชั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผู้นิเทศ 

-  ศึกษากรอบแนวคิดใน
ในการจดัการเรียนรู้
แบบคละชั้น 

-  ศึกษาเคร่ืองมือ / 
แนวทางนิเทศ 

-  นิเทศติดตาม           
แบบ Coaching 
ระดบัชั้นเรียน            
และบนัทึกขอ้มูล          
เชิงคุณภาพ 

-  จดัประชุมสมัมนา
สะทอ้นผลคร้ังท่ี 1 และ
เสนอแนะเพิ่มเติม 

- ก าหนดค าถามส าคญั
เพื่อใหค้รูพฒันา
กระบวนการสอนแบบ
คละชั้น 

-  นิเทศ (Coaching)           
คร้ังท่ี 2 

-  จดัประชุมสมัมนา
สะทอ้นผลคร้ังท่ี 2 

-  เสนอแนะเพิ่มเติม 

-  นิเทศ (Coaching)         
คร้ังท่ี 3 

-  จดัประชุมสมัมนา
สะทอ้นผลคร้ังท่ี 3 

-  เสนอแนะเพิ่มเติม 

รูปแบบการนิเทศ 
โรงเรียนคละชั้นท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

ผู้รับการนิเทศ 

-  ศึกษาแผนการสอนคละชั้น 
- เตรียมส่ือ / อุปกรณ์ 
-  จดักลุ่มนกัเรียน  ตาม

ความสามารถ 
-  จดักระบวนการเรียนรู้ 

(Action) 
-  สงัเกต ประเมินและบนัทึก

ผลเชิงคุณภาพ (Observ) 
-  ร่วมสะทอ้นผลการจดัการ

เรียนรู้ คร้ังท่ี 1 (Reflect) 

-  ปรับปรุงแผนและกิจกรรม 
-  จดักระบวนการเรียนรู้ 

(Action) 
-  สงัเกต ประเมินและบนัทึก

ผลเชิง คุณภาพ (Observ) 
-  ร่วมสะทอ้นผลการจดัการ

เรียนรู้ คร้ังท่ี 2  (Reflect) 

รูปแบบการจดัการ
เรียนรู้แบบคละชั้น 

ท่ีมีประสิทธิภาพ 

Plan (1) 
 

Plan (2) 
 

-  ปรับปรุงแผนและกิจกรรม 
-  จดักระบวนการเรียนรู้ 

(Action) 
-  สงัเกต ประเมินและบนัทึก

ผลเชิงคุณภาพ (Observ) 
-  ร่วมสะทอ้นผลการจดัการ

เรียนรู้ คร้ังท่ี 3 (Reflect) 

Plan (3) 
 

1.  โรงเรียนขนาดเลก็
ตน้แบบมีคุณภาพ 
ตามมาตรฐาน 

2.  ผลสัมฤทธ์ิการ
เรียนรู้ของนกัเรียน
สูงข้ึน 
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กระบวนการนิเทศโรงเรียนขนาดเลก็ตน้แบบท่ีจดัการเรียนรู้แบบคละชั้น 
1. สร้างความมัน่ใจ 
2. วางแผนร่วมกนั 
3. ปฏิบติัการนิเทศ 
4. แลกเปล่ียนเรียนรู้ / การจดัการความรู้ (Knowledge  Management : KM) 
5. สรุปและรายงาน 
สุมน  อมรวิวฒัน์  (2547, หนา้  5-10)  กล่าวถึง เทคนิคการนิเทศแบบกลัยาณมิตรเป็น

วิธีการน าหลกัธรรม  ความเป็นกลัยาณมิตรมาใชต้ามหลกัอริยสจั 4 โดยเนน้กระบวนการส าคญั
ตามแนวคิดของ ดงัน้ี 

1.  กลัยาณมิตร   เนน้การนิเทศคนไม่ใช่นิเทศกระดาษ 
2.  กลัยาณมิตร  เนน้กระบวนการ  “ใหใ้จ”  และ  “ร่วมใจ” 
3.  กลัยาณมิตร  เร่ิมตน้ท่ีศรัทธา 
4.  กระบวนการกลัยาณมิตรเนน้การสร้างสงัคมการเรียนรู้ 
5.  กระบวนการกลัยาณมิตร  นิเทศ  มาจากรากฐานปัญญาธรรม  ฐานเมตตาธรรมและ

ฐานความเป็นจริงในชีวิต  
รูปแบบกลัยาณมิตร แนวด าเนินการนิเทศโรงเรียน 

1. ให้ใจ  ตอ้งสร้างจิตอาสาท่ีจะปฏิบติั
เตม็ใจท่ีจะท างาน 

- ผูนิ้เทศใหค้วามเป็นกนัเอง สอบถามถึง
ความส าเร็จของการท างานของครูเพื่อใหผู้รั้บ     
การนิเทศไวว้างใจใหข้อ้มูลตามความเป็นจริง 

- ไดข้อ้มูลทั้งความส าเร็จและปัญหาจากการปฏิบติังาน 
- ผูนิ้เทศเตม็ใจใหค้วามช่วยเหลือ อาจก าหนด
กิจกรรมท่ีจะท าร่วมกนัเพื่อแกปั้ญหาต่อไป 

2. ร่วมใจ  เนน้การท างานเป็นทีม          
ช่วยใหเ้กิดพลงั 

- ร่วมแกไ้ขปัญหาโดยก าหนดกิจกรรม ระยะเวลา  
ผูร่้วมกิจกรรม อาจจะมีทั้งผูบ้ริหารคณะครู          
และทีมนิเทศ 

3. ตั้งใจ ทุกคนตอ้งมีความวิริยะ  
อุตสาหะมากนัน่พยายามท างานให้
ประสบผลส าเร็จ 

- ร่วมกนัแกไ้ขปัญหา ดว้ยความตั้งใจ ใหก้ าลงัใจ 
ซ่ึงกนัและกนัช่วยกนัเพิ่มเติมส่ิงท่ีบกพร่อง  
วิเคราะห์ วิจารณ์  สรุปขอ้แกไ้ขปัญหาใหส้ าเร็จ
ลุล่วงไปดว้ยดี 
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รูปแบบกลัยาณมิตร แนวด าเนินการนิเทศโรงเรียน 

4. เปิดใจ ในการพฒันางานผูนิ้เทศควรใช้
การประเมินเชิงบวกคือการตรวจสอบ
ตนเอง การทบทวนดูตนเอง  และ
ประเมินตนเอง  ฝึกใหผู้รั้บการนิเทศ 
วิจารณ์กนัตามความเป็นจริง  มีเหตุผล
ปราศจากอคติ  เป็นการประเมินเพื่อ
ปรับปรุงและพฒันาในทางสร้างสรรค ์ 
การพฒันางานกจ็ะไดรั้บการยอมรับ
จากทุกฝ่ายเพือ่ใหง้านนั้นบรรลุผล 

- ใหผู้รั้บการนิเทศ  วิพากษ ์วจิารณ์  กนัตาม       
ความเป็นจริง ปราศจากอคติ 

- ร่วมกนัพฒันางานในทางสร้างสรรค ์

 
 ในขณะท่ี สุวิน  เทพทร  (2543, หนา้ 47-50)   กล่าวถึง การนิเทศการสอนแบบคู่สญัญา 

(Buddy Supervision)  คือ การนิเทศโดยตรงท่ีเปิดโอกาสใหค้รู 2 คน ไดดึ้งเอาศกัยภาพทางการสอน
ท่ีมีอยูใ่นตวัของแต่ละคนออกมาแลกเปล่ียนเรียนรู้กนั โดยเร่ิมตน้จากการจบัคู่สญัญา เพื่อสร้าง
มิตรสมัพนัธ์อนัดีต่อกนั และใชส้มัพนัธภาพอนัดีน้ี เป็นตวัน าไปสู่กิจสมัพนัธ์หรือความส าเร็จ 
ในการจดักระบวนการเรียน 

จุดประสงค์ของการนิเทศการสอนแบบคู่สัญญา 
1. เพื่อใหค้รูท่ีสอนวิชาเดียวกนัหรือชั้นเดียวกนัสามารถนิเทศการสอน                     

ซ่ึงกนัและกนัได ้
2. เพื่อใหค้รูท่ีสอนวิชาเดียวกนัหรือชั้นเดียวกนั ซ่ึงมีปัญหาอยา่งเดียวกนั                   

สามารถสร้างนวตักรรมใหม่เพื่อใชแ้กปั้ญหาต่าง ๆ ร่วมกนัได ้
3. เพื่อใหค้รูเกิดขวญัก าลงัใจในการท างาน ดว้ยการเสริมแรงซ่ึงกนัและกนั                

อนัจะน าไปสู่แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิในการสอน 
4. เพื่อใหค้รูเกิดเจตคติท่ีดีต่อการนิเทศภายในโรงเรียนท่ีวา่ มิใช่การตรวจตราจบัผดิ 

แต่คือการพฒันาและการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัของครูในฐานะเพื่อร่วมวิชาชีพกระบวนการ
นิเทศการสอนแบบคู่สญัญา 

 ขั้นท่ี 1 เสนอนแนวคิด 
 1.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเสนอแนวคิดเก่ียวกบัการนิเทศการสอนแบบคู่สญัญา

ใหค้รูในโรงเรียนทดลอง น าไปปฏิบติั ภายใตก้ารสนบัสนุนทุกรูปแบบ 
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 1.2 เม่ือครูยอมรับหลกัการแลว้ ให้ครูจบัคู่สญัญาท่ีมีปัญหาการเรียนการสอน      
ในวิชาเดียวกนัหรือชั้นเดียวกนัเพื่อร่วมกนัวางแผนการนิเทศ เช่น สงัเกตการสอน เขียนแผน       
การสอนและเตรียมส่ือการสอน เป็นตน้ 

 1.3 คู่สญัญาแต่ละคนเขียนแผนการสอนในวิชาท่ีมีปัญหา โดยต่างฝ่ายต่างเขียน
แผนการสอนตามแนวคิดของตน 

 ขั้นท่ี 2 สาธิตใหดู้ (สมมติวา่ ครู A เป็นคู่สญัญากบัครู B) 
 2.1 ครู A สาธิตการสอนตามแผนการสอนของตน โดยมีครู B เป็นผูส้ังเกต       

การสอนและบนัทึกจุดเด่นจุดดอ้ยของครู A ตามแบบสังเกตการสอน 
 2.2 ครู B สาธิตการสอนตามแผนการสอนของตนในวิชาท่ีมีปัญหาเดียวกบัครู A 

โดยมีครู A เป็นผูส้งัเกตการสอน และบนัทึกจุดเด่นจุดดอ้ยตามแบบสงัเกตการสอนเช่นเดียวกนั 
 2.3 ครู A และครู B ร่วมกนัวเิคราะห์วิจารณ์จุดเด่นจุดดอ้ยของกนัและกนั           

เพื่อน าจุดเด่นของแต่ละคนมาพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน และช่วยกนัปรับปรุงแกไ้ขจุดดอ้ย 
 2.4 ครู A และครู B น าจุดเด่นของแต่ละคนมาบูรนาการ เพื่อสร้างนวตักรรม

หรือแนวทางแกปั้ญหาในรูปแบบใหม่ ท่ีน าเอาส่วนดีของแต่ละคนมาผสมผสานกนั 
 

งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 ปรีชา  ทองรส  )1452(  ไดศึ้กษาสภาพและความตอ้งการนิเทศภายในของครู                  

ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สงักดัส านกังานประถมศึกษาอ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ 
พบวา่ความตอ้งการนิเทศภายในของครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา เรียงตามล าดบั คือ  

 2. การนิเทศดา้นส่ือการเรียนการสอนมีความตอ้งการระดบัมาก โดยเฉพาะเร่ืองวสัดุ 
อุปกรณ์ และส่ือการเรียนการสอน  

 2. การนิเทศดา้นการวดัและประเมินผลมีความตอ้งการระดบัมาก โดยเฉพาะการใหค้รู
มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัท าแบบทดสอบใหส้อดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้และ
การส่งเสริมใหค้รูมีความรู้เก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองมือประเมินผลในรูปแบบต่างๆ เช่น การสังเกต 
การสัมภาษณ์ เป็นตน้  

 2. การนิเทศดา้นเทคนิคและวิธีการนิเทศ  มีความตอ้งการระดบัมาก โดยเฉพาะเร่ือง  
 5. การนิเทศดา้นหลกัสูตร มีความตอ้งการระดบัมาก โดยเฉพาะเร่ือง เอกสารเก่ียวกบั

หลกัสูตรและเอกสารประกอบหลกัสูตร   
 4. การนิเทศดา้นกิจกรรมการเรียนการสอนความตอ้งการระดบัมาก โดยเฉพาะการจดั

ใหค้รูและครูหรือครูกบัผูบ้ริหารโรงเรียนวางแผนร่วมกนัในการจดัการเรียนสอน 
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 ส าหรับ สิทธิชยั  เวศสุวรรณ )1452 (  ศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการนิเทศงาน
วิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัปราจีนบุรี                   
พบวา่ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรีและวฒิุการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีข้ึนไป              
มีความคิดเห็นต่อการนิเทศงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษาแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั   
ทางสถิติระดบั .24  

 ศิขริน  กนะกาศยั  )1451(  ไดศึ้กษาสภาพและความตอ้งการนิเทศภายในของครู
โรงเรียนพาณิชยการเชียงใหม่ พบวา่ความตอ้งการการนิเทศภายในในการจดักิจกรรมการนิเทศ 
ไดแ้ก่ การประชุมปรึกษาหารือ การใหบ้ริการส่ือ การเชิญวิทยากรมาใหค้วามรู้ อยูใ่นระดบั           
ปานกลางส าหรับการสาธิตการสอน ครูตอ้งการระดบัมาก 

 เพียงใจ   แจ่มเงิน  )1451(  ไดศึ้กษาสภาพและความตอ้งการนิเทศภายในของครูผูส้อน 
กลุ่มโรงเรียนนครเจดีย ์จงัหวดัล าพนู พบวา่ครูมีความตอ้งการเยีย่มชั้นเรียน อยูใ่นระดบัมาก     
และเม่ือพิจารณาเป็นรายกิจกรรม ความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด คือ การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่งผูบ้ริหารโรงเรียนกบัครูผูส้อน การช้ีแจงใหค้รูผูส้อนเขา้ใจ หลกัการ เหตุผล ขั้นตอน 
และรายละเอียดการเยีย่มนิเทศชั้นเรียน ความร่วมมือกนัระหวา่งผูบ้ริหารโรงเรียนกบัครูผูส้อน 
ในการวางแผนและก าหนดทางเลือกเพื่อช่วยเหลือสนบัสนุนการเรียนการสอน ความตอ้งการ
ระดบัมาก คือ การสร้างบรรยากาศในการเยีย่มชั้นเรียนเป็นไปในรูปแบบธรรมชาติ มีความจริงใจ
และเขา้ใจกนัเป็นอยา่งดีทั้งสองฝ่ายไม่เกิดความอึดอดักงัวลใจ สอบถาม สมัภาษณ์ครูผูส้อน
เก่ียวกบัปัญหาทัว่ไปในการท างาน การคน้หาความสามารถของครูผูส้อน และความตอ้งการ          
ท่ีนอ้ยท่ีสุดในระดบัมาก คือ การส่งเสริมใหค้รูผูส้อนเยีย่มชั้นเรียนของกนัและกนั 

 ในท านองเดียวกนั ลดัดา  เจียมจูไร )1452 (  ไดศึ้กษาความตอ้งการการนิเทศภายใน 
ของครูเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ในโรงเรียนเขตพื้นท่ีการศึกษา 
กรุงเทพ มหานคร เขต  2  กลุ่มท่ี 2  บางกอกนอ้ย พบวา่ความตอ้งการการนิเทศภายในของครู
เก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยรวมมีความตอ้งการนิเทศภายใน          
อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นการเตรียมการสอน ดา้นการจดัการเรียน       
การสอน ดา้นการใชส่ื้อการเรียนการสอน ดา้นการวดัและประเมินผลและดา้นการวางแผน           
การสอน 

 โบวแ์มน และแมคคอร์มิค (Bowman and Mc Cormic, 2000)  ไดศึ้กษาเร่ือง                   
การเปรียบเทียบผลการใชเ้พื่อนช้ีแนะ/สอนแนะ (peer coaching)  กบั  การนิเทศแบบดงัเดิม   
กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 2 กลุ่ม ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ               
ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของโปรแกรมการศึกษาวิชาชีพครู การเปรียบเทียบในเร่ือง  1) การพฒันาทกัษะ          
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ท่ีแจ่มชดั  2)  การกระท าและเหตุผลเก่ียวกบัวิชาชีพครู  3) เจตคติท่ีคาดหวงัในการฝึก
ประสบการณ์  กลุ่มทดลองไดรับการฝึกเทคนิคเพื่อนช้ีแนะ/สอนแนะ (peer coaching)                 
ซ่ึงนกัศึกษาครูน้ีไดรั้บมอบหมายใหป้ระจ าอยูช่ั้นเรียนเดียวกนัใหส้งัเกตการณ์สอน                        
และใหค้  าแนะน าซ่ึงกนัและกนั  กลุ่มควบคุมไดรั้บการนิเทศจากมหาวทิยาลยั  ผลการทดลอง
พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัในตวัแปรท่ีวดัจ านวน  8 ใน 10 ตวั 

 วินน์ และโคร์เมรีร์ (Wynn and Kromery, 2000)  ไดศึ้กษาการช้ีแนะ/สอนแนะแบบ
เพื่อนช้ีแนะ/ สอนแนะ  (peer coaching) ท่ีส่งเสริมการพฒันาวิชาชีพครู  โดยศึกษากบัคู่เรียนรู้        
ในโปรแกรมเพื่อนช้ีแนะ กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาครูระดบัประถมศึกษาจ านวน 26 คน           
ยทุธวิธีท่ีใชใ้หน้กัศึกษาสามารถถ่ายโยงความรู้ไดเ้รียนไปสู่การปฏิบติัในหอ้งเรียน                
ระดบัประถมศึกษาโดยการอภิปราย การสังเกต การทดลองใชแ้ละการพฒันาแผนการสอน          
ดว้ยวิธีการสอนท่ีหลากหลาย จากนั้นใหน้ าแผนการสอนไปใชส้อนโดยมีคู่เรียนรู้ช่วยส่งเสริม
สนบัสนุนทั้งก่อนระหวา่งและหลงัการสอนแต่ละคร้ัง ทา้ยท่ีสุดใหมี้การถามค าถามหลงัการสอน 
การสะทอ้นความคิดจากคู่เรียน ฟังเทปบนัทึกการสอน การเขา้ร่วมสมัมนาประจ าสปัดาห์              
การใหข้อ้มูลจากเพื่อน ครูประจ าชั้นและอาจารยนิ์เทศ วงจรของเพื่อนช้ีแนะ/สอนแนะ 
ประกอบดว้ยการประชุมก่อนการสงัเกตการณ์สอน เพื่ออธิบายยทุธวิธีสอนท่ีจะใชใ้หผู้ส้งัเกต
รับทราบ ตามดว้ยการสงัเกตและเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยเพื่อนท่ีเป็นคู่ช้ีแนะ/สอนแนะ            
จากนั้นเป็นการทบทวนการสอนของตนเอง ทา้ยท่ีสุดเป็นการประชุมหลงัการสอน ผูช้ี้แนะ/       
สอนแนะบนัทึกผลการด าเนินการช้ีแนะ มีการแนะน าเพื่อปรับปรุงการสอน หลงัจากการประชุม
แต่ละคนบนัทึกการเรียนรู้ของตน วงจรของเพื่อนช้ีแนะจึงประกอบดว้ยการอภิปราย                 
การน าไปใชด้ว้ยการสังเกต การคิดสะทอ้น การอภิปรายและการคิดสะทอ้น ผลการศึกษาพบวา่
ในการสอนมีพฒันาการอยา่งต่อเน่ือง  มีการปรับเปล่ียนจากใหค้วาม ส าคญัเก่ียวกบัตนเองไปสู่
การใหค้วามส าคญัเร่ืองหลกัสูตรและการเรียนการสอนและผลการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนกบันกัเรียน   
ผลการศึกษายงัพบวา่นกัเรียนฝึกหดัครู  ครู  และนกัเรียน  เห็นประโยชน์ของการมีเพื่อนช้ีแนะ           
ท่ีจะพฒันาประสบการณ์การสอนของนกัศึกษาและการพฒันาดา้นวิชาชีพ 

 ดงันั้น จากการศึกษาความตอ้งการการนิเทศภายในโรงเรียน จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
พบวา่ความตอ้งการการนิเทศภายในของครูเกิดจากสาเหตุหลายประการ ไดแ้ก่ การน าหลกัสูตร
ไปใชใ้นการวางแผนการจดัการเรียนรู้ เน่ืองการการปรับเปล่ียนหลกัสูตรท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง
ท าใหค้รูเกิดความสบัสนในการจดัท าหลกัสูตร การจดัการเรียนรู้ครูผูส้อนจดักิจกรรมการเรียน
การสอนไม่หลากหลาย ไม่เนน้ทกัษะกระบวนการ ขาดการวิเคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล การใช้
ส่ือการเรียนการสอน ครูขาดทกัษะการผลิตและใชส่ื้อ โดยเฉพาะส่ือเทคโนโลย ีการวดัผลและ
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ประเมินผล ครูขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการวดัและประเมินผล การวดัและประเมินผูเ้รียน
ไม่หลากหลาย ผูเ้รียนไม่มีส่วนร่วมในการประเมิน และขาดการน าเอาผลการประเมินมาปรับปรุง
และพฒันาการสอน อีกทั้งการนิเทศภายในเป็นการท างานร่วมกนัระหวา่งผูบ้ริหารกบัครูผูส้อน 
จึงจ าเป็นตอ้งใหก้ารนิเทศท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของครู ส่งเสริม พฒันาการจดัการเรียนรู้ 
ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ซ่ึงประกอบดว้ย การวางแผนการเรียนรู้ การเตรียมการสอน การจดั         
การเรียนรู้ การใชส่ื้อการเรียนการสอน การวดัและประเมินผล เพื่อส่งผลใหก้ารสอนของครู        
มีคุณภาพ ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ สามารถพฒันาตนเองไดต้ามธรรมชาติและเตม็ศกัยภาพ                    
มีนิสัยใฝ่เรียนรู้สามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองและแสวงหาความรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


