
บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
ในการศึกษาวิธีการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจของโรงแรมระดับห้าดาวในจงัหวดั

เชียงใหม่ ผูศึ้กษาได้คน้ควา้ขอ้มูลเอกสาร วารสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ได้แนวคิดและ
ทฤษฎีมาเป็นกรอบในการวเิคราะห์และสนบัสนุนการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎ ี
       2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (กรมธุรกิจพลังงาน กระทรวง
พลงังาน, 2555) 

การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) ตาม
มาตรฐาน BS 25999 หมายถึง องค์รวมของกระบวนการบริหารซ่ึงช้ีบ่งภยัคุกคามต่อองค์กรและ
ผลกระทบของภยัคุกคามนั้นต่อการด าเนินธุรกิจ และให้แนวทางในการสร้างขีดความสามารถให้
องคก์รมีความยดืหยุน่ เพื่อการตอบสนองและปกป้องผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ช่ือเสียง 
ภาพลกัษณ์ และกิจกรรมท่ีสร้างมูลค่าท่ีมีประสิทธิผล 
 กระบวนการการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจนั้นตอ้งประกอบไปดว้ย แผนความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจ  (Business Continuity Plans: BCP) และ  แผนจัดการอุบั ติการณ์ ฉุก เฉิน  (Incident 
Management Plans: IMP) โดยแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ คือ เอกสารท่ีรวบรวมขั้นตอน และ
ขอ้มูลซ่ึงท าให้องคก์รพร้อมท่ีจะน าไปใชเ้ม่ือเกิดอุบติัการณ์เพื่อให้สามารถด าเนินการในกิจกรรม 
หรือกระบวนการหลักในระดับท่ีก าหนดไว ้ส่วนแผนจดัการอุบัติการณ์ฉุกเฉิน คือ แผนหรือ
แนวทางปฏิบติัท่ีก าหนดไวเ้พื่อใชเ้ตรียมความพร้อมของระบบป้องกนัและระงบัเหตุฉุกเฉิน และผูมี้
หน้าท่ีรับผิดชอบเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน เช่น อคัคีภยั ภยัธรรมชาติ สารเคมีร่ัวไหล การก่อวินาศกรรม 
ฯลฯ ท่ีอาจเป็นเหตุใหเ้กิดอนัตรายต่อชีวิต ทรัพยสิ์นและส่ิงแวดลอ้ม 
 การจัดท าการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจนั้ น มีปัจจยัประกอบ 3 อย่างตามล าดับ
ความส าคัญ ได้แก่ คน (People) สถานท่ีและอุปกรณ์  (Infrastructure) และแผน (Plans) โดยมี
รายละเอียดโดยสังเขป ดงัน้ี 

1. คน (People) เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด โดยหลักการของการบริหารความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจนั้นตอ้งมีการก าหนดโครงสร้างองค์กรและบทบาทหน้าท่ีของบุคลากร รวมทั้งสายบงัคบั
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บัญชาให้ชัดเจน เพื่อให้การใช้อ านาจตัดสินใจและการส่ือสารในช่วงวิกฤติมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนั้นบุคลากรตอ้งไดรั้บการฝึกฝนแผนรวมทั้งร่างกายและจิตใจเพื่อใหท้  างานเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนั (Teamwork) ในสภาวะวิกฤติให้ได ้นอกจากนั้นองคก์รควรก าหนดบุคลากรส ารองเพื่อการ
ท างานในสภาวะวิกฤติไวด้ว้ย เช่น ทีมสนบัสนุนการจดัการกรณีวิกฤติ ทีมกูคื้นทางธุรกิจ และทีมกู้
คืนทางดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศ เป็นตน้ 

2. สถานท่ีและอุปกรณ์ (Infrastructure) เป็นปัจจยัท่ีส าคญัในระดบัรองลงมา โดยสถานท่ีตั้ง
ส ารองในกรณีวิกฤตินั้นไม่ควรอยู่ใกล้สถานท่ีหลกั เช่น ศูนย์บญัชาการ มากเกินไป และต้องมี
อุปกรณ์การส่ือสารและเทคโนโลยีและสารสนเทศท่ีดีเพื่อให้การเขา้ถึงขอ้มูลสะดวกและรวดเร็ว
ในช่วงท่ีเกิดวิกฤตการณ์รวมถึงตอ้งมีระบบการส ารองขอ้มูลท่ีดีด้วยโดยตอ้งจดัเก็บส ารองขอ้มูล
นอกสถานท่ี 

3. แผน (Plans) เป็นปัจจยัท่ีส าคญัเป็นล าดบัสุดทา้ย โดยการจดัท าแผนตอ้งค านึงถึงแผนท่ี
มุ่งเนน้กระบวนการท่ีจ าเป็นตอ้งปฏิบติั เขา้ใจง่าย กระชบั ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีชดัเจน และมีการ
ประสานงานกบัทอ้งถ่ิน ภาครัฐ และหน่วยงานก ากบัดูแล รวมทั้งตอ้งรวมแผนการเคล่ือนยา้ยคน
เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจดว้ย โดยแผนต่างๆเหล่าน้ีตอ้งมีการทดสอบ
และปรับปรุงอยา่งสม ่าเสมอ 

 
       2.1.2  แนวคิดเกี่ยวกับวงจรการบริหารจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกจิ (BCM Life Cycle) (กรม
ธุรกิจพลงังาน กระทรวงพลงังาน, 2555)  

วงจรการบริหารจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCM Life Cycle) หมายถึงองค์ประกอบ
หลกัของการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ีประกอบไปดว้ย 6 องค์ประกอบหลกั โดยทุกองคก์ร
สามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ด้ ซ่ึงขอบเขต วธีิการบริหารจดัการ และทรัพยากรต่างๆ ท่ีตอ้งใชใ้นการ
บริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจของแต่ละองค์กรอาจแตกต่างกนัไปตามขนาด ประเภทธุรกิจ และ
ทรัพยากรท่ีใชง้าน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. การบริหารจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCM Program Management) ถือวา่เป็นหวัใจ
หลกัของการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจโดยเป็นขั้นตอนการจดัท ากรอบนโยบาย การบริหาร
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ โครงสร้างหน้าท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรตั้งแต่ผูบ้ริหารระดบัสูง
ลงมาถึงพนกังานระดบัต่างๆ จดัตั้งทีมงานดา้นการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ก าหนดตวัช้ีวดั
ผลการด าเนินงานของพนักงาน รวมถึงขั้นตอนการปรับระดบัของเหตุการณ์ (Incident Escalation 
Process) วธีิการบริหารโครงการการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจและการติดตามพร้อมทั้งรายงาน
ความคืบหนา้ 
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2. ความเขา้ใจองค์กร (Understanding the Organization) เป็นกระบวนการท าความรู้จกักบั
องค์กร ซ่ึงหมายถึงความรู้และเขา้ใจสภาพขององคก์รวา่จะรับผลกระทบทางธุรกิจหรือความเส่ียง
ได้เท่าใด ผ่านวิธีการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ(Business Impact Analysis: BIA) และการ
ประเมินความเส่ียง (Risk Assessment: RA) เพื่อระบุความเร่งด่วนของกิจกรรมต่างๆ และระดับ
ความสามารถท่ีตอ้งการ เพื่อน าไปเป็นขอ้มูลในการจดัระดบัความส าคญัของกระบวนงานและการ
ก าหนดกลยทุธ์ในขอ้ต่อไป 
    2.1 การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis – BIA) ท าได้ 3 วิธี
หลกัๆ คือ  
          2.1.1 การท าแบบสอบถาม (Survey) ซ่ึงท าให้ได้ข้อมูลจ านวนมาก แต่อาจมีปัญหา
ดา้นคุณภาพขอ้มูลหากการตอบค าถามไม่สมบูรณ์ 

         2.1.2 การสัมภาษณ์ (Interview) ซ่ึงท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีดี แต่ใชเ้วลานาน 
         2.1.3 การประชุมเชิงปฏิบติัการ (Focus Group) ซ่ึงท าให้ได้ค  าตอบรวดเร็วและเปิด

โอกาสใหทุ้กฝ่ายไดแ้สดงความคิดเห็น 
     2.2 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment: RA) เพื่อท าให้รู้จุดอ่อนและส่ิงท่ีคุกคาม
ต่อการด าเนินงานขององคก์ร เช่น น ้ าท่วม แผน่ดินไหว ไฟไหม ้สงครามหรือการประทว้ง และน า
ผลการประเมินไปก าหนดวิธีด าเนินการเพื่อลดโอกาสของการหยุดชะงกั หรือลดเวลาของการ
หยดุชะงกั และจ ากดัผลกระทบของการหยดุชะงกั 

3. การก าหนดกลยุทธ์การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Determining BCM strategy) คือ 
การก าหนดแนวทางในการตอบสนองต่อการหยุดชะงกัของการด าเนินงานขององค์กร ไดแ้ก่ กล
ยทุธ์กูคื้นการด าเนินงาน (Recovery Strategy) ซ่ึงเป็นแผนท่ีตอ้งจดัท าก่อนแผนฉุกเฉิน และก าหนด
กลยุทธ์ดา้นการจดัการทรัพยากรท่ีเหมาะสมตามขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ
โดยต้องก าหนดในเร่ือง บุคลากร (People) สถานท่ี (Premise) เทคโนโลยี (Technology) ข้อมูล
(Information) ผูผ้ลิตสินคา้หรือผูใ้หบ้ริการ (Supplier) 

4. การพฒันาและจดัเตรียมวิธีการตอบสนองต่อเหตุการณ์ในภาวะฉุกเฉิน (Developing and 
Implementing BCM Response) หลังจากท่ีได้มีการก าหนดกลยุทธ์เรียบร้อยแล้ว ก็จะต้องจดัท า
แผนงานเตรียมตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน โดยให้เป็นไปตามกรอบยุทธศาสตร์ท่ีก าหนดไว ้โดย
จดัท าแผนดงัต่อไปน้ี 

     - แผนจดัการอุบติัการณ์ฉุกเฉิน (Incident Management Plans IMP) เพื่อจดัการกบัวิกฤติ
ฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน 
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     - แผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Plans: BCP) เพื่อบริหารธุรกิจอยา่ง
ต่อเน่ือง โดยมุ่งท าขั้นตอนงานท่ีฉุกเฉินต่อธุรกิจและใชท้รัพยากรหลกัอยา่งเหมาะสมในจ านวนต ่า
ท่ีสุด พร้อมทั้งเตรียมแผนรับผลกระทบในสถานการณ์ท่ีแยท่ี่สุด 

     - แผนกูคื้นธุรกิจหลงัภยัพิบติัผา่นพน้ (Disaster Recovery Plans: DRP)  
5 . ขั้ นตอนการทดสอบ  ป รับป รุง  และทบทวนแผน  (Exercising Maintaining and 

Reviewing) เป็นขั้นตอนท่ีส าคญั เน่ืองจากเป็นกระบวนการท่ีท าให้แน่ใจได้ว่าการบริหารความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ีไดจ้ดัท าข้ึนสามารถใชไ้ดจ้ริง รวมทั้งเพื่อเตรียมความพร้อม ตลอดจนตรวจสอบ
ความสามารถของบุคลากร และประสิทธิภาพของแผนในการตอบสนองต่อวิกฤติการณ์ โดย
รูปแบบการทดสอบอาจมีตั้งแต่ระดบัง่ายไปหายาก ดงัน้ี 

      - Call Tree คือการซ้อมการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกทีมงานท่ีเก่ียวข้องตามผงั
รายช่ือทางโทรศพัท ์
       - Tabletop Testing คือการประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัทุกหน่วยท่ีเก่ียวขอ้ง โดย
จ าลองโจทยส์ถานการณ์ข้ึนมา และลองน าแผน BCP มาพิจารณาว่าใช้ตอบโจทยแ์ต่ละขั้นตอนได้
หรือไม่ 
       - Simulation คือการทดสอบโดยจ าลองสถานการณ์เสมือนจริง และลองใช้แผนความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจมาประยกุตใ์ช ้

      - Full BCP Exercise คือการทดสอบเตม็รูปแบบและใกลเ้คียงสถานการณ์จริงมากท่ีสุด 
6. การปลูกฝังการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจให้เป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองค์กร 

(Embedding BCM in Organization’s Culture) เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัประการหน่ึงในการท าให้การ
บริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจผสมกลมกลืนเขา้จนเป็นวฒันธรรมองค์กร โดยเป็นเร่ืองท่ีตอ้งใช้
เวลาและจิตวิทยาท่ีจะท าให้พนักงานทุกคนได้ซึมทราบและเขา้ใจถึงความส าคญัของการบริหาร
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ตลอดจนบทบาทหน้าท่ีท่ีทุกคนพึงมีให้ธุรกิจสามารถด าเนินต่อไปไดใ้น
ยามท่ีเกิดวกิฤติ 

จากองคป์ระกอบหลกัของการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจขา้งตน้จะประกอบเป็นวงจร
การบริหารจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCM Life Cycle) ดงัแผนภาพท่ี 1 ต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 1 แสดงวงจรการบริหารจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCM Life Cycle) 

(ACIS Professional Center Co., Ltd., 2556: ออนไลน์) 
 

       2.1.3 แนวคิดเกีย่วกบัความเส่ียง (กิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ, 2551)  
  ความเส่ียง (Risk) หมายถึง ความไม่แน่นอนของเหตุการณ์ ซ่ึงไม่สามารถคาดเดาไดว้า่จะ

เกิดข้ึนเม่ือใด แต่ความเส่ียงนั้น ๆ จะมีแนวโนม้ท่ีเกิดข้ึนไม่มากก็นอ้ยในบริษทั 
  กรอบความเส่ียงของธุรกิจ (Business Risk Model Framework) นั้นจะช่วยให้หน่วยงาน

ทุกระดบัภายในบริษทัสามารถระบุถึงความเส่ียงไดง่้ายข้ึน โดยความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบับริษทั
นั้นอาจแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ 

   1. ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการก าหนดแผนกล
ยุทธ์ แผนด าเนินงานและการน าไปปฏิบัติไม่เหมาะสม หรือไม่สอดคล้องกับปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึง
สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ความเส่ียงจากปัจจยัภายนอก (External Factor Risks) และ
ความเส่ียงจากปัจจยัภายใน (Internal Factor Risks) 

   2. ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ (Operational Risk) เป็นความเส่ียงท่ีทุกธุรกิจจะตอ้งเผชิญ
อย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้เพราะเป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินงานของธุรกิจตามปกติ แต่ธุรกิจ
จะตอ้งหาวิธีการในการจดัการป้องกนัไม่ให้ความเส่ียงเหล่าน้ีเกิดข้ึน ถา้หากธุรกิจปล่อยให้มีความ
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เส่ียงในดา้นปฏิบติัการเกิดข้ึนมาก ผลการด าเนินงานของธุรกิจอาจไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว ้ซ่ึง
จะส่งผลใหผ้ลตอบแทนของผูถื้อหุน้ของบริษทัลดลงดว้ย 

   3. ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk) เป็นอีกประเภทของความเส่ียงท่ีมีความส าคญั
ต่อบริษทัและองค์กรทัว่ไป ความเส่ียงด้านการเงินน้ีประกอบด้วยความเส่ียงในการบริหารเงิน 
(Treasury Risks) ความเส่ียงดา้นเครดิต (Credit Risks) และ ความเส่ียงในการซ้ือขายตราสารการเงิน 
(Trading Risks) 

   4. ความเส่ียงด้านสารสนเทศ (Information Risk) เป็นความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในด้าน
สารสนเทศหรือขอ้มูลทางบญัชี งบการเงิน การรายงานต่าง ๆ ทางการเงิน ความเส่ียงดา้นภาษี รวม
ไปถึงความเส่ียงในดา้นเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ซ่ึงความเส่ียงด้านสารสนเทศน้ีสามารถแบ่งความเส่ียง
ออกเป็น 3 ประเภท คือ ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risks) ความเส่ียงจากการด าเนินงาน 
(Operational Risks) และ ความเส่ียงดา้นเทคโนโลย ี(Technological Risks)  
 
       2.1.4  แนวคิดเกีย่วกบัการบริหารความเส่ียง (ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส, 2547) 

  การบริหารความเส่ียงทั้ งองค์กร (Enterprise Risk Management) ตามกรอบการบริหาร
ความเส่ียงของ COSO คือ กระบวนการท่ีปฏิบติัโดยคณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหารและบุคลากรทุก
คนในองค์กรเพื่อช่วยในการก าหนดกลยุทธ์และด าเนินงาน โดยกระบวนการบริหารความเส่ียง
ได้รับการออกแบบเพื่อให้สามารถบ่งช้ีเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนและมีผลกระทบต่อองค์กร และ
สามารถจัดการความเส่ียงให้อยู่ในระดับ ท่ีองค์กรยอมรับ เพื่ อให้ได้รับความมั่นใจอย่าง
สมเหตุสมผลในการบรรลุวตัถุประสงคท่ี์องคก์รก าหนดไว ้

  การบริหารความเส่ียงประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 ประการซ่ึงสัมพนัธ์กับการด าเนิน
ธุรกิจและกระบวนการบริหารงานดงัน้ี  

  - สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 
  - การก าหนดวตัถุประสงค ์
  - การบ่งช้ีเหตุการณ์ 
  - การประเมินความเส่ียง 
  - การตอบสนองความเส่ียง 
  - กิจกรรมการควบคุม 
  - ขอ้มูลและการติดต่อส่ือสาร 
  - การติดตามผล 

   กระบวนการบริหารความเส่ียง (Risk Management Process) มีขั้นตอนดงัน้ี  
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  1. การก าหนดวตัถุประสงค์ (Objective Setting) โดยองค์กรตอ้งมัน่ใจว่าวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนดข้ึนสอดคลอ้งกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธ์และความเส่ียงท่ีองคก์รยอมรับได ้

  2. การบ่งช้ีเหตุการณ์ (Event Identification) ในการบ่งช้ีเหตุการณ์ผู ้บริหารควรต้อง
พิจารณาส่ิงต่อไปน้ี  

       - ปัจจยัเส่ียงทุกด้านท่ีอาจเกิดข้ึน เช่น ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ การเงิน บุคลากร การ
ปฏิบติังาน เป็นตน้ 

       - แหล่งความเส่ียงจากทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
       - ความสัมพนัธ์ระหวา่งเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
  3. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ซ่ึงจะเนน้การประเมินโอกาสและผลกระทบ

ของเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนต่อวตัถุประสงค ์โดยจะประเมินความเส่ียงประกอบดว้ย 2 มิติ ดงัน้ี  
      - โอกาสท่ีอาจเกิดข้ึน (Likelihood) เหตุการณ์มีโอกาสเกิดข้ึนมากนอ้ยเพียงใด 
      - ผลกระทบ (Impact) หากมีเหตุการณ์เกิดข้ึนองค์กรจะได้รับผลกระทบมากน้อย

เพียงใด 
  4. การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) จากการประเมินความเส่ียงผูบ้ริหารอาจตอ้ง

เลือกวธีิการจดัการความเส่ียงอยา่งใดอยา่งหน่ึง โดยมีหลกัการตอบสนองความเส่ียง 4 ประการคือ 
      - การหลีกเล่ียง (Avoid) การด าเนินการหลีกเล่ียงเหตุการณ์ท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียง 
      - การร่วมจดัการ (Share) การร่วมหรือแบ่งความรับผิดชอบกบัผูอ่ื้นในการจดัการความ

เส่ียง 
      - การลด (Reduce) การด าเนินการเพิ่มเติมเพื่อลดโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึนหรือผลกระทบ

ความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้
      - การยอมรับ (Accept) ความเส่ียงท่ีเหลือในปัจจุบันอยู่ภายในระดับท่ีต้องการและ

ยอมรับไดแ้ลว้โดยไม่ตอ้งมีการด าเนินการเพิ่มเติมเพื่อลดโอกาสหรือผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนอีก 
  5. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) คือนโยบายและกระบวนการปฏิบัติงาน 

เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ไดมี้การจดัการความเส่ียง 
  6. การติดตามผล (Monitoring) ซ่ึงมีประเด็นส าคญั 2 ประเด็นดงัน้ี  
      - การติดตามผลเพื่อให้มัน่ใจไดว้า่การจดัการความเส่ียงมีคุณภาพและมีความเหมาะสม 

และการบริหารความเส่ียงไดน้ าไปประยกุตใ์ชใ้นทุกระดบัองคก์ร 
      - ความเส่ียงทั้งหมดท่ีมีผลกระทบส าคญัต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รไดรั้บการ

รายงานต่อผูบ้ริหารท่ีรับผดิชอบ 
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       2.1.5 แนวคิดเกีย่วกบัการด าเนินการจัดการโรงแรม (จิตตินนัท ์นนัทไพบูลย,์ 2555) 
  การด าเนินการจดัการโรงแรม ในยคุแรกของการประกอบธุรกิจโรงแรม เจา้ของกิจการมกั

เป็นผูด้  าเนินการจดัการดว้ยตนเอง เน่ืองจากธุรกิจยงัมีขนาดเล็กและควบคุมไดท้ัว่ถึง ต่อมาเม่ือธุรกิจ
ประสบความส าเร็จและมีการขยายการลงทุนออกไป จึงไดมี้การพฒันารูปแบบการจดัการธุรกิจไป
ในแนวทางต่างๆ ท่ีจะส่งผลดีต่อการด าเนินธุรกิจ ดงัน้ี 

  1. รูปแบบจดัการแบบอิสระ (Independent) เป็นโรงแรมขนาดเล็กท่ีประกอบการอิสระ
โดยเจา้ของโรงแรมหรือสมาชิกในครอบครัวดูแลบริหารงานทั้งหมดเอง และไดพ้บปะและรับรอง
แขกเอง 

  2. รูปแบบจดัการแบบรวมกลุ่ม/แบบเครือเดียวกนั (Group/Chain) 
      2.1 ประเภทกลุ่มโรงแรมบริหารจดัการเองแบบอิสระ (Independent) เกิดจากการเติบโต

ของโรงแรมในรูปแบบจดัการแบบอิสระท่ีขยายสาขาของโรงแรมเพิ่มข้ึนในท าเลอ่ืนๆ โดยใช้ช่ือ
และวธีิการท างานแบบเดิม 

      2.2 ประเภทด าเนินการจดัการโรงแรมภายใต้สัญญาจดัการ (Management Contract) 
เจา้ของโรงแรมท าสัญญากบับริษทัรับจดัการ โดยว่าจา้งให้บริษทันั้นรับผิดชอบการบริหารจดัการ
ทั้งหมด เพื่อสร้างรายได้และก าไรตามเป้าหมาย ในขณะท่ีเจ้าของจะออกทุนในการด าเนินการ 
บริษทัรับจดัการท่ีมีช่ือเสียงจะบริหารกิจการของลูกคา้ในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของ “ช่ือ” โดยจะให้
การสนบัสนุนดา้นเทคนิค ความรู้ จดัหาอุปกรณ์ และกิจกรรมทางการตลาด 

      2.3 ประเภทด าเนินการภายใตข้อ้ตกลงตามสัญญาแบบแฟรนไชส์ (Franchise) แฟรน
ไชส์เป็นการตกลงท าสัญญาทางธุรกิจประเภทหน่ึง เจา้ของเป็นผูล้งทุนในกิจการ และขอซ้ือสิทธ์ิใน
การด าเนินการตามรูปแบบวิธีท่ีพฒันาแลว้จากบริษทัเจา้ของสิทธ์ิ ภายใตข้อ้ตกลงในระยะเวลาท่ี
ก าหนด ผูด้  าเนินการคือเจา้ของโรงแรมผูรั้บสิทธ์ิ (Franchisee) จะสามารถใช้ช่ือประกอบการและ
ระบบการด าเนินงานของบริษทัเจา้ของสิทธ์ิหรือ (Franchisor) ซ่ึงจะเป็นฝ่ายช่วยเหลือสนับสนุน
ดา้นต่างๆ โดยเนน้การควบคุมด าเนินการใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้

      2.4 การรวมกลุ่มเพื่อความร่วมมือทางการตลาด (Consortia) เกิดจากแนวคิดท่ีว่า
โรงแรมท่ีจดัการแบบอิสระ บางคร้ังไม่มีงบประมาณในการท าการตลาดมากพอ จึงมาเข้าเป็น
สมาชิกกลุ่มความร่วมมือน้ี และร่วมมือกนัในการส่งเสริมการขาย โฆษณา ประชาสัมพนัธ์ และเขา้
ร่วมระบบรับของท่ีมีเครือข่ายทัว่โลก ท าให้เกิดการเฉล่ียตน้ทุนดา้นการตลาด เช่นค่าสร้างและผลิต
ส่ือท าให้โรงแรมสมาชิกสามารถแข่งขนักบัโรงแรมระบบเครือข่ายได ้ในขณะเดียวกนั โรงแรมก็ไม่
ตอ้งสูญเสียอ านาจทางการบริหาร และสามารถคงเอกลกัษณ์เฉพาะของกิจการไวไ้ด ้
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       โครงสร้างการบริหารงานโรงแรม การแบ่งส่วนงานเป็นการรวมกิจกรรมหรืองานใน
หน้าท่ีท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกันมาจดัเป็นแผนก แต่ละแผนกจะมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน มี
ผูจ้ดัการดูแลควบคุมงาน และประสานงานกบัแผนกอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้รายงานต่อผูบ้ริหารสูงสุด 
หรือต่อคณะกรรมการบริหาร โดยผงัองค์การจะมีรูปร่างคลา้ยพีระมิด การสั่งงานมีลกัษณะบนลง
ล่าง 
 
       2.1.6 แนวคิดเร่ืองการจัดองค์กรของธุรกจิโรงแรม (สนธิ ชาญปรีชา, 2553) 

  การจดัองค์กรจะประกอบด้วยฝ่ายบริหารของโรงแรม (Administration) โดยมีการแบ่ง
ส่วนงานเป็น 7 แผนก ดังแสดงผงัการจดัองค์กรของธุรกิจโรงแรม (Hotel Organization Chart) 
ประกอบดว้ย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2 แสดงโครงสร้างผงัการจดัองคก์รธุรกิจโรงแรม 

 
 
 

 

ผูถื้อหุน้ 

กรรมการบริหาร 

ผูจ้ดัการทัว่ไป 

แผนกตอ้นรับ แผนกแม่บา้น แผนกอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

แผนกครัว แผนกบญัชีและ
การเงิน 

แผนกบุคคล 

แผนกช่าง 
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ระบบโรงแรม (Hotel System) ประกอบดว้ย 7 แผนกคือ 
1. แผนกการบญัชีและการเงิน (Accounting and Finance Division) มีหน้าท่ีในการควบคุม

การเงินและการบนัทึกรายการทางการเงินและทรัพยสิ์นทั้งหลายของโรงแรม ตลอดจนควบคุม
ก ากบัดูแลกระแสเงินสด (Cash Flow) ใหเ้ป็นไปตามระบบการบริหารงานการเงิน 

2. แผนกหอ้งพกั (Room Division) ท าหนา้ท่ีรับจองและยนืยนัการจองห้องพกั รับเงินค่ามดั
จ าหอ้งพกั ควบคุมและเช็คสถานะของหอ้งพกัท่ีพร้อมจะขายได ้

3. แผนกงานแม่บ้านควบคุมดูแลโดย ผูจ้ดัการแผนกแม่บ้าน (Executive House Keeper) 
เป็นส่วนงานท่ีมีหน้าท่ีและรับผิดชอบในการรักษาความสะอาดเรียบร้อยของห้องพกัท่ีแขกพกั
รวมทั้งสถานท่ีทัว่ไปท่ีบุคคลทัว่ไปมาใช้บริการภายในโรงแรม ตลอดจนดูแลทรัพยสิ์นภายใน
ห้องพกั และตรวจสอบการใชบ้ริการของแขกภายในห้องพกั การปฏิบติังานของพนกังานในแผนก
และประสานกบัแผนกหอ้งพกัเพื่อตรวจสอบการใชห้อ้งพกัของแขก 

4. แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม (Food and Beverage Division) มีหน้าท่ีให้บริการแก่ลูกค้า
ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม ซ่ึงเป็นการบริหารตามปกติหรือบริการจดัเล้ียงทั้งในและนอกสถานท่ีการ
จดัประชุมสัมมนาและอ่ืนๆ รวมทั้งการบริการอาหารแขกในหอ้งพกั 

5. แผนกขายและการตลาด (Sales and Marketing) ท าหน้าท่ีขายห้องพกั ขายกิจกรรม การ
ประชุม การจดัเล้ียงและการบริการอ่ืนๆ และบริการลูกคา้เป็นกลุ่ม รับผิดชอบในการวางแผนและ
บริหารการขาย ติดต่อชกัจูงและให้บริการแก่ตวัแทนการน าเท่ียวและกลุ่มธุรกิจต่างๆ เพื่อให้มาใช้
บริการหอ้งพกัอาหารและเคร่ืองด่ืม สถานท่ีบริการทุกชนิดของโรงแรม 

6. แผนกทรัพยากรบุคคล (Human Resources Devision) มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการ
วา่จา้งและฝึกอบรมพนกังาน สร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งพนกังาน กฎระเบียบขอ้บงัคบั เสนอ
ให้ฝ่ายบริหารพิจารณาร่างออกประกาศ ใช้เจรจาและช่วยเหลือฝ่ายบริหารในการเจรจาเก่ียวกับ
แรงงาน ติดต่อข่าวสารของสหภาพและปฏิบติัให้เป็นไปตามข้อบังคบัให้ค  าแนะน าและเป็นท่ี
ปรึกษาของหวัหนา้แผนกต่างๆ ในดา้นบุคลากร นอกจากน้ียงัมีหนา้ท่ีเก่ียวกบับุคลากรดา้นอ่ืนๆ อีก 
เช่น การจา้งงาน การประกนัการฝึกอบรม การเก็บประวติัพนกังาน การจ่ายเงินชดเชย เงินทดแทน
เจ็บป่วยและสวสัดิการต่างๆ สร้างสัมพนัธภาพอนัดีระหว่างนายจา้งกบัลูกจา้งตลอดจนติดต่อกบั
แผนกบุคคลของโรงแรมต่างๆ เพื่อใหท้ราบถึงการเปล่ียนแปลงสภาพการจา้งแรงงาน 

7. แผนกซ่อมบ ารุงหรือวิศวกรรม (Engineering Division) มีหน้าท่ีความรับผิดชอบใน
แผนกช่างและเร่ืองเก่ียวกบัช่างทั้งหมด ดูแลบ ารุงรักษาอาคารสถานท่ี ตลอดจนอุปกรณ์ เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชต่้างๆ พนกังานในแผนกน้ีตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถทางเทคนิคเฉพาะอยา่ง เช่น งานช่าง
ไฟฟ้า งานช่างประปา งานช่างไม ้
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       2.1.7 สถานการณ์และแนวโน้มของธุรกจิโรงแรมในจังหวดัเชียงใหม่ 
  จงัหวดัเชียงใหม่ประกอบดว้ยห้องพกัจ านวน 23,292 ห้อง และอตัราการเขา้พกัเฉล่ียทั้งปี

เท่ากบั 30.99 อีกทั้งนกัท่องเท่ียวมีระยะเวลาพ านกัเฉล่ียในสถานพกัแรมเป็น 2.15 วนั(ศูนยเ์ตือนภยั
ธุรกิจ ภาคเหนือ, 2553) จากข้อมูลของส านักงานท่องเท่ียวและกีฬาจังหวดัเชียงใหม่พบว่า
นักท่องเท่ียวท่ีผูเ้ยี่ยมเยือนจงัหวดัเชียงใหม่นิยมเป็นส่วนใหญ่คือกลุ่มโรงแรมระดบัสามดาวท่ีมี
ราคาห้องพกัระหวา่ง 500-999 บาท กลุ่มธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่จะบริหารงาน
โดยใช้กลยุทธ์ดา้นการตลาดเพียงอยา่งเดียว ในขณะท่ีโรงแรมขนาดกลางและขนาดใหญ่จะน ากล
ยทุธ์ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ละกลยุทธ์การสร้างความแตกต่างมาใชใ้นการบริหารเพิ่มข้ึน 
ทุกโรงแรมมีการพฒันาขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของตน เช่น การสร้างจุดแข็งของโรงแรมจาก
สถานท่ีตั้ง ความสวยงามและความสะอาด มีการก าหนดราคามาตรฐานของหอ้งพกัถูกกวา่เม่ือเทียบ
กบัคุณภาพของห้องพกัและบริการ และจดัโปรโมชัน่ต่างๆ ตลอดจนการสร้างจุดแขง็จากการใชก้ล
ยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย ์และกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง ทั้งน้ีเพื่อให้สอดคล้องและ
เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 

  การจัดรูปแบบโครงสร้างองค์กรของโรงแรมส่วนใหญ่ของกลุ่มโรงแรมในจังหวดั
เชียงใหม่เป็นการจดัโครงสร้างองค์กรรูปแบบอย่างง่าย ประกอบดว้ย กรรมการผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการ
ทัว่ไป หัวหน้าแผนก พนักงาน มีการแบ่งขอบเขตความรับผิดชอบตามแผนกหน้าท่ีเฉพาะบุคคล 
เพื่อให้เกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน โรงแรมมีสายการบงัคบับญัชาท่ีไม่ซับซ้อน โดยสั่งงาน
ตามสายการบงัคบับญัชาในแต่ละแผนก ผูบ้ริหารมีการกระจายอ านาจในการตดัสินใจให้แก่หวัหนา้
แผนกมากข้ึน ซ่ึงผูบ้ริหารมีอ านาจสูงสุดในการตดัสินใจและสั่งการระบบการปฏิบติังาน (นวพรรษ 
ปฏิมา, 2553)  

  กลุ่มนกัท่องเท่ียวหลกัของจงัหวดัเชียงใหม่ จะมีทั้งนกัท่องเท่ียวชาวไทยมาจากภาคกลาง
และกรุงเทพฯและนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมาจากทวีปยุโรปและเอเชีย แนวโน้มการท่องเท่ียวใน
จงัหวดัเชียงใหม่เก่ียวกบัธุรกิจโรงแรมนั้น คาดการณ์วา่ภาครัฐบาลน่าจะมีการกระตุน้เศรษฐกิจใน
จงัหวดัเชียงใหม่มากข้ึน ธุรกิจท่ีพกัโรงแรมมีการส ารวจและลงทุนในจงัหวดัเชียงใหม่มากข้ึน 
ประกอบกับภาคเหนือมีเส้นทางเช่ือมหลายประเทศจึงน่าจะส่งผลดีต่อการท่องเท่ียวเพื่อจัด
ประชุมสัมมนา ท่ีมีแนวโน้มจะเพิ่มข้ึนเช่นกนั ด้วยเหตุท่ีฤดูกาลท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่มี
ค่อนขา้งสั้น คือช่วงอากาศหนาวเยน็ในไตรมาส 4 ถึงตน้ไตรมาสแรกของปีต่อมาท าใหมี้การแข่งขนั
ดา้นราคาของท่ีพกั ซ่ึงมีการลดราคามากเกินไปท าให้เสียมาตรฐานดา้นราคาของโรงแรม (ศูนยเ์ตือน
ภยัธุรกิจ ภาคเหนือ, 2553)  
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  ธุรกิจการท่องเท่ียวดา้นท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่มีแนวโนม้เร่งตวัข้ึน หากยงัมีความเส่ียง
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจท่ีผูป้ระกอบกิจการโรงแรมและผูบ้ริหารตอ้งพึงระวงั อาทิ  

  - วิกฤตเศรษฐกิจยโุรปท่ีสถานการณ์ยงัคงยืดเยื้อและอาจรุนแรงข้ึนโดยจะมีผลกระทบต่อ
จ านวนนกัท่องเท่ียวหลกัของจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมาจากทวปียโุรป 

  - อตัราเงินเฟ้อมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนในปีหน้าจากแรงกดดนัสินคา้เพิ่มข้ึน เน่ืองจากการปรับ
ข้ึนค่าจา้งขั้นต ่า ราคาพลงังานมีแนวโน้มสูงข้ึนตามราคาโลกและลดการอุดหนุนราคาในประเทศ 
รวมทั้งราคาอาหารเพิ่มข้ึนจากผลผลิตเกษตรของโลกมีแนวโน้มลดลง อาจท าให้อ านาจซ้ือไม่
เพิ่มข้ึนอยา่งท่ีคาด 

  - ภาวะการขาดแคลนแรงงานโดยเฉพาะแรงงานดา้นปฏิบติัการ เน่ืองจากระดบัการศึกษา
ของประชากรในพื้นท่ีสูงข้ึนและการเลือกงานท่ีมากข้ึนโดยจะคาดหวงัในงานท่ีต าแหน่งสูง ท าให้
การด าเนินงานล่าชา้ ตน้ทุนเพิ่มและเสียโอกาสทางธุรกิจ 

  - ความแปรปรวนของสภาพอากาศและภยัธรรมชาติอย่างรุนแรง จะส่งผลต่อเศรษฐกิจ
โดยรวมของจงัหวดัเชียงใหม่ (นุกุล มุกลีมาศ, 2555) 
 
2.2 วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

ธนาคารแห่งประเทศไทย (2551) ได้จดัท าแนวปฏิบติัธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ืองการ
บริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) และการจัดท าแผน
รองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง (Business Continuity Plan: BCP) ของสถาบันการเงิน โดย
ธนาคารแห่งประเทศไทย ได้จดัท าแนวทางในการก าหนดนโยบายการบริหารความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจแก่สถาบนัทางการเงินเพื่อให้มัน่ใจวา่กรณีท่ีมีเหตุการณ์ท่ีท าให้การปฏิบติังานตามปกติตอ้ง
หยุดชะงัก ธุรกรรมงานท่ีส าคัญ (Critical Business Functions) จะสามารถด าเนินการได้อย่าง
ต่อเน่ืองหรือกลบัมาด าเนินการในเวลาท่ีเหมาะสม ซ่ึงการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ีดีจะช่วย
ลดผลกระทบทางการเงิน กฎหมาย ช่ือเสียง และผลกระทบอ่ืนๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนไดต่้อสถาบนัการเงิน 

แนวปฏิบติัฉบบัน้ีไดร้ะบุถึงแนวทางและประเด็นส าคญัส าหรับการบริหารความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจโดยจะแบ่งเป็น 4 ช่วงดงัน้ี 

1. การก าหนดนโยบายการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ คณะกรรมการและผูบ้ริหาร
ระดบัสูงเป็นผูรั้บผิดชอบในการก าหนดกลยทุธ์และนโยบายการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจของ
สถาบนัการเงิน พร้อมทั้งจดัสรรทรัพยากรเพื่อรองรับการด าเนินงานอยา่งเพียงพอ 
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2. การระบุและประเมินความเส่ียง สถาบนัการเงินควรวิเคราะห์และประเมินผลกระทบต่อ
การหยดุชะงกัของธุรกรรมงานท่ีส าคญั เพื่อให้สามารถก าหนดล าดบัความส าคญัของการด าเนินงาน
และทรัพยากรท่ีจะใชใ้นการเรียกคืนการด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. การจดัท าแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง แผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่าง
ต่อเน่ือง (Business Continuity Plan: BCP) คือแผนงานท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีก าหนดขั้นตอนการ
ด าเนินการ ซ่ึงแผนตอ้งครอบคลุมทุกธุรกรรมงานท่ีส าคญัในองค์กร และปรับปรุงให้เป็นปัจจุบนั
เสมอเพื่อให้สามารถน าไปด าเนินงานไดต้รงตามเป้าหมาย อีกทั้งสถาบนัการเงินควรจดัให้มีการ
ประชาสัมพนัธ์และฝึกอบรมขั้นตอนและแนวปฏิบติัตามแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง
เพื่อใหพ้นกังานและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบและเขา้ใจอยา่งถ่องแท ้

4. การติดตามและประเมินผล สถาบนัทางการเงินควรก าหนดแผนงานในการทดสอบแผน
รองรับการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองอยา่งชดัเจน สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั นโยบาย และ
กลยุทธ์ของสถาบันการเงิน และจดัให้มีการทดสอบแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง
ส าหรับธุรกรรมงานท่ีส าคญัอยา่งนอ้ยปีละคร้ังหรือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงปัจจยัท่ีมีผลต่อความเส่ียง
ในการเกิดการหยุดชะงกัของการด าเนินงานท่ีมีนยัส าคญัในการด าเนินธุรกิจเกิดข้ึน เพื่อให้มัน่ใจวา่
แผนรองรับการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองมีประสิทธิภาพและสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง 

เม่ือมีเหตุให้สถาบนัการเงินตอ้งหยุดให้บริการของธุรกรรมงานส าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อผู ้
ฝากเงินหรือลูกค้าของสถาบนัการเงินอย่างมีนัยส าคญั สถาบันการเงินต้องแจง้ต่อธนาคารแห่ง
ประเทศไทยในโอกาสแรกท่ีท าไดแ้ละไม่เกิน 24 ชัว่โมง นบัแต่มีการหยุดให้บริการของธุรกรรมท่ี
ส าคญันั้น ทั้งน้ีเม่ือธุรกรรมงานส าคญัดงักล่าวกลบัมาด าเนินงานตามปกติแลว้ ให้สถาบนัการเงิน
แจง้ธนาคารแห่งประเทศไทยรับทราบดว้ย 

 
ส านักพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ (2554) ไดถ่้ายทอดกระบวนการ แนวคิด และประสบการณ์ใน

การผา่นวิกฤตการณ์อุทกภยัคร้ังใหญ่ ของบริษทัปูนซิเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) (เอสซีจี) โดยทาง
บริษทัไดใ้ชแ้นวคิดการบริหารจดัการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองภายใตว้ิกฤติ (Business Continuity 
Management – BCM) และยึดแม่แบบสากลตามมาตรฐาน British Standard for BCM – BS 25999 
กระบวนการทางความคิด BCM ของเอสซีจี ได้แบ่งออกเป็น 4 ระยะดว้ยกนั คือ 1. ระยะเตือนภยั 
(The Alert Phase) 2. ร ะ ย ะ วิ ก ฤ ติ  (The Invocation Phase) 3. ร ะ ย ะ ฟ้ื น ฟู  (Business 
continuity/Recovery Phase) และ 4. ระยะปกติ (Close-out and Feedback Phase) ระยะทั้ง 4 ระยะท่ี
ทางเอสซีจี แบ่งออกมานั้นหมายถึงภาวะของสถานการณ์ต่างๆ ท่ีทางเอสซีจีประสบอยู ่เช่น ระยะ
ปกติ จะหมายถึง สถานการณ์ของเอสซีจี อยูใ่นภาวะท่ีปลอดภยัและสามารถควบคุมได ้และเม่ือมี
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การเกิดน ้ าท่วมใหญ่ในหลายจงัหวดัถือเป็นสัญญาณเตือนภยั จุดน้ีคือระยะเตือนภยัของธุรกิจท่ีตอ้ง
เฝ้าระวงั 

กรอบการท างานของ BCM ของบริษทัฯ ไดมี้จุดเร่ิมตน้ท่ี  
1. Initiate Business Continuity Management เป็นกระบวนการว่าด้วยเร่ืองคน ผูบ้ริหารจึง

ตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมตั้งแต่ระดบับนลงมาถึงระดบัล่าง ตอ้งส่ือสารกบัพนกังานทุกภาคส่วนวา่บริษทั
จะท าอะไร มีการตั้งคณะท างานกลางข้ึนมารับผดิชอบ จากนั้นช่วยกนัประเมินความเส่ียงอนัอาจเกิด
กบัธุรกิจโดยใชเ้คร่ืองมือ Risk Assessment กบั Business Impact Assessment 

2. Understand the business หลงัจากท่ีเอสซีจีประเมินผลกระทบทางธุรกิจเป็นท่ีเรียบร้อย 
จึงฟอร์มทีมหน่วยงานกลางเพื่อสอดประสานความร่วมมือทุกภาคส่วน การระบุคนรับผดิชอบในแต่
ละงานหว้งวกิฤติท าใหพ้นกังานไม่เก่ียงงอนในการท างานและคิดเล็กคิดนอ้ย เพราะเม่ือเกิดวกิฤติจะ
ไม่มีเวลาใหคิ้ด  

3. Develop the strategy คิดกลยุทธ์เพื่อรับมือกับความเส่ียง โดยเอสซีจีจะวางแผนอย่าง
รัดกุมและรอบคอบเม่ือเผชิญกบัความเส่ียง 

4. Implement the strategy ออกแบบแผนงานให้พร้อมรับมือปฏิบัติได้จริง และทดลอง
ปฏิบติัตามแผนเพื่อให้ทราบถึงขอ้บกพร่องในแบบแผนงานและแกไ้ขให้มีจุดบกพร่องนอ้ยท่ีสุดใน
เวลาท่ีจ ากดั 

5. Embed BCM ช้ีให้ทุกต าแหน่งทราบถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบ ส่ือสารและฝึกอบรม
หนา้ท่ีความรับผิดชอบนั้นให้แก่พนกังานอยา่งชดัเจน เน่ืองจากจะไม่มีก าลงัหนุนมาช่วยสนบัสนุน
การด าเนินงานเม่ือเกิดวกิฤติ 

6. Ongoing Assurance & Maintenance คอยตรวจตรากระบวนการท างาน เพื่อใหแ้ผนงานท่ี
วางไวย้งัคงความใหม่สด ทนักบัสถานการณ์เสมอและแน่ใจวา่แผนงานท่ีวางไวใ้ชไ้ดจ้ริง ปรับปรุง
ทุกขอ้บกพร่องในการท างาน เพื่อใหทุ้กอยา่งยงัคงเดินไปขา้งหนา้ และเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

การจดัวางกระบวนการทางความคิด BCM ของเอสซีจีเกิดข้ึนไดจ้ากการท่ีจะเลือกมองไป
ขา้งหนา้ของผูบ้ริหารองคก์รท่ีเห็นขอ้มูลเหมือนกบัคนอ่ืน แต่มองไม่เหมือนคนอ่ืน ดงันั้นเม่ือวกิฤติ
มาถึง แทนท่ีเอสซีจีจะเลือกหาทางออกเวลาวิกฤติเช่นเดียวกบัองคก์รส่วนใหญ่ดว้ยแผนปฏิบติัการ
ฉุกเฉิน (Emergency Response ปฏิบติัการฉุกเฉิน) เอสซีจีกลับสามารถด าเนินงานได้และมีเวลา
ส าหรับการปรับปรุงกระบวนการท างานให้ยิง่เต็มประสิทธิภาพมากข้ึน ตลอดจนเตรียมการส าหรับ
แผนฟ้ืนฟู ซ่ึงเป็นช่วงของการวางแผนงานเพื่อให้ธุรกิจมีความพร้อมกลบัมาเดินเคร่ืองไดเ้ร็วท่ีสุด 
และกลบัเขา้สู่ภาวะปกติ อีกทั้งเอสซีจีไดใ้ห้ความส าคญัในการสร้างคนเพื่อให้เติบโตไปกบัทศันคติ
ของความทุ่มเทร่วมมือร่วมใจของเหล่าคนดีและเก่งเพื่อฝ่าพน้วกิฤติ 
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นอกจากการจดักระบวนการในกรอบแนวคิด BCM ของเอสซีจีทางส านักพิมพ์กรุงเทพ
ธุรกิจยงัไดส้อดแทรกถึงวธีิการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจเม่ือเกิดวกิฤตการณ์ต่างๆ เช่น เม่ือเกิด
เหตุเทคโนโลยีสารสนเทศขัดข้อง ทางเอสซีจีเตรียมพร้อมรับมือกับวิกฤตการณ์น้ีโดยจัดให้
พนกังานทุกคนปฏิบติังานโดยผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพาท่ีสามารถเช่ือมต่อกบัระบบภายในของ
ส านกังานส ารอง (Mobile Office) ท่ีมีระบบปฏิบติัเทคโนโลยสีารสนเทศและฐานขอ้มูลเดียวกนักบั
ส านกังานท่ีใชป้ฏิบติังานจริง ท าใหก้ารปฏิบติัเป็นไปอยา่งราบร่ืนและเสมือนอยูใ่นสภาวะปกติ  

การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ีจะส าเร็จลุล่วงไปได้นั้น ทางเอสซีจีได้มองไปถึง
มาตรการในการซอ้มรับมือสถานการณ์ต่างๆ ตามแผนงานรองรับหรือ BCP เพื่อใหทุ้กฝ่ายเกิดความ
คล่องตวัเม่ือเกิดวิกฤตการณ์และครองสติไดเ้ม่ือเกิดสถานการณ์จริง เอสซีจีจะจดัให้มีการฝึกซ้อม
อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง และเป็นการทดสอบโดยการจ าลองสถานการณ์จริงหรือ Full BCP Exercise 

  
2.3 กรอบการศึกษา 
       จากการศึกษาเร่ืองวิธีการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจของโรงแรมระดับห้าดาวใน
จงัหวดัเชียงใหม่ได้ใช้แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจและแนวคิด
เก่ียวกับวงจรการบริหารจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCM Life Cycle) เป็นแนวคิดหลักใน
การศึกษาโดยแนวคิดเก่ียวกับการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจจะกล่าวถึงการบริหารความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ีเป็นกระบวนการในการบ่งช้ีภยัคุกคามและผลกระทบของภยัคุกคามต่อการ
ด าเนินธุรกิจ เพื่อตอบสนองและปกป้องผลประโยชน์ขององค์กร โดยมีการจดัท าแผนการบริหาร
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจอย่างชดัเจนเป็นเอกสารและขั้นตอนระเบียบวิธีปฏิบติัตามแนวคิดเก่ียวกบั
วงจรการบริหารจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCM Life Cycle) ท่ีผู ้ศึกษาได้น ามาก าหนด
แนวทางวิธีการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจของโรงแรมระดบัห้าดาวในจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึง
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 6 องคป์ระกอบดงัน้ี 
       1.  การบริหารจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCM Program Management) 
       2.  ความเขา้ใจองคก์ร (Understanding the Organization) 
       3.  การก าหนดกลยทุธ์การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Determining BCM strategy) 
       4.  การพฒันาและจดัเตรียมวิธีการตอบสนองต่อเหตุการณ์ในภาวะฉุกเฉิน (Developing 
and Implementing BCM Response) 
       5. ขั้ นตอนการทดสอบ  ป รับป รุง  และทบทวนแผน  (Exercising Maintaining and 
Reviewing) 
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      6.  การปลูกฝังการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจให้เป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองค์กร 
(Embedding BCM in Organization’s Culture) 
    นอกเหนือจากแนวคิดท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิดอ่ืนๆ มาใชป้ระกอบการศึกษา
เพื่อให้มีความเขา้ใจในวิธีการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจของโรงแรมระดบัห้าดาวในจงัหวดั
เชียงใหม่มากข้ึน เช่นแนวคิดเก่ียวกบัความเส่ียง แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง ตลอดไป
จนถึงแนวคิดเก่ียวกับการด าเนินการจดัการโรงแรม และสถานการณ์และแนวโน้มของธุรกิจ
โรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ เน่ืองจากการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจนั้นถือได้วา่มีรากฐานมา
จากแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง 
      
 
 


