
 

 

บทที2่  

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ในการศึกษาวจิยั เร่ือง “การวิเคราะห์ประเภท รูปแบบ เน้ือหา และวิธีการใช้ส่ือ 

ของสังคมออนไลน์ในประเทศไทย” อาศยัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางใน

การศึกษา ดงัน้ี 

1. แนวคิดเกีย่วกบั ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) 

2. แนวคิดทฤษฎกีารส่ือสารผ่านส่ือกลางคอมพวิเตอร์  (Computer – Mediated 

Communication) 

3. แนวคิดเร่ืองกระบวนการส่ือสารบนอนิเทอร์เน็ต 
4. ทฤษฎีการใช้ส่ือเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจ (The Uses and Gratifications 

Theory) 

5. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

แนวคิดเกีย่วกบั ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) 

ความหมาย และประเภท ของ Social Media  

ส่ือสังคมออนไลน์เป็นส่ือท่ีแพร่กระจายดว้ยปฏิสัมพนัธ์เชิงสังคม (ดร. ภิเษก ชยันิรันดร์.

การตลาดแนวใหม่ผา่น Social media, 2553)  ท่ีไม่ต่างจากสมยัก่อน ท่ีเกิดเร่ืองราวท่ีน่าสนใจก็มีคน

สนใจจนเกิดสภาพ Talk of the town แต่เม่ือมาอยูใ่นโลกออนไลน์ การแพร่กระจายของส่ือก็ท าได้

ง่ายข้ึนโดยเกิดจากการแบ่งปันเน้ือหา (Content Sharing) จากใครก็ได ้อยา่งกรณีของ Susan Boyle 

ท่ีดงักนัขา้มโลกเพียงไม่ก่ีสัปดาห์จากการลงคลิปท่ีประกวดร้องเพลงในรายการ Britain’s Got 

Talent ผา่นทาง YouTube เป็นตน้ ทั้งน้ี Social media อาจจะอยูใ่นรูปของ เน้ือหา รูปภาพ เสียงหรือ

วดีิโอ  นอกจากน้ีส่ือสังคมออนไลน์ยงัเป็นส่ือท่ีเปล่ียนแปลงส่ือเดิมท่ีแพร่กระจายข่าวสารแบบทาง

เดียว (one-to-many) เป็นแบบการสนทนาท่ีสามารถมีผูเ้ขา้ร่วมไดห้ลายๆคน (many-to-many)  เม่ือ
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มีสภาพของการเป็นส่ือสังคม ส่ิงส าคญัก็คือการสนทนาพาทีท่ีเกิดข้ึน อาจจะเป็นการร่วมกลุ่มคุยใน

เร่ืองท่ีสนใจร่วมกนั หรือการวิพากษ์วิจารณ์สินคา้หรือบริการต่างๆ โดยท่ีไม่มีใครเขา้มาควบคุม

เน้ือหาของการสนทนา แมก้ระทัง่ตวัผูผ้ลิตเน้ือหาเอง เพราะผูท่ี้ได้รับสารมีสิทธิท่ีจะเขา้ร่วมใน

รูปแบบของการเพิ่มเติมความคิดเห็น หรือแมก้ระทัง่เขา้ไปแกไ้ขเน้ือหานั้นไดด้ว้ยตวัเอง ทั้งยงัเป็น

ส่ือท่ีเปล่ียนผูค้นจากผูบ้ริโภคเน้ือหาเป็นผูผ้ลิตเน้ือหา  จากคนตวัเล็กๆในสังคมท่ีแต่เดิมไม่มีปากมี

เสียงอะไรมากนกั เพราะเป็นเพียงคนรับส่ือ ขณะท่ีส่ือจ าพวก โทรทศัน์ วิทยุ หรือ หนงัสือพิมพจ์ะ

เป็นผูท้รงอิทธิพลอยา่งมาก สามารถช้ีชะตาใครต่อใครหรือสินคา้หรือบริการใดโดยท่ีเราแทบจะไม่

มีทางอุทธรณ์ แต่เม่ือเป็น Social Media ท่ีแทบจะไม่มีตน้ทุน ท าให้ใครๆก็สามารถผลิตเน้ือหาและ

กระจายไปยงัผูรั้บสารไดอ้ย่างเสรี หากใครผลิตเน้ือหาท่ีโดยใจคนหมู่มาก ก็จะเป็นผูท้รงอิทธิพล 

(Influencer) ไป ยิ่งหากเป็นในทางการตลาด ก็สามารถโนม้น าผูติ้ดตามในการตดัสินใจซ้ือสินคา้

หรือบริการไดโ้ดยง่าย   

ส่ือสังคมออนไลน์ หรือ Social Media สามารถแบ่งประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ 

(ประเภทส่ือสังคมออนไลน์ : ออนไลน์) ไดจ้ดัประเภทของ Social Media โดยมีลกัษณะท่ีร่วมกนั

คือการท่ีผูใ้ช้หรือผูบ้ริโภคเป็นคนท่ีสร้างเน้ือหาดังกล่าวข้ึน หรือท่ีเรียกว่า Users Generated 

Content หรือ Consumer Generated Content ดงัน้ี 

(1) Blog ซ่ึงเป็นการลดรูปจากค าว่า Weblog ซ่ึงถือเป็นระบบจดัการเน้ือหา (Content 

Management System: CMS) รูปแบบหน่ึง ซ่ึงท าให้ผูใ้ชส้ามารถเขียนบทความเรียกวา่ Post และท า

การเผยแพร่ไดโ้ดยง่าย ไม่ยุง่ยากในการท่ีจะตอ้งมานัง่เรียนรู้ถึงภาษา HTML หรือโปรแกรมท า web 

site ทั้งน้ีการเรียงของเน้ือหาจะเรียงจากเน้ือหาท่ีมาใหม่สุดก่อน จากนั้นก็ลดหลัน่ลงไปตามล าดบั

ของเวลา (Chronological Order) การเกิดของ Blog เปิดโอกาสให้ใครๆท่ีมีความสามารถในดา้น

ต่างๆ สามารถเผยแพร่ความรู้ดงักล่าวดว้ยการเขียนไดอ้ย่างเสรี ไม่มีขีดจ ากดัเร่ืองเทคนิคอยา่งใน

อดีตอีกต่อไป ท าให้เกิด Blog ข้ึนมาจ านวนมากมาย และเพิ่มเน้ือหาให้กบัโลกออนไลน์ไดเ้ป็น

จ านวนมหาศาลอยา่งท่ีไม่เคยมีมาก่อน นอกจากน้ีเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีท าให้เกิดลกัษณะของ Social 

คือการเปิดใหเ้พื่อนๆเขา้มาแสดงความเห็นได ้  

(2) Twitter และ Microblog อ่ืนๆ เป็นรูปแบบหน่ึงของ Blog ท่ีจ  ากดัขนาดของการ Post แต่

ละคร้ังไวท่ี้ 140 ตวัอกัษร โดยแรกเร่ิมเดิมที ผูอ้อกแบบ Twitter ตอ้งการให้ผูใ้ชเ้ขียนเร่ืองราววา่คุณ
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ก าลงัท าอะไรอยูใ่นขณะน้ี (What are you doing?) แต่กิจการต่างๆกลบัน า Twitter ไปใชใ้นทาง

ธุรกิจ ไม่วา่จะเป็นการสร้างการบอกต่อ เพิ่มยอดขาย สร้าง Brand  หรือเป็นเคร่ืองมือส าหรับการ

บริหารความสัมพนัธ์ลูกคา้ (CRM) ทั้งน้ียงัสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์บทความ

ใหม่ๆบน Blog ไดด้ว้ย Twitter นั้นเป็นนิยมข้ึนมากอยา่งรวดเร็ว จนท าให้เวบ็ไซตป์ระเภท Social 

Network ต่างๆ เพิ่ม Feature ท่ีใหผู้ใ้ชส้ามารถบอกไดว้า่ตอนน้ีก าลงัท าอะไรกนัอยู ่ 

(3) Social Networking – จากช่ือก็สามารถแปลความหมายไดว้า่เป็นเครือข่ายท่ีเช่ือมโยงเรา

กบัเพื่อนๆจนกลายเป็นสังคม ทั้งน้ีผูใ้ชจ้ะเร่ิมตน้สร้างตวัตนของตนเองข้ึนในส่วนของ Profile ซ่ึง

ประกอบดว้ยขอ้มูลส่วนตวั (Info) รูป (Photo) การจดบนัทึก (Note) หรือการใส่วิดีโอ (Video) และ

อ่ืนๆ นอกจากน้ี Social Networking ยงัมีเคร่ืองมือส าคญัในการสร้างจ านวนเพื่อนให้มากข้ึน คือ ใน

ส่วนของ Invite Friend และ Find Friend รวมถึงการสร้างเพื่อนจากเพื่อนของเพื่อน นกัการตลาดน า 

Social Networking มาใช้ในการมีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ อาจจะอยูใ่นรูปของการสร้าง Brand ผา่น

เกมส์หรือ Application ต่างๆ หรืออาจใชเ้ป็นเคร่ืองมือของ CRM ผา่นทาง Pages และนอกจากน้ีตวั

ลูกคา้หากช่ืนชอบในสินคา้หรือบริการก็สามารถร่วมกลุ่มกนัจดัตั้ง Group ข้ึนมาได ้เวบ็ไซต์ท่ีมี

ลกัษณะของ Social Networking มีมากมาย แต่อาจจะแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ประเภทแรกจะ

สนใจในการสร้างเครือข่ายระหวา่งเพื่อนๆหรือครอบครัว เช่น Facebook, Hi5 หรือ Myspace และ

อีกประเภท คือสนใจในการสร้างเครือข่ายในเชิงธุรกิจ ท่ีเปิดให้ใส่ Resume และขอ้มูลเชิงอาชีพ

ต่างๆ เช่น Linkedin หรือ Plaxo เป็นตน้ 

(4) Media Sharing  เป็นเวบ็ไซตท่ี์เปิดโอกาสให้เราสามารถ upload รูปหรือวิดีโอเพื่อ

แบ่งปันใหก้บัครอบครัว เพื่อนๆ หรือแมก้ระทัง่เพื่อเผยแพร่ต่อสาธารณชน นกัการตลาด ณ ปัจจุบนั

ไม่จ  าเป็นจะตอ้งทุ่มทุนในการสร้างหนงัโฆษณาท่ีมีตน้ทุนสูง ซ่ึงอาจจะใช้กลอ้งดิจิตอลราคาถูกๆ 

ถ่ายทอดความคิดเป็นรูปแบบวดีิโอ จากนั้นน าข้ึนไปสู่เวบ็ไซต ์Media Sharing อยา่ง YouTube หาก

ความคิดเป็นท่ีช่ืนชอบ ก็ท าใหเ้กิดการบอกต่ออยา่งแพร่หลาย หรือกรณีหากกิจการขายสินคา้ท่ีเนน้

ดีไซน์ท่ีสวยงาม ก็อาจจะถ่ายรูปแลว้น าข้ึนไปสู่เวบ็ไซตอ์ยา่ง Flickr เพื่อให้ลูกคา้ไดช้ม หรืออาจจะ

ใช้เป็นเคร่ืองมือในการน าชมโรงงาน หรือบรรยากาศในการท างานของกิจการ เป็นตน้ หรืออย่าง

กรณีของ Multiply ท่ีคนไทยนิยมน ารูปภาพท่ีตนเองถ่ายมาแสดงฝีมือ เหมือนเป็นแกลลอรีส่วนตวั 

ท าใหผู้ว้า่จา้งไดเ้ห็นฝีมือก่อนท่ีจะท าการจา้ง 
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(5) Social News and Bookmarking เป็นเวบ็ไซตท่ี์เช่ือมโยงไปยงับทความหรือเน้ือหาใดใน

อินเทอร์เน็ต โดยผูใ้ช้เป็นผูส่้งและเปิดโอกาสให้คะแนนและท าการโหวตได ้เป็นเสมือนมหาชน

ช่วยกลัน่กรองวา่บทความหรือเน้ือหาใดนั้นเป็นท่ีน่าสนใจท่ีสุด ในส่วนของ Social Bookmarking 

นั้น เป็นการท่ีเปิดโอกาสให้คุณสามารถท าการ Bookmark เน้ือหาหรือเวบ็ไซตท่ี์ช่ืนชอบ โดยไม่

ข้ึนอยู่กบัคอมพิวเตอร์เคร่ืองใดเคร่ืองหน่ึง แต่สามารถท าผ่านออนไลน์ และเน้ือหาในส่วนท่ีท า 

Bookmark ไวน้ี้ สามารถท่ีจะแบ่งปันใหค้นอ่ืนๆไดด้ว้ย  

(6) Online Forums  ถือเป็นรูปแบบของ Social Media ท่ีเก่าแก่ท่ีสุด เป็นเสมือนสถานท่ีท่ี

ให้ผูค้นเขา้มาพูดคุยในหวัขอ้ท่ีพวกเขาสนใจ ซ่ึงอาจจะเป็นเร่ือง เพลง หนงั การเมือง กีฬา สุขภาพ 

หนงัสือ การลงทุน และอ่ืนๆอีกมากมาย ได้ท าการแลกเปล่ียนความคิดเห็น แสดงขอ้มูลข่าวสาร 

ตลอดจนถึงการแนะน าสินคา้หรือบริการต่างๆ นกัการตลาดควนสนใจเน้ือหาท่ีพูดคุยใน Forums 

เหล่าน้ี เพราะบางคร้ังอาจจะเป็นค าวิจารณ์เก่ียวกบัตวัสินคา้และบริการ ซ่ึงสามารถเขา้ไปท าความ

เขา้ใจ แกไ้ขปัญหา ตลอดจนถึงใชส้ร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้  เวบ็ไซตป์ระเภท Forums อาจจะ

เป็นเวบ็ไซต์ท่ีเปิดให้แลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัโดยเฉพาะ หรืออาจจะเป็นส่วนหน่ึงในเวบ็ไซต์

เน้ือหาต่างๆ  

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) หมายถึง กลุ่มคนท่ีรวมกนัเป็นสังคมมีการท า

กิจกรรมร่วมกนับนอินเทอร์เน็ต (สถาบนัคอมพิวเตอร์ มุ่งมัน่พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ

สนบัสนุนมหาวทิยาลยัรามค าแหง: ออนไลน์) ในรูปแบบของเวบ็ไซตมี์การแผข่ยายออกไปเร่ือย ๆ 

เป็นรูปแบบของการส่ือสารขอ้มูลผ่านอินเทอร์เน็ต ท าให้เครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ต

เป็นสังคมข้ึนมา การสร้างชุมชนใหม่บนอินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการติดต่อส่ือสาร 

สามารถท ากิจกรรมต่างๆ ทั้งเพื่อการศึกษา ธุรกิจ และความบนัเทิง    โดยทุกวนัน้ีมีคนใชชี้วิตอยูก่บั

สังคมออนไลน์มากข้ึนทุกวนั และมีการใช ้Social Media ท่ีผูใ้ชเ้ป็นผูส่ื้อสาร หรือเขียนเล่า เน้ือหา 

เร่ืองราว ประสบการณ์ บทความ รูปภาพ และวดีิโอ ท่ีผูใ้ชเ้ขียนข้ึนเอง ท าข้ึนเอง หรือพบเจอจากส่ือ

อ่ืนๆ แลว้น ามาแบ่งปันให้กบัผูอ่ื้นท่ีอยู่ในเครือข่ายของตน ผ่านทางเวบ็ไซต์ Social Network ท่ี

ให้บริการบนออนไลน์  ปัจจุบนัการส่ือสารแบบน้ีท าผ่านทาง Internet และโทรศพัท์มือถือ เช่น 

กระดานความคิดเห็น เวบ็บล็อก วิกิ (wiki)  Podcast รูปภาพ และวิดีโอ  โดยมีเทคโนโลยีท่ีรองรับ

เน้ือหา (content) เหล่าน้ี ไดแ้ก่ เวบ็บล็อก เวบ็ไซต์ท่ีแชร์รูปภาพ แชร์เพลง แชร์วิดีโอ  เวบ็บอร์ด  
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อีเมล์  IM (Instant Massage) เคร่ืองมือท่ีให้บริการ เช่น Voice over IP  ส่วนเวบ็ไซตท่ี์ให้บริการ 

Social Network ไดแ้ก่ Google Group   Facebook   MySpace  หรือ YouTube เป็นตน้  โดยแบ่ง

หมวดของ Social Media แบ่งตามหมวดการใชง้านได ้5 หมวด ดงัน้ี 

1. หมวดการส่ือสาร (Communication) เช่น Blogs  (blogger (google), Blognone, 

gotoKnow, Typepad, WordPress) ,Internet forums (vBulletin, phpBB), Micro-blogging (Twitter, 

Plurk, Pownce, Jaiku),Social networking (Facebook, LinkedIn, MySpace, Orkut, Skyrock, 

Netlog, Hi5, Friendster, Multiply) และ Social network aggregation เช่น 

FriendFeed, NutshellMail, Spokeo, Youmeo 

2. หมวดความร่วมมือ และแบ่งปัน (Collaboration)  เช่น Wikis (Wikipedia, PBwiki, 

wetpaint),Social bookmarking (Delicious, StumbleUpon, Stumpedia, Google Reader, 

CiteULike),Social news  (Digg,  Mixx,  Reddit) และ Opinion sites  (epinions, Yelp) 

3. หมวด มลัติมีเดีย (Multimedia) เช่น Photo sharing เวบ็ท่ีแบ่งปันการใช้งานรูป 

(Flickr,  Zooomr,  Photobucket, SmugMug), Video sharing แบ่งปันวิดีโอ (YouTube, Vimeo, 

Revver), Art sharing แบ่งปันภาพศิลปะ (deviantART) และ Livecasting การถ่ายทอดสด

(Ustream.tv, Justin.tv, Skype) อีกทั้งยงัมี Audio and Music Sharing เวบ็ท่ีมีการแชร์เพลงจากสถานี

วทิย ุและเวบ็เพลงหรือดนตรี (imeem, The Hype Machine, Last.fm, ccMixter) 

4. หมวดรีวิว และแสดงความคิดเห็น (Reviews and Opinions) เช่น Product Reviews 

(epinions.com, MouthShut.com, Yelp.com) และ Q&A (Yahoo Answers) 

5. หมวดบนัเทิง (Entertainment) เช่น Virtual worlds (Second Life, The Sims 

Online), Online gaming (World of Warcraft, EverQuest, Age of Conan, Spore (2008 video 

game)) และ Game sharing (Miniclip) 

ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) สามารถแยกออกเป็น 2 ค า (ผศ.ดร.กานดา รุณนะพงศา            
สายแกว้) คือ มีเดีย (Media) หมายถึง ส่ือ หรือเคร่ืองมือในการส่ือสาร โซเชียล (Social) หมายถึง
สังคม แต่ในบริบทของ โซเชียลมีเดีย (Social Media) โซเชียล (Social) หมายถึง การแบ่งปันใน

http://en.wikipedia.org/wiki/NutshellMail
http://en.wikipedia.org/wiki/Spokeo
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สังคม ซ่ึงอาจเป็นการแบ่งปันเน้ือหา (ไฟล์, รสนิยม, ความเห็น...) หรือปฏิสัมพนัธ์ในสังคม               
(การรวมกนัเป็นกลุ่ม) 

โซเชียลมีเดีย (Social Media) ในท่ีน้ีหมายถึง ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีท าให้ผูใ้ชแ้สดงความเป็น
ตวัตนของตนเอง เพื่อท่ีจะมีปฏิสัมพนัธ์ หรือแบ่งปันขอ้มูลกบับุคคลอ่ืนๆ ซ่ึงโซเชียลมีเดีย (Social 
Media) ส่วนใหญ่จะเป็น web 2.0 ท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ผูใ้ห้และผูรั้บขอ้มูล และโซเชียลมีเดีย 
(Social Media)เป็นการส่ือสารแบบสองทาง กล่าวคือ ผูรั้บขอ้มูลสามารถแสดงความคิดเห็นหรือ
ตอบผูใ้ห้ขอ้มูลได้ เช่น การให้ขอ้คิดเห็นในบนัทึกบล็อกหรือในวีดีโอ การพูดคุยผ่านโปรแกรม
สนทนาออนไลน์ หรือ เวบ็บอร์ด หรือแมแ้ต่การให้ขอ้คิดเห็นและบนัทึกวา่ชอบสไลด์ เป็นตน้ โดย
เคร่ืองมือและบริการท่ีเป็นโซเชียลมีเดีย (Social Media)  แบ่งออกเป็น  6 ประเภท ดงัน้ี 

1. ประเภทตีพิมพ ์เช่น บล็อก , วกิิพีเดีย, เวบ็รวมท่ีใหทุ้กคนสามารถโพสตข่์าว 
2. ประเภทแบ่งปัน เช่น วดีีโอ,รูปภาพ , ดนตรี , ลิงค ์
3. ประเภทอภิปราย เช่น การเสวนา, โปนแกรมสนทนาออนไลน์, เวบ็บอร์ด 

4. ประเภทเครือข่ายสังคม เช่น เครือข่ายสังคมทัว่ไปและเครือข่ายเฉพาะดา้น อาทิ Facebook 

,hi5 

5. ประเภทการตีพิมพแ์บบไมโครบล็อก เช่น twitter  

6. ประเภทเคร่ืองมือทีรวมขอ้มูลจากหลากหลายแหล่งโซเชียลมีเดีย (Social Media)  เขา้

ดว้ยกนั (Social aggeregation tools)   

จากแนวคิดเก่ียวกบั ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ผูว้ิจยัไดน้ ามาใชใ้นการเป็นกรอบ

ในการศึกษาวเิคราะห์ผูใ้ชส่ื้อสังคมออนไลน์ เก่ียวกบัประเภทของส่ือสังคมออนไลน์แต่ละประเภท

ไดท้ั้งหมด 5 ประเภท คือ  

1.ประเภทตีพิมพ ์คือ ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใช้ส าหรับการโพสต์ข่าว หรือเร่ืองราว/การเล่า

เร่ืองต่างๆ/การเขียนไดอาร่ี เช่น บล็อก วกิิพีเดีย เป็นตน้ 

2.ประเภทแบ่งปัน คือ ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเก่ียวกบัการแบ่งปันบทเพลง วีดีโอ รูปภาพ ลิงค์

ต่างๆ รวมไปถึง bookmark online ต่างๆดว้ย เช่น YouTube , Instargram, Foursquare เป็นตน้ 
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 3.ประเภทอภิปราย คือ ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเก่ียวกบัการพดูคุยเร่ืองราวเป็นประเด็นๆยอ่ยๆ 

มีการโตต้อบ/แสดงความคิดเห็นกนัไปมา เช่น เวบ็บอร์ด เอม็เอสเอน็ เป็นตน้ 

4.ประเภทเครือข่ายสังคม รวมไปถึงเกมส์ออนไลน์บางประเภท คือ เคร่ือข่ายสังคมทัว่ไป 

เช่น Facebook, Hi5 ,Google+  เกมส์ออนไลน์ เช่น Second Life, The Sims Online ,World of 

Warcraft,  เป็นตน้ 

5.ประเภทตีพิมพแ์บบไมรโครบล็อก  เช่น  Twitter, Jaiku เป็นตน้ 

นอกจากน้ียงัน ามาแนวความคิดเร่ืองส่ือสังคมออนไลน์มาใช้เป็นแนวทางในการสร้าง

ประเด็นค าถามท่ีจะน าไปใชใ้นศึกษา กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีดว้ย 

 
แนวคิดทฤษฎกีารส่ือสารผ่านส่ือกลางคอมพวิเตอร์ (Computer – Mediated Communication: 
CMC) 

Hoffman และ Novak (อา้งถึงในเพญ็ทิพย,์ 2539 : 17) ไดท้  าการวิจยัเก่ียวกบัการส่ือสาร
ผา่นส่ือกลางคอมพิวเตอร์และให้ค  านิยามอยา่งไม่เป็นทางการเก่ียวกบั Hyper media CMC วา่ เป็น
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ส าหรับการแจกจ่ายข่าวสารเพื่อให้เขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีขอ้มูล
หลากหลาย การส่ือสารผ่านส่ือกลางคอมพิวเตอร์เป็นส่ิงใหม่ในสังคมท่ีตอ้งอาศยัการเรียนรู้
(Socially oriented) ความไม่เจาะจงในการส่ือสารใน การส่ือสารผา่นส่ือกลางคอมพิวเตอร์ ท าให้
เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีเรียกวา่ การส่ือสารท่ีไม่เจาะจงผูรั้บสารหรือปราศจากอารมณ์ในการส่ือสาร 
(Socioemotional) ไม่เหมือนกบัการส่ือสารแบบเผชิญหน้า (Face-to-Face Communication) 
นอกจากนั้นการส่ือสารผา่นส่ือกลางคอมพิวเตอร์เป็นการส่ือสารแบบไม่เป็นกนัเอง ไม่เร้าอารมณ์
และไม่เจาะจงผูรั้บสาร ผูร่้วมส่ือสารแบบการส่ือสารผ่านส่ือกลางคอมพิวเตอร์ตอ้งปรับสภาพ
ตวัเองใหเ้ขา้กบัการส่ือสารมากกวา่การสร้างปฏิสัมพนัธ์ในการส่ือสารแบบเผชิญหนา้ 

ความสัมพนัธ์จากการส่ือสารในเบ้ืองตน้ไม่ไดเ้กิดข้ึนระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร แต่เกิด
จากสภาพบรรยากาศการส่ือสารผา่นตวักลาง (Computer – Mediated Environment) ซ่ึงผูส่้งสารและ
ผูรั้บสารมีปฏิสัมพนัธ์กนั นอกจากนั้น ผูรั้บสารอาจกลายเป็นผูส่้งสารไดอ้นัเน่ืองมาจากปฏิสัมพนัธ์
ท่ีเกิดจากการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหวา่งกนั ในมุมมองน้ีข่าวสารไม่ไดเ้ป็นการส่งผา่นจากผู ้
ส่งสารไปยงัผูรั้บสารเท่านั้ น แต่เป็นการส่งผ่านตัวกลางในการส่ือสารซ่ึงเป็นตวัท าให้เกิด
กระบวนการในการส่ือสารท่ีแทจ้ริง เม่ือเกิดปฏิสัมพนัธ์ข้ึนในการส่ือสารผา่นตวักลาง ผูส่ื้อสารจะ
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รับรู้บรรยากาศการส่ือสารสองแบบ คือ บรรยากาศทางกายภาพท่ีผูส่ื้อสารน าเสนอออกไป และ
บรรยากาศในการส่ือสารผา่นตวักลางคอมพิวเตอร์ 

การศึกษาของ Parks และ Floyd (1996 อา้งจาก กิตติ กนัภยั : 135) พบว่า รูปแบบ
ความสัมพนัธ์ของผูส่ื้อสารใน ‘Usenet’ เป็นไปอยา่งหลวมๆ ไม่ลึกซ้ึงผูส่ื้อสารแสดงมิตรภาพและ
ความผกูพนัต่อกนัในระดบัปานกลาง 

Myears (1987)  และ Hellerstein  (1985) (อา้งจาก กิตติ กนัภยั : 135) ช้ีให้เห็น 
ความสัมพนัธ์ คือ ระหว่างผูส่ื้อสาร (คน) กบัอุปกรณ์ส่ือสาร (คอมพิวเตอร์) ผูส่ื้อสารประเภท 
“heavy user” จะใชส่ื้อคอมพิวเตอร์เป็นเวลานานมากกวา่การใชโ้ทรศพัท ์หรือการส่ือสารแบบเห็น
หนา้ค่าตา เพื่อวตัถุประสงคเ์ดียวกนั คือ การปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม   

Joseph B. Walther (อา้งถึงในกิตติ กนัภยั, 2543) ให้ความหมายการส่ือสารผา่นส่ือกลาง
คอมพิวเตอร์เอาไวก้วา้งๆวา่ คือการประชุมโดยอาศยัคอมพิวเตอร์ (computer conferenceing) และ
การใช้ไปรษณีย์อิเล็กโทรนิก (electronic mail) ซ่ึงเกิดข้ึนและด าเนินไปในเวลาเดียวกัน 
(synchronous) หรือต่างเวลากนั (asynchronous) โดยท่ีผูส่้งสารใส่รหสั (encode) ลงไปในเน้ือหา
สาร (text message) ซ่ึงจะถูกถ่ายทอด (relayed) จากคอมพิวเตอร์ของผูส่้งสารไปสู่คอมพิวเตอร์ของ
ผูรั้บสาร 

จากนิยามของ Walther ดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เป็นองคป์ระกอบส าคญั
ท่ีขาดไม่ได้ส าหรับการส่ือสารผ่านส่ือกลางคอมพิวเตอร์และโดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบเช่ือมโยง
ระหวา่งคอมพิวเตอร์ของผูส่้งสารและผูรั้บสารท่ีจะท าหนา้ท่ีเป็นสะพานล าเลียงสารท่ีถูกใส่รหสั 

Hitz (1978) กล่าวว่า ปรากฏการณ์ของการน าคอมพิวเตอร์มาใช้เป็นส่ือกลางเพื่อการ
ส่ือสาร สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ (Hitz, 1978 อา้งถึงในกิติพงศ ์ ไทยเจริญ, 
2541:20) 

1. ใชเ้พื่อการแทนท่ี (Substitution) คือ ใชแ้ทนวิธีการส่ือสารในรูปแบบเดิมท่ีเคยเป็นมา
เช่น การใชจ้ดหมายอิเล็กโทรนิกส์แทนการใชโ้ทรเลขหรือโทรศพัท ์

2. ใชเ้พื่อการเสริม (Add-on) จะเกิดข้ึนเม่ือคอมพิวเตอร์ถูกน ามาใชใ้นขณะท่ีวิธีการส่ือสาร
แบบเดิมก็ยงัคงอยู ่เช่น การอ่านผงัรายการโทรทศัน์บนอินเทอร์เน็ตก่อนท่ีจะเปิดดูรายการโทรทศัน์
ท่ีตอ้งการ 

3. ใชเ้พื่อการแผข่ยาย (Expansion) คือ การใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการส่ือสารท่ีแตกต่างไปจาก
กระบวนการส่ือสารแบบเดิม เช่น การอ่านหนงัสือพิมพบ์นอินเทอร์เน็ต เป็นอีกรูปแบบหน่ึงของ
การบริโภคส่ือหนงัสือพิมพ ์แมว้า่จะเป็นหนงัสือพิมพฉ์บบัเดียวกนัก็ตาม 
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การเกิดการส่ือสารผ่านส่ือกลางคอมพิวเตอร์ก่อให้เกิดผลสะเทือน จนอาจสรุปได้ว่า 
“เทคโนโลยี” เป็นตวัการส าคญัท่ีท าให้เกิดผละสะเทือนต่อสังคมในวงกวา้ง รวมทั้งส่งผลต่อความ
สนใจในวงวิชาการท่ีมีต่อส่ือใหม่ซ่ึงก าเนิดจากเทคโนโลยีใหม่ จึงเกิดเป็นสาขาการศึกษา “new 
media” ท่ีมี “การส่ือสารผา่นส่ือกลางคอมพิวเตอร์” เป็นศูนยก์ลางของการศึกษา ผลจากการศึกษา
และถกเถียงของนกัวชิาการต่อเร่ืองดงักล่าว สามารถอธิบายได ้2 แนวทาง คือ (กิตติ กนัภยั, 2543) 

1. ผลต่อสังคมและคนในสังคม โดยมีจุดเน้นท่ีการใช้คอมพิวเตอร์ส่วนตวั (personal 
computers) ในฐานะท่ีเป็นอุปกรณ์ถ่ายทอดล าเลียงขอ้มูลข่าวสารเป็นตวัก่อผล 

J.W. Chesebro และ D.G. Bonsall (1989) ไดร้วบรวมงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการส่ือสารผา่น
ส่ือกลางคอมพิวเตอร์ท่ีปรากฏและแยกแยะผลกระทบออกเป็น 9 ประเด็น ดงัต่อไปน้ี 

1. คอมพิวเตอร์เป็นส่ือท่ีส่ือสารแบบเลือกท่ีรักมกัท่ีชงั (Selective) ค่อนขา้งมาก 
เม่ือใดก็ตามท่ีคอมพิวเตอร์ท่ีอาศยัการพิมพถู์กใชเ้พื่อสร้างปฏิสัมพนัธ์ในสังคม โอกาสใน

การ แสดงอวจันภาษาจะหมดไปทนัที คอมพิวเตอร์จะท าให้ผูส่ื้อสารหมดโอกาสท่ีจะเห็นการ
แสดงออกทางสีหน้าและท่าทางอ่ืนๆของคู่ส่ือสาร การส่ือสารดว้ยคอมพิวเตอร์ยงัท าให้ผูส่ื้อสาร
มองไม่เห็นร่องรอยเก่ียวกบับุคลิกภาพ นอกจากนั้น การพิมพด์ว้ยคอมพิวเตอร์ยงัท าให้ผูส่ื้อสาร
หมดโอกาสท่ีจะเขา้ใจความหมายทางสังคมท่ีแฝงน ้ าเสียง ระดบัเสียง และคุณภาพของเสียงของผู ้
ส่ือสารอีกดว้ย 

2. เทคโนโลยท่ีีเป็นมิตรและเป็นภยัต่อสังคม 
J.W. Chesebro และ D.G.Bonsall (1989) มองวา่การส่ือสารผา่นส่ือกลางคอมพิวเตอร์เป็น

ดาบสองคม ท่ีให้ทั้งประโยชน์และก่อให้เกิดโทษไดใ้นขณะเดียวกนั หากไม่มีวิธีการจดัการเชิง              
กลยทุธ์ท่ีดีพอ 

อาจกล่าวไดว้า่การส่ือสารผา่นส่ือกลางคอมพิวเตอร์ ไม่มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทาง
สรีระของผูส่ื้อสารมากนกัรวมทั้งไม่มีผลต่ออารมณ์และการประเมินตนเอง เม่ือเปรียบเทียบกบัการ
ส่ือสารแบบเห็นหน้าค่าตาของคนในบริบททัว่ไป นั่นคือ ในบริบทการส่ือสารผ่านส่ือกลาง
คอมพิวเตอร์ ผูส่ื้อสารมีอิสรภาพท่ีจะแสดงออกทางอารมณ์มากกวา่ โดยไม่ตอ้งกงัวลวา่ตวัเองจะถูก
ประเมินโดยคู่ส่ือสารวา่อยา่งไร 

ผลกระทบขอการส่ือสารผา่นส่ือกลางคอมพิวเตอร์ ท่ีเป็นภยัต่อสังคม ไดแ้ก่ ปฏิสัมพนัธ์ใน
บริบทคอมพิวเตอร์ก าลงัเขา้มาแทนท่ีรูปแบบการส่ือสารดั้งเดิมท่ีมีเอกลกัษณ์และมีความเป็นมนุษย ์
ถึงแม้ว่าคอมพิวเตอร์ควรจะเป็นการมองเพื่อแสวงหาจุดดี เพื่อน ามาใช้กับการส่ือสารใน
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ชีวิตประจ าวนัให้เกิดประโยชน์สูงสุด จุดดีดงักล่าว เช่น กระดานข่าว สามารถสร้างสายสัมพนัธ์
และมิตรภาพในหมู่คนท่ีไม่มีโอกาสไดพ้บกนัเลยก็ไดถ้า้ไม่มีคอมพิวเตอร์ 

3. งานและความสัมพนัธ์ทางสังคม 
ความสัมพนัธ์ทางสังคมของคนในบริบทของการใชค้อมพิวเตอร์เป็นส่วนหน่ึงของวิถีชีวิต

น้ี เป็นไดท้ั้งเพื่อจุดหมายคืองาน คือตอ้งมีการรวมตวัในระบบองคก์รระดบัหน่ึง และทั้งเพื่อฉีก
ตวัเองไปจากระบบใหญ่ เพื่อคน้หาและขยายประสบการณ์ใหม่ ในสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจการงาน
คอมพิวเตอร์ช่วยเราท างานให้ส าเร็จลุล่วงไปได ้ แต่ในสภาพแวดลอ้มทางสังคมโดยอาศยัเวลา
คอมพิวเตอร์ขยายประสบการณ์ทางสังคมใหก้บัเรา 

4. คอมพิวเตอร์ไม่มีประสิทธิผลในการแกไ้ขความขดัแยง้ 
การส่ือสารผา่นคอมพิวเตอร์ไม่สามารถใชอ้วจันภาษาและจงัหวะในการพูด ซ่ึงเป็นปัจจยั

ส าคญัต่อการแกปั้ญหาและความขดัแยง้ได ้
5. คอมพิวเตอร์เป็นช่องทางการส่ือสารดว้ยอวจันภาษาท่ีมีประสิทธิภาพ 
ในบริบทการส่ือสารผา่นส่ือกลางคอมพิวเตอร์ ผูส่ื้อสารจะตดัประโยคและค ารุ่มร่ามออก 

เหลือเป็นประโยคท่ีไม่สมบูรณ์ (ดว้ยรูปแบบ) แต่ให้ความหมายไดต้ามความตอ้งการ ถอ้ยค ามกัถูก
ตดัทอน ยอ่ยน่ แปลงให้เป็นคอมพิวเตอร์สแลง เพื่อลดปริมาณการใชถ้อ้ยค าลง การตดัทอนน้ีจะ
ช่วยใหเ้กิดความรวดเร็วในการแลกเปล่ียนสาร แต่ในขณะเดียวกนัก็อาจจะลดรายละเอียดท่ีมีค่าควร
แก่การจะเสียสละเวลาส่ือสารได ้

6. คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ทุ่นเวลา 
การประชุม “teleconference” มีประสิทธิภาพในแง่ของการใชเ้วลามากกวา่การประชุมแบบ

ดั้งเดิม อีกทั้งยงัรัดกุมตรงไปตรงมาและมีลกัษณะเป็นงานเป็นการกวา่ 
7. ระบบวฒันธรรมใหม่ 
การปฏิสัมพนัธ์ในบริบทการส่ือสารผ่านส่ือกลางคอมพิวเตอร์เกิดข้ึนไดโ้ดยไม่มีเง่ือนไข

เร่ืองเวลาและสถานท่ี การแลกเปล่ียนสารสนเทศรวมทั้งการส่ือสารในลกัษณะต่างๆ กระท าโดยการ
อาศยัสายโทรศพัทแ์ละระบบไมโครโพรเซสเซอร์ ซ่ึงอ านวยความสะดวกให้ผูส่ื้อสารไม่รู้สึกวา่มี
สถานท่ีท่ีแทจ้ริงในการส่ือสาร หรืออาจกล่าวได้ว่าสถานท่ีท่ีใช้ในการส่ือสารภายในเครือข่าย
คอมพิวเตอร์มีลกัษณะเฉพาะตวั แตกต่างไปจากนิยามของสถานท่ีท่ีเป็นส่ิงแวดลอ้มทางสังคม
ทัว่ไปท่ีมีเง่ือนไขของเวลาและสถานท่ีทางกายภาพเขา้มาเก่ียวขอ้ง ในสถานการณ์การส่ือสารภายใต้
บริบทเช่นน้ี ผูส่ื้อสรจ าตอ้งสร้างบรรทดัฐานทางสังคม (Social norms) และกฎเกณฑ์กติกา (rules) 
ข้ึนมาเพื่อใชค้วบคุมจดัการบริบททางสังคมใหม่น้ี โดยนยัน้ี การส่ือสารของมนุษยด์ว้ยคอมพิวเตอร์
ไดส้ร้างความจ าเป็นจริงชนิดใหม่ส าหรับผูใ้ชร้ะบบดงักล่าว 
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8. กระตุน้ใหเ้กิดการส่ือสารดว้ยส่ือทางเลือกชนิดอ่ืนๆ 
นอกจากการส่ือสารผา่นส่ือกลางคอมพิวเตอร์ จะเปล่ียนวธีิปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งคนในสังคม

แลว้ การใชค้อมพิวเตอร์อยา่งแพร่หลายยงักระทบการใชส่ื้อเพื่อการส่ือสารชนิดอ่ืนๆ วา่จะถูกใช้
อย่างไรอีกด้วย ในอีกด้านหน่ึงการใช้ส่ือต่างๆจะขยายวงกวา้งมากข้ึนในสังคม เม่ือการใช้
คอมพิวเตอร์เป็นส่ือในการส่ือสารทั้งน้ีอาจเป็นเพราะคอมพิวเตอร์เองก็ไม่มีความสมบูรณ์พร้อมใน
การท างานเสมือนมนุษย ์มนุษยจึ์งตอ้งอาศยัส่ืออ่ืนๆเขา้ช่วย 

 
9. ลดการส่ือสารท่ีมีผูน้ าเป็นศูนยก์ลาง (leader-centered communication) 
ในบริบทของการท างานในองค์กรธุรกิจการส่ือสารผ่านส่ือกลางคอมพิวเตอร์ จะลด

บทบาทของผูน้ าในกระบวนการส่ือสารท่ีมีหน้าท่ีเป็นผูป้ระสานงานจดัระเบียบวาระและออก
กฎเกณฑ์กติกา Kiesler, Siegel และMcGuire (1984) ไดศึ้กษากระบวนการส่ือสารในประเด็น
ดงักล่าว พบวา่ บทบาทท่ีหลากหลายของสมาชิกในกลุ่มท่ีส่ือสารดว้ยคอมพิวเตอร์จะลดลงและไม่มี
เสถียรภาพ คือไม่มีผูน้  าท่ีมีบทบาทถาวรและไม่มีผูต้ามหรือคนอ่ืนๆท่ีเป็นสมาชิกในกลุ่มจะมี
บทบาทอ่ืนใดท่ีตายตวัไม่เปล่ียนแปลง 

2.การส่ือสารผ่านส่ือกลางคอมพวิเตอร์ กบัสังคมไซเบอร์ 
แนวทางอีกแนวทางหน่ึงในการท าความเขา้ใจการส่ือสารผา่นส่ือกลางคอมพิวเตอร์ ท่ีเป็น

ตัวก่อผลให้เกิดกับสังคมคือ การฉายภาพความสัมพนัธ์ระหว่างการส่ือสารผ่านส่ือกลาง
คอมพิวเตอร์ กบัสังคมชนิดใหม่ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงไดรั้บการขนานนามวา่“สังคมไซเบอร์” (cybersociety) 
อนัถือเป็นตน้ตอของผลสะเทือนจากชั้นแรก คือ แบบแผนความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยก์บัมนุษยท่ี์
เร่ิมเปล่ียนไป 

James Beniger (1987) และ Scott Peck (1987) ตั้งช่ือชุมชนใหม่น้ีวา่ “ชุมชนเทียม”พร้อม
กบักล่าวว่าเป็นประสบการณ์ การแปลงโฉมสังคมคร้ังยิ่งใหญ่ในศตวรรษท่ี 19 การควบคุม
พฤติกรรมปัจเจกบุคคลโดยกลไกปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลลดถอยชนิดเฉียบพลนั จากรูปแบบ
ความสัมพนัธ์แบบอยูร่่วมกนัตามประเพณีไปสู่ภาคีท่ีมีกติกาเฉพาะกลุ่ม แต่กลบัไร้ตวัตน จากเห็น
หนา้ค่าตากนัไปสู่ความสัมพนัธ์ทางออ้มหรือกลุ่มเชิงสัญลกัษณ์ (symbolic group)  

Baym ไดร้วบรวมผลงานของนกัวจิยัจ  านวนหน่ึงท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 5
ประการ ท่ีมีผลต่อแบบแผนของการส่ือสารผา่นส่ือกลางคอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ 

1. บริบทแวดลอ้มการใช ้การส่ือสารผา่นส่ือกลางคอมพิวเตอร์ 
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การปฏิสัมพนัธ์ทุกชนิด มีธรรมชาติท่ีตรงกนัอยู่ประการหน่ึงคือ เกิดข้ึนภายใตบ้ริบท
แวดลอ้มส าหรับการส่ือสารผา่นส่ือกลางคอมพิวเตอร์ ก็เช่นเดียวกนั ในขณะท่ีผูส่ื้อสาร “log” เขา้
ไปในคอมพิวเตอร์ ผูส่ื้อสารก าลงัอยู่ในบริบทท่ีมีจริงในชีวิตจริง ก่อนท่ีจะเขา้ไปสู่ชุมชนใน 
cyberspace ถึงแมว้่าผูส่ื้อสารในการส่ือสารผ่านส่ือกลางคอมพิวเตอร์ จะมาจากบริบทดั้งเดิมท่ี
แตกต่างกนัทางวฒันธรรม แต่ชุมชนในการส่ือสารผา่นส่ือกลางคอมพิวเตอร์ จะสร้างให้เกิดการใช้
ภาษา วิธีการพูดส่ือสารและความเขา้ใจร่วม น้ีถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้ “ชุมชน online” ด ารง
ต่อไปได ้คอมพิวเตอร์เป็นส่ือท่ีมีบุคลิก ผูใ้ชค้อมพิวเตอร์เป็นเวลานานจะค่อยๆซึมซบับุคลิกและใช้
วฒันธรรมร่วมท่ีมีคุณลกัษณะเป็นของกลางๆ เป็นมุมมองระดบัโลก จะท าให้ขาดความสบายในแง่
ของจิตใจอยู่บา้ง ในการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นในวฒันธรรมท่ีแตกต่างไปจากบริบทเก่าท่ีตนเคยอยู่
ก่อนจะ “log” เขา้ไปในการส่ือสารผา่นส่ือกลางคอมพิวเตอร์ เช่น ตอ้งใชภ้าษาองักฤษ ทั้งๆท่ีไม่
ค่อยอยากใช้ ตอ้งท าความเขา้ใจกบัสัญลกัษณ์ใหม่ๆ ท่ีใช้กนัในห้องสนทนา ท่ีในวฒันธรรมท่ี
แทจ้ริงภายนอกของคอมพิวเตอร์ของตนไม่เคยมีปรากฏ เป็นตน้ 

2. โครงสร้างเวลา (Temporal Struture) 
McGrath (1984) ไดข้ยายความในลกัษณะโครงสร้างของเวลาของการส่ือสารผา่นส่ือกลาง

คอมพิวเตอร์ วา่อาจปรากฏอยูไ่ดใ้นการปฏิสัมพนัธ์ 3 ลกัษณะ คือ 
2.1 กลุ่มท่ีประกอบดว้ยสมาชิกผูส่ื้อสารอาจพบกนั (ใน cyberspace) เพียงคร้ังเดียวในเวลา

อนัจ ากดั และส่ือสารภายใตโ้ครงสร้างทั้งท่ีเป็นการส่ือสารในจงัหวะเวลาเดียวกนั (synchronistic) 
และ การส่ือสารรอจงัหวะ (asynchronistic) 

2.2 กลุ่มอาจมีการพบกนัอีกหลายคร้ัง และส่ือสารกนัโดยอาศยัโครงสร้างทั้งสองลกัษณะ 
2.3 กลุ่มสามารถท าให้เกิดการพบปะส่ือสารกนัแบบ Asynchronistic อย่างต่อเน่ือง

สม ่าเสมอเป็นเวลานาน 
3. โครงสร้างพื้นฐานของระบบ (System Infrastructure) 
โครงสร้างพื้นฐานของเครือข่ายคอมพิวเตอร์มีผลต่อการปฏิสัมพนัธ์หลายดา้น Seibold 

และคณะ (1994) เสนอวา่ ระบบต่างๆมีความแตกต่างกนัใน 3 ลกัษณะ คือ โครงสร้างทางกายภาพ 
(physical configuration) ความสามารถในการใชง้านของระบบ (system adaptability) และระดบั
การอ านวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ช ้(level of user friendliness) 

4. เป้าประสงคข์องการใชก้ารส่ือสารผา่นส่ือกลางคอมพิวเตอร์ ของกลุ่มผูส่ื้อสาร (Group 
Purposes) 
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Hollingshead และ McGrath (1995) เสนอวา่ประเภทของงานนบัวา่เป็นโครงสร้างแรกสุด
ท่ีมีผลกระทบต่อกระบวนการส่ือสาร ความแตกต่างหลากหลายของประเภทของงานข้ึนอยู่กบั
วตัถุประสงคข์องงานท่ีตอ้งการใหก้ลุ่มคิดหรือวางแผน 

5. คุณลกัษณะของกลุ่มและสมาชิกท่ีใชก้ารส่ือสารผา่นส่ือกลางคอมพิวเตอร์ (Participant 
Characteristic) 

คุณลกัษณะของกลุ่มและสมาชิกในกลุ่มเป็นปัจจยัสุดทา้ยท่ีมีผลต่อการส่ือสารผา่นส่ือกลาง
คอมพิวเตอร์ คุณลกัษณะของกลุ่มท่ีส าคญัประการหน่ึง คือ ขนาด องคป์ระกอบดา้นประวติัการ
ปฏิสัมพนัธ์ของสมาชิกในกลุ่มในอดีตท่ีเคยเป็นมา และโครงสร้างท่ีอาจมีลกัษณะการจดัล าดบัเป็น
ช่วงชั้น ความแตกต่างของสมาชิก การรับรู้ท่ีมีต่อส่ือ 

กิตติ กนัภยั (2543) ไดอ้ธิบายถึงชุมชนใหม่ ความหมายใหม่วา่ ความหมายทางสังคมเป็น
ผลผลิตของทุกๆสังคม หากเราพิจารณาวา่ชุมชนเทียมท่ีก าลงัก่อตวัมีคุณสมบติัเป็นสังคมหน่ึงเราก็
คงจะกล่าวไดว้า่ ชุมชนน้ีมีความหมายเป็นของตนเอง แต่เป็นความหมายท่ีเพิ่งจะเกิดข้ึน (emergent) 
และแตกต่างไปจากความหมายทางสังคมอ่ืนๆ ท่ีปรากฏอยูใ่นเชิงกายภาพท่ีสัมผสัไดด้ว้ยตา ใน
การศึกษาความหมายทางสังคมหรือความเป็นสังคมท่ีสร้างในการส่ือสารผา่นส่ือกลางคอมพิวเตอร์ 
มกัจะศึกษาเก่ียวกบั 

1. รูปแบบของการแสดงออก (Focus of Expression) 
ส่ือคอมพิวเตอร์มกัจะถูกใช้เป็นโอกาสในการแสดงออกโดยการส่ือสารรูปแบบต่างท่ี

หลากหลาย นอกจากการส่ือสารผ่านส่ือกลางคอมพิวเตอร์ จะถูกใช้เพื่อวตัถุประสงค์ในการ
แสดงออกแล้ว สูงข้ึนไปอีกขั้นหน่ึงคือส่ือคอมพิวเตอร์สามารถน าไปสู่การสร้างรูปแบบการ
แสดงออกดว้ยการส่ือสารใหม่ๆ Bakhtin(1986) เสนอวา่ ในขณะท่ีกลุ่มมีการพฒันาปรับเปล่ียนอยู่
ตลอดเวลา กลุ่มก็จะสร้างความหมายเฉพาะกลุ่มข้ึนมาดว้ย และในท่ีสุดรูปแบบใหม่ของการใช้
ถอ้ยค าหรือประเภทของการใชถ้อ้ยค าส่ือสารก็จะมีลกัษณะเฉพาะตวั เป็นลกัษณะเฉพาะของชุมชน
หรือกลุ่มนั้น 

ผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ในชุมชนหรือกลุ่มเฉพาะจะเลือกสรรและเรียนรู้การใชโ้ดยการถอดรหัส
เพื่อท าความเขา้ใจระหว่างการมีปฏิสัมพนัธ์ดว้ยการแสดงออกทางการส่ือสาร สัญลกัษณ์แสดง
ความหมายลกัษณะต่างๆ จะถูกใชห้มุนเวียนผา่นการปฏิสัมพนัธ์ในหมู่ผูใ้ชแ้ละเป็นเคร่ืองช้ีวา่ผูใ้ช้
ตระหนกัรู้วา่ ชุมชนของพวกเขามีรูปแบบการแสดงออกท่ีมีลกัษณะเป็นของกลุ่มโดยเฉพาะ ผูท่ี้อยู่
ในกลุ่มหรือในชุมชนเดียวกนัเท่านั้นท่ีจะสามารถถอดรหสั เพื่อเขา้ใจความหมายท่ีถูกซ่อนใส่เอาไว้
ในสัญลกัษณ์หรือ emoticons ลกัษณะต่างๆ 

2. อตัลกัษณ์ (Identity) 
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จุดเร่ิมตน้ท่ีเห็นไดช้ดัท่ีสุดของการสร้างอตัลกัษณ์ คือการเลือกช่ือ Myers (1987) เขียน
แสดงไวว้า่ ช่ือต่างๆจะถูกแปลงเป็นเคร่ืองหมายการคา้ เอาไวบ้อกยี่ห้อ ปัจเจกบุคคลผูส่ื้อสารจะใช้
วิธี “ดมกล่ิน” เพื่อรู้วา่เป็นมิตรหรือศตัรู ในท่ามกลางสภาวะการส่ือสารท่ีคลุมเครือไม่รู้วา่ใครเป็น
ใคร ระบบการส่ือสารผา่นส่ือกลางคอมพิวเตอร์ ท่ีปกปิดน้ีจะเปิดช่องใหผู้ค้นไดต้ั้งช่ือใหก้บัตวัเอง 

3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมในกระบวนการส่ือสาร 
ผูส่ื้อสารจะมีหรือสร้างความสัมพนัธ์กับผูร่้วมส่ือสารอ่ืนๆได้อีกด้วย ความสัมพนัธ์

ดงักล่าว อาจเป็นไปไดท้ั้งแบบเคยรู้จกัเห็นหนา้ค่าตากนัมาก่อน ก่อนท่ีจะมาส่ือสารในการส่ือสาร
ผา่นส่ือกลางคอมพิวเตอร์ การรู้จกัคุน้เคยหรือเคยคุยกนัมาก่อนในชุมชนอ่ืนๆของการส่ือสารผา่น
ส่ือกลางคอมพิวเตอร์ ก่อนจะมาส่ือสารและสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างกนัในชุมชนเฉพาะแบบ 
การส่ือสารคร้ังแรกน าไปสู่ความสัมพนัธ์ท่ีซับซ้อนข้ึนในการส่ือสารคร้ังต่อไปภายใต้บริบท
เดียวกนั 

4. บรรทดัฐานของการแสดงออกทางพฤติกรรม (Behavioural norms) 
การเกิดข้ึนและด าเนินปอยา่งต่อเน่ืองของกลุ่มการส่ือสารผา่นส่ือกลางคอมพิวเตอร์ ใดๆ

มกัจะน าไปสู่การพฒันาบรรทดัฐาน ความหมาย บุคลิกภาพ และความสัมพนัธ์ท่ีสมาชิกในกลุ่มจะ
ใชร่้วมกนั เพื่อก าหนดการแสดงออกทางพฤติกรรม บรรทดัฐานในกลุ่มเฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงอาจ
ถูกน าไปใชเ้ป็นบรรทดัฐานส าหรับกลุ่มอ่ืนๆดว้ยก็อาจเป็นได ้

บรรทดัฐานมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัโครงสร้างในประการต่างๆดงัน้ี 
4.1 บรรทดัฐานสัมพนัธ์โดยตรงกบัวตัถุประสงคข์องกลุ่ม บรรทดัฐานท่ีสร้างข้ึนตอ้งสอด

รับกบัความตอ้งการและความจ าเป็นของชุมชน บรรทดัฐานดงักล่าวครอบคลุมทั้งมาตรฐานการ
แสดงออกและวธีิการลงโทษพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมท่ีเกิดข้ึน 

4.2 ระบบคอมพิวเตอร์มีผลต่อการพฒันาบรรทดัฐาน ศกัยภาพของระบบโครงสร้าง
พื้นฐานจะเปิดโอกาสใหบ้รรทดัฐานบางอยา่งเป็นไปได ้ในขณะท่ีบางอยา่งอาจท าไม่ได ้

4.3 บริบทภายนอกมีผลต่อบรรทดัฐานของกลุ่ม โดยเป็นบรรทดัฐานหรือมาตรฐานเดิมท่ีมี
อยู่ก่อน ซ่ึงจะถูกน ามาใช้ในการพฒันาระบบบรรทดัฐานใหม่ในบริบทการส่ือสารผ่านส่ือกลาง
คอมพิวเตอร์ ของชุมชนเฉพาะแห่งใหม่ 

4.4 เน่ืองเพราะการพฒันาระบบบรรทดัฐานจ าเป็นตอ้งอาศยัเวลา โครงสร้างของการ
ส่ือสารผา่นส่ือกลางคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นความต่อเน่ืองของเวลาจึงสอดรับกบัการพฒันาดงักล่าว และ
ในขณะเดียวกนั บรรทดัฐานก็กลายเป็นปัจจยัก าหนดเร่ืองของเวลาไดเ้ช่นกนั 

4.5 ลกัษณะของกลุ่มและสมาชิกผูส่ื้อสารในกลุ่ม จะมีบทบาทต่อการพฒันาบรรทดัฐาน 
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ผูส่ื้อสารในการส่ือสารผา่นส่ือกลางคอมพิวเตอร์ ไดพ้ฒันารูปแบบในการแสดงออกซ่ึงท า
ให้กลุ่มคนเหล่าน้ีสามารถส่ือสารในระบบสังคมสารสนเทศ รวมทั้งสามารถสร้างความหมายและ
ผลิตรหสั (codify) เพื่อเขา้ใจความหมายเฉพาะกลุ่มได ้ รูปแบบการแสดงออกท่ีถูกพฒันาข้ึนน้ียงั
ก่อให้เกิดอตัลกัษณ์เฉพาะกลุ่มท่ีมีลกัษณะปรับเปล่ียนไดไ้ม่ตายตวั ข้ึนอยูก่บับริบททางสังคมของ
กลุ่ม สร้างสัมพนัธ์ในลกัษณะหลากหลาย ตั้งแต่แบบเล่นละครตบตา ไม่จริงใจ ไม่จริงจงั ไปจนถึง
ขั้นการพฒันาความสัมพนัธ์ท่ีลึกซ้ึงโรแมนติก ทั้งในระดบัท่ีเป็นการส่ือสารแบบตวัต่อตวั เครือข่าย
หลายคนร่วมส่ือสารสัมพนัธ์และท่ีโดดเด่นน่าจบัตาท่ีสุดคือ การแสดงออกดงักล่าวน าไปสู่การ
สร้างบรรทดัฐานใหม่ท่ีท าหนา้ท่ีควบคุมก ากบัการปฏิสัมพนัธ์และรักษาสภาพทางสังคมท่ีกลุ่มพึง
ปรารถนาเอาไว ้

จากแนวคิดเร่ืองการส่ือสารผ่านส่ือกลางคอมพิวเตอร์ ผูว้ิจยัจะน ามาเป็นกรอบในการท า
ความเขา้ใจถึงการส่ือสารผา่นส่ือกลางคอมพิวเตอร์ ซ่ึงเป็นการส่ือสารท่ีก่อให้เกิดสังคมในรูปแบบ
ใหม่ ในท่ีน้ีคือสังคมออนไลน์ โดยสังคมน้ีการให้ความหมาย ท่ีแตกต่างจากสังคมเดิม แนวคิดน้ีจะ
เป็นกรอบแนวคิดในการท าความเขา้ใจเร่ืองรูปแบบการส่ือสาร ซ่ึงเป็นการส่ือสารทางสังคมใน
ชุมชนไซเบอร์ ท่ีมีบริบทแตกต่างไปจากบริบทของชุมชนท่ีเคยมีมาในอดีต ในประเด็นของการน า
คอมพิวเตอร์มาใชเ้ป็นส่ือกลางเพื่อการส่ือสาร สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1. ใชเ้พื่อ
การแทนท่ี (Substitution) คือ ใชแ้ทนวธีิการส่ือสารในรูปแบบเดิมท่ีเคยเป็นมาเช่น การใชจ้ดหมายอิ
เล็กโทรนิกส์แทนการใช้โทรเลขหรือโทรศพัท์ 2. ใช้เพื่อการเสริม (Add-on) จะเกิดข้ึนเม่ือ
คอมพิวเตอร์ถูกน ามาใชใ้นขณะท่ีวธีิการส่ือสารแบบเดิมก็ยงัคงอยู ่เช่น การอ่านผงัรายการโทรทศัน์
บนอินเทอร์เน็ตก่อนท่ีจะเปิดดูรายการโทรทศัน์ท่ีตอ้งการ 3. ใชเ้พื่อการแผข่ยาย (Expansion) คือ 
การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการส่ือสารท่ีแตกต่างไปจากกระบวนการส่ือสารแบบเดิม เช่น การอ่าน
หนังสือพิมพ์บนอินเทอร์เน็ต เป็นอีกรูปแบบหน่ึงของการบริโภคส่ือหนังสือพิมพ์ แมว้่าจะเป็น
หนงัสือพิมพฉ์บบัเดียวกนัก็ตาม 

อีกทั้ง น ามาใชศึ้กษาประกอบกบักรอบความคิดเร่ืองเน้ือหาในการส่ือสาร ในประเด็นของ
การใช้ การสร้างอตัลกัษณ์ของผูใ้ช้ส่ือดา้นการใช้ช่ือ รูปภาพ สัญลกัษณ์ต่างๆเพื่อสร้างตวัตนผ่าน
การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ การใชภ้าษาเพื่อแสดงตวัตน การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสาร
และการสร้างบรรทดัฐาน/กฎระระเบียบขอ้บงัคบัจากการส่ือสารของการแสดงออกทางพฤติกรรม
ของกลุ่มตวัอยา่ง 
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แนวคิดเร่ืองกระบวนการส่ือสารบนอนิเทอร์เน็ต 
 การส่ือสารผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุดในปัจจุบนั คือ ระบบ 
อินเทอร์เน็ต (Internet) ซ่ึงย่อมาจากค าว่า Interconnecting Network (อา้งจาก: นรินทร์ น าเจริญ, 
2544 : 8-12) เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเช่ือมโยงเคร่ืองคอมพิวเตอร์จากท่ี
ต่างๆ ทัว่โลกไวด้้วยกนั เป็นเครือข่ายท่ีมีขนาดใหญ่ครอบคลุมเกือบทุกประเทศทัว่โลก ดงันั้น
ระบบอินเทอร์เน็ตจึงเป็นเครือข่ายของเครือข่ายจ านวนมาก (Network of network) 
 ระบบอินเทอร์เน็ตถูกนับว่าเป็นระบบการส่ือสารข้อมูลท่ีมีการเติบโตเร็วท่ีสุดของ
มนุษยชาติ เร็วยิง่กวา่การแพร่ของการเขียน เร็วกวา่การแพร่ของการพิมพ ์เร็วกวา่ความนิยมของการ
ใชโ้ทรทศัน์และโทรศพัท ์โดยมีการเติบโตในดา้นของจ านวนคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมจ านวนผูใ้ช้งาน 
รวมไปถึงการเพิ่มจ านวนบริการฐานขอ้มูลและเอกสารต่างๆ นอกจากนั้นในขณะน้ีมีขอ้มูลข่าวสาร
แทบทุกประเภทท่ีไหลเวียนอยูบ่นเครือข่าย ท าให้อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลข่าวสารท่ี
ใหญ่ท่ีสุดในโลกปัจจุบนั มีแหล่งข่าวสารจ านวนมากส าหรับการสืบคน้ และนบัเป็นตน้แบบของ
ระบบทางด่วนขอ้มูล (Information Superhighway) 
 ในบรรดาเคร่ืองมือท่ีใชส่ื้อสารบนอินเทอร์เน็ตนั้น World Wide Web (WWW) จดัวา่เป็น
ส่ือกลางท่ีมีบทบาทส าคญัมากท่ีสุด และเป็นตวัการส าคญัประการหน่ึงท่ีท าให้การใช้อินเทอร์เน็ต
เป็นท่ีนิยมและแพร่หลายออกไปทัว่โลกอยา่งรวดเร็ว มณฑิรา อินคชสาร (2539. อา้งจาก: นรินทร์ 
น าเจริญ, 2544) กล่าวถึงลกัษณะเด่นของ World Wide Web (WWW) วา่ สามารถก าหนดให้ภาพ
หรือขอ้ความอยูใ่นรูปแบบของไฮเปอร์เท็กซ์ (Hypertext) ได ้โดยไฮเปอร์เท็กซ์เป็นระบบการเขา้สู่
ระบบเอกสารท่ีทนัสมยัท่ีสุดในปัจจุบนั กล่าวคือ ไฮเปอร์เท็กมีลกัษณะคล้ายเอกสารธรรมดาแต่
ภายในไฮเปอร์เท็กซ์จะมีเส้นทางเช่ือมต่อไปยงัเอกสารต่างๆ โดยผูอ่้านเพียงแต่เลือกขอ้ความท่ี
สนใจ แลว้โปรแกรมการส่ือสารของเครือข่ายออนไลน์ เช่น Netscape, Internet Explorer จะท า
หน้าท่ีดึงขอ้มูลท่ีเช่ือมโยงมาแสดงให้อ่านไดท้นัที จะเห็นไดว้า่ข่าวสารของระบบไฮเปอร์เท็กซ์มี
ขนาดใหญ่มาก ท าใหผู้อ่้านท่ีอ่านข่าวสารในระบบน้ีท่ีมีทางเลือกในการอ่านข่าวสารเพิ่มมากข้ึน 
 นอกจากน้ี World Wide Web (WWW) ยงัมีลกัษณะเด่นอีกประการหน่ึงคือ สามารถส่ือสาร
ขอ้มูลในรูปแบบหลายส่ือ (Multimedia) ท าให้ข่าวสารขอ้มูลต่างๆท่ีน าเสนอสามารถแสดงออกมา
ไดท้ั้งรูปแบบตวัอกัษร รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว กราฟฟิกและเสียง 
 ดว้ยความสามารถในการเผยแพร่ข่าวสารขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็ว มีค่าใช้จ่ายท่ีต ่า สามารถ
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดจ้  านวนมาก และช่วยลดปัญหาเร่ืองความล่าชา้ในการจดัส่งข่าวสารไปยงัผูรั้บ
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สารท่ีอยูห่่างไกลในระดบัโลก ดงันั้นบนอินเทอร์เน็ตจึงปรากฏ Web Site ของส่ือมวลชนแทบทุก
ประเภทไม่วา่จะเป็นหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วทิย ุทีทศัน์ และส านกัข่าว 
 Donna L. Hoffman, Thomas P. Novac and Patrali Chatterjee (1995) (อา้งจาก: นรินทร์ น า
เจริญ, 2544) ศึกษาเร่ือง Commercial Scenarios for the Web : Opportunities and Challenges  โดย
พิจารณา World Wide Web ในฐานะของส่ือมวลชน ไดก้ล่าววา่ โดยธรรมชาติของอินเทอร์เน็ตนั้น 
สามารถกล่าวไดว้า่ เป็นส่ือท่ีมีลกัษณะหลายโฉมหนา้ (Multifaced)  เน่ืองจากมีการผสมผสานกนั
ระหว่างการเป็นช่องทางการส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal) และเป็นช่องทางระหว่างการ
ส่ือสารมวลชน (Mass Communication) นอกจากน้ี การมีลกัษณะของการส่ือสารแบบปฏิสัมพนัธ์ 
(Interactive) ท าใหก้ารส่ือสารบนอินเทอร์เน็ตนั้น ผูส่้งสารสามารถกลบักลายมาเป็นผูรั้บสารได ้ใน
ขณะเดียวกนั ผูรั้บสารก็สามารถกลายมาเป็นผูส่้งสารได้เช่นกนั ซ่ึงแตกต่างจากการส่ือสารผ่าน
ส่ือมวลชนท่ีการเขา้ถึงส่ือท าไดไ้ม่สะดวกนกั 
 นอกจากน้ี Hoffman พบว่า อินเทอร์เน็ตเป็นการส่ือสารท่ีถูกควบคุมโดยผูใ้ช้มากกว่าจะ
เป็นส่ือท่ีถูกควบคุมโดยผูส่้งสาร เพราะอินเทอร์เน็ตมีลกัษณะของการแสวงหาขอ้มูลตามความ
สนใจของผูใ้ช ้(Information Pull) ซ่ึงแตกต่างจากการส่ือสารมวลชนประเภทต่างๆ เป็นการส่ือสาร
แบบผลกัดนัขอ้มูลข่าวสารสู่ประชาชน (Information Push) 
 ในการแสวงหาขอ้มูลผ่านอินเทอร์เน็ต ผูใ้ช้ (User) สามารถควบคุมข่าวสารท่ีตอ้งการ
เปิดรับ หรือเลือกปฏิเสธขอ้มูลข่าวสารท่ีเห็นวา่ไม่น่าสนใจไดอ้ยา่งสะดวก จากนั้น บรรยากาศการ
ส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ดว้ยตนเองและกรวนการคน้หาขอ้มูลข่าวสารแบบ Hypertext ท าให้การ
แสวงหาขอ้มูลข่าวสารบนอินเทอร์เน็ตไม่มีขีดจ ากดัในการเลือกเปิดรับข่าวสาร ผูรั้บข่าวสารจะ
แสวงหาขอ้มูลข่าวสารตามความพอใจของตนเอง (Information on Demand) และเม่ือผูรั้บสารมี
ความสนใจเป็นพิเศษต่อขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บจะมีปฏิสัมพนัธ์ (Interactivity) กบัผูส่้งสารเพื่อขอ
ขอ้มูลเพิ่มเติมหรือแสดงความคิดเห็น 
 จากลกัษณะการส่ือสารท่ีครอบคลุมหลายแบบ และหลายบทบาทเช่นน้ี ท าให้กระบวนการ
ส่ือสารบนอินเทอร์เน็ต ไม่สามรถท่ีจะอธิบายไดด้ว้ยแบบจ าลองกระบวนการส่ือสารแบบดั้งเดิมได ้
ดงันั้น Hoffman จึงไดน้ าเสนอแบบจ าลองการส่ือสารการตลาดแบบใหม่บน World Wide Web 
(New Model of Marketing Communication for the Web) ซ่ึงสามารถน ามาประยุกต์ใช้กบั
กระบวนการส่ือสารบนอินเทอร์เน็ตได ้ดงัน้ี 
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ภาพที ่2.1 แบบจ าลองการส่ือสารการตลาดแบบใหม่บน World Wide Web 

(New Model of Marketing Communication for the Web) 
 
 จากภาพแสดงให้เห็นถึงเน้ือหา (Content) หรือขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกสร้างข้ึนโดยองค์การ 
(F=Firm) ซ่ึงรวมถึงส่ือมวลชน นัน่ก็คือ Web Page ของส่ือมวลชนประเภทต่างๆ นอกจากน้ี เน้ือหา
อาจถูกสร้างข้ึนโดยผูบ้ริโภค (C = Consumer) หรือผูรั้บสาร (Audience) ก็ได ้โดยทั้งส่ือมวลชน
และผูรั้บสาร จะท าการส่งผ่านเน้ือหา คือขอ้มูลข่าวสารท่ีตนเองสร้างข้ึนไปยงัส่ือ (Media) ซ่ึง
หมายถึง World Wide Web 
 จากแบบจ าลองน้ีแสดงให้เห็นวา่ ผูรั้บสารสามารถมีปฏิสัมพนัธ์กบัตวัส่ือคือ World Wide 
Web ไดโ้ดยตรง เช่น การท่ีผูรั้บสารเขา้มาสืบคน้ขอ้มูลใน Web Page (Medium) ท่ีตนเองสนใจ 
หรือใชส้ร้างเน้ือหา (Content) โดยการเขียนจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ส่งไปยงัผูส้ร้าง Web Page นั้น
ทนัที ท าใหเ้ป็นการใช ้World Wide Web เพื่อการส่ือสารระหวา่งบุคคล 
 ส าหรับส่ือมวลชนก็มีลกัษณะการใชง้าน World Wide Web ในรูปแบบเดียวกนั คือ ใชเ้ป็น
ช่องทางเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารในลกัษณะการส่ือสารมวลชน โดยสร้าง Web Page ข้ึน หรือจะใช้
เป็นช่องทางการส่ือสารระหว่างบุคคล เม่ือตอ้งตอบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของผูรั้บสารท่ีเขา้สู่
ระบบมาสอบถาม 
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 ส าหรับรูปแบบของการส่ือสารมวลชนบน World Wide Web นั้น Syrysko (1995) (อา้ง
จาก: นรินทร์ น าเจริญ, 2544)ไดศึ้กษาในหวัขอ้เร่ืองส่ือแบบดั้งเดิมท่ีรากฎบน World Wide Web 
(From Web-offset to Cyberspace : A look at Traditional Media on web) พบวา่ ส่ือมวลชนทุก
ประเภทไดย้า้ย (Move) ตวัเองไปปรากฏบน World Wide Web ในขณะท่ีกิจกรรมดา้นการส่ือสาร
ในสังคมปกติได้ด าเนินควบคู่กนัไปด้วย ส่ือประเภทแรกท่ีปรากฏบน World Wide Web คือ 
หนงัสือพิมพ ์ตามมาดว้ยส านกัข่าวต่างๆ เช่น Reuter, CNN ต่อมาคือ นิตยสาร โทรทศัน์ และวทิย ุ
 นอกจากน้ี Syrysko พบว่า แมห้นงัส่ือพิมพ์จะเป็นส่ือมวลชนประเภทแรกท่ีประกฎบน 
World Wide Web แต่กลบัมีขอ้จ ากดัในดา้นการสร้างสรรคห์รือน าเสนอ ซ่ึงเป็นผลสืบเน่ืองมาจาก
เหตุผล 2 ประการดว้ยกนั เหตุผลแรก คือ การยึดติดอยู่กบัประเพณีด้านรูปแบบและหน้าท่ีของ
หนังสือพิมพ์ เพราะหนังสือพิมพ์ไม่มีความจ าเป็นจะต้องอยู่ในรูปแบบของ Multimedia หรือ 
Interactive การน าเสนอขอ้ความและภาพน่ิงเป็นส่ิงท่ีเพียงพอแลว้ เหตุผลท่ีสองคือ หนงัสือพิมพ์
ตอ้งน าเสนอข่าวสารประจ าวนั ท าใหไ้ม่มีเวลามากพอท่ีจะนึกถึงการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ 
 ส่วนส่ือกระจายเสียงอยา่งวทิยแุละโทรทศัน์นั้น ดว้ยศกัยภาพท่ีสามารถเขา้ถึงเน้ือหาไดทุ้ก
ประเภท ไม่ว่าจะเป็นตวัหนงัสือ ภาพ เสียง หรือวีดีโอ ท าให้ผูใ้ช้งานคาดหวงัต่อรูปแบบของส่ือ
กระจายเสียงท่ีประกฎบน World Wide Web มากกวา่ท่ีคาดหวงักบัส่ืออ่ืนๆ แต่อยา่งไรก็ตาม Web 
Page ของวิทยุและโทรทศัน์ช่วงแรกๆ ไม่สามารถท าอะไรได้มากกว่าไปกว่าการเป็นส่ือท่ีคอย
สนบัสนุนส่ือหลกัในสังคมปกติเท่านั้น เช่น ก าหนดของรายการท่ีน าเสนอในแต่ละวนั 
 แต่ในปัจจุบนั ดว้ยความสามารถของเทคโนโลยี Interactive Multimedia ท าให้ผูใ้ช้งาน
สามารถฟังเพลง หรือเรียกแฟ้มขอ้มูล วดีีโอรายการสถานีมารับชมไดท้นัที ส่ิงท่ีส่ือประเภทกระจาย
เสียงตอ้งค านึงถึงอยา่งมาก คือ การใชโ้ปรแกรมท่ีง่าย ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น และไมใชเ้วลานานส าหรับ
ผูท่ี้ต้องการเปิดรับชมรายการต่างๆ นอกจากส่ิงน้ีท่ีท าให้ส่ือกระจายเสียงก้าวล ้ าไปกว่าการ
ออกอากาศปกติคือ คุณสมบติัดา้น Interactive เช่นส่งความคิดเห็นและความตอ้งการของผูรั้บสาร
ไปยงัผูส่้งสารโดยตรง 
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วตัถุประสงค์ของการเข้าร่วมเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
วตัถุประสงคข์องการเขา้ร่วมเครือข่ายสังคมออนไลน์สามารถ (อา้งจาก จงจินต จิตร์แจง้,2552 : 30) 
แบ่งออกไดเ้ป็น 

1. การแสดงความเป็นตัวตน (self-extensions) โดยบอกเล่าเร่ืองราวของตนเอง แสดงความ

คิดเห็นเผยแพร่รูปภาพ เพลง คลิปวีดีดโอ เพื่อสะทอ้นบุคลิกลกัษณะ รวมทั้งการน าเสนอ

ผลงานต่างๆ 

2. ค้นหาและติดต่อเพื่อนเก่า รวมทั้งการหาเพื่อนใหม่ทางอินเทอร์เน็ต เพื่อพูดคุยแลกเปล่ียน

ขอ้มูลข่าวสาร ทศันคติ ความคิดเห็นท่ีมีประเด็นต่างๆ รวมถึงประสบการณ์ระหวา่งกนั ท า

ใหส้ามารถขยายเครือข่ายเพื่อนเพื่อท าความรู้จกักบับุคลอ่ืนๆในเครือข่ายเพื่อนเพิ่มข้ึน 

3. แหล่งข้อมูลความรู้ เพื่อหาความรู้ท่ีสนใจ หรือเรียนรู้ส่ิงใหม่ เช่น ภาษาต่างประเทศ งาน

หตัถกรรม และงานอดิเรกต่างๆ ตลอดจนขอ้มูลทางวชิาการ การเรียนการสอนต่างๆ 

4. แหล่งซ้ือขายสินค้า เจา้ของธุรกิจขนาดเล็ก โดยเฉพาะผูข้ายรายยอ่ยนิยมใชเ้ครือข่ายสังคม

ออนไลน์เป็นช่องทางในการน าเสนอขายสินค้าผ่านเครือข่ายเพื่อน ซ่ึงช่วยให้ผูซ้ื้อมี

ปฏิสัมพนัธ์กบัผูข้ายไดดี้ยิง่ข้ึน 

จากการศึกษาแนวความคิดดังกล่าว ช้ีให้เห็นว่า ในปัจจุบนัเราก าลงัอยู่ในช่วงของการ
เปล่ียนแปลงดา้นการส่ือสารท่ีตอ้งอาศยัเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในติดต่อการส่ือสาร ซ่ึงท าให้รูปแบบ
ทางการส่ือสารในปัจจุบนัเปล่ียนแปลงไปจากเดิมอยา่งมากท่ีไม่ใช่แค่การส่ือสารจากผูส่้งสารไปยงั
ผูรั้บสาร แต่ยงัมีการตอบการจากผูรั้บสารไปยงัผูส่้งสาร และมีการเปล่ียนสถานะทางการส่ือสาร
จากผูส่้งสารเป็นผูรั้บสาร และผูรั้บสารเป็นผูส่้งสาร ขณะท่ีก าลงัติดต่อส่ือสารกนัอีกดว้ย ซ่ึงผูว้ิจยั
จะไดน้ ามาใชเ้ป็นกรอบในการวเิคราะห์การใชส่ื้อส่ือสังคมออนไลน์ โดยศึกษาในเร่ืองของรูปแบบ
ของการส่ือสารในส่ือสังคมออนไลน์ ดว้ยคุณลกัษณะ 5 ประการ คือ การเป็นส่ือผสม การให้ผูรั้บ
สารมีส่วนร่วม การเช่ือมโยงหลายมิติ การปรับปรุงข้อมูลใหม่ และการบริการค้นหาข้อมูล 
นอกจากน้ีไดน้ าเอาวตัถุประสงค์ของการเขา้ร่วมเครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ การแสดงความเป็น
ตวัตน คน้หาและติดต่อเพื่อนเก่า รวมทั้งการหาเพื่อนใหม่ทางอินเทอร์เน็ต แหล่งขอ้มูลความรู้ และ
แหล่งซ้ือขายสินคา้ไปวเิคราะห์เน้ือหาการใชส่ื้อของผูใ้ชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์อีกดว้ย 
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ทฤษฎกีารใช้ส่ือเพือ่ประโยชน์และความพงึพอใจ (The Uses and Gratifications Theory) 

 ทฤษฎีการใช้ส่ือเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจ (พีระ จิรโสภณ, 2541: 634 –635) 

(The Uses and Gratifications Theory) เป็นทฤษฎีท่ีให้ความส าคญัท่ีผูรั้บสารในการตดัสินใจ

เลือกใชป้ระเภทส่ือ และเน้ือหาท่ีตอบสนองความตอ้งการของแต่ละบุคคล โดยอาศยัพื้นฐานความ

ตอ้งการของตวัเองเป็นหลัก ซ่ึงการตดัสินใจเลือกรับส่ือนั้นผูรั้บสารจะพิจารณาในแง่ท่ีว่า คน

ตอ้งการอะไร จากส่ือใด สารประเภทไหน และสารนั้นตอบสนองความตอ้งการของตนอย่างไร 

ปัจจยัท่ีควรค านึงถึงส าหรับการวเิคราะห์ผูรั้บสาร 

 1. ความตอ้งการของผูรั้บสาร 

  1.1  ตอ้งการข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์กบัตน 

  1.2  ตอ้งการข่าวสารท่ีสอดคลองกบัความเช่ือ ทศันคติ ค่านิยมของตน 

  1.3  ตอ้งการประสบการณใหม่ 

  1.4  ตอ้งการความสะดวก และรวดเร็วในการรับสาร 

  

 2.   ความแตกต่างของผูรั้บสาร 

      2.1  อายุเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีท าให้คนมีความแตกต่างกันในเร่ืองความคิดและ

พฤติกรรม โดยปกติแลว้คนท่ีมีวยัต่างกนัมกัมีความตอ้งการในส่ิงต่าง ๆ แตกต่างกนั มีความสนใจ

ในข่าวสารท่ีแตกต่างกนัด้วย   ดงันั้นอายุจึงน่าเป็นตวัก าหนดทศันคติและพฤติกรรมการเปิดรับ

ข่าวสารในการติดต่อส่ือสารท่ีแตกต่างกนั 

  2.2 เพศ ความแตกต่างทางเพศท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารท่ี

แตกต่างกนั กล่าวคือ เพศหญิงกบัเพศชายมีความแตกต่างกนัอยา่งมากในเร่ืองความคิด ค่านิยม และ

ทศันคติทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคมก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนทั้งสองเพศไวแ้ตกต่าง

กนั 

    2.3 สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายไดเ้ช้ือชาติตลอดจนภูมิ

หลงัครอบครัว ท าใหค้นมีวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติ ค่านิยม และเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั  
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  2.4 การศึกษา เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อผูรั้บสาร การศึกษาท่ีต่างกัน ในยุคสมยัท่ี

ต่างกนั ในระบบการศึกษาท่ีต่างกนั ในสาขาวิชาท่ีต่างกนั ยอ่มมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ และ

ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั 

 3.  ความตั้งใจและประสบการณ์ในขณะท่ีตั้งใจจะช่วยให้บุคคลรับรู้ข่าวสารไดดี้กวา่                 

ดงัค ากล่าวท่ีวา่ เราเห็นในส่ิงท่ีอยากเห็น และไดย้ินในส่ิงท่ีเราตอ้งการไดย้ิน ดงันั้น ความตั้งใจและ

ประสบการณ์เดิมของผูรั้บสารจึงมีความส าคญัตอ้การรับข่าวสาร 

 4.  ความคาดหวงั และความพึงพอใจ ความคาดหวงัเป็นการสะทอ้นให้เห็นถึงความ

ตอ้งการของคนในการท่ีจะตีความ ต่อสภาพแวดลอ้มเพื่อให้ไดม้าในส่ิงท่ีตนตอ้งการ   ส่วนความ

พึงพอใจในการติดต่อส่ือสาร คือ ความพึงพอใจในข่าวสารท่ีไดรั้บ เพราะข่าวสารต่างๆ ท่ีไดรั้บนั้น

ผูรั้บสารสามารถน าไปใชใ้นการตดัสินใจและการปฏิบติังานต่างๆใหส้ าเร็จลุล่วงไปได ้

   Maxwell E McCombs and Lee B. Becker (Maxwell E McCombs and Lee B. Becker, 

1979 : 134) กล่าวไวใ้นเร่ืองของการใชส่ื้อมวลชนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคล  เน่ืองจาก

บุคคลมีความตอ้งการดงัต่อไปน้ี 

 1. ต้องการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยการสังเกตการณ์และติดตามความ

เคล่ือนไหวต่าง ๆ จากส่ือมวลชนเพื่อใหรู้้เท่าทนัเหตุการณ์และรู้วา่อะไรมีความส าคญั 

 2. ตอ้งการให้ช่วยตดัสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ชีวติประจ าวนั 

 3. ตอ้งการขอ้มูล เพื่อการพูดคุย สนทนา (Discussion) โดยการรับส่ือมวลชนท าให้

บุคคลมีขอ้มูลท่ีน าไปใชใ้นการพดูคุยกบัผูอ่ื้นได ้

 4. ตอ้งการมีส่วนร่วม (Participating) ในเหตุการณ์และความเป็นไปต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน

รอบ ๆ ตวั 

 5. ตอ้งการเสริมความคิดเห็น (Reinforcement) หรือสนบัสนุนการตดัสินใจใน 

ส่ิงท่ีไดก้ระท าไปแลว้ 

 6. ตอ้งการความบนัเทิง (Relaxing and Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลิน 
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 จากทฤษฎีการใช้ส่ือเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจ ผูว้ิจยัได้น ามาใช้เป็นกรอบใน

การศึกษาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) เพื่อตอบสนองความตอ้งการกบักลุ่มตวัอย่าง

ผูใ้ชส่ื้อ วา่กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชส่ื้อสังคมออนไลน์มีการเลือกใชส่ื้อสังคมออนไลน์ เพื่อตอบสนองความ

ต้องการของตนเองด้านใดบนความแตกต่างของผูใ้ช้สาร ด้านเพศ อายุ สถานะทางสังคมและ

เศรษฐกิจ และการศึกษาในประเด็นของการใชส่ื้อมวลชนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคล 

(Maxwell E McCombs and Lee B. Be) คือ ตอ้งการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) ตอ้งการให้ช่วย

ตดัสินใจ (Decision) ตอ้งการขอ้มูล เพื่อการพูดคุย สนทนา (Discussion) ตอ้งการมีส่วนร่วม 

(Participating) ตอ้งการเสริมความคิดเห็น (Reinforcement) และตอ้งการความบนัเทิง (Relaxing 

and Entertainment)  

 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ด้านพฤติกรรมการใช้ 

1. งานวิจัยเร่ือง  พฤติกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ต่อการรับข่าวสารผ่านส่ือ

ออนไลน์ 

 กมล  เคร่ืองนนัตา (2552 :109-126) ศึกษาพฤติกรรมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่

ต่อการรับข่าวสารผ่านส่ือออนไลน์ พบว่า เลือกใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการรับข่าวสารผ่านส่ือ

ออนไลน์โดยเช่ือมต่อกบัระบบอินเทอร์เน็ตผ่านรูปแบบการเช่ือมต่อแบบ Wireless โดยไม่เสีย

ค่าใชจ่้ายในการรับข่าวสารผา่นส่ือออนไลน์ เลือกรับข่าวสารประเภทข่าวบนัเทิง มากท่ีสุด ผา่นส่ือ

ออนไลน์ประเภทกระดานข่าวของกลุ่มข่าว 

เว็บไซต์ท่ีเลือกรับข่าวสารมากท่ีสุด คือ www.sanook.com น าข่าวสารท่ีได้รับไปใช้

ประโยชนเ์พื่อรู้เหตุการณ์โดยผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกรับข่าวสารผา่นส่ือออนไลน์ สูงสุด 

คือ ตนเอง รับข่าวสารในช่วงเวลา 18:01 – 21:00 น. สถานท่ีในการรับข่าวสาร คือ ท่ีพกัอาศยั 

นอกจากน้ีส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อวตัถุประสงค์ในการรับข่าวสาร เพื่อความบนัเทิง ในระดบั

มาก โดยเลือกใช้บริการแหล่งข่าวสารโดยการคน้จาก Search Engine  สูงสุด และปัจจยัท่ีมีความ

คิดเห็นในระดบัมาก เป็นล าดบัแรก ต่อการเลือกรับข่าวสารผา่นส่ือออนไลน์ คือ ความรวดเร็วของ
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ข่าวสาร โดยส่วนใหญ่รับข่าวสารผา่นส่ือออนไลน์ทุกวนั ใชร้ะยะเวลาโดยเฉล่ียตั้งแต่ 1 – 2  ชม.  

และมีความคิดเห็นท่ีจะรับข่าวสารผา่นส่ือออนไลน์ต่อไป 

นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัญหา ในระดับปานกลาง โดยปัญหา

อนัดบัแรกคือ ข่าวสารท่ีไดรั้บมีรายละเอียดไม่ครบถว้นรองลงมาคือ ระบบอินเทอร์เน็ตมีความเร็ว

ต ่า 

 

2. วทิยานิพนธ์เร่ือง รูปแบบการใช้ส่ืออนิเทอร์เน็ตของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 

 นุชรีรัตน์ ขวญัค า (2550 : 139-150) ศึกษาเร่ือง “รูปแบบการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตของกลุ่ม

วยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า ลกัษณะประชากรชองกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

มากกวา่เพศชาย มีอายุระหวา่ง19 - 21 ปีและก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี และมีค่าใชจ่้ายต่อ

เดือน ตั้งแต่ 4,001 - 5,000 บาท และลกัษณะการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตชองกลุ่มวยัรุ่นนั้น มีการ

ตอบสนองความตอ้งการของตนเองด้าน เช่น การแสวงหาเพื่อนต่างเพศ ความตอ้งการเขา้สู่

จินตนาการ ความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จ ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม รวมถึง

ความตอ้งการมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 

ลกัษณะการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ต พบวา่ กลุ่มวยัรุ่นใชส่ื้ออินเทอร์เน็ต 1–7 คร้ังต่อสัปดาห์ มี

ระยะเวลาใชส่ื้ออินเทอร์เน็ต 1-3 ชัว่โมงต่อคร้ัง โดยช่วงเวลาท่ีสะดวก คือ ช่วงเวลา 18.00 น. - 

24.00 น.เน่ืองจากเป็นเวลาหลงัเลิกเรียน โดยใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตท่ีบา้นมากท่ีสุด เพราะเป็น สถานท่ีท่ี

สะดวกและสามารถใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งอิสระ และไม่จ  ากดัเวลาการใชง้านจากลกัษณะการ

ใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตท าให้ทราบถึงลกัษณะเด่นทางส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีดึงดูดใจกลุ่มวยัรุ่น พบว่า ส่ือ

อินเทอร์เน็ตสามารถยืดหยุ่นในเร่ืองเวลาและสถานท่ีได ้ และวิธีการใชส่ื้อนั้นไม่ตอ้งระบุช่ือจริง

ของตนเอง ประกอบกบัไม่ตอ้งเห็นหนา้ซ่ึงกนัและกนัท าใหรู้้สึกดี มีสถานภาพเท่าเทียมกนั อีกทั้งยงั

สามารถปรับเปล่ียนอตัลกัษณ์ของตนเองไดต้ลอดเวลา นอกจากน้ียงัพบว่าความสามารถทางส่ือ

อินเทอร์เน็ตเป็นการโตต้อบส่ือสารแบบสองทาง และเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆไดง่้าย 

ส่วนการศึกษาพฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ต พบวา่ กลุ่มวยัรุ่นมีการตอบสนองความ

ตอ้งการกบักิจกรรมต่างๆ บนส่ืออินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ การร่วมแสดงความคิดเห็นในกลุ่มข่าวสาร

ต่างๆ การติดตามข่าวสาร การเป็นสมาชิกในเวบ็ไซต์ การสั่งซ้ือสินคา้ทางอินเทอร์เน็ต การใช้
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ไปรษณียอิ์เล็คทรอนิกส์ (E-Mail) โดยกิจกรรมท่ีกลุ่มวยัรุ่นส่วนใหญ่นิยมมากท่ีสุดคือ การคน้หา

ขอ้มูลผา่นเวบ็ไซต ์เพื่อสนบัสนุนขอ้มูลในการเรียนการศึกษา ในขณะเดียวกนัส่ืออินเทอร์เน็ตยงัมี

กิจกรรมท่ีใหค้วามสนุกสนานเพลิดเพลินไดอี้กดว้ย โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การเล่นเกมส์และการพูดคุย

สนทนาหาเพื่อนทางอินเทอร์เน็ต ซ่ึงไดรั้บความนิยมรองลงมา 

ส าหรับการศึกษาด้านรูปแบบการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต พบว่า กลุ่มวยัรุ่นส่วนใหญ่ให้

ความส าคญักบัการศึกษาหาความรู้ผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด รองลงมาคือการชมทีวีหรือการฟัง

เพลงออนไลน์ นอกจากน้ี ยงัใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์มือถือ เช่น การดาวน์โหลดเพลง 

รูปภาพและเกมส์ต่างๆ ไดรั้บตอบสนองเพียงบางส่วนเท่านั้น ส าหรับการจองตัว๋ชมภาพยนตร์ผา่น

ส่ืออินเทอร์เน็ต และการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือ ดว้ยการดาวน์โหลดคลิปวิดีโอ การ

คน้หาขอ้มูลผา่นเวบ็ไซตต่์างๆ, การเช็คอีเมล์ และการ Chat ผา่นโทรศพัทมื์อถือนั้น อยูใ่นระดบัต ่า

เน่ืองจากความไม่สะดวกในการใช้งาน รวมทั้งค่าใช้จ่ายเพื่อเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ตผ่าน

โทรศพัทมื์อถือซ่ึงมีราคาแพงเกินไป 

 

3. รายงานโครงการเร่ือง รูปแบบการด าเนินชีวิต และพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ภทัรา เรืองสวสัด์ิ (2553 : 95-96) ผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศ

ชาย มีอายุระหวา่ง 25-30 ปี ประกอบอาชีพ พนกังานบริษทั/ห้างร้านเอกชน มีการศึกษาในระดบั

ปริญญาตรี มีรายไดส่้วนตวัมากกวา่ 45,000 บาทข้ึนไป พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นสมาชิก

เครือข่ายสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ค (Facebook) มีการเขา้ใชบ้ริการในช่วงเวลา 18.01 – 22.00 น. มี

ความถ่ีในการเขา้ใช ้  7 วนัต่อสัปดาห์ ใชเ้วลาในการเขา้เวบ็ไซต์ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์

แต่ละคร้ังโดยเฉล่ีย 90 นาที เปิดเขา้ใช้เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์จากท่ีบา้น/หอพกั โดยใช้

เคร่ืองคอมพิวเตอร์มากท่ีสุด กิจกรรมท่ีกลุ่มตวัอย่างท าเป็นประจ ามากท่ีสุด 3 อนัดบัแรกเม่ือเขา้

เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ สนทนากบัเพื่อน Chat อพัเดตสาถานะ/ขอ้มูลส่วนตวั/รูปภาพ 

และหาจอ้มูล/แลกเปล่ียนขอ้มูล จ านวน 190 คน  โดยรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนวยัท างานใน

กรุงเทพมหานครท่ีใช้บริการเครือข่ายสังคมมอนไลน์ ตามแนวทางการศึกษาของบริษทั Roper 

Starch Worldwinde ไดแ้บ่งรูปแบบการด าเนินชีวิตออกเป็น 6 แบบ ไดแ้ก่ กลุ่มฐานะดีมีรสนิยม 
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(Creative) กลุ่มท่ีชอบแสวงหาความสนุกสนาน  (Fun Seekers) กลุ่มรักครอบครัว (Intimate) กลุ่ม

นกัต่อสู้ด้ินรน (Striver) กลุ่มคนหวัเก่า (Devouts) และกลุ่มท่ีอุทิศตวัเพื่อสังคม (Althriists) พบว่า

คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่มีรูปแบบการด าเนิน

ชีวติแบบกลุ่มรักครอบครัว (Intimate) ซ่ึงหมายถึง รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีแสดงถึงกิจกรรม ความ

สนใจ และความคิดเห็นเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ในครอบครัว อาทิ กลุ่มตวัอย่างมีกิจกรรม ความ

สนใจ และความเห็นดว้ยต่อการใหค้วามส าคญักบัสถาบนัครอบครัว การใชเ้วลาวา่งกบัครอบครัว 

 นอกจากน้ี คนวยัท างานท่ีมีอาชีพ และรายไดแ้ตกต่างกนั มีช่วงเวลาในการใช้บริการบน

เครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกนั โดยรูปแบบการรูปแบบการด าเนินชีวิตทั้ง 6 แบบ ไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาในการเขา้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ส่วนรูปแบบกลุ่มท่ีชอบแสวงหา

ความสนุกสนาน (Fun Seekers) มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ี (วนั/สัปดาห์) ในการใชบ้ริการเครือข่าย

สังคมออนไลน์ และรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มรักครอบครัว (Intimate) มีความสัมพนัธ์กบั

ระยะเวลา (นาที) ในการใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 

4. การศึกษาทัศนคติ การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของการส่ือสารผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ กรณศึีกษา : นักศึกษาบุคลากรวทิยาลยัเฉลมิกาญจนา จ.เพชรบูรณ์  

 พิชญาวี คณะผล (2553 : หนา้บทคดัยอ่) ศึกษา เร่ือง “ทศันคติ การใชป้ระโยชน์และความ

พึงพอใจของการส่ือสารผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ กรณีศึกษา : นกัศึกษาบุคลากรวิทยาลยัเฉลิม

กาญจนา จ.เพชรบูรณ์” พบวา่ ส่วนใหญ่ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิง 

อายุช่วง 16 -25 ปี สถานภาพโสด รายไดเ้ฉล่ียต ่าว่า 10,000 บาท ส่วนใหญ่มีทศันคติต่อส่ือสังคม

ออนไลน์ในเชิงบวก ส่วนมากให้ความส าคญัส าหรับสังคมออนไลน์เป็นช่องทางท่ีเปิดกวา้ง เป็น

เคร่ืองมือท่ีให้คนไดแ้สดงความคิดเห็นไดห้ลากหลายแง่มุม สามารถคน้หาขอ้มูลและตอบสนอง

ความตอ้งการไดง่้าย และเป็นการโตต้อบส่ือสารกนัไดอ้ยา่งอิสระไม่ว่าจะอยู่ท่ีไหน เวลาใด มีการ

ใช้ประโยชน์จากสังคมออนไลน์เพื่อ chat กบัเพื่อน คน้หาเพื่อนเก่าและหาเพื่อนใหม่ เพื่อติดตาม

ข่าวสารท่ีสนใจและเหตุการณ์ต่างๆ และเพื่อรับส่งอีเมล ดาวน์โหลดเพลง ดาวน์โหลดเกมส์ มีความ

พึงพอใจมากในการสนทนา โตต้อบกบัเพื่อนหรือผูท่ี้ตอ้งการจะส่ือสารดว้ย มีความคล่องตวั หรือมี

ความรวดเร็วในการติดต่อส่ือสาร และมีความหลากหลายของชุมชนหรือกลุ่มสังคม 
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ด้านภาษาและการสร้างความสัมพนัธ์ 

1. งานวิจัยเร่ือง การศึกษารูปแบบพฤติกรรมการส่ือสารในห้องสนทนาภาษาไทยผ่าน

โปรแกรม PIRCH 98 บนเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 

กุศลทิพย ์ไชศิวามงคล (2549 : 106 -117)  ศึกษาเร่ือง “การศึกษารูปแบบพฤติกรรมการ

ส่ือสารในหอ้งสนทนาภาษาไทยผา่นโปรแกรม PIRCH 98 บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต” เป็นการศึกษา

เก่ียวกบัรูปแบบพฤติกรรมการส่ือสาร และปัจจยัท่ีน ามาสู่การแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีเป็นรูปแบบ

เฉพาะการส่ือสารของผูส้นทนาในห้องสนทนาภาษาไทยผา่นโปรแกรม PIRCH 98  บนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต โดยผูท่ี้เขา้มาเล่นโปรแกรม PIRCH 98  มีการใช้นามแฝงมากกว่าช่ือจริงในการ

สนทนานอกจากน้ีพบว่าการใช้นามแฝงนั้นเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะดึงดูดคู่สนทนาให้เขา้มาพูดคุยดว้ย 

รวมถึงการใช้ภาษาดึงดูดความสนใจในการเร่ิมทกัทาย หรือสัญลกัษณ์ต่างๆ มีการใช้ศพัท์เฉพาะ

กลุ่ม และมีการเพี้ยนไปจากหลกัไวยกรณ์ ซ่ึงเป็นการแสดงออกโดยการเรียนรู้จากผูใ้ชห้้องสนทนา

นั้นๆอยู่เดิม ผูส้นทนามีการปกป้องตวัเองในการสนทนาโดยสวมบทบาทสมมติ หรือปกปิดขอ้มูล

ส่วนตวับางอย่าง โดยวตัถุประสงคใ์นการเขา้มาใชห้้องสนทนานั้น เพื่อการเขา้มาหาเพื่อนสนทนา 

การเขา้มานดัพบคู่สนทนา การเขา้มาโฆษณา การเขา้มาซ้ือขายบริการทางเพศ และเขา้มาเพื่อขอให้

โหวตในการประกวดต่างๆ ซ่ึงยงัพบอีกวา่มีการเคล่ือนยา้ยจากชุมชนเสมือนจริงไปสู่ชุมชนจริง 

 

2. วทิยานิพนธ์ เร่ือง รูปแบบการส่ือสารออนไลน์ในเว็บ Blog กรณีศึกษา: Bloggang และ OK 

Nation Blog 

 จกัรกฤษณ์  มะสะพนัธ์ุ (2551 : 91-96) ศึกษาเร่ือง “รูปแบบการส่ือสารออนไลน์ในเวบ็ 

Blog กรณีศึกษา: Bloggang และ OK Nation Blog”  พบว่า รูปแบบการส่ือสารออนไลน์ในเวบ็

บล็อก ของ Bloggang  และ OK Nation Blog เป็นการน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร งานเขียน รวมถึง

บนัทึกประจ าวนัของเจา้ของบล็อก โดยมีลกัษณะการส่ือสารท่ีแลกเปล่ียนความคิดเห็น และทกัทาย 

ผ่านทางกล่องแสดงความคิดเห็น รวมถึงประเด็นหัวขอ้ต่างๆท่ีไดต้ั้งข้ึน ส าหรับเวบ็ Bloggang  

เน้ือหาจะเนน้การเขียนเล่าเร่ืองราวส่วนตวั (Personal)  และเร่ืองทัว่ไป (General)  ส าหรับเวบ็ OK 

Nation Blog  เน้ือหาจะเนน้ข่าวสารและการเมืองเป็นหลกั 
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รูปแบบของการพฒันาความสัมพนัธ์นั้น พบว่า หลงัจากท่ีเจา้ของบล็อกไดเ้ร่ิมมีการเขียน

บล็อกของตนเองอย่างต่อเน่ือง และมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นทกัทายกัน ผลการวิจยัพบว่า 

รูปแบบความสัมพนัธ์มีลกัษณะเป็นกนัเอง มีความผกูพนั และใกลชิ้ดกบัผูเ้ขียนบล็อกรายอ่ืนๆท่ีไม่

เคยรู้จักกันมาก่อน ท าให้เกิดความรู้สึกไวใ้จกัน ผูเ้ขียนบล็อกหลายรายมีการแลกเปล่ียนท่ีอยู่

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail Address) และไดพ้ฒันาการส่ือสารกนัต่อโดยใชก้าร Chat การแลก

เบอร์โทรศัพท์มือถือเพื่อเปล่ียนจากการเขียนข้อความมาเป็นการพูดคุยกัน จนสุดท้ายก็เกิด

ความสัมพนัธ์ขั้นสนิทสนม มีการติดต่อ นดัหมายออกมาพบเจอกนัในโลกแห่งความเป็นจริง 

ส าหรับรูปแบบของภาษาในเวบ็ Blog พบวา่ภาษาท่ีใชเ้ขียนขอ้ความจะมีการน าสัญลกัษณ์

รูปภาพ icon หรือ emoticon เขา้มาประกอบในการเขียนเร่ืองราวต่างๆดว้ย ซ่ึงภาษาหรือถอ้ค าท่ีพบ

ในเวบ็ Bloggang จะนิยมใชภ้าษาพูดทัว่ไปในการเขียน และจะพบภาษาแชต ค าศพัท์เฉพาะกลุ่ม

จ านวนมาก ในขณะท่ีทางเวบ็ OK Nation blog พบวา่จะใชภ้าษาท่ีเป็นทางการ เป็นภาษาเชิงวิชาการ 

แต่จะมีการใชค้  าท่ีค่อนขา้งรุนแรง ในกลุ่มยอ่ยบล็อกการเมือง 

 

3. งานวจัิยเร่ือง การสร้างสัมพนัธ์ทางอนิเทอร์เน็ตของผู้ใช้การสนทนา (Chat) 

อาทิชา เมืองยม (2547 : 87 - 99)  ศึกษาเร่ือง “การสร้างสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ตของผูใ้ช้

การสนทนา (Chat)” เป็นการศึกษาลกัษณะการใช้อินเทอร์เน็ต ด้วยการสนทนา รูปแบบของ

พฒันาการความสัมพนัธ์ของผูใ้ชส้ารสนทนา รวมถึงความคิดเห็นจากการใช้การสนทนา (Chat) ซ่ึง

พบวา่ ในการสนทนานั้นผูเ้ล่นแต่ละคนจะมีนามแฝงท่ีใช้ในการแสดงตวัตน และในการตดัสินใจ 

เลือกผูส้นทนารวมนั้น ผูเ้ล่นจะใชเ้พียงความรู้สึกในการคุยกนัถูกคอ มีความชอบเหมือนๆกนั ส่วน

ในรูปแบบการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างกนั จะเป็นไปใน 3 ขั้นคือ ขั้นความสัมพนัธ์ขั้นเร่ิมตน้ 

ขั้นระดบัความสัมพนัธ์ท่ีเพิ่มความใกลชิ้ด และขั้นระดบัความสัมพนัธ์ใกล้ชิดสนิทสนม และใน

งานวิจยัยงัพบอีกว่า กลุ่มผูเ้ล่นนั้นมีความคิดเห็นว่าการเล่นสนทนานั้นท าให้ได้เพื่อน มีความ

สนุกสนาน และเป็นการใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ แต่ก็มีความเห็นในดา้นลบคือ การเล่นสนทนา

นั้นไม่สามารถหาความจริงได ้
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4. งานวจัิยเร่ือง  ลกัษณะการใช้ภาษาในส่ือใหม่ ศึกษาเฉพาะเวบ็ไซต์บลอ็กแก๊ง.คอม  
จริยา สมประสงค(์2552 :151 -158)  ศึกษาเร่ือง “ลกัษณะการใชภ้าษาในส่ือใหม่ ศึกษา

เฉพาะเวบ็ไซตบ์ล็อกแก๊ง.คอม” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะการส่ือสารในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เพื่อศึกษาลกัษณะการใชค้  าและความหมายท่ีปรากฏในเน้ือหา และเพื่อเปรียบเทียบการใช้
ภาษาในเวบ็ไซต์บล็อกแก๊ง.คอม กบัภาษามาตรฐาน พบว่า บล็อกแก๊ง (Bloggang) คือ เว็บไซต์ท่ี
เปิดให้บริการพื้นท่ีบล็อกบนพื้นท่ีสาธารณะ จดัท าเพื่อสมาชิกพนัทิป.คอม เช่ือมโยงจากเวบ็ไซต์
พนัทิปโดยตรง ผูใ้ช้บริการเป็นผูก้  าหนดเน้ือหา เกิดเป็นชุมชนในเครือข่ายไซเบอร์ การบริหาร
จดัการดา้นลูกคา้สัมพนัธ์ เป็นการส่ือสารการตลาด ในรูปแบบของ E-mail Marketing โดยใชก้ล
ยทุธ์ ในการสร้าง การรักษา การดึง Customer Value นามาสร้างเป็นคุณค่าระยะยาว 

การส่ือสารในเครือข่ายสังคมออนไลน์มีลกัษณะการส่ือสารภายในตนเอง การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล การส่ือสารมวลชน ความสัมพนัธ์ของคู่ส่ือสารเป็นความสัมพนัธ์แบบสมมาตรและ
แบบประกอบกนั เน้ือหาแต่ละบล็อกจดัเป็น 4 กลุ่มหลกัคือ วตัถุประสงคใ์นการสร้างบล็อก บล็อก
ของเพื่อนๆ เน้ือหาท่ีส่ือสาร และค าถาม (tags) คู่ส่ือสารเปิดรับการสนทนาผา่นส่ือใหม่ ในรูปแบบ
ของการใช้อินเทอร์เน็ต ส่ือสารผ่านตวักลางคอมพิวเตอร์ดว้ยการใชเ้ทคนิคเวิลด์ไวด์เวบ็ สามารถ
ส่ือสารขอ้ความ ภาพและเสียง รวมทั้งภาพเคล่ือนไหว (Clip VDO) 

การสวมบทบาทต่างๆในสังคมท่ีคู่ส่ือสารกล่าวไว ้ในเน้ือหาสาร พบวา่ความสัมพนัธ์ของ
มนุษยเ์ปรียบเสมือนการเล่นละคร มีหลกัส าคญั 3 ประการคือ แบบจ าลองของการแสดง การจดัการ
สร้างความประทบัใจ หนา้เวที / หลงัเวทีของการแสดงบทบาทนั้น 

ลกัษณะการส่ือสารดว้ยภาษา พบวา่ใชว้จันภาษาและอวจันภาษาซ่ึงแบ่งระดบัของการแปล
ความหมายไดห้ลากหลาย ข้ึนอยู่กบัความหมายโดยเจตนาของผูพู้ด ความหมายโดยเน้ือหา ความ 
หมายโดยนยั ความหมายโดยการตีความของผูฟั้ง และมีอวจันภาษาเพื่อการแสดงอารมณ์แฝงอยูใ่น
ภาษาเขียน การเรียงค าเป็นรูปประโยคมี 4 ลักษณะคือ รูปประโยคความเดียว รูปประโยคท่ีละ
ประธาน รูปประโยคท่ีไม่เรียงลาดบัภาคประธานและภาคแสดง รูปประโยคท่ีเลียนแบบภาษาต่าง 
ประเทศ ในดา้นการสะกดค าพบวา่แตกต่างจากพจนานุกรม ค ามีความหมายหลากหลายข้ึนอยู่กบั
บริบทของค าและวธีิการเรียงค า ความหมายของค าส่วนใหญ่สอดคลอ้งกบัพจนานุกรม 
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สรุปภาพรวมของงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

จากงานวจิยัทั้งหมดสามารถสรุปรวมในแง่ของส่ือสังคมออนไลน์ได ้2 กลุ่ม ดงัน้ี  
 กลุ่มที่ 1 พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์  จากการศึกษาส่วนมากพฤติกรรมการใชส่ื้อ
สังคมออนไลน์เพื่อตอบสนองความตอ้งการในดา้นความบนัเทิง และการแสดงความคิดเห็นในกลุ่ม
ข่าวสารต่างๆ มากท่ีสุด ซ่ึงส่ือท่ีสังคมออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด คือ ประเภทเครือข่าย
สังคมออนไลน์  ท่ีมีกิจกรรมท่ีท าให้เขา้ไปใช้ส่ือประเภทน้ีมากท่ีสุด 3 อนัดบัคือ การสนทนากบั
เพื่อน (Chat), อพัเดตสถานะ/ขอ้มูลส่วนตวั/รูปภาพ และหาขอ้มูล/แลกเปล่ียนขอ้มูล ตามล าดบั ทั้ง
ยงัพบว่ามีประเภททางการส่ือสาร 3 ประเภท คือ การส่ือสารภายในตนเอง, การส่ือสารระหว่าง
บุคคล และการส่ือสารมวลชน โดยมีการพฒันาความสัมพนัธ์ 3 ขั้นตอน คือ ขั้นความสัมพนัธ์
เบ้ืองตน้, ขั้นระดบัความสัมพนัธ์ท่ีเพิ่มความใกลชิ้ด และขั้นระดบัความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดสนิทสนม 
 กลุ่มที่ 2 ภาษาและการสร้างความสัมพันธ์ในส่ือสังคมออนไลน์ จากาศึกษา พบวา่ การใช้
ภาษาของผูใ้ชส่ื้อสังคมออนไลน์จะมีทั้งท่ีเป็นภาษาและอวจันภาษา ซ่ึงในส่วนของอวจันภาษานั้น 
มีการใชรู้ปภาพ icon หรือ emoticonเขา้มาประกอบเร่ืองราว โดยมีรูปแบบภาษาทั้งท่ีเป็นแบบเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ จนไปถึงภาษาแชตท่ีเป็นการใชใ้นเฉพาะกลุ่ม อีกทั้งมีรูปแบบประโยค 
4 ลกัษณะ คือ รูปประโยคความเดียว,รูปประโยคท่ีละประธาน, รูปประโยคท่ีไม่เรียงล าดบัภาค
ประธานและภาคการแสดง และรูปประโยคท่ีเลียนแบบภาษาต่างประเทศ 
 จาการศึกษางานวิจยัทั้งหมดข้างต้น ท าให้พบข้อต่างกบังานวิจยัท่ีผูว้ิจยัศึกษา คือ การ
ศึกษาวจิยัมีการใชเ้นน้กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาเฉาะกลุ่ม เช่น กลุ่มนกัศึกษา กลุ่มวยัท างาน เป็นตน้ 
แต่ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี กลุ่มตวัอยา่งท่ีผูท้  าวิจยัตอ้งการศึกษาเป็นกลุ่มของผูใ้ช้ท่ีเป็นในลกัษณะ
ของความเป็นปัจเจกบุคคล และส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใช้ศึกษาส่วนใหญ่จะเป็นส่ือสังคมออนไลน์
เฉาะอย่าง เช่น บล็อก เอ็ม เอสเอ็น เป็นต้น และเป็นการศึกษาพฤติกรรมเป็นส่วนใหญ่                              
แต่ในการศึกษาคร้ังน้ีผูท้  าการวิจัยได้ศึกษาส่ือสังคมออนไลน์ในภาพรวมใหญ่ของส่ือสังคม
ออนไลน์ อีกทั้งในการศึกษาคร้ังน้ีได้มีการศึกษาท่ีมุ่งศึกษาด้านการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของบุคคล การแสดงออกของบุคคล การสร้างอตัลกัษณ์ ความสัมพนัธ์
ระหว่างผู ้ร่วมการส่ือสาร บรรทัดฐานในการแสดงออกของพฤติกรรม รวมไปถึงการใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อมาแทนท่ีการใชส่ื้อเดิม/การใชเ้สริการใชส่ื้อเดิม/แผข่ยายจากการใชส่ื้อเดิม 
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ภาพที ่2.2  กรอบแนวความคิด 
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