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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การศึกษาคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง การพฒันาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์กระบวนวชิาภาษามือ
เบ้ืองตน้ ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ผูว้จิยัไดศึ้กษาเก่ียวกบัการจดัท าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
และวชิาภาษามือเบ้ืองตน้ ตามล าดบัดงัน้ี 

1. บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
 1.1 ความหมายของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

1.2 ลกัษณะของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
1.3 รูปแบบของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
1.4 การน าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ไปใชใ้นการเรียนการสอน 
1.5 บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์กบัเน้ือหาการเรียนรู้ 
1.6 การออกแบบและผลิตบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
1.7 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
1.8  ขั้นตอนในการออกแบบเวบ็เพื่อการเรียนการสอน 

2. ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนวชิาภาษามือเบ้ืองตน้ (070413)  
3. เน้ือหากระบวนวชิาภาษามือเบ้ืองตน้ 
 3.1 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัภาษามือ 

3.2 สีหนา้ท่าทาง 
4. การเปล่ียนแปลงโลกของการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และการพฒันาสู่ “ครูมืออาชีพ” 
5. ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

บทเรียนอเิลก็ทรอนิกส์ 
ความหมายของบทเรียนอเิล็กทรอนิกส์ 

 บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-Learning Courseware มีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายทศันะ 
ไดแ้ก่ ถนอมพร เลาหจรัลแสง (2545, หนา้ 4-5)ใหค้วามหมายของ E-Learning Courseware                
เป็น 2 ลกัษณะไดแ้ก่ ความหมายโดยทัว่ไปและความหมายเฉพาะเจาะจง นัน่คือความหมาย
โดยทัว่ไปค าวา่ E-Learning Courseware จะครอบคลุมความหมายท่ีกวา้งมากกล่าวคือ                        
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จะหมายถึงการเรียนในลกัษณะใดก็ได ้ซ่ึงใชก้ารถ่ายทอดเน้ือหาผา่นทางอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์      
ไม่วา่จะเป็นคอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต เอก็ซ์ทราเน็ต สัญญาณโทรทศัน์           
หรือสัญญาณดาวเทียม (Satellite) ก็ได ้ซ่ึงเน้ือหาสารสนเทศอาจอยูใ่นรูปแบบการเรียนท่ีเราคุน้เคย
กนัมาพอสมควร เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction) การสอนบนเวบ็
(Web-Based Instruction) การเรียนออนไลน์ (On-line Learning) การเรียนทางไกลผา่นดาวเทียม 
หรือ อาจอยูใ่นลกัษณะท่ียงัไม่ค่อยเป็นท่ีแพร่หลาย เช่นการเรียนจากวดีีทศัน์ตามอธัยาศยั              
(Video On-Demand) เป็นตน้ และอีกความหมายหน่ึงคือความหมายเฉพาะเจาะจงหมายถึง              
การเรียนเน้ือหาหรือสารสนเทศส าหรับการสอนจากท่ีกล่าวมาจึงสรุปไดว้า่ บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์
หรือการอบรม ซ่ึงใชน้ าเสนอดว้ยตวัอกัษร ภาพน่ิง ผสมผสานกบัการใชภ้าพเคล่ือนไหววดีีทศัน์
และเสียง โดยอาศยัเทคโนโลยขีองเวบ็ (Web Technology) ในการถ่ายทอดเน้ือหา รวมทั้งการใช้
เทคโนโลยรีะบบการจดัการคอร์ส (Course Management System) ในการบริหารจดัการงานสอน
ดา้นต่างๆ เช่น การจดัใหมี้เคร่ืองมือการส่ือสารต่างๆ เช่น e-mail, Webboard ส าหรับตั้งค  าถาม  
หรือแลกเปล่ียนแนวคิดระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนัหรือกบัวทิยากร การจดัใหมี้แบบทดสอบ                   
หลงัจากเรียนจบเพื่อวดัผลการเรียน รวมทั้งการจดัใหมี้ระบบบนัทึก ติดตาม ตรวจสอบ                        
และประเมินผลการเรียนโดยผูเ้รียนท่ีเรียนจาก E-Learning Courseware น้ี ส่วนใหญ่แลว้จะศึกษา
เน้ือหาในลกัษณะออนไลน์ซ่ึงหมายถึง จากเคร่ืองท่ีมีการเช่ือมต่อกบัระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ (2544) กล่าววา่ E-Learning Courseware เป็นการเรียนรู้บนฐาน
เทคโนโลย ี(Technology-based learning) ซ่ึงครอบคลุมวธีิการเรียนหลากหลายรูปแบบ                       
อาทิ การเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์(Computer-based learning) การเรียนรู้บนเวบ็หอ้งเรียนเสมือนจริง 
(Virtual classrooms) และความร่วมมือดิจิทลั (Digital collaboration) เป็นตน้ ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้
ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ทุกประเภท อาทิ อินเทอร์เน็ต(Internet)  เอก็ซ์ทราเน็ต (Extranet)                      
การถ่ายทอดผา่นดาวเทียม (Satellite Boardcast) แถบบนัทึกเสียงและวดีีทศัน์(Audio/Videotape) 
โทรทศัน์ท่ีสามารถโตต้อบกนัได ้(Interactive TV) และซีดีรอม (CD-ROM) 
 ชุณหพงศ ์ ไทยอุปถมัภ ์(2545) ไดก้ล่าวถึง E-Learning Courseware วา่เป็นรูปแบบ          
การเรียนการสอนแบบใหม่ท่ีมีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยส่ืีออิเล็กทรอนิกส์สมยัใหม่                           
มีวตัถุประสงคท่ี์เอ้ืออ านวยใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้องคค์วามรู้ (Knowledge) ไดโ้ดยไม่จ  ากดัเวลา
และสถานท่ี (Anywhere-Anytime Learning) เพื่อให้ระบบการเรียนการสอนเป็นไปได ้                    
อยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนและเพื่อใหผู้เ้รียนสามารถบรรลุวตัถุประสงคข์องกระบวนวิชา             
ท่ีเรียนนั้น ๆ 
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 บุปผชาติ  ทฬัหิกรณ์ (2544) กล่าววา่ E-Learning Courseware เป็นการเรียนในยคุสมยั         
ท่ีเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และเทคโนโลยกีารส่ือสารมีบทบาทในการศึกษา โดยมีพฒันาการ                    
ไปตามความกา้วหนา้ของเทคโนโลยดีงักล่าวท่ีมีอยูใ่นอินเทอร์เน็ตครอบคลุมการเรียน                          
ในหลายรูปแบบทั้งการเรียนทางไกลและการเรียนผา่นเครือข่าย 
 กองบรรณาธิการสาร NECTEC ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 
(2545) ไดใ้หค้วามหมายของ E-Learning Courseware เป็นการน าเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ต
โดยเฉพาะการบริการดา้นเวบ็เพจ เขา้มาช่วยในการจดัการเรียนการสอน การถ่ายทอดความรู้              
และการอบรม 
 ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ ไดก้ล่าวถึง E-Learning 
Courseware วา่เป็นการศึกษาเรียนรู้ผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ต (Internet)                          
หรืออินทราเน็ต (Intranet) เป็นการเรียนรู้ ดว้ยตวัเองผูเ้รียนจะไดเ้รียนตามความสามารถ                    
และความสนใจของตน โดยเน้ือหาบทเรียนซ่ึงประกอบดว้ยขอ้ความ รูปภาพ เสียง วดีีโอ                   
และมลัติมีเดียอ่ืน ๆ จะถูกส่งไปยงัผูเ้รียนผา่นWeb Browser โดยผูเ้รียน ผูส้อนและเพื่อน                        
ร่วมชั้นเรียนทุกคน สามารถติดต่อ ปรึกษา แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งกนัไดเ้ช่นเดียวกบั             
การเรียนในชั้นเรียนปกติ โดยอาศยัเคร่ืองมือ การติดต่อส่ือสารท่ีทนัสมยั (e-mail, Webboard, chat) 
จึงเป็นการเรียนส าหรับทุกคนเรียนได ้ทุกเวลาและทุกสถานท่ี(Learn for all : anyone, anywhere, 
anytime) Thai2Learn.com (2001)  
 จากความหมายของ E-Learning Courseware ท่ีไดมี้นกัวชิาการกล่าวไวข้า้งตน้พอสรุป 
ไดว้า่ E-Learning Courseware คือ การเรียนการสอนผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบใดก็ได ้เช่น 
วทิย ุโทรทศัน์ ซีดีรอม เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ส าหรับปัจจุบนั หากกล่าวถึงE-Learning Courseware 
จะหมายถึง การเรียนการสอนท่ีมีการน าเทคโนโลยขีองเวบ็มาใชใ้นการเรียนการสอน                                 
เพื่อใชใ้นการเรียนการสอนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ลกัษณะของบทเรียนอเิลก็ทรอนิกส์ 
 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545, หนา้ 21) กล่าววา่ E-Learning Courseware ท่ีดี                        
ควรจะประกอบดว้ยลกัษณะส าคญั ดงัน้ี 

1. Anywhere, Anytime หมายถึง E-Learning Courseware ควรตอ้งช่วยขยายโอกาส               
ในการเขา้ถึงเน้ือหาการเรียนรู้ของผูเ้รียนไดจ้ริง ในท่ีน้ีหมายถึงการท่ีผูเ้รียนสามารถเรียกดูเน้ือหา
ตามความสะดวกของผูเ้รียน ในประเทศไทยควรมีการใชเ้ทคโนโลยกีารน าเสนอเน้ือหา                   
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ท่ีสามารถเรียกดูไดท้ั้งขณะท่ีออนไลน์ (เคร่ืองมีการเช่ือมต่อกบัเครือข่าย) และในขณะท่ีออฟไลน์                   
(เคร่ืองไม่มีการเช่ือมต่อกบัเครือข่าย) 

2. Multi media หมายถึง E-Learning Courseware ควรตอ้งมีการน าเสนอเน้ือหา                    
โดยใชป้ระโยชน์จากส่ือประสม เพื่อช่วยในการประมวลผลสารสนเทศของผูเ้รียน                             
เพื่อใหเ้กิดความคงทนในการเรียนรู้ไดดี้ข้ึน 

3. Non-linear หมายถึง ควรตอ้งมีการน าเสนอเน้ือหาในลกัษณะไม่เป็นเชิงเส้นตรง
กล่าวคือ ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงเน้ือหาตามความตอ้งการ โดย E-Learning Courseware จะตอ้งจดัหา
การเช่ือมโยงท่ียดืหยุน่แก่ผูเ้รียน 

4. Interaction หมายถึง E-Learning Courseware ควรตอ้งมีการเปิดโอกาสใหผู้เ้รียน
โตต้อบกบัเน้ือหาหรือกบัผูอ่ื้นได ้กล่าวคือ 
 4.1 E-Learning Courseware ควรตอ้งมีการออกแบบกิจกรรมซ่ึงผูเ้รียนสามารถ
โตต้อบกบัเน้ือหา รวมทั้งมีการจดัเตรียมแบบฝึกหดัและแบบทดสอบ ใหผู้เ้รียนสามารถตรวจสอบ
ความเขา้ใจดว้ยตนเองได ้
 4.2 E-Learning Courseware ควรตอ้งมีการจดัหาเคร่ืองมือในการใหช่้องทาง              
แก่ผูเ้รียนในการติดต่อส่ือสารเพื่อการปรึกษา อภิปราย ซกัถาม แสดงความคิดเห็นกบัผูส้อน
วทิยากร ผูเ้ช่ียวชาญ หรือเพื่อนๆ 

5. Immediate Response หมายถึง E-Learning Courseware ควรตอ้งมีการออกแบบ                
ใหมี้การทดสอบการวดัผล และการประเมินผล ซ่ึงใหผ้ลป้อนกลบัโดยทนัทีแก่ผูเ้รียน                              
ไม่วา่จะอยูใ่นลกัษณะของแบบทดสอบก่อนเรียน หรือแบบทดสอบหลงัเรียนก็ตาม 
 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ลกัษณะส าคญัของ E-Learning Courseware เป็นการเรียนการสอน      
ท่ีผูเ้รียนสามารถจะเรียนช่วงเวลาใดก็ได ้ซ่ึงในส่วนน้ีถือเป็นการใหอิ้สระแก่ผูเ้รียน                          
ในการท่ีจะควบคุมการเรียนของตนเอง ลกัษณะส าคญัของ E-Learning Courseware                                  
อีกประการหน่ึงคือ จะอาศยัเทคโนโลยทีางดา้นคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในการส่ือสาร
ระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อน ระหวา่งผูร่้วมชั้นเรียน หรือแมแ้ต่การโตต้อบกบัเน้ือหาในลกัษณะ              
แบบช่วงเวลาเดียวกนั หรือในลกัษณะท่ีต่างช่วงเวลากนัอีกทั้งมีการน าเสนอเน้ือหาในรูปแบบ
มลัติมีเดีย ไม่วา่จะเป็น ขอ้ความ ภาพเสียง รวมไปถึงภาพเคล่ือนไหว อนัจะท าใหก้ารเรียนการสอน
น่าสนใจและมีประสิทธิภาพ 
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รูปแบบของบทเรียนอเิลก็ทรอนิกส์ 
 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2546, หนา้ 4) ไดก้ล่าวถึงการแบ่งรูปแบบของ E-Learning 
Courseware วา่ไดมี้ความพยายามของนกัการศึกษาหลายท่าน แต่รูปแบบท่ีไดรั้บความนิยม ไดแ้ก่ 
การแบ่ง E-Learning Courseware ออกตามมิติของเวลา และมิติของการโตต้อบ เป็น 4 ลกัษณะ         
ดงัภาพ 1 

 
ภาพ 1 การแบ่ง E-Learning Courseware ออกตามมิติของเวลา และมิติของการโต้ตอบ 

 
 ประเภท A เป็นการเรียนการสอนปกติ ท่ีมีการพบปะกนัในชั้นเรียน ในลกัษณะเวลา          
และสถานท่ีเดียวกนั รวมทั้งการใชส่ื้อโทรทศัน์ และวทิย ุเขา้มาประกอบการเรียนการสอน              
แต่การโตต้อบค่อนขา้งจะจ ากดั ทั้งน้ีเพราะการเรียนรู้มกัด าเนินไปในลกัษณะผูส้อนเป็นศูนยก์ลาง 
 ประเภท B เป็นการศึกษาดว้ยตนเองในลกัษณะเวลาและสถานท่ีต่างกนั โดยมีการจดัหา
ส่ือการเรียนรู้ดว้ยตนเองในลกัษณะโสตทศันะรวมทั้งส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น CAI, CBT, CD-ROM 
หรือ VOD (Video On Demand) การโตต้อบมกัจะจ ากดัในลกัษณะทางเดียว 
 ประเภท C เป็นการสอนผา่นเวบ็ คือการเรียนการสอนออนไลน์โดยใชเ้วบ็เป็นฐาน           
โดยอาศยัเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ต อินทราเน็ต หรือ ASP การเรียนการสอนจะอยูใ่นลกัษณะเวลา
และสถานท่ีต่างกนั อยา่งไรก็ดี การโตต้อบจะไม่จ  ากดั เพราะมีการจดัหาเคร่ืองมือในการโตต้อบ
กบัผูส้อนและผูเ้รียนอยา่งสะดวก 
 ประเภท D เป็นการประชุมภาพ (Video Conferencing) ซ่ึงเป็นการเรียนการสอน                   
หรือการอบรมในลกัษณะเวลาและสถานท่ีเดียวกนั โดยอาศยัเทคโนโลยโีทรทศัน์ เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และการส่ือสารโทรคมนาคมต่างๆ เพื่อถ่ายทอดการเรียนการสอนหรือการอบรมนั้น
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โดยมกัจะจดัใหมี้อุปกรณ์การส่ือสารในสถานีปลายทางเพื่อใหเ้กิดการโตต้อบ 2 ทางระหวา่งผูส้อน
และผูเ้รียนได ้
 อยา่งไรก็ดีแมว้า่จะมีการก าหนดรูปแบบของ E-Learning Courseware สามารถแบ่ง            
การเรียนการสอนและการอบรมท่ีใช ้E-Learning Courseware ออกตามมิติของเวลาและมิติ                
ของการโตต้อบเป็น 4 ลกัษณะขา้งตน้ เราสามารถผสมผสานรูปแบบของ E-Learning Courseware
เขา้ดว้ยกนัทั้งในลกัษณะเวลาเดียวกนัและต่างเวลา เพื่อให้การเรียนรู้ของผูเ้รียนเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดรูปแบบของ E-Learning Courseware ท่ีไดรั้บความนิยมในขณะน้ีไดแ้ก่ ประเภท C                 
หรือการเรียนการสอนออนไลน์ผา่นเวบ็ โดยมีประเภท D หรือการใช ้Video Conference รองลงมา 
ซ่ึงลกัษณะของการเรียนการสอนออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมมากในขณะน้ีจะมีทั้ง 2 ลกัษณะ                
คือ ในลกัษณะของ Interactive Learning และ Virtual Data Provision ซ่ึงความแตกต่าง                        
ระหวา่งสองลกัษณะ ไดแ้ก่ Interactive Learning จะเนน้ใหผู้เ้รียนศึกษาผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์              
และการเรียนรู้เกิดจากการโตต้อบกบัส่ือผูส้อนกบักลุ่มผูเ้รียนดว้ยกนัในขณะท่ี Virtual Data 
Provision นั้น การเรียนรู้จะเกิดจากการท่ีไดโ้ตต้อบกบัเน้ือหา และแบบทดสอบความเขา้ใจ              
ของผูเ้รียนท่ีไดจ้ดัหาไวซ่ึ้งมกัจะอยูใ่นลกัษณะของการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนมีแรงจูงใจในการเรียนสูง 
เช่นการเรียนรู้เพื่อสอบเล่ือนขั้น หรือ การเรียนรู้เพื่อการเขา้เรียนในสถาบนัการศึกษาท่ีสูงข้ึน            
เป็นตน้ สรุปไดว้า่รูปแบบของ E-Learning Courseware ในปัจจุบนัจะเนน้ท่ีการส่ือสาร                       
แบบ 2 ทาง คือ ผูส้อนและผูเ้รียนสามารถเรียนในช่วงเวลาเดียวกนั และช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั           
โดยผา่นระบบอินเทอร์เน็ตไม่วา่จะเป็นการประชุมภาพ หรือการเรียนการสอนผา่นเวบ็ ตวัอยา่งเช่น 
การเรียนในช่วงเวลาเดียวกนั เช่น การสนทนาในหอ้งสนทนา (chat) ตลอดจนการเรียนในช่วงเวลา
ท่ีแตกต่างกนัก็จะเป็นการฝากขอ้ความทิ้งไวแ้ลว้ค่อยเขา้ไปดูอีกคร้ังโดยมีเคร่ืองมือ เช่น                    
e-mail, Web board ส าหรับใหผู้เ้รียนและผูส้อนตั้งหวัขอ้สนทนาเพื่อใหผู้เ้รียนและผูส้อนเขา้มา
แสดงความคิดเห็น เป็นตน้ 

การน าบทเรียนอเิลก็ทรอนิกส์ไปใช้ในการเรียนการสอน 

 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545, หนา้ 16) ไดก้ล่าวถึงการน า E-Learning Courseware 
ไปใชป้ระกอบกบัการเรียนการสอน สามารถท าได ้3 ระดบั ดงัน้ี 
 ส่ือเสริม (Supplementary) หมายถึงการน า E-Learning Courseware ไปใชใ้นลกัษณะ         
ส่ือเสริม กล่าวคือ นอกจากเน้ือหาท่ีปรากฏในลกัษณะ E-Learning Courseware แลว้                  
ผูเ้รียนยงัสามารถศึกษาเน้ือหาเดียวกนัน้ีในลกัษณะอ่ืนๆ เช่น จากเอกสารประกอบการสอน            
จากวดิีทศัน์ (Videotape) ฯลฯ การใช ้E-Learning Courseware ในลกัษณะน้ีเท่ากบัวา่ผูส้อนเพียง
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ตอ้งการจดัหาทางเลือกใหม่อีกทางหน่ึงส าหรับผูเ้รียนในการเขา้ถึงเน้ือหาเพื่อใหป้ระสบการณ์
พิเศษเพิ่มเติมแก่ผูเ้รียนเท่านั้น 
 ส่ือเติม (Complementary) หมายถึงการน า E-Learning Courseware ไปใช ้                            
ในลกัษณะเพิ่มเติมจากวธีิการสอนในลกัษณะอ่ืน ๆ เช่น นอกจากการบรรยายในห้องเรียนแลว้                            
ผูส้อนยงัออกแบบเน้ือหาให้ผูเ้รียนเขา้ไปศึกษาเน้ือหาเพิ่มเติมจาก E-Learning Courseware                    
ในความคิดของผูเ้ขียนแลว้ในประเทศไทย หากสถาบนัใด ตอ้งการท่ีจะลงทุนในการน า                          
E-Learning Courseware ไปใชก้บัการเรียน การสอนตามปกติ (ท่ีไม่ใช่ทางไกล) แลว้                                  
อยา่งนอ้ย ควรตั้งวตัถุประสงคใ์นลกัษณะของส่ือเติม (Complementary) มากกวา่แค่เป็นส่ือเสริม              
( Supplementary ) เช่น ผูส้อนจะตอ้งให้ผูเ้รียนศึกษาเน้ือหาจากE-Learning Courseware                      
เพื่อวตัถุประสงคใ์ดวตัถุประสงคห์น่ึง เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะของผูเ้รียนในบา้น
เราซ่ึงยงัตอ้งการค าแนะน าจากครูผูส้อนรวมทั้งการท่ีผูเ้รียนส่วนใหญ่ยงัขาดการปลูกฝัง                         
ใหมี้ความใฝ่รู้โดยธรรมชาติ 
 ส่ือหลกั (Comprehensive Replacement) หมายถึงการน า E-Learning Courseware                 
ไปใชใ้นลกัษณะแทนท่ีการบรรยายในห้องเรียน ผูเ้รียนจะตอ้งศึกษาเน้ือหาทั้งหมดออนไลน์                
ในปัจจุบนัE-Learning Courseware ส่วนใหญ่ในต่างประเทศ จะไดรั้บการพฒันาข้ึน                   
เพื่อวตัถุประสงคใ์นการใชเ้ป็นส่ือหลกัส าหรับแทนครูในการสอนทางไกล ดว้ยแนวคิดท่ีวา่ 
มลัติมีเดียท่ีน าเสนอทาง E-Learning Courseware สามารถช่วยในการถ่ายทอดเน้ือหาไดใ้กลเ้คียง
กบัการสอนจริงของครูผูส้อนโดยสมบูรณ์ได ้
 จากลกัษณะการน า E-Learning Courseware ไปใชใ้นการเรียนการสอนท่ีไดมี้นกัวชิาการ
กล่าวไวข้า้งตน้พอสรุปไดว้า่ หากผูเ้รียนสามารถเรียนรู้เน้ือหาเดียวกบัในชั้นเรียนดว้ยส่ือชนิดอ่ืน 
เป็นการน า E-Learning Courseware ไปใชใ้นลกัษณะส่ือเสริม หากผูเ้รียนเขา้ไปศึกษาเน้ือหา
เพิ่มเติมนอกเหนือจากในชั้นเรียน เป็นการน า E-Learning Courseware ไปใชใ้นลกัษณะส่ือเติม 
ส าหรับผูเ้รียนท่ีศึกษาเน้ือหาทั้งหมดใน E-Learning Courseware เป็นการน า E–Learning 
Courseware ไปใชใ้นส่ือหลกั ซ่ึงการน า E-Learning Courseware ไปใชใ้นลกัษณะส่ือหลกัน้ีเอง           
E-Learning Courseware ดงักล่าวจึงควรท่ีจะไดรั้บการออกแบบท่ีดี เพื่อท่ีจะท าใหเ้น้ือหาวชิา          
มีความน่าสนใจและสามารถท าใหก้ารเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ 
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บทเรียนอเิลก็ทรอนิกส์กบัเนื้อหาการเรียนรู้ 
 ส่ือการเรียนการสอนแต่ละลกัษณะ มีความเหมาะสมในการน าไปใชป้ระกอบการเรียน
การสอนในเน้ือหาท่ีแตกต่างกนัไป โดยทัว่ไปแลว้ ธรรมชาติของเน้ือหาสามารถแบ่งออก                         
ไดเ้ป็น 4 ลกัษณะ ตามประเภทการเรียนรู้ ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2546 หนา้ 19) ไดแ้ก่ 
 1. ทกัษะทางปัญญา (Intellectual Skills) ซ่ึงแบ่งเน้ือหาออกเป็น การจ าแนกแยกแยะ 
ความแตกต่าง (Discrimination) การสร้างความคิดรวบยอด (Concepts) การสร้างกฎ (Rules)                 
และการแกปั้ญหา (Problem Solving) 
 2. เน้ือหาท่ีเก่ียวกบัการท่องจ า (Verbal Information) / ทางดา้นภาษา ซ่ึงตอ้งอาศยั               
การท่องจ าของผูเ้รียนเป็นส่วนใหญ่ เช่น เน้ือหาทางดา้นประวติัศาสตร์ และอารยธรรมต่าง ๆ 
 3. เน้ือหาท่ีเก่ียวกบักลา้มเน้ือ (Motor Skills) ซ่ึงเนน้การเคล่ือนไหวของกลา้มเน้ือ เช่น 
เน้ือหาส่วนใหญ่ของวชิาทางดา้นพลานามยั 
 4. เน้ือหาท่ีเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงหรือเสริมเจตคติ (Attitudes) ซ่ึงเนน้การเปล่ียนแปลง
เจตคติของผูเ้รียน ส าหรับเน้ือหาในส่วนน้ี มกัจะมีการบูรณาการอยูใ่นวชิาต่าง ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่
วชิาทางดา้นสังคมศาสตร์และวทิยาศาสตร์ 
 แมว้า่นกัการศึกษาท่ีสนบัสนุน E-Learning Courseware จะยนืยนัวา่ E-Learning 
Courseware นั้นสามารถน าไปใชไ้ดก้บัเน้ือหาทั้ง 4 ลกัษณะ แต่อยา่งไรก็ดี หลกัการโดยรวม
ส าหรับการน า E-Learning Courseware ไปใชใ้หเ้หมาะสมกบัธรรมชาติของเน้ือหาวชิานั้น ไดแ้ก่ 
การใช ้E-Learning Courseware จะเหมาะสมกบัเน้ือหาซ่ึงมีประเภทของการเรียนรู้ในลกัษณะท่ี 1 
และ 2 มากกวา่ประเภทของการเรียนรู้ในลกัษณะท่ี 3 และ 4 ทั้งน้ีเน่ืองจากการเรียนรู้ในประเภท
การท่องจ าและทกัษะทางปัญญานั้น การใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ท่ีใชป้ระโยชน์จากมลัติมีเดีย                    
จะช่วยส่งผลใหผู้เ้รียน มีความคงทนในการจดจ าไดดี้ข้ึน รวมทั้งท าใหส้ามารถเขา้ใจเน้ือหาต่าง ๆ
ในลกัษณะของทกัษะทางปัญญาไดช้ดัเจนมากยิง่ข้ึนนอกจากน้ีเคร่ืองมือติดต่อส่ือสารต่าง ๆ               
ใน E-Learning Courseware ยงัสนบัสนุนใหเ้กิดกิจกรรมท่ีมุ่งเนน้ทกัษะทางดา้นการจ าแนก
แยกแยะความแตกต่าง การสร้างความคิดรวบยอด การสร้างกฎ และการแกปั้ญหาไดดี้                    
ส าหรับทกัษะการใชก้ลา้มเน้ือ และการสร้างเจตคติแลว้ วธีิการสอนท่ีเหมาะสมท่ีสุดอาจ ไดแ้ก่  
การสาธิตและใหล้งมือปฏิบติั การท ากิจกรรมกลุ่ม และใหล้งมือปฏิบติัตามล าดบั โดยท่ีสามารถ          
ใช ้E-Learning Courseware ในลกัษณะของส่ือเสริมเพื่อใหผู้เ้รียนมีความยดืหยุน่ในการเขา้ถึง
ผูส้อนและเพื่อนร่วมชั้นเรียนไดม้ากยิง่ข้ึน 
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การออกแบบและผลติบทเรียนอเิลก็ทรอนิกส์ 
 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545 ,หนา้ 114) ไดก้ล่าวถึงการออกแบบ E-Learning 
Courseware วา่สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลกั ๆ ไดแ้ก่ ส่วนของเทมเพลตซ่ึงหมายถึงโครงสร้าง
ของเวบ็เพจท่ีจะน าเน้ือหาแต่ละส่วนมาใส่ และส่วนของเน้ือหา Courseware ซ่ึงการออกแบบ             
อาจอยูใ่นลกัษณะของสตอร่ีบอร์ดบนกระดาษหรือในลกัษณะอิเล็กทรอนิกส์ก็ได ้                          
ส าหรับการออกแบบ Courseware ระดบัสูง ขั้นตอนของการออกแบบ Courseware เป็นส่ิงท่ีส าคญั
มากท่ีสุด เพราะเน้ือหาของ Courseware จะน่าสนใจหรือกระตุน้ใหผู้เ้รียนอยากรู้อยากเห็นหรือไม่ 
ข้ึนอยูก่บัวา่วธีิการท่ีผูอ้อกแบบใชใ้นการออกแบบเน้ือหานั้นๆ มีประสิทธิภาพหรือไม่                      
การออกแบบสาร (message design)หรือการออกแบบส่ือท่ีใชเ้พื่อส่งสาร (message) ไปยงัผูเ้รียน 
ซ่ึงจะตอ้งกระท าอยา่งรัดกุมและใหมี้ประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ในขั้นตอนน้ีจะมีการน าเสนอ               
ในหลากหลายรูปแบบ ไม่วา่จะเป็น ภาพน่ิงภาพเคล่ือนไหว กราฟิก วดีีทศัน์ ขอ้ความ และเสียง 
หลงัจากออกแบบแลว้ ผูพ้ฒันาจะตอ้งเขียนสคริปตเ์น้ือหา และอธิบายอยา่งชดัเจนในรายละเอียด
เก่ียวกบัส่ิงท่ีตอ้งการจะน าเสนอในแต่ละหนา้จอ หลงัจากการออกแบบในลกัษณะสตอร่ีบอร์ด  
แลว้จะตอ้งใหผู้เ้ช่ียวชาญเน้ือหาตรวจสอบจนกวา่จะพอใจในคุณภาพ เม่ือสตอร่ีบอร์ดไดผ้า่น           
การตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือต่อไป ซ่ึงก็จะน าสตอร่ีบอร์ดท่ีไดรั้บไปพฒันาเป็นส่ือ                     
ท่ีเหมาะสมตามท่ีนกัออกแบบเน้ือหาไดอ้อกแบบไวต่้อไปเม่ือส่ือพฒันาเสร็จแลว้นกัออกแบบ         
การสอนตรวจสอบคุณภาพของส่ือก่อนท่ีจะส่งผา่นไปยงัโปรแกรมเมอร์ผูซ่ึ้งจะรวบรวม                   
ส่ือหลาย ๆ ชนิดเขา้ดว้ยกนัเป็นแพลทฟอร์มเดียวกนั ดงัภาพท่ี 2 
 

 
ภาพ 2 ขั้นตอนของการออกแบบ Courseware 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากบทเรียนอเิลก็ทรอนิกส์ 
 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545, หนา้ 18 – 19) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ                         
จาก E–Learning Courseware ดงัน้ี 
 1. E-Learning Courseware ช่วยใหก้ารจดัการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน
เพราะการถ่ายทอดเน้ือหาผา่นทางมลัติมีเดียสามารถท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดดี้กวา่การเรียน
จากส่ือขอ้ความเพียงอยา่งเดียว หรือจากการสอน ภายในหอ้งเรียนของผูส้อนซ่ึงเนน้การบรรยาย 
ในลกัษณะChalk and Talk โดยเปรียบกบั E-Learning Courseware ท่ีไดรั้บการออกแบบและผลิต
อยา่งมีระบบจะช่วยท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากกวา่ในเวลาท่ีเร็วกวา่ 
 2. E-Learning Courseware ช่วยท าใหผู้ส้อนสามารถตรวจสอบความกา้วหนา้พฤติกรรม
การเรียนของผูเ้รียนไดอ้ยา่งละเอียดและตลอดเวลา เน่ืองจาก E-Learning Courseware                                     
มีการจดัหาเคร่ืองมือ (Course Management Tool) ท่ีสามารถท าให ้ผูส้อนติดตามการเรียน              
ของผูเ้รียนได ้
 3. E-Learning Courseware ช่วยท าใหผู้เ้รียนสามารถควบคุมการเรียนของตนเองได้
เน่ืองจากการน าเอาเทคโนโลยี Hypermedia มาประยกุตใ์ชซ่ึ้งมีลกัษณะการเช่ือมโยงขอ้มูล                  
ไม่วา่จะเป็นในรูปของขอ้ความ ภาพน่ิง เสียง กราฟิก วดีิโอ ภาพเคล่ือนไหวท่ีเก่ียวเน่ือง                     
เขา้ไวด้ว้ยกนัในลกัษณะท่ีไม่เป็นเชิงเส้น (Non-Linear) ท าให ้Hypermedia สามารถน าเสนอเน้ือหา
ในรูปแบบใยแมงมุมไดด้งันั้นผูเ้รียนจึงสามารถเขา้ถึงขอ้มูลใดก่อนหรือหลงัก็ได ้                                 
โดยไม่ตอ้งเรียงล าดบัและเกิดความสะดวกในการเขา้ถึงของผูเ้รียนอีกดว้ย 
 4. E-Learning Courseware ช่วยท าใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ไดต้ามจงัหวะของตน               
(Self-paced Learning) เน่ืองจากการน าเสนอเน้ือในรูปแบบของ Hypermedia เปิดโอกาสใหผู้เ้รียน
สามารถควบคุมการเรียนรู้ของตนในดา้นของล าดบัการเรียนได้ (Sequence) ตามพื้นฐานความรู้
ความถนดั และความสนใจของตน นอกจากน้ีผูเ้รียนยงัสามารถเลือกเรียนเน้ือหา เฉพาะบางส่วน          
ท่ีตอ้งการทบทวนไดโ้ดยไม่ตอ้งเรียนในส่วนท่ีเขา้ใจแลว้ ซ่ึงถือวา่ผูเ้รียนไดรั้บอิสระในการควบคุม
การเรียนของตนเอง จึงท าใหผู้เ้รียนรู้ตามจงัหวะของตน 
 5. E-Learning Courseware ช่วยท าใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนกบัครูผูส้อน              
และกบัเพื่อน ๆ ไดเ้น่ืองจาก E-Learning Courseware มีเคร่ืองมือต่าง ๆ มากมายเช่น Chat room, 
Web board, e-mail เป็นตน้ ท่ีเอ้ือต่อการโตต้อบ (Interaction) ท่ีหลากหลาย นอกจากนั้น                        
E-Learning Courseware ท่ีออกแบบมาเป็นอยา่งดีจะเอ้ือใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนกบัเน้ือหา
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น การออกแบบเน้ือหาในลกัษณะเกม หรือการจ าลอง เป็นตน้ 
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 6. E-Learning Courseware ช่วยเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ทกัษะใหม่ ๆ รวมทั้งเน้ือหา                
ท่ีมีความทนัสมยัและตอบสนองต่อเร่ืองราวต่าง ๆ ในปัจจุบนัไดอ้ยา่งทนัทีเพราะการท่ีเน้ือหา           
การเรียนอยูใ่นรูปของขอ้ความอิเล็กทรอนิกส์ (E-text) ซ่ึงไดแ้ก่ ขอ้ความซ่ึงไดรั้บการจดัเก็บ 
ประมวลผลน าเสนอและเผยแพร่ทางคอมพิวเตอร์ ท าใหมี้ขอ้ไดเ้ปรียบส่ืออ่ืน ๆ หลายประการ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้นความสามารถในการปรับปรุงเน้ือหาสารสนเทศในทนัสมยัไดต้ลอดเวลา 
การเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการดว้ยความสะดวกรวดเร็ว และความคงทนของขอ้มูล 
 7. E-Learning Courseware ท าใหเ้กิดรูปแบบการเรียนท่ีสามารถจดัการเรียนการสอน
ใหแ้ก่ผูเ้รียนในวงกวา้งข้ึน เพราะผูเ้รียนใชก้ารเรียนลกัษณะ E-Learning Courseware                           
จะไม่มีขอ้จ ากดัในดา้นการเดินทางมาศึกษาในเวลาใดเวลาหน่ึงและสถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึง                         
ดงันั้น E-Learning Courseware จึงสามารถน าไปใชเ้พื่อสนบัสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต                      
(Life Long Learning) ไดแ้ละยิง่ไปกวา่นั้นยงัสามารถน า E-Learning Courseware ไปใช ้               
เพื่อเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนท่ีขาดโอกาสทางการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี 
 8. E-Learning Courseware ท าใหส้ามารถลดตน้ทุนในการจดัการศึกษานั้น ๆ ไดใ้นกรณี
ท่ีมีการจดัการเรียนการสอนส าหรับผูเ้รียนท่ีมีจ านวนมาก และเปิดกวา้งในสถาบนัอ่ืน ๆ หรือบุคคล
ทัว่ไปเขา้มาใช ้E-Learning Courseware ไดซ่ึ้งจะพบเม่ือตน้ทุนการผลิต E-Learning Courseware 
เท่าเดิม แต่ปริมาณผูเ้รียนมีปริมาณเพิ่ม มากข้ึนหรือขยายวงกวา้งการใชอ้อกไป                                 
เท่ากบัเป็นการลดตน้ทุนทางการศึกษานัน่เอง 
 กองบรรณาธิการสาร NECTEC ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 
(2545) ยงัไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของ E-Learning Courseware เพิ่มเติมวา่ 
 1. เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน โดยใชส่ื้ออุปกรณ์ และคลงัความรู้                             
ท่ีมีอยูบ่นอินเทอร์เน็ตเพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอนของครูและนกัเรียน 
 2. เกิดเครือข่ายความรู้ท่ีสามารถแลกเปล่ียนความรู้ และวฒันธรรมซ่ึงกนัและกนั                   
บนอินเทอร์เน็ต ขอ้มูลจะมีการปรับปรุงใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ สะดวกและรวดเร็ว 
 3. ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง สามารถสืบคน้วชิาความรู้ไดด้ว้ยตนเองโดยมีการใหค้  าปรึกษา
และช้ีน าโดยครู/อาจารย ์
 4. ลดช่องวา่งระหวา่งการศึกษาในเมืองและชนบท สร้างความเท่าเทียมกนั                            
และกระจายโอกาสทางการศึกษาใหเ้ด็กชนบทไดรู้้เท่าทนั เพื่อสนบัสนุนนโยบายและการพฒันา
ระบบเทคโนโลยทีางการศึกษาและเครือข่ายสารสนเทศเพื่อความสอดคลอ้ง และสนบัสนุน              
การปฏิรูปการศึกษา ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
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 นอกจากน้ี โปรดปราณ พิตรสาธร และคณะ (2545, หนา้37) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์                
ของ E-Learning Courseware วา่ 
 1. การเรียนแบบ E-Learning Courseware ประหยดัเวลา ค่าใชจ่้ายและเพิ่มประสิทธิภาพ
ของการเรียนรู้ 
 2. ช่วยใหก้ารจดัการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เน่ืองจาก E-Learning 
Courseware มีลกัษณะการน าเสนอท่ีเป็นมลัติมีเดีย ซ่ึงจะสามารถท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้               
ไดดี้กวา่การเรียนจากส่ือขอ้ความแต่เพียงอยา่งเดียว เช่น พวกงานวจิยัเชิงวชิาการต่าง ๆ                    
หรือการบรรยายแลว้ผูเ้รียนตอ้งจดบนัทึกเอง E-Learning Courseware ท่ีไดรั้บการออกแบบ             
และผลิตมาอยา่งมีระบบจะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3. มีการน าเทคโนโลยท่ีีเรียกวา่ Hypermedia หรือ Hyperlink ซ่ึงเป็นการเช่ือมโยง              
ของขอ้มูลไม่วา่จะเป็นในรูปของขอ้ความ ภาพน่ิง เสียง กราฟิก วดีิโอ ภาพเคล่ือนไหว ท่ีเก่ียวเน่ือง
กนัเขา้ไวด้ว้ยกนั เพื่อความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูล เน่ืองจากเทคโนโลยแีบบ Hypermedia 
สามารถน าเสนอเน้ือหาในลกัษณะของกรอบความคิดภายในจิตใจ ท่ีเรียกวา่กรอบความคิด                  
แบบใยแมงมุม (Web Framework) ท าใหผู้เ้รียนท่ีเรียนดว้ย E-Learning Courseware                           
จะสามารถควบคุมการเรียนของตนได ้และยอ่มจะไดรั้บความรู้และมีการจดจ าท่ีดีข้ึน                   
เน่ืองจากตนเองเขา้ใจและสามารถเช่ือมโยงไปยงัจุดท่ีสนใจเพิ่มข้ึนไปอีกได ้
 4. ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดต้ามการเรียนรู้และรับรู้ของตน เพราะผูเ้รียนสามารถควบคุม
การเรียนของตนในเร่ืองของล าดบัการเรียน ไม่จ  าเป็นตอ้งเรียนตามบทเรียน แต่เรียนตาม                        
พื้นฐานความรู้ ความถนดั และความสนใจของตน ผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนเฉพาะเน้ือหา                  
ส่วนท่ีตอ้งการทบทวน โดยไม่ตอ้งสนใจในส่วนท่ีเขา้ใจแลว้ ซ่ึงในลกัษณะน้ีถือเป็นการใหอิ้สระ
แก่ผูเ้รียนในการควบคุมการเรียนของตนเอง 
 5. มีการโตต้อบท่ีหลากหลายไม่วา่จะเป็นการโตต้อบกบัครูผูส้อน และเพื่อนร่วมชั้น         
หรือการโตต้อบกบัเน้ือหา และถา้เป็น E-Learning Courseware ท่ีออกแบบมาเป็นอยา่งดี                     
จะตอ้งให้เกิดการโตต้อบระหวา่งผูเ้รียนกบัเน้ือหาไดอ้ยา่งดีท่ีสุด เพราะการเรียนในลกัษณะน้ี
ผูส้อนจะสามารถตอบสนองความตอ้งการ หรือตอบปัญหา และตอบค าถามต่าง ๆ ของผูเ้รียน              
ไดท้นัที E-Learning Courseware ท่ีตอ้งการให้โอกาสผูเ้รียนในการโตต้อบกบัผูส้อน และการไดรั้บ
ผลป้อนกลบัทั้งในลกัษณะแบบช่วงเวลาเดียวกนั (Synchronous) สามารถสนทนาตอบโตไ้ดท้นัที 
เช่น การสนทนา (Chat) หรือการออกอากาศสด (Live Broadcast) และในลกัษณะช่วงเวลาท่ีต่างกนั
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(Asynchronous) โดยเป็นการฝากเร่ืองทิ้งไวแ้ลว้ค่อยเขา้ไปดูอีกคร้ัง เช่นการทิ้งขอ้ความ                          
ไวบ้นบอร์ด (Web board) หรือการส่ง e-mail เป็นตน้ 
 6. ผูเ้รียนจะไดรั้บการถ่ายทอดอยา่งถูกตอ้ง และน่าสนใจ การเรียนแบบ E-Learning 
Courseware จะเป็นการเรียนท่ีผูเ้รียนแต่ละคน จะไดรั้บเน้ือหาของบทเรียนท่ีมีความเหมือนเดิม        
ทุกคร้ัง นัน่หมายความวา่จะไม่เกิดการบิดเบือนในกระบวนการถ่ายทอด เพราะเน่ืองจากทุกคร้ัง      
ท่ีผูเ้รียนแต่ละคนเรียกดูเน้ือหาของบทเรียนเดียวกนั ระบบก็จะไปดึงเอาขอ้มูลจากฐานขอ้มูล                
ของผูท่ี้ใหบ้ริการการศึกษาข้ึนมาแสดงใหก้บัทุกคนเหมือนกนั ดงันั้น ผูเ้รียนจึงมัน่ใจไดว้า่                   
เน้ือหาของบทเรียนท่ีไดรั้บนั้นมีความน่าเช่ือถือสูงสุด และทุกคร้ังทุกคนจะไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง
เหมือนกนัตลอดเวลา 
 7. ส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ทกัษะ เน่ืองจาก E-Learning Courseware เป็นการเรียน           
ผา่นWeb browser ท่ีตอ้งอาศยัทั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์อ่ืนๆ และโปรแกรมส าเร็จรูป
ต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการเรียน ซ่ึงจะท าใหผู้เ้รียนเกิดความคุน้เคยกบัเทคโนโลย ีกลายเป็นคนท่ีพร้อม
ท่ีจะรับเทคโนโลยใีหม่ ๆ ไม่กลวัการเปล่ียนแปลง เพราะเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์นั้น                       
มีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลารวมทั้งเน้ือหาท่ีมีความทนัสมยั และตอบสนองต่อเร่ืองราวต่าง ๆ 
ในปัจจุบนัไดอ้ยา่งทนัท่วงที เพราะการท่ีเน้ือหาการเรียนอยูใ่นรูปของส่ืออิเล็กทรอนิกส์                     
ซ่ึงไดแ้ก่ ขอ้ความท่ีไดรั้บการจดัเก็บ ประมวลผล น าเสนอ และเผยแพร่ทางคอมพิวเตอร์                        
จึงท าใหมี้ขอ้ไดเ้ปรียบคือ ในดา้นของความสามารถในการปรับปรุงเน้ือหาสารสนเทศใหท้นัสมยั
ไดต้ลอดเวลา นอกจากน้ียงัสามารถเก็บรักษาขอ้มูลไดย้าวนาน 
 จากประโยชน์ของ E-Learning Courseware พอสรุปไดว้า่ E-Learning Courseware 
ท าใหก้ารจดัการเรียนการสอนเป็นไปอยา่งมีอิสระ ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงเน้ือหาไดอ้ยา่งสะดวก         
อีกทั้ง การน าเสนอเน้ือหาในรูปแบบมลัติมีเดียท าใหเ้น้ือหาดงักล่าวน่าสนใจ และยงัส่งเสริม                    
ใหเ้กิดการเรียนรู้ทกัษะทางดา้นเทคโนโลยใีหม่ๆ อีกดว้ย 

 ขั้นตอนในการออกแบบเวบ็เพือ่การเรียนการสอน 
 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545, หนา้ 95-118) ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนการพฒันาการเรียน             

การสอน ซ่ึงเป็นขั้นตอนในการออกแบบ E-Learning คอร์สแวร์ วา่ในขั้นการพฒันาการเรียน                
การสอนน้ีจะครอบคลุมการออกแบบและการผลิตคอร์สแวร์ โดยมี 7 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

 ขั้นที ่1 ขั้นการเตรียมตวั (Preparation Stage) 
 คอร์สแวร์ส าหรับ E-learning นั้นสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ระดบั ดวัยกนั ไดแ้ก่             

ระดบัขอ้ความเป็นส่วนใหญ่ (Text-Based Courseware) ระดบัมลัติมีเดียอยา่งง่าย (Low cost 
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InteractiveCourseware) และระดบัมลัติมีเดียเชิงโตต้อบคุณภาพสูง (High Quality Courseware)       
ซ่ึงคอร์สแวร์ใน 2 ลกัษณะแรกนั้น ผูส้อนสามารถท าการออกแบบและสร้างส่ือการสอนดว้ยตนเอง
เน่ืองจากการท่ีระบบบริหารจดัการรายวชิา (CMS) ของระบบ e-learning สามารถช่วยผูส้อน                   
ในการสร้างและปรับเน้ือหาใหท้นัสมยัไดอ้ยา่งสะดวกและค่อนขา้งง่ายดว้ยตนเอง อยา่งไรก็ดี          
ในการออกแบบและพฒันาคอร์สแวร์ระดบัมลัติมีเดียเชิงโตต้อบคุณภาพสูงนั้น มีความจ าเป็น        
อยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญในหลายดา้นดว้ยกนั ทีมงานในการออกแบบและพฒันาคอร์สแวร์
ควรประกอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา (Content expert) ดา้นการออกแบบการสอน (Instructional 
designer) ดา้นการออกแบบกราฟิก (Graphic Designer) ดา้นส่ือ (Media Specialist)                              
และดา้นการเขียนโปรแกรม (Programmer)  

 ในการออกแบบและพฒันา E-Learning คอร์สแวร์ระดบัคุณภาพสูงน้ี อาจหมายถึง               
การจดัหาทีมงานใหม่ ๆ เขา้มา หรือการพฒันาตนเองหรือทีมงานดว้ยการเขา้ร่วมการประชุม
รวมทั้งการอบรมเชิงปฏิบติัการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบการสอน
ส าหรับ E-Learning รวมทั้งทกัษะเทคนิคต่างๆ เพื่อเตรียมการส าหรับการพฒันาคอร์สแวร์                        
ในขั้นต่อ ๆ ไป 

 ขั้นที ่2 ขั้นการเลือกเน้ือหา (Content Selection) 
 ในขั้นน้ี ส่ิงส าคญัคือการเลือกเน้ือหาวชิาท่ีตอ้งการจะน ามาออกแบบและพฒันาเป็น           

E-Learning คอร์สแวร์ นอกจากในดา้นของทีมงานในการผลิตแลว้ขอ้แตกต่างส าคญั                            
อีกประการหน่ึงท่ีแยกคอร์สแวร์ระดบัมลัติมีเดียเชิงโตต้อบคุณภาพสูงออกจากคอร์สแวร์             
ระดบัขอ้ความเป็นส่วนใหญ่และระดบัมลัติมีเดียอยา่งง่าย ไดแ้ก่ เวลาและความช านาญ                     
ท่ีตอ้งใชใ้นการผลิต ซ่ึงจากงานวจิยัท่ีไดท้  าการประเมินเวลาท่ีตอ้งการใชใ้นการผลิตคอร์สแวร์      
เชิงโตต้อบ ในมาตรฐานเดียวกนักบั E-Learning คอร์สแวร์ระดบัมลัติมีเดียเชิงโตต้อบคุณภาพสูง 
ในช่วงปี ค.ศ. 1990 พบวา่ในการผลิตคอร์สแวร์เชิงโตต้อบท่ีผูเ้รียนใชเ้วลาเรียน 1 ชัว่โมง                     
ซ่ึงมีเน้ือหาท่ีมีความซบัซอ้นไม่มากนกั จะใชเ้วลาในการผลิตประมาณ 30-200 ชัว่โมง 

ในขณะท่ีการออกแบบและพฒันาคอร์สแวร์เชิงโตต้อบท่ีผูเ้รียนใชเ้วลาเรียน 1 ชัว่โมง         
ซ่ึงมีเน้ือหาท่ีมีความซบัซอ้นในระดบัปานกลาง จะใชเ้วลาในการผลิตประมาณ 75-250 ชัว่โมง 
และส าหรับการออกแบบและพฒันาคอร์สแวร์เชิงโตต้อบท่ีผูเ้รียนใชเ้วลาเรียน 1 ชัว่โมง                   
ซ่ึงมีเน้ือหาท่ีมีความซบัซอ้นในระดบัสูง จะตอ้งใชเ้วลาถึงประมาณ 200-600 ชัว่โมง                       
ซ่ึงทั้งสามลกัษณะของเน้ือหาหากเป็นวตัถุประสงคท่ี์เป็นความจ า (Knowledge) จะใชเ้วลานอ้ยกวา่
วตัถุประสงคท่ี์เป็นในลกัษณะของทกัษะ (Skill) และการสร้างเจตคติ (Attitude) เช่น เน้ือหา                
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ท่ีมีเน้ือหาซบัซอ้นในระดบัปานกลาง ส าหรับวตัถุประสงคท่ี์เป็นความจ า จะใชเ้วลาประมาณ           
75 ชัว่โมง ในขณะท่ีวตัถุประสงคท่ี์เป็นทกัษะและเจตคติจะใชเ้วลาประมาณ 125 ชัว่โมง                      
และ 250 ชัว่โมง ตามล าดบั 

 ขั้นที ่3 ขั้นการวิเคราะห์หลกัสูตร (Curriculum Analysis Stage) 
 หลงัจากท่ีเลือกเน้ือหาในการออกแบบและพฒันาคอร์สแวร์แลว้ จะตอ้งท าการวิเคราะห์

หลกัสูตร ซ่ึงการวเิคราะห์หลกัสูตร ประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 
1. การตั้งเป้าหมายการเรียน คือการก าหนดวตัถุประสงคก์วา้ง ๆ หรือผลการเรียน

โดยรวมท่ีผูเ้รียนพึงไดรั้บหลงัจากการเรียนในรายวชิาน้ี เป้าหมายการเรียนบางทีก็นิยมเรียกวา่ 
วตัถุประสงคท์ัว่ไป ในการเขียนเป้าหมายการเรียนนั้นมกัจะนิยมใชค้  าท่ีมีความหมายกวา้ง เช่น 
ทราบ มีความรู้ ความเขา้ใจ ความสนใจ มีทศันคติท่ีดีต่อ...... เช่น เพื่อใหผู้เ้รียนมีความรู้เก่ียวกบั
ค าศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสีมยัใหม่ หรือเพื่อใหผู้เ้รียนมีความรู้เก่ียวกบัชนิดของค าของ
ค าศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสีมยัใหม่ เป็นตน้ ซ่ึงในขั้นน้ีการเขียนเป้าหมายยงัไม่จ  าเป็น         
ตอ้งอยูใ่นรูปของวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมซ่ึงหมายถึงการก าหนดพฤติกรรมท่ีจ าเพาะเจาะจง        
และชดัเจนข้ึน 

2. การก าหนดคุณลกัษณะของผูเ้รียน คือการรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดเก่ียวกบัผูเ้รียน             
ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมาย หรือผูใ้ชต้วัจริงของคอร์สแวร์ท่ีพฒันาข้ึนนัน่เอง คุณลกัษณะของผูเ้รียน               
อาจหมายถึง พื้นฐานความรู้ในเน้ือหานั้น ๆ (ผูเ้รียนกลุ่มเก่งหรือผูเ้รียนกลุ่มอ่อน)                           
ความชอบเก่ียวกบัรูปแบบการเรียน (ผูเ้รียนเรียนรู้เร็ว ผูเ้รียนตอ้งใชเ้วลาในการเรียนมาก)                 
ระดบัความกระตือรือร้นของผูเ้รียน (ผูเ้รียนส่วนใหญ่ค่อนขา้งกระตือรือร้นหรือผูเ้รียนส่วนใหญ่
ขาดความกระตือรือร้น) ทกัษะทางดา้นคอมพิวเตอร์ (ผูเ้รียนมีทกัษะคอมพิวเตอร์หรือผูเ้รียน             
ขาดทกัษะคอมพิวเตอร์) เป็นตน้ การออกแบบคอร์สแวร์เชิงโตต้อบคุณภาพสูงจะตอ้งมี                        
การออกแบบอยา่งระมดัระวงัเพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มผูเ้รียนก่อนท่ีจะมีการลงทุน              
ในดา้นงบประมาณในการออกแบบพฒันาจริง 

3. การวเิคราะห์ส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียน ในการออกแบบคอร์สแวร์นั้น               
จ  าเป็นจะตอ้งมีการพิจารณาถึงส่ิงแวดลอ้มทางการเรียนท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีเน่ืองจากบริบทการเรียนรู้ 
ท่ีแตกต่างกนัส่งผลโดยตรงกบัการออกแบบคอร์สแวร์ ตวัอยา่งเช่น คอร์สแวร์ท่ีออกแบบส าหรับ
ผูเ้รียนทางไกลซ่ึงน าไปใชใ้นลกัษณะแทนท่ีการเรียนการสอนในชั้นเรียนปรกติจะตอ้งออกแบบ 
ใหมี้ความสมบูรณ์ในตวัมากท่ีสุด (self-contained) ในขณะท่ีการออกแบบคอร์สแวร์ส าหรับใช้           
เพื่อการสอนเสริมอาจไม่จ  าเป็นตอ้งมีความสมบูรณ์ในตวัเท่ากบัในลกัษณะแรก ซ่ึงบริบท                         
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ท่ีเก่ียวขอ้งกบั e-learning ซ่ึงนกัออกแบบพฒันาตอ้งท าความเขา้ใจใหถ่้องแทน้ั้น ไดแ้ก่                           
บริบทท่ีเก่ียวกบั 1) ระดบัของคอร์แวร์ 2) ระดบัการน าไปใช ้และ 3) ลกัษณะของผูเ้รียน                          
ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย 

4. การวเิคราะห์ภาระงาน การวเิคราะห์ภาระงานถือเป็นงานท่ีส าคญัมาก                                 
ส าหรับการพฒันาคอร์สแวร์เชิงโตต้อบคุณภาพสูง การก าหนดเน้ือหาท่ีมีความเหมาะสมท่ีจะสอน
และวเิคราะห์ทกัษะท่ีตอ้งการสอน ซ่ึงอาศยัการแตกเน้ือหาท่ีซบัซอ้นออกเป็นเน้ือหายอ่ย ๆ 
เพื่อท่ีจะหาล าดบัการสอนท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด การวเิคราะห์ภาระงานผูอ้อกแบบพฒันา                  
จะตอ้งตอบค าถามวา่ การท่ีจะท าใหผู้เ้รียนบรรลุเป้าหมายตามท่ีไดต้ั้งไว ้ผูเ้รียนจะตอ้งเรียนรู้ 
ทกัษะอะไรบา้งเสียก่อน ดงันั้นในการวเิคราะห์ภาระงาน จะตอ้งจดัประเภทการเรียนรู้ก่อน 
ขั้นท่ี 4 ขั้นการออกแบบหลกัสูตร (Curriculum Design) 

การออกแบบหลกัสูตร ประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ ไดแ้ก่ การก าหนดวตัถุประสงค ์            
เชิงพฤติกรรม การวางแผนวิธีการวดัผล การทบทวนทรัพยากรส าหรับการออกแบบและการส่งผา่น
เน้ือหาและการก าหนดกลยทุธ์การเรียนการสอน ซ่ึงมีรายละเอียดของแต่ละขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การก าหนดวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม การก าหนดวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
หมายถึง การก าหนดส่ิงท่ีผูเ้รียนควรจะประสบความส าเร็จหลงัจากท่ีไดเ้รียนรู้เน้ือหาในหน่วย           
การเรียนนั้น ๆ แลว้ ผูส้อนจะตอ้งเขียนวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมท่ีชดัเจนและสามารถท่ีจะวดัผล
ไดเ้พราะวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและสามารถวดัผลไดจ้ะช่วยใหผู้อ้อกแบบคอร์สแวร์                        
สามารถน าไปใชใ้นการวางแผนออกแบบการสอนไดต้รงกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการยิง่ข้ึน              
และส่งผลใหไ้ดค้อร์สแวร์ท่ีมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน การเขียนวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมนั้น               
จะครอบคลุมการใชค้  ากริยาท่ีแสดงถึงพฤติกรรมของผูเ้รียนอยา่งแทจ้ริง ยกตวัอยา่งจากขั้นตอน
การตั้งเป้าหมายการเรียน ท่ีวา่ “เพื่อใหผู้เ้รียนมีความรู้เก่ียวกบัค าศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี
สมยัใหม”่ จะเห็นวา่ การตั้งเป้าหมายเช่นน้ียงัไม่ชดัเจน ในขั้นน้ีค าวา่ มีความรู้ จะตอ้งไดรั้บ           
การขยายความออกมาเป็นกริยาในรูปของการกระท าของผูเ้รียน เช่น “เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถ             
แปลความหมายของค าศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสีมยัใหม่” เป็นตน้ นอกจากน้ียงัอาจขยาย
ความใหล้ะเอียดและเจาะจงลงไปไดอี้ก เช่น “เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถเขียนวงกลมลอ้มรอบตวัอกัษร
หนา้ขอ้ความท่ีแปลความหมายของค าศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสีมยัใหม่ไดถู้กตอ้งทั้งหมด” 
เป็นตน้ โดยขอ้ความซ่ึงจะน ามาใชเ้ป็นวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมท่ีดีนั้น ควรประกอบดว้ย 3 ส่วน
ดว้ยกนั ไดแ้ก่ 
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1.1 ขอ้ความท่ีระบุถึงการกระท าของผูเ้รียนท่ีจะเกิดข้ึน ค ากิริยาท่ีใชใ้นขั้นน้ี 
จะตอ้งเป็นกริยาท่ีสามารถสังเกตไดท้ั้งส้ิน ทั้งน้ีเพื่อสามารถใชป้ระโยชน์จากค ากริยาเหล่าน้ี                       
ไปใชใ้นการออกขอ้สอบและการวเิคราะห์กิจกรรมการเรียนต่อไป จากตวัอยา่งท่ีกล่าวมา ไดแ้ก่ 
ขอ้ความ “เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถเขียนวงกลมลอ้มรอบตวัอกัษรหนา้ขอ้ความท่ีแปลความหมาย         
ของ ค าศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสีมยัใหม่ไดถู้กตอ้ง” 

1.2 ขอ้ความท่ีก าหนดเง่ือนไขท่ีสัมพนัธ์กบัการกระท าของผูเ้รียน เช่น                      
“โดยไม่ตอ้งเปิดหนงัสือ” หรือ “โดยใชเ้วลาไม่เกิน 30 นาที” หรือ “จากขอ้ความท่ีก าหนดใหผู้เ้รียน
สามารถ.....” เป็นตน้ 

           1.3 ขอ้ความท่ีก าหนดมาตรฐานหรือเกณฑข์องการกระท านั้น ๆ เช่น                        
ถูกตอ้งทั้งหมด (100%) ถูกตอ้งอยา่งนอ้ย 8 จาก 10 ขอ้ (80%) เป็นตน้ 

2. การวางแผนวธีิการวดัผล วธีิการวดัผลซ่ึงสามารถช่วยผูเ้รียนในการตรวจสอบ
ความส าเร็จของตนเอง ตามวตัถุประสงคซ่ึ์งผูส้อนไดก้ าหนดไวล่้วงหนา้เป็นขั้นตอนท่ีจ าเป็น 
เพราะหากผูส้อนไม่มีวธีิการวดัผลท่ีดีทั้งผูเ้รียนและผูส้อนก็จะไม่มีทางทราบไดเ้ลยวา่                        
ผูเ้รียนไดรั้บความรู้ ทกัษะหรือเปล่ียนแปลงเจตคติตามท่ีผูส้อนคาดหวงัไวห้รือไม่อยา่งไร            
วธีิการวดัผลจะช่วยผูพ้ฒันาในการออกแบบกิจกรรมแบบฝึกหดัหรือแบบทดสอบในลกัษณะ           
ท่ีเหมาะสม และเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไวส้ าหรับแต่ละหน่วยการเรียน                         
ในแต่ละรายวชิา วธีิการวดัผล ข้ึนอยูก่บัชุดค าสั่งในการสร้างและน าเสนอขอ้สอบ                            
ตามท่ีแต่ละโปรแกรมไดจ้ดัหาไวเ้พื่อใหผู้ส้อนใชใ้นการวดัผลผูเ้รียนอยา่งไรก็ดี                           
ในชั้นน้ีผูส้อนสามารถวางแผนล่วงหนา้อยา่งคร่าว ๆ ไวก่้อนเก่ียวกบัส่ือท่ีตอ้งการใชใ้นการวดัผล 
เช่น กราฟิก วดิีทศัน์ คลิปเสียง ซ่ึงใชพ้ร้อม ๆ กบัขอ้ค าถามหรือโจทย ์รวมทั้งวางแผนไวก่้อน                  
ในเร่ืองของรูปแบบของขอ้ค าถามท่ีตอ้งการ เช่น ลากและปล่อย (Drag and Drop) เติมค า                  
หรือขอ้ความในช่องวา่ง ขอ้สอบแบบอตันยั หรือปรนยั เป็นตน้ 

3. การทบทวนทรัพยากรส าหรับการออกแบบและการส่งผา่นเน้ือหา ผูพ้ฒันาคอร์สแวร์
จ าเป็นท่ีจะตอ้งทราบเก่ียวกบัทรัพยากรส าหรับการออกแบบ และการส่งผา่นเน้ือหาท่ีมีอยู ่                      
เพื่อใชใ้นการพฒันาคอร์สแวร์ ในขั้นน้ีจึงจ าเป็นตอ้งมีการทบทวนเอกสาร (Materials) ทั้งหมด                
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา ไม่วา่จะอยูใ่นรูปของหนงัสือต ารา สมุดจดค าบรรยาย (Lecture note)                    
เทปเสียง ภาพ วดิีทศัน์ (Video) สไลด ์ภาพถ่าย ฯลฯ ผูส้อนหรือผูช่้วยสอนควรจะจดัหาเอกสาร          
ท่ีเก่ียวขอ้ง กบัการออกแบบใหแ้ก่ผูพ้ฒันา ในกรณีท่ีเอกสารยงัไม่สมบูรณ์ก็จ  าเป็นท่ีจะตอ้งจดัหา
ขอ้มูล เอกสาร รวมทั้งส่ือต่าง ๆ เพิ่มเติมใหส้มบูรณ์ 
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4. การก าหนดกลยทุธ์การเรียนการสอน การก าหนดกลยทุธ์การเรียนการสอน                       
เป็นอีกขั้นตอนหน่ึงท่ีมีความจ าเป็นอยา่งยิง่เพราะเป็นขั้นตอนซ่ึงแนะน าวธีิการเรียนส าหรับผูเ้รียน
แต่ละคนเพื่อใหไ้ดรั้บผลส าเร็จในการเรียนเทคนิคและกลยทุธ์การเรียนการสอนควรจะไดรั้บ           
การออกแบบโดยผูเ้ช่ียวชาญเน้ือหารวมทั้งนกัออกแบบการสอนเพราะในส่วนน้ี                             
จะตอ้งมีการตดัสินใจเก่ียวกบักลยทุธ์ท่ีตอ้งการใช ้5 ประเด็นดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

  4.1 กิจกรรมก่อนการเรียนการสอน (Pre-instructional Activities)                  
ในขั้นกิจกรรมก่อนการเรียนการสอน ส่ิงท่ีจะตอ้งตดัสินใจประกอบดว้ยวธีิการ                             
ในการเร้าความสนใจผูเ้รียน รวมทั้งการแนะน าวธีิการเรียนแก่ผูเ้รียนรวมทั้งการน าเสนอ
วตัถุประสงคแ์ก่ผูเ้รียนรวมทั้งมีวธีิการในการท าใหผู้เ้รียนเช่ือมโยงความรู้ใหม่กบัความรู้เดิม         
ของตน 

  4.2 การน าเสนอเน้ือหา (Information Presentation) ส าหรับขั้นการน าเสนอ
เน้ือหานั้น จะตอ้ง ก าหนดกลยทุธ์ในการจดัล าดบัและโครงสร้างเน้ือหาใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียน 
ดงันั้นในขั้นตอนน้ีการออกแบบใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ถึงเน้ือหาไดอ้ยา่งยดืหยุน่จึงเป็นส่ิงจ าเป็น 
เช่น การน าเสนอเน้ือหาในลกัษณะท่ีไม่ตายตวั (Non-Linear) เป็นตน้ ซ่ึงไดแ้ก่ การท่ีผูเ้รียน 
สามารถกระโดดไปมาระหวา่งเน้ือหาท่ีตอ้งการ นอกจากน้ียงัตอ้งมีการก าหนดปริมาณของเน้ือหา 
รวมทั้งรูปแบบ การน าเสนอเน้ือหาในแต่ละหน่วยการเรียนใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียนดว้ย เช่น  
รูปแบบของเกม การจ าลอง เป็นตน้ 

  4.3 การฝึกฝน (Practice) ในขั้นน้ีผูอ้อกแบบจะตอ้งจดัให้ผูเ้รียนมีโอกาส              
ในการฝึกฝนความรู้ท่ีได ้ ศึกษาจากคอร์สแวร์เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของตนเอง ส่ิงส าคญัยิง่             
ในการฝึกฝน คือการจดัใหมี้ผลยอ้นกลบั(Feedback) เก่ียวกบัผลการเรียนของผูเ้รียน                             
ซ่ึงอาจอยูใ่นรูปของคะแนน หรือขอ้ความซ่ึงแสดงใหผู้เ้รียนทราบเก่ียวกบัระดบัความสามารถ           
ของตนหลงัจากท่ีไดศึ้กษาเน้ือหาแลว้ 

  4.4 การวดัผลการเรียนรู้ (Assessment of Learning Outcomes) ในขั้นน้ี                 
จะเป็นการก าหนดรายละเอียดของการวดัผลการเรียนซ่ึงไดก้ าหนดไวอ้ยา่งคร่าว ๆ แลว้ในช่วง         
ของการวางแผนการวดัผล ในช่วงแรกของการพฒันาโดยครอบคลุมการก าหนดขอ้ค าถามส าหรับ
การทดสอบก่อนเรียนระหวา่งเรียนและหลงัเรียน และเกณฑใ์นการวดัผลการเรียน 

  4.5 การติดตามผลและการซ่อมเสริม (Follow-up and Remediation) ในขั้นน้ี 
ผูอ้อกแบบอาจจดัหา กิจกรรมการเรียนเพิ่มเติมส าหรับผูเ้รียนซ่ึงไม่สามารถสอบผา่นเกณฑ ์             
ตามวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไว ้ซ่ึงอาจอยูใ่นรูปของการซ่อมเสริมหรือการเรียนเสริมก็ได ้
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ขั้นที ่5 ขั้นการพฒันาการเรียนการสอน (Instructional Development Stage) 
ในขั้นการพฒันาการเรียนการสอนน้ีจะครอบคลุมการออกแบบและการผลิตคอร์สแวร์

รวมทั้งการจดัระบบและจดัการระบบสนบัสนุน 
1. การออกแบบและการผลิตคอร์สแวร์ ในการออกแบบและการผลิตคอร์สแวร์              

จะครอบคลุมการอดัเทปการสอนของผูส้อนทั้งหมดไว ้นอกจากน้ีในส่วนของการออกแบบ
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลกั ๆ ไดแ้ก่ ส่วนของเทมเพลต ซ่ึงหมายถึงโครงสร้างของเวบ็เพจ                
ท่ีจะน าเน้ือหาแต่ละส่วนมาใส่ และส่วนของเน้ือหาคอร์สแวร์ ซ่ึงการออกแบบอาจอยูใ่นลกัษณะ
ของสตอร่ีบอร์ดบนกระดาษหรือในลกัษณะอิเล็กทรอนิกส์ก็ไดส้ าหรับการออกแบบคอร์สแวร์
ระดบัสูง ขั้นตอนของการออกแบบคอร์สแวร์เป็นส่ิงส าคญัมากท่ีสุดเพราะเน้ือหาของคอร์สแวร์      
จะน่าสนใจหรือกระตุน้ใหผู้เ้รียนอยากเรียนรู้หรือไม่ข้ึนอยูก่บัวา่วธีิการท่ีผูอ้อกแบบ                          
ใชใ้นการออกแบบเน้ือหานั้นมีประสิทธิภาพหรือไม่ การออกแบบสาร (Message design)                  
หรือการออกแบบส่ือท่ีใชเ้พื่อการส่งสาร (Message) ไปยงัผูเ้รียน ซ่ึงจะตอ้งกระท าอยา่งรัดกุม          
และใหมี้ประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ในขั้นตอนน้ีจะมีการเลือกส่ือท่ีใชใ้นการน าเสนอเน้ือหา                    
ซ่ึงการจะเลือกใชส่ื้อใดนั้นข้ึนอยูก่บัธรรมชาติของเน้ือหาแต่ละส่วนซ่ึงคอร์สแวร์                               
สามารถใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยมีลัติมีเดียในปัจจุบนัในการน าเสนอเน้ือหาในหลากรูปแบบ 
ไม่วา่จะเป็นภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหวกราฟิก วดิีทศัน์ ขอ้ความ และเสียง หลงัจากออกแบบแลว้ 
ผูพ้ฒันาจะตอ้งเขียนสคริปตเ์น้ือหาและอธิบายอยา่งชดัเจนในรายละเอียดเก่ียวกบัส่ิงท่ีตอ้งการ           
จะน าเสนอในแต่ละหนา้จอ หลงัจากการออกแบบในลกัษณะสตอร่ีบอร์ดแลว้จะตอ้งใหผู้เ้ช่ียวชาญ
เน้ือหาตรวจสอบจนกวา่จะพอใจในคุณภาพเม่ือสตอร่ีบอร์ดไดผ้า่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ
เน้ือหาแลว้ จะถูกส่งผา่นไปยงันกัออกแบบกราฟิกและผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือต่อไป                                
ซ่ึงก็จะน าสตอร่ีบอร์ดท่ีไดรั้บไปพฒันาเป็นส่ือท่ีเหมาะสมตามท่ีนกัออกแบบเน้ือหาไดอ้อกแบบ 
ไวต่้อไป เม่ือส่ือพฒันาเสร็จแลว้นกัออกแบบการสอนตรวจสอบคุณภาพของส่ือก่อนท่ีจะส่งผา่น
ไปยงัโปรแกรมเมอร์ผูซ่ึ้งจะรวบรวมส่ือหลาย ๆ ชนิดเขา้ดว้ยกนัเป็นแพลทฟอร์มเดียวกนั 

2. ขั้นการจดัระบบและจดัการระบบสนบัสนุน ระบบสนบัสนุนในท่ีน้ีหมายถึงทรัพยากร
ต่าง ๆ ท่ีสนบัสนุนการสอนรวมทั้งกิจกรรมการเรียนต่าง ๆ ตวัอยา่งเช่น คู่มือ ใบงาน ต ารา เป็นตน้ 
ในการพฒันาคอร์สแวร์ส าหรับ e-learning มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการจดัระบบและการจดัการ         
กบัระบบสนบัสนุนท่ีดี เน่ืองจากคอร์สแวร์ท่ีสร้างข้ึนมกัจะไดรั้บการออกแบบส าหรับการเรียนรู้
ดว้ยตนเองของผูเ้รียนซ่ึงนอกจากความช่วยเหลือท่ีจดัหาไวใ้หใ้นเวบ็แลว้ผูอ้อกแบบพฒันา               
ก็ควรท่ีจะผลิตคู่มือการใชง้านคอร์สแวร์ควบคู่กนั การสร้างคู่มือจะมีประโยชน์ต่อผูเ้รียนมาก 
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เพราะจะสามารถช่วยใหผู้เ้รียนเร่ิมใชค้อร์สแวร์ไดอ้ยา่งมัน่ใจและสามารถขอค าแนะน าจากคู่มือ   
ไดทุ้กเม่ือท่ีมีปัญหาเก่ียวกบัการใชง้าน ไม่วา่ผูเ้รียนจะอยูห่นา้คอมพิวเตอร์หรือไม่ก็ตาม 

ขั้นที ่6 ขั้นการประเมินผล (Evaluation Stage)  
 การประเมินผล ในท่ีน้ีหมายถึง การประเมินผลท่ีไดจ้ากการใชค้อร์สแวร์ท่ีไดส้ร้างข้ึน 
ซ่ึงเป็นผลท่ีเกิดข้ึนกบัผูเ้รียนโดยตรงวา่ เม่ือเรียนจากคอร์สแวร์ท่ีไดส้ร้างข้ึนแลว้                                 
ผูเ้รียนสามารถบรรลุวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมท่ีตั้งไวห้รือไม่ และผลท่ีไดรั้บนั้น                        
เป็นไปตามเกณฑ์หรือต ่ากวา่เกณฑก์ารประเมินโดยปรกติแลว้ การประเมินผลส่ือการเรียนการสอน
มีดว้ยกนั 3 ระดบั ไดแ้ก่ การประเมินตวัต่อตวั (One on One) การประเมินกลุ่มเล็ก และการประเมิน
กลุ่มใหญ่ 

การประเมินตวัต่อตวั หมายถึง มีผูป้ระเมินหน่ึงคนต่อผูเ้รียนหน่ึงคน ในขั้นน้ีจะเป็น          
การดูปัญหาท่ี (อาจ) เกิดข้ึนกบัผูเ้รียนระหวา่งการใชค้อร์สแวร์ ผูอ้อกแบบการเรียนการสอน           
อาจสัมภาษณ์ผูเ้รียนหรือให้ผูเ้รียนพดูความคิดเห็นของตวัเองออกมาในขณะท่ีก าลงัเรียนบทเรียน 

การประเมินกลุ่มเล็ก หมายถึง การใหผู้เ้รียน 6-8 คนทดลองใชค้อร์สแวร์ท่ีไดส้ร้างข้ึน 
ในขั้นน้ีจะเป็นการศึกษาวา่ ผูเ้รียนใชส่ื้อการเรียนการสอนอยา่งไร ผูเ้รียนตอ้งการความช่วยเหลือ
มากนอ้ยเพียงใด โดยขอ้มูลท่ีไดม้าจะช่วยใหบ้ทเรียนมีความสมบูรณ์ (Self-contained) ในตวัเอง
มากข้ึนและยงัช่วยใหผู้อ้อกแบบการเรียนการสอนสามารถคาดคะเนถึงประสิทธิผลของส่ือ          
การเรียนการสอนท่ีจะใชก้บักลุ่มใหญ่ไดด้ว้ย 

การประเมินกลุ่มใหญ่ หมายถึง การใหผู้เ้รียนทั้งชั้นเรียนทดลองเรียนดว้ยคอร์สแวร์             
ท่ีสร้างข้ึน หลงัจากท่ีไดท้  าการปรับปรุงแลว้ใน 2 ขั้นตอนท่ีผา่นมา การประเมินกลุ่มใหญ่สามารถ
ท าไดท้ั้งในลกัษณะระหวา่งการเรียน (Formative Evaluation) และการประเมินหลงัการเรียน 
(Summative Evaluation) การประเมินผลระหวา่งการเรียนการสอนน้ีเป็นกิจกรรมท่ีสอดแทรก             
ไปกบัการเรียนการสอน โดยจะตอ้งใหผู้เ้รียนเรียนจากคอร์สแวร์ท่ีไดส้ร้างข้ึนและหลงัจากเรียน
แลว้ ผูเ้รียนจะตอ้งท าขอ้สอบเพื่อศึกษาวา่ผูเ้รียนบรรลุวตัถุประสงคก์ารเรียนท่ีก าหนดไว ้                 
หรือไม่เพียงใด มีขอ้บกพร่องในจุดประสงคใ์ด เพื่อจะน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาปรับปรุงและพฒันา      
คอร์สแวร์ท่ีสร้างข้ึน นอกจากน้ีในการสร้างคอร์สแวร์ จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีการประเมินหลงัการเรียน 
ทั้งน้ีเพื่อใหผู้ส้อนรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดเก่ียวกบัการเรียนดว้ยคอร์สแวร์ หรืออาจเปรียบเทียบ
ประสิทธิผลของการเรียนการสอนสองแบบท่ีมีจุดมุ่งหมายในการเรียนการสอนอยา่งเดียวกนั 
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ขั้นที ่7 ขั้นการบ ารุงรักษา (Maintenance Stage) 
 การบ ารุงรักษาคอร์สแวร์ท่ีไดส้ร้างข้ึนเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองทั้งน้ีเพราะผูส้อน               
มีความจ าเป็นในการปรับปรุงเน้ือหาสารสนเทศใหม่ๆ ให้ทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา นอกจากน้ี     
ขั้นตอนน้ียงัถือวา่เป็นการตอบสนองต่อค าแนะน าในการปรับปรุงคอร์สแวร์ให้ดีข้ึน                     
นอกจากน้ีควรมีการสร้างแฟ้มค าถามบ่อย (FAQs) เพื่อหลีกเล่ียงการตอบค าถามท่ีถามซ ้ า ๆ            
เดิมดว้ย 
 
กระบวนวชิาภาษามือเบือ้งต้น (070413) 
 ในรายวชิาภาษามือเบ้ืองตน้ 070413 จะมุ่งสอนนกัศึกษาเก่ียวกบั ความเป็นมา                  
และความส าคญัการเรียนรู้ภาษามือไทย ประวติิภาษามือ แหล่งท่ีมาของภาษามือ ส่วนประกอบ    
ของภาษามือ หลกัการสะกดน้ิวมือ หลกัการประดิษฐท์่าภาษามือเพื่อการส่ือสาร                                   
กบัผูท่ี้มีความบกพร่องทางการไดย้นิ สามารถใชใ้นการติดต่อส่ือสารในชีวติประจ าวนัในบริบท        
ท่ีบา้น โรงเรียน ชุมชนและสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม และเขา้ใจถึงวถีิชีวติพฤติกรรม                               
ของผูท่ี้มีความบกพร่องทางการไดย้นิ 

 
เนือ้หากระบวนวชิาภาษามือเบือ้งต้น 
 ความรู้ทัว่ไปเกี่ยวกบัภาษามือ 

1. คนหูหนวกกบัการส่ือสารดว้ยภาษามือ 
 โดยธรรมชาติ คนทัว่ไปท่ีมีการไดย้นิปกติ มกัติดต่อส่ือสารกนัดว้ยการใชภ้าษาพดู 
กล่าวคือ ใชก้ารฟังเสียงพดูซ่ึงฝึกโดยการเปล่งเสียงพดูเลียนแบบเสียงท่ีไดย้นิ เม่ือคนหูหนวก            
ไม่สามารถไดย้นิเสียงพดู คนหูหนวกจึงไม่สามารถเปล่งเสียงพดู หรือใชภ้าษาพดู                        
เหมือนคนทัว่ไปได ้ 
 คนหูหนวกทัว่โลก ส่ือสารดว้ยการใช ้“ภาษามือ” ซ่ึงใชก้ารดูและใชก้ารเคล่ือนไหว          
ของมือประกอบกบัการเคล่ือนไหวส่วนอ่ืน ๆ ของร่างกายร่วมกบัการแสดงสีหนา้ 
 ภาษามือ ของคนหูหนวกแต่ละชาติ มีความแตกต่างกนัเช่นเดียวกบัภาษาพดู ตามวถีิชีวิต 
วฒันธรรม ประเพณี และสภาพแวดลอ้มของแต่ละชาติ รัฐบาลหลายประเทศ รวมทั้งรัฐบาลไทย  
จึงประกาศให ้“ภาษามือ เป็นภาษาแม่ และภาษาประจ าชาติของคนหูหนวก” อยา่งไรก็ตาม                   
คนหูหนวกท่ีอยูใ่นประเทศเดียวกนัก็อาจมีภาษามือทอ้งถ่ินในแต่ละภูมิภาค เช่นเดียวกบัภาษาถ่ิน
ประจ าภาค  
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 ภาษามือ มีคุณสมบติัของการเป็นภาษา เช่นเดียวกบัภาษาต่าง ๆ ภาษามือของแต่ละชาติ        
มีศพัทแ์ละไวยากรณ์หรือกฎระเบียบ การเรียงค า และคุณสมบติัอ่ืน ๆ แตกต่างกนั นัน่คือ “ภาษามือ
ไม่ไดเ้ป็นภาษาสากลท่ีคนหูหนวกทุกชาติใชส่ื้อสารกนัได”้ 
 ค าศพัทภ์าษามือส่วนใหญ่ ก าหนดโดยคนหูหนวกเพื่อใหค้นหูหนวกในกลุ่มเดียวกนั 
สามารถส่ือสารกนัไดโ้ดยง่ายและกวา้งขวาง แต่ศพัทภ์าษามือส่วนหน่ึง เป็นการใชภ้าษาร่างกาย 
หรือการเคล่ือนไหว อวยัวะต่าง ๆ ของร่างกายตามธรรมชาติ ซ่ึงคนทัว่ไปท่ีมีการไดย้นิปกติ             
อาจเขา้ใจความหมายได ้ 

นอกจากการส่ือสารดว้ยภาษามือ ซ่ึงนบัเป็นภาษาแม่ หรือภาษาแรกของคนหูหนวกแลว้ 
คนหูหนวกมกัศึกษาภาษาหนงัสือของชาติ เป็นภาษาท่ีสอง ท านองเดียวกบัคนไทยท่ีไดย้นิปกติ
ทัว่ไปท่ีใชภ้าษาไทยเป็นภาษาแม่ และศึกษาภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีสอง คนหูหนวกส่วนหน่ึง           
จึงสามารถส่ือสารดว้ยการอ่านและเขียนหนงัสือ ซ่ึงคนหูหนวกแต่ละคน มีความช านาญแตกต่าง
กนัข้ึนอยูก่บัระดบัการศึกษา การฝึกฝนและประสบการณ์ อยา่งไรก็ตาม คนหูหนวกไทยส่วนใหญ่ 
โดยเฉพาะ คนหูหนวกในชนบท ไม่มีโอกาสไดเ้ขา้โรงเรียน หรือไดรั้บการศึกษานอ้ย                          
จึงส่ือสารดว้ยการใชก้ารอ่านและเขียนภาษาไทย ค่อนขา้งนอ้ย นัน่คือ รู้ศพัทน์อ้ยและมกัใช้
ไวยากรณ์ หรือเรียงค าในภาษาไทยไม่ถูกตอ้ง ท านองเดียวกบัคนปกติทัว่ไป ท่ีศึกษาภาษาองักฤษ
นอ้ย จึงรู้ศพัทน์อ้ย เรียงค าไม่ถูก และส่ือสารภาษาองักฤษไดจ้  ากดั 

2. ประวติัของภาษามือ 
ภาษามือเป็นภาษาของคนหูหนวก เป็นภาษาท่ีเกิดข้ึนจากการเคล่ือนไหวของมือ                   

ท่ีมีความเช่ือมโยงกบัการมองเห็นดว้ยตา ไม่ไดเ้กิดข้ึนบนพื้นฐานของค าศพัทใ์นภาษาพดู                
(Kyle J. & Woll B., 1994) 

ภาษามือมีประวติัความเป็นมาตั้งแต่มีการพดูถึงการใชภ้าษามือของคนหูหนวกเป็นใบ ้        
ในสมยักรีก (Hodgson, 1954 อา้งถึงใน Kyle J..& Woll B., 1994) ในศตวรรษท่ี 18 Abbe de               
L’ Epee ชาวฝร่ังเศสเป็นคนแรกท่ีน าภาษามือมาใชใ้นการสอนคนหูหนวกโดยไดน้ าค าศพัท ์             
ภาษามือท่ีใชใ้นกลุ่มคนหูหนวกมาปรับใชใ้หส้อดคลอ้งกบัค าศพัทแ์ละไวยากรณ์ของภาษาฝร่ังเศส 
เป็นตน้ก าเนิดของภาษามือตามภาษาฝร่ังเศส (French National Institute for Deaf and Dumb)              
ข้ึนท่ีกรุงปารีสซ่ึงเป็นท่ีมาของภาษามืออเมริกนั (ASL) เม่ือ Thomas Hopkin Gallaudet                          
ไปประเทศฝร่ังเศส และ น า Laurent Clere และภาษามือฝร่ังเศสกลบัไปอเมริกา ในปี ค.ศ. 1817 
โดยการเปิดโรงเรียนสอนคนหูหนวกแห่งแรกของอเมริกาข้ึนท่ีเมือง Hartford and Linda Levitan, 
1993) ในประเทศองักฤษ ระยะแรกเร่ิมมีการพดูถึงการรักษาคนหูหนวกของ St. John of Beverley 
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แต่ไม่มีการอา้งอิงถึงแต่อยา่งใด  การสอนคนหูหนวกเป็นหวัขอ้ท่ีน ามาอภิปรายกนัท่ีองักฤษ                
ในศตวรรษท่ี 16 และ ศตวรรษท่ี 17 มี John Bulwer และ George Dalgarno เป็นสองคนแรก                  
ท่ีมีงานเขียนแสดงให้เห็นถึงความเขา้ใจพื้นฐานของภาษามือเป็นอยา่งดี Dalgarno เป็นคนส าคญั 
คนหน่ึงในระยะเวลาดงักล่าวท่ีน าการสะกดน้ิวมือ (Finger spelling) มาเป็นเคร่ืองมือในการสอน
คนหูหนวก 

ส าหรับประเทศไทย คุณหญิงกมลา ไกรฤกษ ์สุภาพสตรีไทยคนท่ีสองซ่ึงส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญาโทการสอนคนหูหนวกจาก Gallaudet College กรุงวอชิงตนั ประเทศสหรัฐอเมริกา  
ผูมี้พื้นฐานดา้นอกัษรศาสตร์ จากจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เป็นผูน้ าภาษามือมาสอนผูเ้รียนหูหนวก
และเป็นผูป้ระดิษฐ์อกัษรสะกดน้ิวมือไทย โดยดดัแปลงจากภาษามืออเมริกนัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรม
และอกัษรสะกดน้ิวมืออเมริกนั ใหเ้ขา้กบัการออกเสียงในภาษาไทย เช่น ก = k, อ = a เป็นตน้ 

3. ความหมายของภาษามือ 
 “ภาษามือ” คือ ภาษาท่ีใชใ้นชุมชนคนหูหนวก ใชมื้อ และสีหนา้ ท่าทางประกอบ                  
ในการส่ือความหมาย และถ่ายทอดอารมณ์แทนการพดู ภาษามือของแต่ละชาติมีความแตกต่างกนั
เช่นเดียวกบัภาษาพดูซ่ึงแตกต่างกนัตามขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรม และลกัษณะ
ภูมิศาสตร์ เช่น ภาษามือจีน ภาษามืออเมริกนั และ ภาษามือไทย เป็นตน้  
 ภาษามือ เป็นภาษาศาสตร์ ไดท้  าการศึกษาแลว้พบวา่เป็นภาษาหน่ึงท่ีมีโครงสร้าง               
ทางภาษาสมบูรณ์เหมือนภาษาทัว่ไป ใชใ้นชุมชนคนหูหนวกส าหรับติดต่อส่ือสารความหมาย
ระหวา่งคนหูหนวกกบัคนหูหนวกดว้ยกนัและระหวา่งคนทัว่ไปกบัคนหูหนวกในภาษาองักฤษ
เรียกวา่ “Sign Language” 

ภาษามือไทยเป็นภาษาท่ีใชใ้นชุมชนคนหูหนวกไทย  เป็นภาษาภาษาหน่ึงท่ีมีคุณสมบติั
ตรงตามหลกัทางภาษาศาสตร์วา่ดว้ยคุณสมบติัของภาษา มีโครงสร้างทางภาษาและไวยากรณ์        
เป็นของตนเอง ซ่ึงแตกต่างจากโครงสร้างทางภาษาและไวยากรณ์ของภาษาไทย ภาษามือไทย     
ไดรั้บอิทธิพลมาจากภาษามืออเมริกนั ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการไดป้ระกาศใหภ้าษามือไทย                          
เป็นภาษาประจ าชาติของคนหูหนวกไทย เม่ือ 17 สิงหาคม 2542 

คนทัว่ไปมกัจะคิดวา่ภาษามือเหมือนกนัหมดทุกชาติ เป็นภาษามือสากล (International 
gesture language) เหมือนกบัความเช่ือของคนในวงการศึกษาของคนหูหนวกในศตวรรษท่ี 18              
ท่ีเช่ือวา่ “ภาษามือเหมือนกนัหมดทุกชาติ” (Kyle J. & Woll B., 1994 : 24) โดยความเป็นจริงแลว้
ภาษามือมีความแตกต่างกนัตามวฒันธรรมและพื้นฐานค าศพัทท่ี์ใชใ้นแต่ละประเทศ แมแ้ต่ประเทศ
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ท่ีมีความใกลเ้คียงกนัดา้นภาษาและวฒันธรรม เช่น ประเทศองักฤษและประเทศอเมริกา                  
ยงัใชภ้าษามือแตกต่างกนั  โดยประเทศองักฤษใช ้ BSL ส่วนประเทศสหรัฐอเมริกาใช ้ASL เป็นตน้ 

4. ขอ้จ ากดัของศพัทภ์าษามือไทย 
 การท่ีคนทัว่โลกในแต่ละประเทศ ไดพ้ฒันาความรู้ต่าง ๆ อยา่งรวดเร็ว ต่อเน่ือง                    
และติดต่อส่ือสารกนัอยา่งกวา้งขวาง ท าใหเ้กิดองคค์วามรู้เพิ่มข้ึน อยา่งมากมาย ในการกล่าวถึง 
หรืออธิบายเก่ียวกบัความรู้ใหม่ ๆ จึงตอ้งมีการบญัญติัศพัทใ์หม่ เพื่อใชส่ื้อสารกนั 
 ประเทศไทยมีการก าหนดศพัทเ์ก่ียวกบัความรู้ใหม่ ๆ ทั้งในรูปแบบการใชค้  าภาษาไทย 
และการใชศ้พัทข์องต่างชาติ เช่น โลกาภิวฒัน์ เจตคติ การ์ตูน ไอศกรีม คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 
 โดยท่ีภาษามือไทย เป็นภาษาของคนหูหนวก ซ่ึงมีจ านวนนอ้ย จึงมีโอกาสไดรั้บ               
การพฒันาศพัทน์อ้ย ศพัทพ์ื้นฐานของภาษามือไทย มีนอ้ยกวา่ภาษาไทย และภาษาอ่ืน ๆ มาก 
ดงันั้น คนหูหนวกและคนทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนหูหนวก โดยเฉพาะครูและผูป้กครอง                     
ของคนหูหนวก  จึงไดมี้การคิดคน้และก าหนดศพัทภ์าษามือเพิ่มข้ึนอยา่งเสมอ โดยมกัเทียบเคียง 
หรือใชศ้พัทภ์าษาไทย เป็นฐาน ยิง่เม่ือมีความรู้ใหม่เกิดข้ึนก็ตอ้งก าหนดศพัทภ์าษามือเพิ่ม               
เพื่อใหค้นหูหนวกมีค าศพัทภ์าษามือเพียงพอท่ีจะสามารถเรียนรู้ และส่ือสารกนัไดใ้กลเ้คียง             
กบัคนทัว่ไปมากท่ีสุด 

5. หลกัการก าหนดศพัทภ์าษามือ 
 โดยทัว่ไป การก าหนดศพัทภ์าษามือใหต้รงกบัความหมายของแต่ละศพัท ์มี 3 ลกัษณะ 
คือ 

1. ใชศ้พัทภ์าษามือท่ีมีอยูเ่ดิม มาเป็นฐาน ประสมประสาน หรือปรับ 
 2. ก าหนดศพัท ์หรือท่าศพัทภ์าษามือใหม่ 
 3. ใชศ้พัทภ์าษามือของต่างประเทศซ่ึงนิยมใชภ้าษามืออเมริกนัมากกวา่                     

ภาษามืออ่ืน 
 ส าหรับผูก้  าหนดภาษามือ คือ คนหูหนวกและผูเ้ก่ียวขอ้งกบัคนหูหนวก เช่น ครูสอน   
คนหูหนวก ล่ามภาษามือ ผูป้กครองคนหูหนวก และนกัวชิาการ เป็นตน้ 
 ส่วนวธีิพิจารณาก าหนดศพัทภ์าษามือ มกัด าเนินการโดยกลุ่มคนดงักล่าวขา้งตน้                 
ประชุมโดยวธีิการหารือ แลกเปล่ียนความคิดเห็นและมีมติตกลงใจร่วมกนัเพื่อเลือกศพัทท่ี์ส่ือสาร
ไดต้รงกบัความหมาย ใชง่้ายและเหมาะสมท่ีสุด ทั้งน้ี อาจด าเนินการจดัประชุมก าหนดศพัท ์                 
ภาษามือโดยสถานศึกษากลุ่มคนหูหนวก หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนหูหนวก และสมาคม                     
คนหูหนวกในระดบัหน่วยงาน ชุมชน และระดบัประเทศ 
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6. ลกัษณะและโครงสร้างของภาษามือ 
             6.1 ลกัษณะของภาษามือ 
 6.1.1 ภาษามือธรรมชาติ (Sign language) คนหูหนวกเป็นผูส้ร้างข้ึนและใช้
ร่วมกนัในแต่ละชุมชนหรือในแต่ละชาติ เช่น American Sign language, British Sign language, 
Swedish Sign language ซ่ึงส่วนมากเป็นท่าเลียนแบบธรรมชาติท่ีจะช่วยคนหูหนวกให้มีพฒันาการ
ในภาษาประจ าชาติเท่าเทียมกบัคนปกติ 
 6.1.2 ภาษามือประดิษฐ ์(Singed) คือ ภาษามือท่ีครู ผูป้กครองหรือญาติมิตร
ของคนหูหนวกคิดข้ึนแทนค าภาษาพดู และภาษาเขียนประจ าชาติเพื่อใหมี้ค าใชใ้ห้เพียงพอ              
ในการศึกษาและส่ือความหมาย โดยเฉพาะเร่ืองนามธรรม ภาษามือท่ีประดิษฐข้ึ์นน้ี บางทีเรียกวา่ 
ภาษามือในหอ้งเรียน หรือภาษามือท่ีใชใ้นการศึกษา ซ่ึงเป็นภาษาท่ีท่าค าแต่ละค าตามไวยากรณ์ 
ภาษาพดู หรือภาษาเขียนของคนปกติ ภาษามือประดิษฐม์กัจะน าแบบสะกดน้ิวมือ                             
(Finger Spelling) มาผสมดว้ย 

6.2 โครงสร้างของภาษามือ 
 ในภาษามือพดูมีระบบเสียง (Phonology) ส่วนในภาษามือมีรูปแบบของตวัเอง
เหมือนระบบเสียงเรียกวา่ รูปแบบของท่ามือ (Formation of sign) รูปแบบของท่ามือ ประกอบดว้ย 
 6.2.1 ท่ามือ 
 6.2.2 ต าแหน่งของมือ 
 6.2.3 ทิศทางของมือ 
 6.2.4 การเคล่ือนไหวมือ 
 6.2.5 สีหนา้ท่าทาง 

6.3 ต าแหน่งของมือ (The Positions of The Hands)  
 ต าแหน่งท่ีท าท่ามือควรจะอยูใ่นระดบัท่ีมองเห็นไดง่้ายและชดัเจน คือ                
บริเวณศีรษะ ใกลใ้บหนา้และไม่ควรต ่ากวา่ระดบัเอว ท่ามือท่าเดียวกนัแต่ต าแหน่งของมือ                   
ท่ีแตกต่างกนั จะใหค้วามหมายท่ีต่างกนั เช่น ใชน้ิ้วช้ีช้ีท่ีหนา้อก หมายถึง “ฉนั” ถา้ช้ีท่ีขมบั 
หมายถึง “รู้” ภาษามือสามารถแสดงถึงความรู้สึกต่าง ๆ โดยการแสดงท่ามือในต าแหน่งใกลเ้คียง
กบัความหมายของค านั้น ๆ เช่น 
 6.3.1 ท่ามือบริเวณศีรษะ จะเก่ียวกบัความคิด เช่น รู้ ฝัน ฉลาด 
 6.3.2 ท่ามือบริเวณอก จะเก่ียวกบัความรู้สึก เช่น รัก เสียใจ ขอบคุณ 
 6.3.3 ท่ามือบริเวณล าตวั จะเป็นค าทัว่ ๆ ไป เช่น ลูก ซกัผา้ รองเทา้ 
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6.4 ทิศทางของภาษามือ 
 ภาษามือในแต่ละจงัหวะหรือแต่ละท่า จะมีจุดเร่ิมตน้และส้ินสุดในทิศทาง               
ท่ีแตกต่างกนัไป ทิศทางภาษามือจากขวาไปซา้ยหรือตามเขม็นาฬิกา เป็นทิศทางท่ีเรียก                     
อีกอยา่งหน่ึงวา่ “ท่ามือ” การก าหนดทิศทางข้ึน เพื่อเป็นกฎมารยาทของการใชภ้าษามือวา่                
ภาษามือท่าน้ีจะตอ้งเคล่ือนท่ีไปในทิศทางน้ีเสมอ เพื่อป้องกนัไม่ใหส้ับสนกบัท่ามืออ่ืน ๆ                
และเพื่อความถูกตอ้งเป็นระเบียบเรียบร้อยสวยงาม 
 วธีิการสังเกตวา่ท่ามือจะถูกตอ้งไดอ้ยา่งไร คือ เม่ือใดก็ตามท่ีเด็ก                                 
ท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิมองภาษามือแลว้ พยกัหนา้หรือ มีสีหนา้ท่ีสนใจ แสดงวา่ขณะน้ี
ภาษามือท่านั้น ๆ ถูกตอ้งแลว้ ส าหรับทิศทางการหนัของมือนั้น แบ่งออกไดเ้ป็น 7 ทิศทาง คือ 
 6.4.1 ทิศทางดา้นบน 
 6.4.2 ทิศทางดา้นล่าง   
 6.4.3 ทิศทางดา้นซา้ย 
 6.4.4 ทิศทางดา้นขวา   
 6.4.5 ทิศทางดา้นหนา้   
 6.4.6 ทิศทางดา้นหลงั    
 6.4.7 ทิศทางท่ีช้ีเขา้หาตนเอง   
 ทิศทางของฝ่ามือ (The Orientation of the Palms in Relationship to the Body or to 
each other) ส่งผลท าใหท้่ามือมีความหมายแตกต่างกนั เช่น ท่ามือท่าเดียวกนั ต าแหน่งเดียวกนั           
แต่ทิศทางของฝ่ามือต่างกนั ความหมายจะต่างกนั เช่น ตั้งมือข้ึน น้ิวชิดกนั หนัฝ่ามือออก                    
ยืน่ไปขา้งหนา้ หมายถึง “ของเขา” แต่ถา้หนัฝ่ามือเขา้หาตวั หมายถึง “ของฉนั” 

6.5 การเคล่ือนไหวมือ  
     ประกอบดว้ยการเคล่ือนไหวของมือ 2 แบบคือ การเคล่ือนไหวของมือแบบหน่ึง
จงัหวะและหลายจงัหวะโดยท่าทางภาษามือนั้น ถูกแสดงดว้ยมือขวาขา้งเดียวและมือสองขา้ง
ตามล าดบั ท่ามืออยา่งเดียวกนั แต่เคล่ือนไหวไปในทิศทางต่างกนัความหมายจะแตกต่างกนั             
เช่น  มือทั้งสองขา้งตั้งข้ึน หวัแม่มือชิดกนั แลว้เล่ือนออกห่างคือ “เปิด” แต่ถา้ตั้งมือห่างกนั
พอสมควรแลว้เล่ือนใหห้วัแม่มือชิดกนั หมายถึง   “ปิด” การเคล่ือนไหวมือ มกัจะใชมื้อท่ีถนดั  
เป็นมือท่ีเคล่ือนไหวไม่บงัคบัวา่จะตอ้งเป็นมือซา้ยหรือมือขวาเสมอไป 
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สีหน้าท่าทาง 
 ภาษามือเป็นภาษาท่าทางซ่ึงมีการเคล่ือนไหวของมือเป็นหลกัและใชกิ้ริยาอาการ                
ของหนา้ตาและร่างกายส่วนหน่ึง เป็นส่วนประกอบช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจท่าภาษามือท่ีคนหูหนวก
ยอมรับจะตอ้งเป็นท่าท่ีท าง่าย สะดวก รวดเร็ว มีความหมายใกลเ้คียงธรรมชาติและเหมาะกบัหลกั
สรีระศาสตร์ ท่าภาษามือควรท าอยา่งมีจงัหวะ คือ มีการเวน้ระยะไม่ท าท่าทางจนเร็วเกินไป             
และใหอ้ยูใ่นรัศมีท่ีสายตาสามารถมองเห็นไดช้ดัเจน      
 ในท่าภาษามือการแสดงสีหนา้และการเคล่ือนไหวของใบหนา้ เช่น คิ้ว ปากเป็นส่ิงส าคญั 
ช่วยใหเ้ขา้ใจความหมายในภาษามือชดัเจนยิง่ข้ึน 

เช่น          การส่ายศีรษะ      หมายถึง   การปฏิเสธ  
                  การขมวดคิ้ว        หมายถึง  การแสดงความสงสัย 
                  เลิกคิ้ว               หมายถึง  การแสดงค าถามท่ีตอ้งการค าตอบ  
 การแสดงสีหนา้ และการเคล่ือนไหวบนใบหนา้ประกอบท่ามือควรท าแต่พองาม                    
ใหดู้สุภาพไม่แสดงมากเกินไปจนดูน่าเกลียด 
 
การเปลีย่นแปลงโลกของการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และการพฒันาสู่ “ครูมืออาชีพ” 

ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการเรียนรู้ของคนในศตวรรษท่ี 21 แห่งการศึกษา                              
ไดเ้ปล่ียนแปลงไปค่อนขา้งมากในช่วงระยะเวลาท่ีผา่นมา การศึกษาท่ียอมรับกนัวา่                               
เป็นการสร้างความรู้ ความสามารถ และพฒันาศกัยภาพของคน ไดแ้ก่การศึกษาท่ีเนน้ผูเ้รียน             
เป็นศูนยก์ลาง หมายถึง การใหโ้อกาสแก่ผูเ้รียนทุกคนไดมี้โอกาสรับรู้ เพิ่มพนูความรู้                      
และประสบการณ์ ตลอดจนพฒันาศกัยภาพของแต่ละคนใหไ้ดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้                        
โดยปราศจากขอ้จ ากดั ทั้งระดบัสติปัญญา ความสามารถในการรับรู้ และอ่ืน ๆ อีกทั้งยงัหวงัวา่
ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดโ้ดยไม่มีขอ้จ ากดัเก่ียวกบั เวลา และสถานท่ี ท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง              
ก็คือเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดใ้ชค้วามคิดทั้งในการแกปั้ญหา วเิคราะห์และสังเคราะห์ความรู้                 
ในทุกระดบั ในลกัษณะท่ีเรียกวา่ Coustructionism ความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ         
และการส่ือสาร (Information and Commumication Technology – ICT) เป็นปัจจยัท่ีส าคญั                     
ท่ีท าใหก้ารศึกษาในอุดมคติเป็นจริงได ้เพราะสามารถแสดงอกัษร ภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว 
รวมถึงการสร้างสถานการณ์เสมือนจริง (Virtual Situation) ไดเ้หมือนๆกบัท่ี หนงัสือ หนงัสือภาพ 
เทปเสียง วดีีทศัน์ หรือส่ืออ่ืนๆ ท่ีมีทั้งหมด รวมทั้งเพิ่มการปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) กบัผูใ้ชไ้ด ้
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และสร้างเครือข่ายใหส้ามารถติดต่อส่ือสารไดอ้ยา่งไร้ขอบเขต ในแง่ของสถานท่ีท่ีแตกต่าง                   
คนละแห่งกนั  

ปรากฏการณ์หรือปัญหาทีเ่กิดขึน้ในการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที ่21 
ภาพของครูท่ียนืสอนหนา้ชั้นเรียนคอยบอกใหน้กัเรียนจดหรือท่องจ าส่ิงท่ีครูรู้                     

อาจยงัคงมีอยู ่ภาพของผูเ้รียนท่ีอ่านเอกสารประกอบการสอน หรือเลคเชอร์โนต้ไปพลาง ๆ 
ระหวา่งท่ีครูบรรยายหนา้ห้องก็คงปรากฏ ภาพของครูผูส้อนท่ีพยายามสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียน 
ดว้ยการสอดส่องดูวา่มีนกัเรียนคนใดหลบัพดูคุยกนั ไม่สนใจฟังครู หรือคอยเรียกนกัเรียน                       
ใหต้อบค าถามก็ยงัคงมีใหเ้ห็น แต่ภาพของผูเ้รียนท่ีมีจ านวนมากข้ึนในแต่ละชั้นเรียนจนท าให้
วธีิการสอนแบบเดิม ๆ ไม่มีประสิทธิภาพพอเพียง ส่ือท่ีแสดงมีขนาดไม่ใหญ่เพียงพอส าหรับผูเ้รียน
ดา้นหลงัชั้นเรียน ความจดจ่อกบัผูส้อนถูกเบ่ียงเบนจากพฤติกรรมและสภาพแวดลอ้มในชั้นเรียน
ขนาดใหญ่ ภาพของผูเ้รียนซ่ึงอาจน าหนงัสือหรือต าราท่ีเก่ียวกบัท่ีเรียนในวนันั้นเขา้มาศึกษา            
เขา้มาเปรียบเทียบกบัค าสอนของครู รวมถึงการน าเอาคอมพิวเตอร์พกพาเขา้มาสืบคน้ความรู้               
ในชั้นเรียนก็ปรากฏใหเ้ห็นเพิ่มข้ึน ๆ ภาพของผูเ้รียนซ่ึงถามค าถามเก่ียวกบัเร่ืองท่ีครูก าลงัสอน     
หรือน าเอาขอ้มูลความรู้ในเร่ืองนั้นมาพดูคุย โดยครูอาจตอบไม่ไดห้รือไม่เคยรู้ขอ้มูลนั้นมาก่อน 
อาจพบเพิ่มข้ึน ๆ เช่นกนั ในฐานะครู เราควรจะเดือดร้อนหรือไม่พอใจกบัปรากฏการณ์                    
เช่นท่ีวา่ไหม เพราะครูไม่ใช่ “ศูนยก์ลาง” อีกแลว้ ความรู้ท่ีครู “ป้ อนให้” และ “จ ากดั”                      
น่าจะลา้สมยัและจะกลายเป็นการ “ปิดกั้น” การพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียนรวมทั้งปัญหาอุปสรรค          
ท่ีเคยประสบ เช่น จ านวนอาจารยผ์ูส้อน/ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางในศาสตร์หน่ีง ๆ จ านวนผูเ้รียน             
ท่ีมีปริมาณมากข้ึนๆ จะช่วยใหบ้ทบาทของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร                
และการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เด่นชดัมากข้ึน 
 
ทฤษฏีทีเ่กีย่วข้อง 

Ausubel  (อา้งใน สันติพงศ ์ดิศพนัธ์, 2553) ไดใ้หห้ลกัการและวธีิการสอนแบบท่ีครู          
เป็นศูนยก์ลางโดยครูเป็นผูท่ี้มีหนา้ท่ีส าคญั คือจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความเขา้ใจส่ิงท่ีจะสอน                     
และสามารถจะเตรียมบทเรียนโดยสรุปใจความส าคญัของบทเรียนพร้อมกบัใหค้  าจ  ากดัความ           
ของความคิดรวบยอดท่ีส าคญั ๆ เพื่อผูเ้รียนจะไดใ้ชเ้ป็นพื้นฐานในการรับและเช่ือมโยงส่ิงท่ีเรียนรู้
ใหม่ (Subsume)  ใหเ้ขา้กบัความรู้เดิม (Cognitive  Structure) การเรียนรู้จะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือ              
ส่ิงท่ีครูสอนมีความหมายต่อผูเ้รียน ความพร้อมของผูเ้รียนมีความส าคญัเพราะวชิาบางวชิา 
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 Klausmeier (1985) ไดอ้ธิบายการประมวลผลขอ้มูลโดยเร่ิมตน้จากการท่ีมนุษยรั์บส่ิงเร้า
เขา้มาทางประสาทสัมผสัทั้ง 5 ส่ิงเร้าท่ีเขา้มาจะไดรั้บการบนัทึกไว ้ในความจ าระยะสั้น ซ่ึงการ
บนัทึกน้ีจะข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบ 2 ประการ คือ การรู้จกั (Recognition) และความสนใจ 
(Attention) ของบุคคลท่ีรับส่ิงเร้า บุคคลจะเลือกรับส่ิงเร้าท่ีตนรู้จกัหรือมีความสนใจ ส่ิงเร้านั้นจะ
ไดรั้บการบนัทึกลงในความจ าระยะสั้น (Short-Term Memory)    ด ารงคงอยูใ่นระยะเวลาท่ีจ ากดั
มาก แต่ละบุคคลมีความสามารถในการจ าระยะสั้นท่ีจ  ากดั คนส่วนมากจะสามารถจ าส่ิงท่ีไม่
เก่ียวขอ้งกนัไดเ้พียงคร้ังละ 7 ± 2 อยา่งเท่านั้น ในการท างาน  ท่ีจะเป็นตอ้งเก็บขอ้มูลไวใ้ชช้ัว่คราว 
อาจจ าเป็นตอ้งใชเ้ทคนิคต่าง ๆ ในการจ าช่วย เช่น การจดักลุ่มค า หรือการท่องซ ้ า ๆ กนัหลายคร้ัง 
 
งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

Glusun Kurubacak (อา้งใน ศิริรัตน์ เบาใจ, 2544) ไดท้  าการศึกษาเจตคติ                       
ของนกัเรียนท่ีมีต่อการเรียนจากเวบ็ไซตเ์พื่อการศึกษา พบวา่ ผูเ้รียนรู้สึกสนุกสนานต่อการเรียน
ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และผูเ้รียนท่ีเรียนจากเวบ็ไซตเ์พื่อการศึกษาตอ้งการใหใ้ชก้ารเรียน             
จากเวบ็ไซตเ์พื่อการศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตรการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 

นิตยา  เจียงประเสริฐ (2545) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของอาจารยแ์ละนกัศึกษา
คณะบริหารธุรกิจท่ีมีต่อการน า E-Learning Courseware มาใชก้บัการเรียนในกระบวนวชิาของ
คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยผลของการวจิยัพบวา่ อาจารยส่์วนใหญ่มีความคิดเห็น
ต่อประโยชน์ของ E-Learning Courseware ในระดบัมาก ขณะท่ีนกัศึกษามีความคิดเห็น                
ต่อประโยชน์ของ E-Learning Courseware ในระดบักลาง อาจารยแ์ละนกัศึกษาส่วนใหญ่                         
มีความตอ้งการในการน า E-Learning Courseware มาใชก้บัการเรียนการสอนในระดบัมาก 
 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองผลการใชก้ารเรียนดว้ย E–Learning 
Courseware ในกระบวนวชิาภาษาองักฤษขั้นพื้นฐานท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน                             
และความคิดเห็นของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา พบวา่ นกัศึกษาท่ีเรียนดว้ย E-Learning Courseware 
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการเรียนดว้ย E-Learning Courseware อีกทั้งจากการเปรียบเทียบ          
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมจ านวนทั้งหมด 4 คู่ พบวา่นกัเรียนกลุ่มทดลองจ านวน 1 คู่                     
ท่ีเรียนดว้ยE-Learning Courseware ไดค้ะแนนการท าขอ้สอบปลายภาคกระบวนวชิาภาษาองักฤษ
ขั้นพื้นฐานมากกวา่นกัศึกษาในกลุ่มควบคุมท่ีเรียนกบัผูส้อนในชั้นเรียน โดยคู่ท่ีเหลือพบวา่
นกัศึกษากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมท าคะแนนไดไ้ม่แตกต่างกนั 
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ยิง่ลกัษณ์ อนุศาสนะนนัทน์ (2548) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองการพฒันาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์
ส าหรับวชิาระบบสารสนเทศทางอาชีวศึกษา สรุปไดว้า่การออกแบบเวบ็เพจบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับวชิาระบบสารสนเทศทางอาชีวศึกษา มีหลกัการออกแบบเวบ็เพจ                       
ท่ีผสมผสานหลกัการทางวชิาการหลายชนิดเขา้ดว้ยกนัซ่ึงสามารถสรุปหลกัการออกแบบเวบ็เพจ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับวชิาระบบสารสนเทศทางอาชีวศึกษาท่ีส าคญั ไดด้งัน้ี  คือ                                
1. การออกแบบกริด (Grid) 2. การออกแบบกราฟิคบนเวบ็เพจในการแสดงผลหนา้จอ                         
มีความละเอียดท่ี 800 x 600 Pixels  3. การออกแบบตวัเพื่อการอ่านท่ีชดัเจน(Readability) เช่น 
ออกแบบใหผู้ใ้ชเ้ป็นศูนยก์ลาง (User-Centered design) สร้างเคร่ืองช่วยน าทาง (Navigation aids) 
ไม่มีหนา้ท่ีเป็นทางตนั (Dead – end Page) สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว                
ค  านึงถึงอุปกรณ์ในการเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ช ้มีความเรียบง่าย (Simplicity) และความคงท่ี 
(Consistency) มีความน่าเช่ือถือ (Stability) มีการป้อนกลบั (Feedback) และออกแบบใหมี้การใช้
ปุ่ม “Back Page” ”Home Page”และ “Next Page”  4. การจดัต าแหน่งตวัอกัษรบนหนา้เวบ็เพจ           
5. การออกแบบสีของตวัอกัษร  6. ตวัพิมพ ์(Typeface)  7. ฟอนตแ์ละตวัอกัษรใหญ่-เล็ก (Font and 
Case) 8. ความยาวของขอ้ความแต่ละบรรทดั (Line Length)  9. การเบ่ียงเบนสมาธิของผูเ้รียน 
(Distraction) 10. การล าดบัเลข (Numbering) และสุดทา้ย  11. การใชต้าราง (Table) 

ณฐัพงศ ์สมปินตา (2549) ไดท้  าการวจิยั การผลิตบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย 
เร่ืองส่ือการสอน ในการทดสอบการใชง้านพบวา่ทั้ง 3 ดา้นคือ ดา้นการน าเสนอเน้ือหา                     
ดา้นการท่องไปในบทเรียน และดา้นการใชง้าน มีกลุ่มศึกษาเห็นดว้ยตรงกนัจ านวน 28 คน                   
คิดเป็นร้อยละ 93.33 โดยเห็นวา่บทเรียนมีการน าเสนอเน้ือหาจากง่ายไปยาก มีความชดัเจน               
เขา้ใจง่าย การเช่ือมโยงถูกตอ้งง่ายในการศึกษา 

จารุวรรณ  เฉลิมผล (2551) ในการพฒันาส่ือการเรียนรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์                              
เร่ืองตุงกระดา้ง ผลการศึกษาปรากฏวา่ ส่ือการเรียนรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์เร่ืองตุงกระดา้ง                        
ท่ีพฒันาข้ึนจากส่ือเดิมอยูใ่นเกณฑท่ี์ดีสามารถดูไดจ้ากผลการวเิคราะห์ประเมินโดยกลุ่มเป้าหมาย 
และเม่ือวดัจากการประเมินผลความพึงพอใจหลงัการใชส่ื้อการเรียนรู้และวดัจากการท า
แบบทดสอบหลงัเรียนส่ือการเรียนรู้ พบวา่ส่ือการเรียนรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์เร่ืองตุงกระดา้ง                
ท่ีสร้างข้ึนสามารถใหค้วามรู้เก่ียวกบัเร่ืองของตุงกระดา้งซ่ึงอยูใ่นค่าเฉล่ียสูง                               
และอยูใ่นระดบัท่ีดีมาก คิดเป็นร้อยละ95.6 
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ฌานกิรติ  รัตนปภานนัท ์(2552) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การสร้างบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์          
บนเครือข่ายเพื่อทบทวนความรู้พื้นฐานวชิาคณิตศาสตร์ของนกัเรียนก่อนเขา้เรียนในระดบั                  
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4โรงเรียนพะเยาพิทยาคม ไดด้ าเนินการสร้างบทเรียน 4 ขั้นตอน                           
ขั้นท่ี 1 ขั้นการเตรียมการ ไดก้ าหนดเน้ือหาท่ีจะน าไปสร้างบทเรียน ซ่ึงประกอบดว้ย 3 เร่ือง              
ไดแ้ก่เร่ือง จ านวนจริง พหุนาม และการแยกตวัประกอบพหุนาม ขั้นท่ี 2 ขั้นออกแบบ ไดอ้อกแบบ
โครงสร้างส าหรับในการท าบทเรียนโดยเร่ิมจากหนา้หลกัท่ีสามารถเช่ือมโยงไปยงัส่วนต่าง ๆ              
ของบทเรียนและติดต่อครูผูส้อน ขั้นท่ี 3 ขั้นพฒันา เป็นขั้นตอนในการผลิตบทเรียนผูศึ้กษาไดผ้ลิต
บทเรียนโดยใชโ้ปรแกรม Dream Weaver 8 เป็นโปรแกรมหลกัในการสร้างเวบ็เพจ                           
และใชโ้ปรแกรมอ่ืน ๆ เป็นส่วนประกอบ ขั้นท่ี 4 ขั้นปรับปรุงแกไ้ข น าบทเรียนไปติดตั้ง                     
บนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของโรงเรียน แลว้ใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบและใหข้อ้เสนอแนะ 
หลงัจากปรับปรุงแกไ้ขแลว้ น าไปทดลองใชก้บันกัเรียน จึงไดบ้ทเรียนอิเล็กทรอนิกส์บนระบบ
เครือข่าย ส าหรับน าไปสอนทบทวนความรู้พื้นฐานวชิาคณิตศาสตร์ของนกัเรียนจะท่ีเขา้เรียน 

C. Jayne Brahler (1999) ไดก้ล่าววา่ การสร้างบทเรียนมลัติมีเดียการพฒันา
หอ้งปฏิบติัการ มีขอ้ดีหลายประการกล่าวคือ อาจท าใหค้ณะของพวกเขาเช่ียวชาญเป็นนกัพฒันา
เน้ือหา (Carswell & เมอร์ฟ่ี, 1994) และ ค่าใชจ่้ายเงินทุนส าหรับคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์มลัติมีเดีย
ทั้งหมดท่ีมีการแพร่กระจายออกไปหลายโครงการซ่ึงช่วยลดค่าใชจ่้ายต่อโครงการ (Porter, 1997) 
นอกจากน้ีทีมงานของบุคคลท่ีท างานร่วมกนัพฒันาทกัษะและความสามารถท่ีเกินเหล่านั้น         
ของบุคคลหรือกลุ่มเล็ก ๆ ทกัษะน้ีรวมช่วยใหที้มพฒันาในการสร้างส่ือการเรียนการกระตุน้             
ทาง นอกจากน้ีความคิดและวธีิการท่ีเก่ียวขอ้งกบับทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนหน่ึงอาจกระตุน้ 
ใหเ้กิดความคิดส าหรับโครงการอ่ืน ๆ 

Clark R. (2002) ไดก้ล่าววา่การตดัสินใจเก่ียวกบั e-Learning  เน้ือหาในบทเรียนตอ้ง
เร่ิมตน้ดว้ยความเขา้ใจในการท างานระหวา่งการเรียนรู้และส่ิงท่ีขอ้มูลการวจิยับอกเราเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีน าไปสู่การเรียนรู้ ซ่ึงเป็นท่ีท่ีการตดัสินใจจะตอ้งเร่ิมตน้ ปัจจยัธรรมชาติอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากความมีประสิทธิภาพทางจิตวทิยาเขา้มาเล่นในการตดัสินใจของคุณการเรียนรู้
มลัติมีเดีย ตวัอยา่งเช่นกลยทุธ์การเรียนการสอนจะไดรั้บรูปโดยพารามิเตอร์ของเทคโนโลยี            
เช่น แบนดว์ธิและฮาร์ดแวร์และจากปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม เช่น งบประมาณ เวลา และวฒันธรรมองคก์ร 
  Jarche H. (2010) ไดก้ล่าววา่ เราจ าเป็นตอ้งคิดใหม่ในสถานท่ีท่ีเก่ียวกบัการเรียนรู้ 
ส าหรับเครือข่ายสังคม โครงสร้างองคก์รของเราจะกลายเป็นกระจายอ านาจมากข้ึนดว้ยการเขา้ถึง
ขอ้มูลบุคคลท่ีไม่จ  ากดั สามารถกระจายงานและส่ือดิจิตอลท่ีสามารถคดัลอกและจดัการอยา่ง

http://www.jarche.com/
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มากมาย ในสถานท่ีท่ีจดัการเช่ือมต่อกนัท่ีท่ีเรารู้และวธีิการท่ีเราหาขอ้มูลท่ีจะกลายเป็นความส าคญั
มากกวา่ส่ิงท่ีเรารู้ 

Babson (2013) ไดก้ล่าววา่ การเรียนรู้ออนไลน์ท่ีเพิ่มข้ึนตามท่ีรายงาน โดยกลุ่ม จากการ
วจิยัเชิงส ารวจจากนกัเรียน postsecondary มากกวา่ 6.7 ลา้น  ท่ีไดรั้บการคดัเลือกเรียนในชั้นเรียน
ออนไลน์ เทียบกบัในปี 2011 ซ่ึงมีจ านวน 1.6 ลา้นคน ในปี 2002 และสถาบนัการศึกษาปรับปรุง
หลกัสูตรออนไลน์ของพวกเขาสูงข้ึนต่อเน่ือง  และในปี 2002 ประมาณร้อยละ 72 ของโรงเรียน
เหล่าน้ีน าเสนอรูปแบบของการเรียนรู้ออนไลน์บางและตวัเลขท่ีเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ เกือบร้อยละ 87 ใน
ปี 2012 วทิยาลยัยงัไดเ้นน้การสร้างออนไลน์อยา่งเตม็ท่ีหลกัสูตรปริญญาและร้อยละ 62 ของ
โรงเรียนท่ีส ารวจขณะน้ีรางวลัองศาทั้งหมดผา่นการศึกษาทางไกล 

จากงานวจิยัขา้งตน้ ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ความตอ้งการของนกัศึกษาเป็นหน่ึง                               
ในหลายปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการเจริญเติบโตของการเรียนรู้ออนไลน์ นกัเรียนยงัหาโอกาส                          
ในการเพิ่มความยดืหยุน่ของการตั้งเวลาและมีประสิทธิภาพค่าใชจ่้ายท่ีการศึกษาออนไลน์                        
ท่ีสามารถน าเสนอจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์      
สามารถใหค้วามรู้ในเน้ือหาท่ีผูส้อนก าหนดให ้ซ่ึงเน้ือหาท่ีดีควรมีการเรียงล าดบั จากเน้ือหาท่ีง่าย 
ไปสู่เน้ือหาท่ียาก ทั้งผูส้อนและผูเ้รียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการใชบ้ทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
ในระดบัค่อนขา้งมาก 
 


