
บทที ่4 

การทดลองและวเิคราะห์ผลการทดลอง 

 

        ในส่วนน้ีจะกล่าวถึงการทดลองและผลการทดลองในการทดสอบประสิทธิภาพการใช้งาน

เวบ็ไซต ์ทดสอบโดยผูใ้ชห้า้คนต่อหน่ึงงาน ผลการทดลองจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ดา้นเวลาท่ีใช้

ในการท างาน ดา้นจ านวนคลิก และขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน 

 

4.1 ผู้ทดสอบการใช้งานเวบ็ไซต์ (ผู้ใช้) 

        ผูท่ี้จะท าการทดสอบเวบ็ไซตมี์ทั้งหมด 5 คน เก็บขอ้มูลทั้งหมดโดยการสัมภาษณ์จากผูท้ดสอบ

โดยตรง อายขุองผูท้ดสอบจะอยูใ่นช่วง 23-35 ปี ไม่จ  ากดัเพศ โดยเป็นผูท่ี้มีความคล่องแคล่วในการ

ใชค้อมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตในระดบัปานกลางจนถึงระดบัสูงจ านวน 4 คน และเป็นผูท่ี้มีความ

คล่องแคล่วในการใชค้อมพิวเตอร์ระดบัต ่าจ  านวน 1 คน 

 ความคล่องแคล่วในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต วดัจากระยะเวลาในการใช้งาน

คอมพิวเตอร์เพื่อหาขอ้มูลบนอินเตอร์เน็ตในหน่ึงวนั แบ่งเป็น 3 ระดบัคือ ระดบัต ่า คือ ใชเ้วลาไม่

เกิน 1 ชัว่โมงต่อวนั ระดบัปานกลาง คือ ใชเ้วลา 2-4 ชัว่โมงต่อวนั และระดบัสูง คือ ใชเ้วลาตั้งแต่ 5 

ชัว่โมงข้ึนไปต่อวนั  

 ขอ้มูลทัว่ไปของผูท้ดสอบแสดงดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูท้ดสอบ 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูท้ดสอบ ความถ่ี ร้อยละ 

1.  เพศ   

           ชาย 2 40.00 

           หญิง 3 60.00 

รวม 5 100 

2.  อาย ุ   

      ไม่เกิน  25  ปี 1 20.00 

      26 - 30  ปี 3 60.00 

      31–  35  ปี - - 

      36 ปีข้ึนไป 1 20.00 

รวม 5 100 

3.  ระดบัการศึกษา      

           ต ่ากวา่ปริญญาตรี    - - 

           ปริญญาตรี    2 40.00 

           ปริญญาโท 2 40.00 

           ปริญญาเอก 1 20.00 

รวม 5 100 

4.  ความสามารถในการใชง้านคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต   

           ต ่า 1 20.00 

           ปานกลาง     4 80.00 

           สูง - - 

รวม 5 100 
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4.2 เวบ็ไซต์และงานทีใ่ช้ทดสอบ 

 เวบ็ไซตท่ี์ใชใ้นการทดสอบมี 2 เวบ็ไซต ์คือ  

1) เว็บไซต์ Playground Picture Dictionary (URL : http://www.picturedic.com) ซ่ึงเป็นเวบ็

แสดงค าศพัทภ์าษาองักฤษพร้อมรูปภาพประกอบ โดยจะมีการแยกค าศพัท์ต่างๆออกจาก

กนัด้วยเกณฑ์ 2 ประเภท คือ แยกตามประเภท เช่น สัตว ์, สี , อาหาร และแยกตาม

ตวัอกัษรตวัแรก ส าหรับเวบ็ไซต์น้ี งานท่ีใช้ในการทดสอบมีทั้งหมด 2 งาน สามารถดู

รายละเอียดของแต่ละงานไดด้งัตารางท่ี 4.2 

 งานท่ี 1 : คน้หาค าศพัท ์“pizza” และ 

 งานท่ี 2 : คน้หาค าศพัทท์ั้งหมดท่ีข้ึนตน้ดว้ยตวัอกัษร “J” 

2) http://www.3sonsdev.com ซ่ึงเป็นเวบ็ไซตแ์สดงขอ้มูลของอาหารและขนมสุนขั โดยจะมี

การแยกประเภทของอาหารและขนมดว้ยเกณฑ์ 2 ประเภทคือ แยกตามยี่ห้อ และแยกตาม

ประเภท เช่น อาหาร , ขนม ส าหรับเวบ็ไซตน้ี์ งานท่ีใชใ้นการทดสอบมีทั้งหมด 2 งาน คือ 

งานท่ี 3, งานท่ี 4 และงานท่ี 5 สามารถดูรายละเอียดของแต่ละงานไดด้งัตารางท่ี 4.3 และ

ตารางท่ี 4.4 

 ขอ้มูลท่ีเก็บจากการใชง้านเวบ็ไซต ์ซ่ึงค่าทั้งหมดก าหนดจากการทดลองท างานโดยผูว้ิจยัและผู ้

ร่วมทดลองอีก 4 คน แลว้น ามาหาค่าเฉล่ียเพื่อก าหนดเป็นค่าเป้าหมาย ไดแ้ก่ 

 เป้าหมายของเวลาท่ีผูท้ดสอบควรจะใชใ้นการท างาน (Goal task time) ส าหรับแต่ละ

งาน 

 จ านวนคลิกทั้งหมดท่ีผูท้ดสอบควรจะคลิกในการท างาน (Goal click count) และ 

 จ านวนขอ้ผดิพลาดท่ีรับได ้(Goal error) 
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ตารางท่ี 4.2 รายละเอียดของงานท่ี 1 และ 2 

หวัขอ้ งานท่ี 1 งานท่ี 2 
ช่ืองาน คน้หาค าศพัท ์“pizza” คน้หาค าศพัท์ทั้งหมดท่ีข้ึนตน้

ดว้ยตวัอกัษร “J” 
Goal task time (วนิาที) 9.29 3.82 
Goal click count (คร้ัง) 3 2 
Goal error (คร้ัง) 0 0 
ระดบัการคลิก 2,3 1,2 
ล าดบัการท างานท่ีเป็นไปได ้ แบบท่ี 1 

1. เลือกแทบ็ Category ท่ี 
http://www.picturedic.com/ 
2. เลือก Foods ท่ี                     
http://www.picturedic.com/cat
egory.php 
3. เลือก “pizza” ท่ี 
http://www.picturedic.com/wo
rdlist.php?category=6 
 
แบบท่ี 2 
1. เลือก Foods ท่ี 
http://www.picturedic.com/ 
2. เลือก “pizza” ท่ี 
http://www.picturedic.com/wo
rdlist.php?category=6 

แบบท่ี 1 
1. เลือกแทบ็ Letter ท่ี 
http://www.picturedic.com/ 
2. เลือก “J” ท่ี 
http://www.picturedic.com/lett
ers.php 
 
แบบท่ี 2  
1. เลือก “J” ท่ี 
http://www.picturedic.com/ 
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ตารางท่ี 4.3 รายละเอียดของงานท่ี 3 และ 4 

หวัขอ้ งานท่ี 3 งานท่ี 4 
ช่ืองาน ค้นหาข้อมูลของ “Wishbone 

Chicken Drum & Roll” 
คน้หาข้อมูลของ “Brit Care 
Puppies” 

Goal task time (วนิาที) 12.86 21.68 
Goal click count (คร้ัง) 4 4 
Goal error (คร้ัง) 0 0 
ระดบัการคลิก    4 4 
ล าดบัการท างานท่ีเป็นไปได ้ แบบท่ี 1 

1. เลือกแทบ็ Product ท่ี 
http://www.3sonsdev.com 
2. เลือก By Brand ท่ี                     
http://www.3sonsdev.com/?pa
ge_id=8  
3. เลือก Wishbone ท่ี 
http://www.3sonsdev.com/?pa
ge_id=50 
4. เลือก “Wishbone Chicken 
Drum & Roll” ท่ี 
http://www.3sonsdev.com/?pa
ge_id=123 
 
แบบท่ี 2 
1. เลือกแทบ็ Product ท่ี 
http://www.3sonsdev.com 
2. เลือก By Type ท่ี                     
http://www.3sonsdev.com/?pa
ge_id=8  

แบบท่ี 1 
1. เลือกแทบ็ Product ท่ี 
http://www.3sonsdev.com 
2. เลือก By Brand ท่ี                     
http://www.3sonsdev.com/?pa
ge_id=8  
3. เลือก Brit Care ท่ี 
http://www.3sonsdev.com/?pa
ge_id=50 
4. เลือก “Brit Care Puppies” ท่ี 
http://www.3sonsdev.com/?pa
ge_id=111 
 
แบบท่ี 2  
1. เลือกแทบ็ Product ท่ี 
http://www.3sonsdev.com 
2. เลือก By Type ท่ี                     
http://www.3sonsdev.com/?pa
ge_id=8  
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

หวัขอ้ งานท่ี 3 งานท่ี 4 
 3. เลือก Food ท่ี 

http://www.3sonsdev.com/?pa
ge_id=134 
4. เลือก “Wishbone Chicken 
Drum & Roll” ท่ี 
http://www.3sonsdev.com/?pa
ge_id=136 

3. เลือก Food ท่ี 
http://www.3sonsdev.com/?pa
ge_id=134 
4. เลือก “Brit Care Puppies” ท่ี 
http://www.3sonsdev.com/?pa
ge_id=136 

 

ตารางท่ี 4.4 รายละเอียดของงานท่ี 5 

หวัขอ้ งานท่ี 3 
ช่ืองาน คน้หาขอ้มูลของ “Wellness Pure Reward” 
Goal task time (วนิาที) 17.14 
Goal click count (คร้ัง) 4 
Goal error (คร้ัง) 0 
ระดบัการคลิก 4 
ล าดบัการท างานท่ีเป็นไปได ้ แบบท่ี 1 

1. เลือกแทบ็ Product ท่ี http://www.3sonsdev.com 
2. เลือก By Brand ท่ี                    
http://www.3sonsdev.com/?page_id=8  
3. เลือก Wellness ท่ี http://www.3sonsdev.com/?page_id=50 
4. เลือก “Wellness Pure Reward” ท่ี 
http://www.3sonsdev.com/?page_id=55 
 
แบบท่ี 2 
1. เลือกแทบ็ Product ท่ี http://www.3sonsdev.com 
2. เลือก By Type ท่ี                     
http://www.3sonsdev.com/?page_id=8  
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

หวัขอ้ งานท่ี 3 
 3. เลือก Food ท่ี http://www.3sonsdev.com/?page_id=134 

4. เลือก “Wellness Pure Reward” ท่ี 
http://www.3sonsdev.com/?page_id=171 

 

4.3 ผลการทดสอบการท างาน 

 การทดสอบการท างานมีทั้งหมด 3 รูปแบบ คือ 

1) ทดสอบดว้ยเคร่ืองมือโดยการก าหนดงานใหผู้ท้ดสอบท า 

2) ทดสอบดว้ยเคร่ืองมือโดยไม่ก าหนดงาน จะใหผู้ใ้ชง้านเวบ็ไซตท์ัว่ไปใชง้านเวบ็ไซต์

ตามปกติ แลว้น าขอ้มูลการใชง้านทั้งหมดมาวเิคราะห์ 

3) ทดสอบดว้ยมือ (Manual testing) โดยก าหนดงานให้ผูท้ดสอบท า แต่การเก็บขอ้มูล

จะกระท าโดยผูว้จิยัเอง เพื่อเป็นการทดสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ 

 เหตุผลท่ีท าการทดสอบ 3 รูปแบบ เน่ืองจากตอ้งการเปรียบเทียบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ 

อีกทั้งการใช้งานของผูใ้ช้นั้นมีหลายรูปแบบ จึงก าหนดให้มีการทดสอบท่ีหลากหลายเพื่อให้การ

วจิยัไม่โนม้เอียงไปดา้นใดดา้นหน่ึงและครอบคลุมรูปแบบการใชง้านมากท่ีสุด 

 4.3.1 ผลการทดสอบการท างาน โดยการก าหนดงานให้ผู้ทดสอบท า 

         ผลการทดสอบของงานท่ี 1 : คน้หาค าศพัท ์“pizza” แสดงดงัตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5 ผลการทดสอบของงานท่ีหน่ึง 

ผูท้ดสอบ เวลาในการท างาน 
(วนิาที) 

(Task Time) 

จ านวนคลิก  
(Click Count) 

ขอ้ผดิพลาด 
(Error) 

พฤติกรรม 
(Behavior) 

1 8 3 0 ไม่อ่านช่ือลิงคอ์ยา่งถ่ีถว้น 

2 17 3 0 
ค่อยๆอ่านช่ือลิงคต่์างๆก่อน
คลิก โดยมีการอ่านออกเสียง
ดว้ย 

3 14 5 0 อ่านช่ือลิงคต่์างๆอยา่งผา่นๆ 

4 46 9 0 

ในตอนแรกการคลิกเป็นไปใน
ลกัษณะสุ่ม 2-3 ลิงค ์ภายหลงั
เม่ือไม่พบจึงอ่านช่ือลิงคก่์อนท่ี
จะคลิก 

5 2 2 0 
มองลิงคต่์างๆอยา่งรวดเร็ว และ
ท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

เวลาในการท างานเฉล่ีย (วนิาที) 
√            

                                             
       ซ่ึงคิดเป็น 120% ของเป้าหมาย 

จ านวนคลิกเฉล่ีย (คร้ัง) 
√         

                                             
       ซ่ึงคิดเป็น 126.67% ของเป้าหมาย 

ขอ้ผดิพลาดเฉล่ีย 
                               ซ่ึงคิดเป็น 100% ของเป้าหมาย 
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  ผลการทดสอบของงานท่ี 2 : คน้หาค าศพัทท์ั้งหมดท่ีข้ึนตน้ดว้ยตวัอกัษร “J”  แสดงดงั

ตารางท่ี 4.6 

 

ตารางท่ี 4.6 ผลการทดสอบของงานท่ีสอง 

ผูท้ดสอบ เวลาในการท างาน 
(วนิาที) 

(Task Time) 

จ านวนคลิก 
(Click Count) 

ขอ้ผดิพลาด 
(Error) 

พฤติกรรม 
(Behavior) 

1 3 2 0 
มองหาและคลิกค่อนขา้ง
รวดเร็ว 

2 3 2 0 
มองหาและคลิกค่อนขา้ง
รวดเร็ว 

3 4 2 0 
มองหาและคลิกค่อนขา้ง
รวดเร็ว 

4 6 3 0 
บ่นวา่ตวัอกัษรชิดกนัเกินไป ท า
ใหค้น้หาและคลิกยากเล็กนอ้ย 

5 2 2 0 มองหาและคลิกอยา่งรวดเร็ว 
เวลาในการท างานเฉล่ีย (วนิาที) 

√         
                                             

       ซ่ึงคิดเป็น 89% ของเป้าหมาย 
จ านวนคลิกเฉล่ีย (คร้ัง) 

√         
                                             

       ซ่ึงคิดเป็น 110% ของเป้าหมาย 
ขอ้ผดิพลาดเฉล่ีย 
                               ซ่ึงคิดเป็น 100% ของเป้าหมาย 
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  ผลการทดสอบของงานท่ี 3 : คน้หาขอ้มูลของ “Wishbone Chicken Drum & Roll”  แสดง

ดงัตารางท่ี 4.7 

 

ตารางท่ี 4.7 ผลการทดสอบของงานท่ีสาม 

ผูท้ดสอบ เวลาในการท างาน 
(วนิาที) 

(Task Time) 

จ านวนคลิก  
(Click Count) 

ขอ้ผดิพลาด 
(Error) 

พฤติกรรม 
(Behavior) 

1 15 4 0 
มองหาและคลิกค่อนขา้ง
รวดเร็ว 

2 15 4 0 
มองหาและคลิกค่อนขา้ง
รวดเร็ว 

3 11 4 0 มองหาและคลิกอยา่งรวดเร็ว 

4 16 5 0 
มองหาและคลิกค่อนขา้ง
รวดเร็ว 

5 14 4 0 
มองหาและคลิกค่อนขา้ง
รวดเร็ว 

เวลาในการท างานเฉล่ีย (วนิาที) 
√              

                                             
        ซ่ึงคิดเป็น 109.49% ของเป้าหมาย 

จ านวนคลิกเฉล่ีย (คร้ัง) 
√         

                                             
       ซ่ึงคิดเป็น 105% ของเป้าหมาย 

ขอ้ผดิพลาดเฉล่ีย 
                               ซ่ึงคิดเป็น 100% ของเป้าหมาย 
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  ผลการทดสอบของงานท่ี 4 : คน้หาขอ้มูลของ “Brit Care Puppies”  แสดงดงัตารางท่ี 4.8 

 

ตารางท่ี 4.8 ผลการทดสอบของงานท่ีส่ี 

ผูท้ดสอบ เวลาในการท างาน 
(วนิาที) 

(Task Time) 

จ านวนคลิก  
(Click Count) 

ขอ้ผดิพลาด 
(Error) 

พฤติกรรม 
(Behavior) 

1 29 6 0 

อ่านช่ือไอเทม็แต่ละอนัซ ้ าไปมา 
คลิกท่ีรูปภาพก่อนขอ้ความ ซ่ึง
รูปภาพนั้นไม่สามารถเช่ือมโยง
ไปยงัจุดหมายได ้ท าใหต้อ้ง
คลิกท่ีขอ้ความอีกคร้ังหน่ึง
ภายหลงั 

2 17 4 0 มองหาและคลิกอยา่งรวดเร็ว 

3 28 6 1 
อ่านช่ือไอเทม็แต่ละอนัซ ้ าไปมา 
และบ่นวา่ช่ือไอเทม็คลา้ยๆกนั 
ท าใหต้อ้งสังเกตดีๆ 

4 33 6 0 

อ่านช่ือไอเทม็แต่ละอนัซ ้ าไปมา 
คลิกท่ีขอ้ความก่อนรูปภาพ ซ่ึง
ขอ้ความนั้นไม่สามารถ
เช่ือมโยงไปยงัจุดหมายได ้ท า
ใหต้อ้งคลิกท่ีรูปภาพอีกคร้ัง
หน่ึงภายหลงั 

5 19 5 0 มองหาและคลิกอยา่งรวดเร็ว 
เวลาในการท างานเฉล่ีย (วนิาที) 

√              
                                             

        ซ่ึงคิดเป็น 112.54% ของเป้าหมาย 
จ านวนคลิกเฉล่ีย (คร้ัง) 

√         
                                             

        ซ่ึงคิดเป็น 133.23% ของเป้าหมาย 
ขอ้ผดิพลาดเฉล่ีย 
                               ซ่ึงคิดเป็น 200% ของเป้าหมาย 
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  ผลการทดสอบของงานท่ี 5 : คน้หาขอ้มูลของ “Wellness Pure Reward” แสดงดงัตารางท่ี 

4.9 

 

ตารางท่ี 4.9 ผลการทดสอบของงานท่ีหา้ 

ผูท้ดสอบ เวลาในการท างาน 
(วนิาที) 

(Task Time) 

จ านวนคลิก  
(Click Count) 

ขอ้ผดิพลาด 
(Error) 

พฤติกรรม 
(Behavior) 

1 22 5 0 

คลิกท่ีรูปภาพก่อนขอ้ความ ซ่ึง
รูปภาพนั้นไม่สามารถเช่ือมโยง
ไปยังจุดหมายได้ ท าให้ต้อง
คลิกท่ีขอ้ความอีกคร้ังหน่ึง 

2 24 4 0 

มอ งห า แล ะ ค ลิ ก ค่ อ น ข้ า ง
รวดเร็ว มีการสังเกตสัญลกัษณ์
ของเคอร์เซอร์วา่พื้นท่ีท่ีจะคลิก
สามารถเช่ือมโยงไปยงัจุดหมาย
ไดห้รือไม ่

3 30 5 0 

อ่ านข้อความค ร่ าวๆค ลิก ท่ี
รูปภาพก่อนขอ้ความ ซ่ึงรูปภาพ
นั้นไม่สามารถเช่ือมโยงไปยงั
จุดหมายได้ ท าให้ตอ้งคลิกท่ี
ขอ้ความอีกคร้ังหน่ึงภายหลงั 

4 19 4 0 มองหาและคลิกอยา่งรวดเร็ว 
5 15 4 0 มองหาและคลิกอยา่งรวดเร็ว 

เวลาในการท างานเฉล่ีย (วนิาที) 
√              

                                             
        ซ่ึงคิดเป็น 138.44% ของเป้าหมาย 

จ านวนคลิกเฉล่ีย (คร้ัง) 
√         

                                             
       ซ่ึงคิดเป็น 107.50% ของเป้าหมาย 

ขอ้ผดิพลาดเฉล่ีย 
                               ซ่ึงคิดเป็น 100% ของเป้าหมาย 



34 

 

 สามารถแสดงค่าเฉล่ียผลการทดสอบการท างานของทั้งหา้งานเปรียบเทียบกนัไดด้งัรูปท่ี 4.1 

 

 
รูปท่ี 4.1 กราฟแสดงค่าเฉล่ียผลการทดสอบการท างานของทั้งหา้งาน 

 

 4.3.2 ผลการทดสอบการท างาน โดยไม่ก าหนดงานให้ผู้ทดสอบท า 

  ในส่วนน้ีจะมีการน าขอ้มูลการใชง้านเวบ็ไซตท์ั้งหมดมาวิเคราะห์ยอ้นหลบัเพื่อหางานท่ี

ผูใ้ชต้อ้งการจะท า และท าการควณค่าต่างๆเหมือนการทดสอบแบบท่ี 1 โดยขอ้มูลส่วนหน่ึงของการ

ใชง้านเวบ็ไซตแ์สดงไดด้งัรูปท่ี 4.2 
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รูปท่ี 4.2 ขอ้มูลส่วนหน่ึงของการใชง้านเวบ็ไซต ์

 

  จากขอ้มูลในกรอบส่ีเหล่ียมสีด าในรูป 4.2 สามารถอนุมานไดว้า่ผูใ้ชอ้าจตอ้งการหาขอ้มูล

ของสินคา้ยีห่อ้ Brit Care แต่ในช่วงแรกผูใ้ชไ้ดเ้ขา้ไปหาสินคา้จากในหมวด Food และอาจหาสินคา้

ท่ีตอ้งการไม่เจอ จึงไดเ้ขา้ไปหาสินคา้ใหม่อีกคร้ังโดยเขา้ไปท่ีหนา้ยีห่อ้ Brit Care โดยตรง 

  ขอ้มูลท่ีจะน ามาค านวณอยูใ่นบริเวณกรอบส่ีเหล่ียมแดง ซ่ึงสามารถค านวณไดด้งัน้ี 

 เวลาในการท างาน เท่ากบั 53 วนิาที คิดเป็น 244.46% ของเป้าหมาย 

 จ านวนคลิก เท่ากบั 4 คลิก คิดเป็น 100%ของเป้าหมาย 

 ขอ้ผดิพลาด เท่ากบั 0 คิดเป็น 100%ของเป้าหมาย 
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 4.3.3 ผลการทดสอบการท างาน โดยการทดสอบด้วยมือ (Manual testing) 

  ในส่วนน้ีจะท าโดยการก าหนดงานให้ผูท้ดสอบท า (ซ่ึงเป็นงานเดียวกบัการทดสอบแบบ

ท่ี 1) แต่การเก็บขอ้มูลจะกระท าโดยผูว้ิจยัเอง เพื่อเป็นการทดสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ 

ขอ้มูลท่ีบนัทึกและค านวณไดแ้สดงดงัตารางท่ี 4.10 ถึง ตารางท่ี 4.14 

 

ตารางท่ี 4.10 ผลการทดสอบดว้ยมือ (Manual testing) ของงานท่ี 1 

ผูท้ดสอบ เวลาในการท างาน (วนิาที) 
(Task Time) 

จ านวนคลิก  
(Click Count) 

ขอ้ผดิพลาด 
(Error) 

1 9 3 0 
2 16 3 0 
3 16 5 0 
4 44 9 0 
5 3 2 0 

เวลาในการท างานเฉล่ีย (วนิาที) 
√            

                                             
        ซ่ึงคิดเป็น 134.46% ของเป้าหมาย 

จ านวนคลิกเฉล่ีย (คร้ัง) 
√         

                                             
        ซ่ึงคิดเป็น 126.67% ของเป้าหมาย 

ขอ้ผดิพลาดเฉล่ีย 
                               ซ่ึงคิดเป็น 100% ของเป้าหมาย 
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ตารางท่ี 4.11 ผลการทดสอบดว้ยมือ (Manual testing) ของงานท่ี 2 

ผูท้ดสอบ เวลาในการท างาน (วนิาที) 
(Task Time) 

จ านวนคลิก  
(Click Count) 

ขอ้ผดิพลาด 
(Error) 

1 3 2 0 
2 3 2 0 
3 4 2 0 
4 5 3 0 
5 3 2 0 

เวลาในการท างานเฉล่ีย (วนิาที) 
√         

                                             
       ซ่ึงคิดเป็น 138.44% ของเป้าหมาย 

จ านวนคลิกเฉล่ีย (คร้ัง) 
√         

                                             
        ซ่ึงคิดเป็น 92.13% ของเป้าหมาย 

ขอ้ผดิพลาดเฉล่ีย 
                               ซ่ึงคิดเป็น 100% ของเป้าหมาย 

 

ตารางท่ี 4.12 ผลการทดสอบดว้ยมือ (Manual testing) ของงานท่ี 3 

ผูท้ดสอบ เวลาในการท างาน (วนิาที) 
(Task Time) 

จ านวนคลิก  
(Click Count) 

ขอ้ผดิพลาด 
(Error) 

1 16 4 0 
2 15 4 0 
3 11 4 0 
4 17 5 0 
5 12 4 0 

เวลาในการท างานเฉล่ีย (วนิาที) 
√              

                                             
        ซ่ึงคิดเป็น 111.49% ของเป้าหมาย 

จ านวนคลิกเฉล่ีย (คร้ัง) 
√         

                                             
       ซ่ึงคิดเป็น 105% ของเป้าหมาย 

ขอ้ผดิพลาดเฉล่ีย 
                               ซ่ึงคิดเป็น 100% ของเป้าหมาย 
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ตารางท่ี 4.13 ผลการทดสอบดว้ยมือ (Manual testing) ของงานท่ี 4 

ผูท้ดสอบ เวลาในการท างาน (วนิาที) 
(Task Time) 

จ านวนคลิก  
(Click Count) 

ขอ้ผดิพลาด 
(Error) 

1 31 6 0 
2 18 4 0 
3 28 6 1 
4 33 6 0 
5 18 5 0 

เวลาในการท างานเฉล่ีย (วนิาที) 
√              

                                             
        ซ่ึงคิดเป็น 114.14% ของเป้าหมาย 

จ านวนคลิกเฉล่ีย (คร้ัง) 
√         

                                             
        ซ่ึงคิดเป็น 133.23% ของเป้าหมาย 

ขอ้ผดิพลาดเฉล่ีย 
                               ซ่ึงคิดเป็น 200% ของเป้าหมาย 

 

ตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบดว้ยมือ (Manual testing) ของงานท่ี 5 

ผูท้ดสอบ เวลาในการท างาน (วนิาที) 
(Task Time) 

จ านวนคลิก  
(Click Count) 

ขอ้ผดิพลาด 
(Error) 

1 22 5 0 
2 24 4 0 
3 29 5 0 
4 21 4 0 
5 16 4 0 

เวลาในการท างานเฉล่ีย (วนิาที) 
√              

                                             
        ซ่ึงคิดเป็น 128.31% ของเป้าหมาย 

จ านวนคลิกเฉล่ีย (คร้ัง) 
√         

                                             
       ซ่ึงคิดเป็น 107.50% ของเป้าหมาย 

ขอ้ผดิพลาดเฉล่ีย 
                               ซ่ึงคิดเป็น 100% ของเป้าหมาย 
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4.4 วเิคราะห์ผลการทดสอบ 

 ในการวเิคราะห์ผลการทดสอบเพื่อตีความหมายประสิทธิภาพของเวบ็ไซต ์จะสรุปจากค่าเฉล่ีย

นของเวลาในการท างาน, จ านวนคลิก และขอ้ผิดพลาด เปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดยเป็น

การเปรียบเทียบวา่สูงหรือต ่ากวา่เป้าหมายเป็นจ านวนก่ีเปอร์เซ็นต ์

 ผลการทดสอบในทุกๆด้านยิ่งต ่ากว่าเป้าหมายเท่าไรยิ่งส่งผลดีต่อประสิทธิภาพเท่านั้น นั่น

หมายความว่า ผูใ้ชส้ามารถท างานหน่ึงๆไดภ้ายในเวลาอนัรวดเร็ว อาจอนุมานไดว้่าเวบ็ไซตน์ั้นๆ

เรียนรู้และใชง้านไดง่้าย 

 4.4.1 วเิคราะห์ผลการทดสอบทีท่ดสอบด้วยเคร่ืองมือ โดยการก าหนดงานให้ผู้ทดสอบท า 

          1) วเิคราะห์ผลการทดสอบของงานทีห่น่ึง 

           ค่าท่ีไดจ้ากการทดสอบทั้งดา้นเวลาในการท างานและจ านวนคลิกค่อนขา้งสูงกวา่

เป้าหมายท่ีตั้งไวพ้อสมควร แสดงดงัรูปท่ี 4.3 ซ่ึงอาจเกิดไดจ้ากหลายสาเหตุ ดงัน้ี 

 สาเหตุจากผูท้ดสอบ ผูท้ดสอบบางคนคลิกแบบสุ่มในตอนแรกก่อนท่ีจะ

คลิกอย่างตั้งใจ จึงท าให้เวลาในการท างานและจ านวนคลิกมากเกินไป

โดยไม่จ  าเป็น ส่งผลใหค้่าเฉล่ียสูงข้ึนตามไปดว้ย 

 สาเหตุจากการออกแบบเวบ็ไซต์ เน่ืองจากการจะเขา้ถึงค าศพัท์ “pizza” 

สามารถเขา้ไดจ้าก 2 ทาง คือ เขา้ถึงจากแคตากอร่ี “Foods” และเขา้ถึง

จากหมวดหมู่อกัษร “P” จึงอาจส่งผลให้ผูท้ดสอบเกิดความลงัเลหรือ

สับสนในการเลือกระหวา่ง 2 ทางน้ี ส่งผลใหเ้วลาในการท างานเฉล่ียสูง 

 



40 

 

 
รูปท่ี 4.3 กราฟแสดงการเปรียบเทียบระหวา่งเป้าหมายท่ีตั้งไวก้บัผลการทดสอบของงานท่ีหน่ึง 

 

   สรุปผลดา้นประสิทธิภาพการใชง้านเวบ็ไซต ์

1) ผลการทดสอบดา้นเวลาในการท างานสูงกว่าเป้าหมาย 20% โดยท่ีมีผู ้

ทดสอบ 2 ใน 5 คน ซ่ึงคิดเป็น 40% ใชเ้วลาต ่ากวา่เป้าหมาย 

2) ผลการทดสอบด้านจ านวนคลิกสูงกว่าเป้าหมาย 26.67% โดยท่ีมีผู ้

ทดสอบ 1 ใน 5 คน ซ่ึงคิดเป็น 20% คลิกต ่ากวา่เป้าหมาย และ 2 ใน 5 

คน ซ่ึงคิดเป็น 40% คลิกเท่ากบัเป้าหมาย 

3) ผลการทดสอบดา้นขอ้ผดิพลาดเท่ากบัเป้าหมาย 

  2) วเิคราะห์ผลการทดสอบของงานทีส่อง 

   ค่าท่ีไดจ้ากการทดสอบค่อนขา้งใกลเ้คียงกบัเป้าหมายท่ีตั้งไว ้แสดงดงัรูปท่ี 4.4 

สาเหตุอาจเป็นเพราะการเขา้ถึงจุดหมายไม่ยุ่งยาก หมายถึง ไม่ตอ้งมีการท่องส่วนเช่ือมโยงหลาย

ระดบั แต่ขอ้เสียของการออกแบบเวบ็ไซต์ส าหรับงานท่ีสองท่ีส่งผลเสียต่อเวลาในการท างาน คือ 

การเวน้ช่องไฟระหวา่งตวัอกัษร A-Z ท่ีเป็นลิงคแ์ต่ละตวัแคบเกินไป ท าใหก้ารคลิกท าไดล้  าบาก ซ่ึง

อาจท าให้ผูใ้ช้คลิกผิดต าแหน่งและส่งผลให้เวลาในการท างานและจ านวนการคลิกเพิ่มข้ึนโดยไม่

จ  าเป็น 
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รูปท่ี 4.4 กราฟแสดงการเปรียบเทียบระหวา่งเป้าหมายท่ีตั้งไวก้บัผลการทดสอบของงานท่ีสอง 

 

   สรุปผลดา้นประสิทธิภาพการใชง้านเวบ็ไซต ์

1) ผลการทดสอบดา้นเวลาในการท างานต ่ากว่าเป้าหมาย 11% โดยท่ีมีผู ้

ทดสอบ 3 ใน 5 คน ซ่ึงคิดเป็น 60% ใชเ้วลาต ่ากวา่เป้าหมาย 

2) ผลการทดสอบดา้นจ านวนคลิกสูงกวา่เป้าหมาย 10% โดยท่ีมีผูท้ดสอบ 

4 ใน 5 คน ซ่ึงคิดเป็น 80% คลิกต ่ากวา่เป้าหมาย 

3) ผลการทดสอบดา้นขอ้ผดิพลาดเท่ากบัเป้าหมาย 

  3) วเิคราะห์ผลการทดสอบของงานทีส่าม 

   ค่าท่ีได้จากการทดสอบใกล้เคียงกับเป้าหมายท่ีตั้ งไวม้าก แสดงดังรูปท่ี 4.5 

สาเหตุอาจเป็นเพราะผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงจุดหมายไดโ้ดยการคลิกทั้งท่ีรูปภาพผลิตภณัฑ์และขอ้ความ 

ท าใหไ้ม่เสียเวลาในการท างาน และจ านวนคลิกไม่เพิ่มข้ึนโดยไม่จ  าเป็น 
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รูปท่ี 4.5 กราฟแสดงการเปรียบเทียบระหวา่งเป้าหมายท่ีตั้งไวก้บัผลการทดสอบของงานท่ีสาม 

 

   สรุปผลดา้นประสิทธิภาพการใชง้านเวบ็ไซต ์

1) ผลการทดสอบดา้นเวลาในการท างานสูงกวา่เป้าหมาย 9.49% โดยท่ีมีผู ้

ทดสอบ 1 ใน 5 คน ซ่ึงคิดเป็น 20% ใชเ้วลาต ่ากวา่เป้าหมาย 

2) ผลการทดสอบดา้นจ านวนคลิกสูงกวา่เป้าหมาย 5% โดยท่ีมีผูท้ดสอบ 1 

ใน 5 คน ซ่ึงคิดเป็น 20% คลิกสูงกวา่เป้าหมาย และ 4 ใน 5 คน ซ่ึงคิด

เป็น 80% คลิกเท่ากบัเป้าหมาย 

3) ผลการทดสอบดา้นขอ้ผดิพลาดเท่ากบัเป้าหมาย 

  4) วเิคราะห์ผลการทดสอบของงานทีส่ี่ 

   ค่าท่ีได้จากการทดสอบสูงกว่ากบัเป้าหมายท่ีตั้งไวม้าก อีกทั้งยงัมีขอ้ผิดพลาด

เกิดข้ึน แสดงดงัรูปท่ี 4.6 สาเหตุท่ีค่าต่างๆคลิกสูงกวา่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้อาจเป็นเพราะการออกแบบ

เวบ็ไซตไ์ม่ดี ดงัน้ี 

 ช่ือไอเทม็ (Item) คลา้ยกนั การตั้งช่ือไอเทม็คลา้ยกนั อาจก่อให้เกิดความ

สับสันแก่ผูใ้ช้ และอาจก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดในการเลือกจุดหมายท่ี

ตอ้งการหากไม่ไดอ่้านใหถ่ี้ถว้น 
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 การออกแบบส่วนเช่ือมโยง จะเห็นว่ามีการไม่ก าหนดส่วนเช่ือมโยงท่ี

รูปภาพ หรือข้อความเพื่อให้เขา้ถึงจุดหมาย ท าให้ผูใ้ช้ตอ้งมีการคลิก

เพิ่มข้ึนอีกอย่างน้อย 1 คร้ังโดยไม่จ  าเป็น เพื่อการไปให้ถึงจุดหมายท่ี

ตอ้งการ 

 

 
รูปท่ี 4.6 กราฟแสดงการเปรียบเทียบระหวา่งเป้าหมายท่ีตั้งไวก้บัผลการทดสอบของงานท่ีส่ี 

 

   สรุปผลดา้นประสิทธิภาพการใชง้านเวบ็ไซต ์

1) ผลการทดสอบดา้นเวลาในการท างานสูงกวา่เป้าหมาย 12.54% โดยท่ีมีผู ้

ทดสอบ 2 ใน 5 คน ซ่ึงคิดเป็น 40% ใชเ้วลาต ่ากวา่เป้าหมาย 

2) ผลการทดสอบด้านจ านวนคลิกสูงกว่าเป้าหมาย 33.23% โดยท่ีมีผู ้

ทดสอบ 1 ใน 5 คน ซ่ึงคิดเป็น 40% คลิกเท่ากบัเป้าหมาย 

3) ผลการทดสอบดา้นขอ้ผดิพลาดสูงกวา่เป้าหมาย 100% โดยมีผูท้ดสอบ 1 

ใน 5 คน ซ่ึงคิดเป็น 20% สร้างขอ้ผดิพลาดสูงกวา่เป้าหมาย 

  5) วเิคราะห์ผลการทดสอบของงานที่ห้า 

   ค่าจ านวนการคลิกและขอ้ผิดพลาดท่ีได้จากการทดสอบใกลเ้คียงกบัเป้าหมาย

ท่ีตั้งไว ้แต่ค่าเวลาในการท างานค่อนขา้งสูงกว่าเป้าหมายท่ีตั้งไวม้าก แสดงดงัรูปท่ี 4.7 สาเหตุอาจ

0

5

10

15

20

25

30

Task Time Click Count Error

Goal

Test



44 

 

เกิดจากไอเท็มในหมวดยี่ห้อน้ีมีจ  านวนมาก และไม่มีการก าหนดจ านวนไอเท็มท่ีแสดงต่อหน่ึงเพจ

ใหเ้หมาะสม ท าใหผู้ใ้ชใ้ชเ้วลามากข้ึนเพื่อหาไอเทม็ท่ีเป็นจุดหมาย 

 

 
รูปท่ี 4.7 กราฟแสดงการเปรียบเทียบระหวา่งเป้าหมายท่ีตั้งไวก้บัผลการทดสอบของงานท่ีหา้ 

 

   สรุปผลดา้นประสิทธิภาพการใชง้านเวบ็ไซต ์

1) ผลการทดสอบดา้นเวลาในการท างานสูงกวา่เป้าหมาย 38.44% โดยท่ีมีผู ้

ทดสอบ 1 ใน 5 คน ซ่ึงคิดเป็น 20% ใชเ้วลาต ่ากวา่เป้าหมาย 

2) ผลการทดสอบดา้นจ านวนคลิกสูงกวา่เป้าหมาย 7.5% โดยท่ีมีผูท้ดสอบ 

3 ใน 5 คน ซ่ึงคิดเป็น 60% คลิกเท่ากบัเป้าหมาย 

3) ผลการทดสอบดา้นขอ้ผดิพลาดเท่ากบัเป้าหมาย 

 สาเหตุท่ีงานงานส่วนใหญ่ไม่เกิดขอ้ผิดพลาด (Error) อาจเกิดจากขอ้มูลในเว็บไซต์มีไม่มาก 

และเป็นเวบ็ไซตท่ี์ไม่ซบัซอ้น (ไม่มีลิงคท่ี์อยูร่ะดบัลึกมาก) อีกทั้งขอ้ความต่างๆบนเวบ็ไซตส์ามารถ

ส่ือความหมายไดดี้ จึงท าใหผู้ใ้ชส้ามารถท างานไดอ้ยา่งไม่ผดิพลาด 

 4.4.2 วเิคราะห์ผลการทดสอบทีท่ดสอบด้วยเคร่ืองมือ โดยการไม่ก าหนดงานให้ผู้ทดสอบท า 

  จากผลการทดสอบท่ีค านวณได้ว่า จะเห็นว่ามีเพียงเวลาในการท างานท่ีไม่เท่ากับ

เป้าหมายท่ีตั้งไว ้(เป้าหมายของกรณีน้ีจะเทียบกบังานท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนั คือ งานท่ี 4) ซ่ึงสาเหตุท่ี

ท าใหเ้วลาในการท างานมากอาจเป็นเพราะผูใ้ชไ้ม่มีจุดมัง่หมายท่ีแน่นอนตั้งแต่แรกเร่ิม แต่เม่ือมีการ
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ใช้งานเว็บไซต์ไปได้สักระยะหน่ึง จึงเกิดความต้องการจะหาข้อมูลหน่ึงๆ หรือความต้องการ

เปล่ียนไปจากท่ีตั้งใจไวใ้นตอนแรก ซ่ึงเป็นพฤติกรรมโดยทัว่ไปของผูใ้ชง้านเวบ็ไซต ์ตามหลกัการ

ของ Berry picking model อีกทั้งเป็นการใชง้านเวบ็ไซตอ์ยา่งอิสระ ไม่มีผูใ้ดคอยสังเกตพฤติกรรม

ระหวา่งใชง้าน เป็นเหตุใหเ้วลาในการท างานสูงกวา่เป้าหมายพอสมควร 

  สรุปผลดา้นประสิทธิภาพการใชง้านเวบ็ไซต ์

1) ผลการทดสอบดา้นเวลาในการท างานสูงกวา่เป้าหมาย 144.46% โดยท่ีมีผู ้

2) ผลการทดสอบดา้นจ านวนคลิกเท่ากบัเป้าหมาย 

3) ผลการทดสอบดา้นขอ้ผดิพลาดเท่ากบัเป้าหมาย 

 4.4.3 วเิคราะห์ผลการทดสอบทีท่ดสอบด้วยมือ (Manual testing) 

  เม่ือน าผลการทดสอบดว้ยมือมาเปรียบเทียบกบัผลการทดสอบดว้ยเคร่ืองมือพบว่า มี

ค่าท่ีใกล้เคียงกัน ถือว่าเคร่ืองมือมีความแม่นย  าอยู่ในระดับท่ีน่าพอใจ ในท่ีน้ีจะแสดงการ

เปรียบเทียบระหว่างสองวิธีเฉพาะในด้านของเวลาในการท างาน เน่ืองจากค่าจ านวนคลิกและ

ขอ้ผดิพลาดของทั้งสองวธีิมีค่าเท่ากนั 

 สามารถเปรียบเทียบเวลาในการท างานของทั้งสองวธีิไดด้งัรูปท่ี 4.8 

 

 
รูปท่ี 4.8 เปรียบเทียบเวลาในการท างานของการทดสอบวิธีท่ี 1 (Tool Testing) และวธีิท่ี 3 (Manual 

        Testing) 
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