
 
 

 
บทที ่2 

แนวคดิทฤษฎ ีและเอกสารงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

2.1  การจัดการสินค้าคงคลงั 

สินคา้คงคลงั (Inventory) จดัเป็นสินทรัพยห์มุนเวียนชนิดหน่ึง ซ่ึงกิจการตอ้งมีไวเ้พื่อขาย
หรือผลิต หมายถึง วตัถุดิบ คือส่ิงของหรือช้ินส่วนท่ีซ้ือมาเพื่อใชใ้นการผลิต 

 
2.1.1 องค์ประกอบของการจัดการสินค้าคงคลงั ประกอบดว้ย 

1) งานระหวา่งกระบวนการผลิต เป็นช้ินงานท่ีอยูใ่นขั้นตอนการผลิตหรือรอคอยท่ีจะ

ผลิตในขั้นตอนต่อไปโดยท่ียงัผา่นกระบวนการผลิตไม่ครบทุกขั้นตอน 

2) วสัดุซ่อมบ ารุง คือ ช้ินส่วนหรืออะไหล่เคร่ืองจักรท่ีส ารองไวเ้ผื่อเปล่ียนเม่ือ

ช้ินส่วนเดิมเสียหายหรือหมดอายกุารใชง้าน 

3) สินคา้ส าเร็จรูป คือ ปัจจยัการผลิตท่ีผา่นทุกกระบวนการผลิตครบถว้น พร้อมท่ีจะ

น าไปขายใหลู้กคา้ได ้

4) แรงงาน 

5) เงินลงทุน 

6) เคร่ืองมือ  เคร่ืองจกัร  อุปกรณ์ 

 

บทบาทของสินคา้คงคลงัในซัพพลายเชน  สินคา้คงคลงัมีวตัถุประสงคใ์นการสร้างความ
สมดุลในห่วงโซ่อุปทาน เพื่อให้ระดบัสินคา้คงคลงัต ่าสุด โดยไม่กระทบต่อระดบัการให้บริการ 
โดยปัจจยัน าเขา้ของกระบวนการผลิตท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่งคือ วตัถุดิบ ช้ินส่วนและวสัดุต่างๆ ท่ี
เรียกรวมกนัว่าสินคา้คงคลงั ซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีใหญ่ท่ีสุดของตน้ทุนการผลิตผลิตภณัฑ์หลาย
ชนิดนอกจากนั้นการท่ีสินคา้คงคลงัท่ีเพียงพอยงัเป็นการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ได้
ทนัเวลา จึงเห็นไดว้า่สินคา้คงคลงัมีความส าคญัต่อกิจกรรมหลกัของธุรกิจเป็นอยา่งมาก การบริหาร
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สินคา้คงคลงัท่ีมีประสิทธิภาพจึงส่งผลกระทบต่อผลก าไรจากการประกอบการโดยตรงและใน
ปัจจุบนัน้ีมีการน าเอาระบบคอมพิวเตอร์มาจดัการขอ้มูลของสินคา้คงคลงั เพื่อให้เกิดความถูกตอ้ง 
แม่นย  า และ ทนัเวลามากยิ่งข้ึน การจดัซ้ือสินคา้คงคลงัมาในคุณสมบติัท่ีตรงตามความตอ้งการ
ปริมาณเพียงพอ ราคาเหมาะสม ทนัเวลาท่ีตอ้งการโดยซ้ือจากผูข้ายท่ีไวว้างใจได้ และน าส่งยงั
สถานท่ีท่ีถูกตอ้งตามหลกัการจดัซ้ือท่ีดีท่ีสุด เป็นจุดเร่ิมตน้ของการบริหารสินคา้คงคลงั  
 

2.1.2 วตัถุประสงค์หลกัของการจัดการสินค้าคงคลงั  
1) สามารถมีสินคา้คงคลังบริการลูกค้าในปริมาณท่ีเพียงพอ และทนัต่อการความ

ตอ้งการของลูกคา้เสมอ เพื่อสร้างยอดขายและรักษาระดบัของส่วนแบ่งตลาดไว ้
2) สามารถลดระดบัการลงทุนในสินคา้คงคลงัต ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้เพื่อท าให้ตน้ทุน

การผลิตต ่าลงดว้ย 
 
แต่วตัถุประสงค์สองขอ้น้ีจะขดัแยง้กนัเอง เพราะการลงทุนในสินคา้คงคลงัต ่า

ท่ีสุดมกัจะตอ้งใช้วิธีลดระดบัสินคา้คงคลงัให้เหลือแค่เพียงพอใช้ป้อนกระบวนการผลิต 
เพื่อให้สามารถด าเนินการผลิตไดโ้ดยไม่หยุดชะงกั แต่ระดบัสินคา้คงคลงัท่ีต ่าเกินไปก็ท า
ให้บริการลูกคา้ไม่เพียงพอหรือไม่ทนัใจลูกคา้ในทางตรงกนัขา้มการถือสินคา้คงคลงัไว้
มากเพื่อผลิตหรือส่งให้ลูกคา้ไดเ้พียงพอและทนัเวลาเสมอท าให้ตน้ทุนสินคา้คงคลงัสูงข้ึน 
ดงันั้นการบริหารสินคา้คงคลงัโดยรักษาความสมดุลของวตัถุประสงคท์ั้งสองขอ้น้ีจึงไม่ใช่
เร่ืองง่าย และเน่ืองจากการบริหารการผลิตในปัจจุบนัจะตอ้งค านึงถึงคุณภาพเป็นหลัก
ส าคญั ซ่ึงการบริการลูกคา้ท่ีดีก็เป็นส่วนหน่ึงของการสร้างคุณภาพท่ีดี ซ่ึงท าให้ลูกคา้มี
ความพึงพอใจสูงสุดดว้ยจึงดูเหมือนวา่การมีสินคา้คงคลงัในระดบัสูงจะเป็นประโยชน์กบั
กิจการในระยะยาวมากกวา่ เพราะจะรักษาลูกคา้และส่วนแบ่งตลาดไดดี้  แต่อนัท่ีจริงแลว้
ตน้ทุนสินคา้คงคลงัท่ีสูง ซึงท าให้ตน้ทุนการผลิตสูงดว้ยมีผลดว้ยมีผลให้ไม่สามารถต่อสู้
กับคู่แข่งในด้านราคาได้  จึงต้องท าให้ต้นทุนต ่ า คุณภาพดี และบริการท่ีดีด้วยใน
ขณะเดียวกนั 

 
2.1.3 ประโยชน์ของสินค้าคงคลงั  

1) ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีประมาณการไวใ้นแต่ละช่วงเวลาทั้งใน และ
นอกฤดูกาล โดยธุรกิจตอ้งเก็บสินคา้คงคลงัไวใ้นคลงัสินคา้ 
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2) รักษาการผลิตให้มีอตัราคงท่ีสม ่าเสมอ เพื่อรักษาระดบัการว่าจา้งแรงงาน การ
เดินเคร่ืองจกัร ฯลฯ ใหส้ม ่าเสมอได ้โดยจะเก็บสินคา้ท่ีขายไม่หมดในช่วงขายไม่
ดีไวข้ายตอนช่วงขายดีซ่ึงช่วงนั้นอาจจะผลิตไม่ทนัขาย 

3) ท าให้ธุรกิจได้ส่วนลดปริมาณจากการจดัซ้ือจ านวนมากต่อคร้ัง ป้องกันการ
เปล่ียนแปลงราคาและผลกระทบจากเงินเฟ้อเม่ือสินคา้ในทอ้งตลาดมีราคาสูงข้ึน 

4) ป้องกนัของขาดมือดว้ยสินคา้เผื่อขาดมือ เม่ือเวลารอคอยล่าชา้หรือบงัเอิญไดค้  า
สั่งซ้ือเพิ่มข้ึนกระทนัหนั 

5) ท าให้กระบวนการผลิตสามารถด าเนินการต่อเน่ืองอย่างราบร่ืน ไม่มีการ
หยดุชะงกัเพราะของขาดมือจนเกิดความเสียหายแก่กระบวนการผลิตซ่ึงจะท าให้
คนงานว่างงาน เคร่ืองจักรถูกปิด ผลิตไม่ทันค าสั่ง ซ้ือของลูกค้า อุปสงค ์ 
จุดเร่ิมตน้ของการจดัการสินคา้คงคลงั จะเร่ิมจากอุปสงคข์องลูกคา้ เพื่อจดัการให้
เป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งใหห้ลกัการพยากรณ์ 

 
2.1.4 ประเภทของอุปสงค์ 

1) อุปสงค์แปรตาม (Dependent Demand) เป็นอุปสงค์ของวตัถุดิบ ช้ินส่วนและ
สินค้าท่ีใช้ต่อ เน่ืองในกระบวนการผลิต ซ่ึงจ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะอาจส่งผล
เสียหายอย่างรุนแรงถา้ขาดวตัถุดิบประเภทน้ี เช่น ถา้โรงงานประกอบสารเคมี
ขาดหายไปแมแ้ต่ชนิดเดียวก็จะท าใหโ้รงงานหยดุทนัที 

2) อุปสงค์อิสระ (Independent Demand) เป็นอุปสงค์ของวตัถุดิบ ช้ินส่วน และ
สินคา้ท่ีไม่ใช้ต่อ เน่ืองในกระบวนการผลิต ส่วนมากจ าหน่ายในลูกคา้โดยตรง 
ถา้ไม่มีอาจจะเสียโอกาส และถูกปรับ 

 
สินคา้คงคลงัและการจดัการคุณภาพ (Inventory and Quality Management) การจดัการ

คุณภาพเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลสองกลุ่มคือลูกคา้ และเจา้ของผลิตภณัฑ ์โดยทั้งสองฝ่ายตกลง
กนั โดยลูกค้าจะพิจารณาเร่ืองลักษณะสินค้า ราคาท่ีสามารถซ้ือได้ และเวลาท่ีส่งมอบ ในทาง
ตรงกนัขา้ม เจา้ของผลิตภณัฑ์ ตอ้งจดัหาทรัพยากรท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้ ไม่วา่จะเป็นวตัถุดิบ แรงงาน 
เคร่ืองจกัร และเงิน เพื่อน ามาผลิตให้มีสินคา้ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ ในตน้ทุนท่ีดี ไม่ขาดทุน และ
จดัส่งให้ลูกค้าทนัเวลา โดยไม่เสียค่าปรับ ซ่ึงปัญหาส่วนมากในซัพพลายเชนจะเกิดจากปัจจยั
ภายนอก ไม่ว่าเป็นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง คู่แข่ง ลูกคา้ ผูข้ายปัจจยัการผลิต จึงเกิดการจดัเก็บ
สินคา้คงคลงัเพื่อรองรับระบบคุณภาพ 
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2.1.5 ต้นทุนของสินค้าคงคลงั (Inventory Cost)  
ตน้ทุนสินคา้คงคลงัมี 4 ชนิด คือ 

1) ค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ือ (Ordering Cost) เป็นค่าใช้จ่ายท่ีตอ้งจ่ายเพื่อให้ไดม้าซ่ึง
สินคา้คงคลงัท่ีตอ้งการ ซ่ึงจะแปรตามจ านวนคร้ังของการสั่งซ้ือ แต่ไม่แปรตาม
ปริมาณสินคา้คงคลงั เพราะสั่งซ้ือของมากเท่าใดก็ตามในแต่ละคร้ัง ค่าใช้จ่ายใน
การสั่งซ้ือก็ยงัคงท่ี แต่ถ้ายิ่งสั่งซ้ือบ่อยคร้ังค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ือจะยิ่งสูงข้ึน 
ค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ือได้แก่ ค่าเอกสารใบสั่งซ้ือ ค่าจ้างพนักงานจัดซ้ือ ค่า
โทรศพัท ์ค่าขนส่งสินคา้ ค่าใชจ่้ายในการตรวจรับของและเอกสาร ค่าธรรมเนียม
การน าของออกจากศุลกากร ค่าใชจ่้ายในการช าระเงิน เป็นตน้  

2) ค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษา (carrying Cost) เป็นค่าใชจ่้ายจากการมีสินคา้คงคลงัและ
การรักษาสภาพให้สินคา้คงคลงันั้นอยู่ในรูปท่ีใช้งานได ้ซ่ึงจะแปรตามปริมาณ
สินคา้คงคลงัท่ีถือไวแ้ละระยะเวลาท่ีเก็บสินคา้คงคลงันั้นไว ้ค่าใชจ่้ายในการเก็บ
รักษา ไดแ้ก่ ตน้ทุนเงินทุนท่ีจมอยูก่บัสินคา้คงคลงัซ่ึงคือค่าดอกเบ้ียจ่ายถา้เงินทุน
นั้นมาจากการกูย้ืมหรือเป็นค่าเสียโอกาสถ้าเงินทุนนั้นเป็นส่วนของเจา้ของ ค่า
คลงัสินคา้ ค่าไฟฟ้าเพื่อการรักษาอุณหภูมิ ค่าใชจ่้ายของสินคา้ท่ีช ารุดเสียหายหรือ
หมดอายเุส่ือมสภาพจากการเก็บนานเกินไป ค่าภาษีและการประกนัภยั ค่าจา้งยาม
และพนกังานประจ าคลงัสินคา้ ฯลฯ ปัจจุบนัสินคา้คงคลงัแต่ละประเภท มีอายุ
การจัดเก็บแตกต่างกันไป ยิ่งหากเป็นสินค้าท่ีมีวนัหมดอายุแล้ว การถ่ายเท
สินคา้ออกไปมีความส าคญัมาก หากวา่สินคา้ท่ีมีอายุมากๆจนเสียใชง้านไม่ไดน้ัน่
คือตน้ทุนท่ีตอ้งเสียไป พร้อมทั้งค่าดูแลรักษาจดัเก็บสินคา้นั้นๆอีกดว้ย โดยส่วน
ใหญ่จะแบ่งช่วงวนัท่ีออกมาเป็นช่วงๆ (Bucket) เพื่อใช้แบ่งช่วงวนัท่ีเป็น 1-30 , 
31-60 , 61-90 , 91 วนัข้ึนไป หรือ 3 เดือน เป็นตน้ 
 

การค านวณค่าอายุสินคา้จะพิจารณาก่อนวา่จะใช้วนัท่ีรับสินคา้ (Receipt Date) หรือวนัท่ี
ผลิตสินคา้ (Manufacturing Date) ในการตั้งตน้ จากนั้นก าหนดวนัท่ีท่ีตอ้งมาเปรียบเทียบ (As of 
Date) ตวัอยา่งเช่น ตอ้งการดูอายุสินคา้คงคลงั ณ วนัท่ี 30/9/2010 ตั้ง น าไปลบกบัวนัท่ีท่ีเลือก เช่น 
วนัท่ีรับสินคา้ 
  สินคา้ A รับเขา้มาวนัท่ี 15/7/2010 จ านวน 1000 ช้ิน (อาย ุ77 วนั) 
  สินคา้ A รับเขา้มาวนัท่ี 1/09/2010 จ านวน 1500 ช้ิน (อาย ุ29 วนั) 
  สินคา้ B รับเขา้มาวนัท่ี 20/08/2010 จ  านวน 2000 ช้ิน (อาย ุ41 วนั) 
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| Product  |   1-30   |  31-60  |  61-90   |  91 => | 
--------------------------------------------------------- 
|     A        |   1500   |              |     1000  |             | 
|     B        |              |    2000  |               |              | 
 
เพราะฉะนั้น แสดงวา่หากจะขายสินคา้ A ก็ควรจะหยิบในส่วนของ 1000 ช้ิน ท่ีมี

อาย ุ61-90 วนัไปขายก่อน 
  3) ค่าใชจ่้ายเน่ืองจากสินคา้ขาดแคลน (Shortage Cost หรือ Stock out Cost) เป็น
ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการมีสินคา้คงคลงัไม่เพียงพอต่อการผลิตหรือการขาย ท าให้ลูกคา้ยกเลิกค า
สั่งซ้ือ ขาดรายได้ท่ีควรได้ กิจการเสียช่ือเสียง กระบวนการผลิตหยุดชะงกัเกิดการว่างงานของ
เคร่ืองจกัรและคนงาน ฯลฯ ค่าใชจ่้ายน้ีจะแปรผกผนักบัปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีถือไว ้นัน่คือถา้ถือ
สินคา้ไวม้ากจะไม่เกิดการขาดแคลน แต่ถา้ถือสินคา้คงคลงัไวน้อ้ยก็อาจเกิดโอกาสท่ีจะเกิดการขาด
แคลนไดม้ากกวา่ และมีค่าใชจ่้ายเน่ืองจากสินคา้ขาดแคลนน้ีข้ึนอยูก่บัปริมาณการขาดแคลนรวมทั้ง
ระยะเวลาท่ีเกิดการขาดแคลนข้ึนดว้ย ค่าใช้จ่ายเน่ืองจากสินคา้ขาดแคลนไดแ้ก่ ค  าสั่งซ้ือของล็อต
พิเศษทางอากาศเพื่อน ามาใชแ้บบฉุกเฉิน ค่าปรับเน่ืองจากสินคา้ให้ลูกคา้ล่าชา้ ค่าเสียโอกาสในการ
ขาย ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการเสียค่าความนิยม ฯลฯ 
  4) ค่าใชจ่้ายในการตั้งเคร่ืองจกัรใหม่ (Setup Cost) เป็นค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการท่ี
เคร่ืองจกัรจะตอ้งเปล่ียนการท างานหน่ึงไปท างานอีกอยา่งหน่ึง ซ่ึงจะเกิดการวา่งงานชัว่คราว สินคา้
คงคลงัจะถูกทิ้งใหร้อกระบวนการผลิตท่ีจะตั้งใหม่ ค่าใชจ่้ายในการตั้งเคร่ืองจกัรใหม่น้ีจะมีลกัษณะ
เป็นตน้ทุนคงท่ีต่อคร้ัง ซ่ึงจะข้ึนอยูก่บัขนาดของล็อตการผลิต ถา้ผลิตเป็นล็อตใหญ่มีการตั้งเคร่ือง
ใหม่นานคร้ัง ค่าใช้จ่ายในการตั้งเคร่ืองใหม่ก็จะต ่า แต่ยอดสะสมของสินคา้คงคลงัจะสูง ถา้ผลิต
เป็นล็อตเล็กมีการตั้งเคร่ืองใหม่บ่อยคร้ัง ค่าใชจ่้ายในการตั้งเคร่ืองใหม่ก็จะสูง แต่สินคา้คงคลงัจะมี
ระดบัต ่าลง และสามารถส่งมอบงานใหแ้ก่ลูกคา้ไดเ้ร็วข้ึน  
 ในบรรดาค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัสินคา้คงคลงัต่างๆ เหล่าน้ี ค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษาจะสูงข้ึนถา้
มีระดบัสินคา้คงคลงัสูง และจะต ่าลงถา้มีระดบัสินคา้คงคลงัต ่า แต่ส าหรับค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ือ 
ค่าใชจ่้ายเน่ืองจากสินคา้ขาดแคลน และค่าใชจ่้ายในการตั้งเคร่ืองจกัรใหม่ จะมีลกัษณะตรงกนัขา้ม 
คือ จะสูงข้ึนถ้ามีระดับสินค้าคงคลงัต ่าและจะต ่าลงถ้ามีระดบัสินคา้คงคลังสูง ดังนั้นค่าใช้จ่าย
เก่ียวกบัสินคา้คงคลงัท่ีต ่าสุด ณ ระดบัท่ีค่าใชจ่้ายทุกตวัรวมกนัแลว้ต ่าสุด  
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2.2 ระบบการควบคุมสินค้าคงคลงั (Inventory Control System)  
  ภาระงานอนัหนกัประการหน่ึงของการบริหารสินคา้คงคลงั คือการลงบญัชีและ
ตรวจนับสินค้าคงคลัง เพราะแต่ละธุรกิจจะมีสินค้าคงคลังหลายชนิด แต่ละชนิดอาจมีความ
หลากหลาย เช่น ขนาดรูปถ่าย สีผา้ ซ่ึงท าให้การตรวจนบัสินคา้คงคลงัตอ้งใชพ้นกังานจ านวนมาก 
เพื่อให้ได้จ  านวนท่ีถูกตอ้งภายใตร้ะยะเวลาท่ีก าหนด เพื่อท่ีจะไดท้ราบว่าชนิดสินคา้คงคลงัท่ีเร่ิม
ขาดมือ ตอ้งซ้ือมาเพิ่ม และปริมาณการซ้ือท่ีเหมาะสม ระบบการควบคุมสินคา้คงคลงัท่ีมีอยู ่ 3 วิธี 
คือ 
   

2.2.1 ระบบสินค้าคงคลังอย่างต่อเน่ือง (Continuous Inventory System Perpetual 
System)   

เป็นระบบสินคา้คงคลงัท่ีมีวธีิการลงบญัชีทุกคร้ังท่ีมีการรับและจ่ายของ ท าให้บญัชีคุมยอด
แสดงยอดคงเหลือท่ีแทจ้ริงของสินคา้คงคลงัอยูเ่สมอ ซ่ึงจ าเป็นอยา่งยิ่งในการควบคุมสินคา้คงคลงั
รายการท่ีส าคญัท่ีปล่อยให้ขาดมือไม่ได ้แต่ระบบน้ีเป็นวิธีท่ีมีค่าใชจ่้ายดา้นงานเอกสารค่อนขา้งสูง 
และตอ้งใชพ้นกังานจ านวนมากจึงดูแลการรับจ่ายไดท้ัว่ถึง ในปัจจุบนัการน าเอาคอมพิวเตอร์เขา้มา
ประยุกตใ์ช้กบังานส านกังานและบญัชีสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาในขอ้น้ี โดยการใชร้หสัแห่ง (Bar 
Code) หรือรหัสสากลส าหรับผลิตภณัฑ์ (EAN13) ติดบนสินคา้แลว้ใช้เคร่ืองอ่านรหัสแห่ง (Laser 
Scan) ซ่ึงวธีิน้ีนอกจากจะมีความถูกตอ้ง แม่นย  า เท่ียงตรงแลว้ ยงัสามารถใชเ้ป็นฐานขอ้มูลของการ
บริหารสินคา้คงคลงัในซพัพลายเชนของสินคา้ไดอี้กดว้ย 

 
2.2.2 ระบบสินค้าคงคลงัเมื่อส้ินงวด (Periodic Inventory System) 

 เป็นระบบสินคา้คงคลงัท่ีมีวิธีการลงบญัชีเฉพาะในช่วงเวลาท่ีก าหนดไวเ้ท่านั้น เช่นตรวจ
นบัและลงบญัชีทุกปลายสัปดาห์หรือปลายเดือน เม่ือของถูกเบิกไปก็จะมีการสั่งซ้ือเขา้มาเติมให้เต็ม
ระดบัท่ีตั้งไว ้ระบบน้ีจะเหมาะกบัสินคา้ท่ีมีการสั่งซ้ือและเบิกใช้เป็นช่วงเวลาท่ีแน่นอน เช่น ร้าน
ขายหนังสือของซีเอ็ดจะมีการส ารวจยอดหนงัสือในแต่ละวนั และสรุปยอดตอนส้ินเดือน เพื่อดู
ปริมาณหนงัสือคงคา้งในร้านและคลงัสินคา้ ยอดหนงัสือท่ีตอ้งเตรียมจดัส่งใหแ้ก่ร้านตามท่ีตอ้งการ
สั่งซ้ือ 
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 โดยทัว่ไปแลว้ระบบสินคา้คงคลงัเม่ือส้ินงวดมกัจะมีระดบัสินคา้คงคลงัเหลือสูงกวา่ระบบ
สินคา้คงคลงัอยา่งต่อเน่ือง เพราะจะมีการเผื่อส ารองการขาดมือโดยไม่คาดคิดไวก่้อนล่วงหนา้บา้ง 
และระบบน้ีจะท าให้มีการปรับปริมาณการสั่งซ้ือใหม่ เม่ือความตอ้งการเปล่ียนแปลงไปดว้ย การ
เลือกใช้ระบบสินคา้คงคลงัแบบต่อเน่ืองและระบบสินคา้คงคลงัเม่ือส้ินงวดมีขอ้ดีของแต่ละแบบ
ดงัน้ี 
 

ขอ้ดีของระบบสินคา้คงคลงัแบบต่อเน่ือง 
มีสินคา้คงคลงัเผื่อขาดมือนอ้ยกวา่ โดยจะเผื่อสินคา้ไวเ้ฉพาะช่วงเวลารอคอยเท่านั้นแต่ละ

ระบบเม่ือส้ินงวดตอ้งเผือ่สินคา้ไวท้ั้งช่วงเวลารอคอย และเวลาระหวา่งการสั่งซ้ือแต่ละคร้ัง รวมไป
ถึงการใชจ้  านวนการสั่งซ้ือคงท่ีซ่ึงจะท าใหไ้ดส่้วนลดปริมาณไดง่้าย อีกทั้งยงัสามารถตรวจสินคา้คง
คลงัแต่ละตวัอยา่งอิสระ และเจาะจงเขม้งวดเฉพาะรายการท่ีมีราคาแพงได ้
 

ขอ้ดีของระบบสินคา้คงคลงัเม่ือส้ินงวด  
ใชเ้วลานอ้ยกวา่และเสียค่าใชจ่้ายในการควบคุมนอ้ยกวา่ระบบต่อเน่ือง เหมาะกบัการสั่งซ้ือ

ของจากผูข้ายรายเดียวกนัหลายๆชนิด เพราะจะไดล้ดค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัเอกสาร ลดค่าใชจ่้ายในการ
สั่งซ้ือ  สะดวกต่อการตรวจนบัยิง่ข้ึนและค่าใชจ่้ายในการเก็บขอ้มูลสินคา้คงคลงัต ่ากวา่ 

 
2.2.3 ระบบการจ าแนกสินค้าคงคลงัเป็นหมวดเอบีซี(ABC)  

ระบบน้ีเป็นวธีิการจ าแนกสินคา้คงคลงัออกเป็นแต่ละประเภทโดยพิจารณาปริมาณและ
มูลค่าของสินคา้คงคลงัแต่ละรายการเป็นเกณฑ ์เพื่อลดภาระในการดูแล ตรวจนบั และควบคุม
สินคา้คงคลงัท่ีมีอยูม่ากมาย ซ่ึงถา้ควบคุมทุกรายการอยา่งเขม้งวดเท่าเทียมกนั จะเสียเวลาและ
ค่าใชจ่้ายมากเกินความจ าเป็น เพราะในบรรดาสินคา้คงคลงัทั้งหลายของแต่ละธุรกิจจะมกัเป็นไป
ตามเกณฑด์งัต่อไปน้ี 

 A เป็นสินคา้คงคลงัท่ีมีปริมาณน้อย (5-15% ของสินคา้คงคลงัทั้งหมด) แต่มีมูลค่ารวม
ค่อนขา้งสูง (70-80% ของมูลค่าทั้งหมด) 

 B เป็นสินคา้คงคลงัท่ีมีปริมาณปานกลาง (30% ของสินคา้คงคลงัทั้งหมด) และมีมูลค่ารวม        
ปานกลาง (15% ของมูลค่าทั้งหมด) 
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 C เป็นสินคา้คงคลงัท่ีมีปริมาณมาก (50-60% ของสินคา้คงคลงัทั้งหมด) แต่มีมูลค่ารวม
ค่อนขา้งต ่า (5-10% ของมูลค่าทั้งหมด) 

 
การจ าแนกสินคา้คงคลงัเป็นหมวดABC จะท าใหก้ารควบคุมสินคา้คงคลงัแตกต่างกนัดงัต่อไปน้ี 

A ควบคุมอย่างเข้มงวดมาก ด้วยการลงบญัชีทุกคร้ังท่ีมีการรับจ่าย และมีการตรวจนับ
จ านวนจริงเพื่อเปรียบเทียบกบัจ านวนในบญัชีอยู่บ่อยๆ (เช่น ทุกสัปดาห์) การควบคุมจึงควรใช้
ระบบสินคา้คงคลงัอยา่งต่อเน่ืองและตอ้งเก็บของไวใ้นท่ีปลอดภยั ในดา้นการจดัซ้ือก็ควรหาผูข้าย
ไวห้ลายรายเพื่อลดความเส่ียงจากการขาดแคลนสินคา้และสามารถเจรจาต่อรองราคาได ้

B ควบคุมอยา่งเขม้งวดปานกลาง ดว้ยการลงบญัชีคุมยอดบนัทึกเสมอเช่นเดียวกบั A ควรมี
การเบิกจ่ายอยา่งเป็นระบบเพื่อป้องกนัการสูญหาย การตรวจนบัจ านวนจริงก็ท าเช่นเดียวกบั A แต่
ความถ่ีน้อยกว่า (เช่น ทุกส้ินเดือน) และการควบคุม B จึงควรใชร้ะบบสินคา้คงคลงัอยา่งต่อเน่ือง
เช่นเดียวกบั A 

C ไม่มีการจดบนัทึกหรือมีก็เพียงเล็กนอ้ย สินคา้คงคลงัประเภทน้ีจะวางให้หยิบใชไ้ดต้าม
สะดวกเน่ืองจากเป็นของราคาถูกและปริมาณมาก ถ้าท าการควบคุมอย่างเข้มงวด จะท าให้มี
ค่าใชจ่้ายมากซ่ึงไม่คุม้ค่ากบัประโยชน์ท่ีไดป้้องกนัไม่ใหสู้ญหาย การตรวจนบั C จะใชร้ะบบสินคา้
คงคลงัแบบส้ินงวดคือเวน้สักระยะจะมาตรวจนบัดูว่าพร่องไปเท่าใดแลว้ก็ซ้ือมาเติม หรืออาจใช้
ระบบสองกล่อง ซ่ึงมีกล่องวสัดุอยู ่2 กล่องเป็นการเผือ่ไว ้พอใชข้องในกล่องแรกหมดก็น าเอากล่อง
ส ารองมาใชแ้ลว้รีบซ้ือของเติมใส่กล่องส ารองแทน ซ่ึงจะท าใหไ้ม่มีการขาดมือเกิดข้ึน 

 
2.2.4 การตรวจนับจ านวนสินค้าคงคลงั 

 เป็นการตรวจนบัสินคา้เพื่อให้เกิดความมัน่ใจวา่ สินคา้ท่ีมีอยูจ่ริง วิธีปิดบญัชีตรวจนบั คือ 
เลือกวนัใดวนัหน่ึงท่ีจะท าการปิดบญัชีแลว้ห้ามมิให้มีการเบิกจ่ายเพิ่มเติม หรือเคล่ือนยา้ยสินคา้คง
คลงัทุกรายการ โดยตอ้งหยุดการซ้ือ-ขายตามปกติ แลว้ตรวจนับของทั้งหมด วิธีน้ีจะแสดงมูลค่า
ของสินคา้คงคลงั ณ วนัท่ีตรวจนบัไดอ้ยา่งเท่ียงตรง แต่ก็ท  าให้เสียรายไดใ้นวนัท่ีตรวจนบัของ อีก
หน่ึงวิธีคือ วิธีเวียนกนัตรวจนบั จะปิดการเคล่ือนยา้ยสินคา้คงคลงัเป็นๆ เพื่อตรวจนบัเม่ือส่วนใด
ตรวจนบัเสร็จก็เปิดขายหรือเบิกจ่ายไดต้ามปกติ และปิดแผนกอ่ืนตรวจนบัต่อไปจนครบทุกแผนก 
วธีิน้ีจะไม่เสียรายไดจ้าการขายแต่โอกาสท่ีจะคลาดเคล่ือนมีสูง 
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2.3 ระบบขนาดการส่ังซ้ือที่ประหยดั (Economic Order Quantity หรือ EOQ) (พภิพ ลลติาภรณ์, 
2544) 
 การจดัการวสัดุ การจดัการวสัดุท าเพื่อใหมี้วสัดุและสินคา้รองรับงานผลิตและการตลาด ทั้ง
การบริการลูกคา้ท่ีดีและมีตน้ทุนสินคา้คงคลงัรวมท่ีอยูร่ะดบัต ่าสามารถท าไดห้ลายวิธีการข้ึนอยูก่บั
ลกัษณะของความตอ้งการสินคา้ ทรัพยากรองคก์ารความพร้อมของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งการจดัการ
ซัพพลายเชน ตลอดจนลักษณะของกระบวนการผลิตสินค้าประกอบเข้าด้วยกัน นอกจากนั้น
ความกา้วหน้าของเทคโนโลยีขอ้มูลข่าวสารและคอมพิวเตอร์ยงัช่วยให้การสร้างระบบการจดัการ
สินคา้คงคลงัมีความหลากหลายมากข้ึน ท าให้ผูบ้ริหารสามารถเลือกใชร้ะบบท่ีเหมาะสมกบักิจการ
ของตนไดม้ากข้ึนดว้ยเช่นกนั ระบบการจดัการสินคา้คงคลงัท่ีเป็นท่ีนิยมใช้กนัแพร่หลายในธุรกิจ
อุตสาหกรรม มีดงัต่อไปน้ี 

 ระบบการขนาดสั่งซ้ือท่ีประหยดั (EOQ) 
 ระบบการวางแผนความตอ้งการวสัดุ (MRP)  
 ระบบสินคา้คงคลงัของการผลิตแบบทนัเวลาพอดี (JIT) 

 ขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดั เป็นระบบสินคา้คงคลงัท่ีใช้กนัอย่างแพร่หลายมานาน โดยที
ระบบน้ีใชก้บัสินคา้คงคลงัท่ีมีลกัษณะของความตอ้งการท่ีเป็นอิสระไม่เก่ียวขอ้งต่อเน่ืองกบัความ
ตอ้งการของสินคา้คงคลงัตวัอ่ืน จึงตอ้งวางแผนพิจารณาความตอ้งการอยา่งเป็นเอกเทศดว้ยวิธีการ
พยากรณ์อุปสงค์ของลูกคา้โดยตรง เช่น การวางแผนผลิตรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล บริษทัรถยนต์จะ
พยากรณ์อุปสงคจ์ากจ านวนครอบครัวขนาดเล็กถึงปานกลางท่ีมีรายไดร้วมเกินกวา่ 50,000 บาทต่อ
เดือน 

 ระบบขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดัจะพิจารณาตน้ทุนรวมของสินคา้คงคลงัท่ีต ่าสุดเป็นหลกั
เพื่อก าหนดระดบัปริมาณการสั่งซ้ือต่อคร้ังท่ีเรียกวา่ “ขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดั”  

การใชร้ะบบขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดัมีทั้ง 4 สภาวการณ์โดยสภาวการณ์แรก ขนาดการ
สั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีอุปสงคค์งท่ีและสินคา้คงคลงัไม่ขาดมือ โดยมีสมมติฐานท่ีก าหนดเป็นขอบเขต
ไวว้า่ 
   1) ทราบปริมาณอุปสงคอ์ยา่งชดัเจน และอุปสงคค์งท่ี 
   2) ไดรั้บสินคา้ท่ีสั่งซ้ือพร้อมกนัทั้งหมด 
   3) รอบเวลาในการสั่งซ้ือ ซ่ึงเป็นช่วงเวลาตั้งแต่สั่งซ้ือจนไดรั้บสินคา้คงท่ี 
   4) ตน้ทุนการเก็บรักษาสินคา้และตน้ทุนการสั่งซ้ือคงท่ี 
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   5) ราคาสินคา้ท่ีสั่งซ้ือคงท่ี 
   6) ไม่มีสภาวะของขาดมือเลย 
 
การหาขนาดการสั่งซ้ือประหยดั (EOQ) และตน้ทุนรวม (TC) จะท าไดจ้าก 
 

  EOQ    =  
Cc

CoD2       (2.1) 

   

  TCmin  =  

















2

QCc

Q

CoD       (2.2) 

 
 โดย    EOQ = ขนาดการสั่งซ้ือต่อคร้ังท่ีประหยดั (Q*) 
  D = อุปสงคห์รือความตอ้งการสินคา้ต่อปี (หน่วย) 
  Co = ตน้ทุนการสั่งซ้ือ หรือตน้ทุนการตั้งเคร่ืองจกัรใหม่ต่อคร้ัง (บาท) 
  Cc = ตน้ทุนการเก็บรักษาต่อหน่วยต่อปี (บาท) 
  Q = ปริมาณการสั่งซ้ือต่อคร้ัง (หน่วย) 
  TC = ตน้ทุนสินคา้คงคลงัโดยรวม (บาท) 
 

 ตน้ทุนการสั่งซ้ือต่อปี  =  Co
Q

D







      (2.3) 

 ตน้ทุนการเก็บรักษาต่อปี =  Cc
Q










2
     (2.4) 

 จ านวนการสั่งซ้ือต่อปี   =  
*Q

D       (2.5) 

 รอบเวลาการสั่งซ้ือ  =  
*Q

D       (2.6) 

  
ถ้าต้องการต้นทุนรวมท่ีต ่าสุด จ านวนสั่งซ้ือต่อปี หรือรอบเวลาการสั่งซ้ือท่ีจะสามารถ

ประหยดัไดม้ากท่ีสุด ให้แทน Q ดว้ย EOQ หรือ Q* ท่ีค  านวณได ้และสภาวการณ์ท่ีสองคือขนาด
การสั่งซ้ือท่ีประหยดัมีอุปสงค์คงท่ีและมีสินคา้ขาดมือบา้ง เน่ืองจากการท่ีของขาดมือก่อให้เกิด
ความประหยดับางประการ อนัจะท าให้ตน้ทุนการสั่งซ้ือหรือตน้ทุนการตั้งเคร่ืองใหม่ลดต ่าลง 
เพราะผลิตหรือสั่งซ้ือของล็อตใหญ่ข้ึน สินคา้นั้นมีตน้ทุนการเก็บรักษาสูงมากจึงไม่มีการเก็บของไว้
เลย เช่น ในร้านตวัแทนจ าหน่ายรถยนต์มกัจะเกิดสภาวการณ์น้ี เพราะรถยนตแ์ต่ละคนัมีราคาแพง 
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จึงมีการจอดแสดงอยูเ่พียงคนัละรุ่น เม่ือลูกคา้ตกลงใจเลือกซ้ือรถแบบท่ีตอ้งการแลว้ ก็จะเลือกสีรถ
จากตวัอย่างสีในใบรายการ ตวัแทนจ าหน่ายจะรับค าสั่งซ้ือน้ีไปสั่งรถจากบริษทัผลิตและติดตั้ง
อุปกรณ์แต่งรถตามความตอ้งการของลูกคา้ซ่ึงจะใชเ้วลารอคอยสักระยะหน่ึง โดยท่ีตอ้งระวงัมิให้
นานเกินไป ขอ้สมมติฐานของกรณีน้ีมีดงัต่อไปน้ี 

  1) เม่ือของล็อตใหม่ซ่ึงมีจ านวนเท่ากบั Q มาถึง จะตอ้งรีบส่งตามจ านวนท่ีขาดมือ 
(S) ท่ีคา้งไวก่้อนทนัที ส่วนของท่ีเหลือซ่ึงเท่ากบั (Q-S) จะเก็บเขา้คลงัสินคา้ 

  2) ระดบัสินคา้คงคลงัต ่าสุดเท่ากบั –S   ระดบัสินคา้คงคลงัสูงสุดเท่ากบั Q-S 
  3) ระยะเวลาของสินคา้คงคลงั (T) จะแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ T1ระยะเวลาช่วง
ท่ีมีสินคา้จะขายไดแ้ละ T2 ระยะเวลาช่วงท่ีสินคา้ขาดมือ 

 ขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดั ระดบัสินคา้ขาดมือท่ีประหยดั และตน้ทุนรวมจะหาไดจ้าก 

  Q* = 
Cg

CcCg

Cc

DCo 


2     (2.7) 

  S* = Q* 








 CcCg

Cc      (2.8) 

  TC = 
*2

*

*2

*)*(

*

2

Q

CgS

Q

CcSQ

Q

DCo



   (2.9) 

  
โดยท่ี  Q* = ขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดั 

  S* = ระดบัสินคา้ขาดมือท่ีประหยดั 
  Cg = ตน้ทุนสินคา้ขาดมือต่อหน่วยต่อปี 

 

ระดบัสินคา้คงคลงัเฉล่ีย =  
*

**

Q

SQ       (2.10) 

 

 ระยะเวลาช่วงท่ีมีสินคา้ขาย  (T 1 ) =   
D

SQ **     (2.11) 

 

 ระยะเวลาช่วงท่ีสินคา้ขาดมือ  (T 2 )  =  
D

S *     (2.12) 
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 เวลารอคอยของสินคา้คงคลงั (T) =   T 1 + T 2  

     =  
D

S

D

SQ ***


  

     =  
D

Q *      (2.13) 

 
สภาวการณ์ท่ีสาม คือขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีทยอยรับทยอยใช้สินคา้ สินคา้คงคลงั

ไม่ไดถู้กส่งมาพร้อมกนัในคราวเดียวแต่ทยอยส่งมาและในขณะนั้นมีการใช้สินคา้ไปดว้ย โดยท่ี
อตัราการรับ (p) ตอ้งมากกวา่อตัราการใช ้(d) ทั้งสองอตัรามีค่าเฉล่ียคงท่ีและไม่มีของขาดมือ สินคา้
คงคลงัจะสะสมส่วนท่ีเหลือจากการใชม้ากข้ึนเร่ือยๆ จนถึงจุดสูงสุด การหาขนาดสั่งซ้ือท่ีประหยดั
และตน้ทุนรวมท าไดจ้าก 

   Q opt  =  










p

d
Cc

CoD

1

2      (2.14) 

 

   TC    =  









p

dCcQ

Q

CoD
1

2
    (2.15) 

 
 โดยท่ี   p   = อตัราการรับสินคา้ 
  d   = อตัราการใชสิ้นคา้ 
  E   = อตัราการตั้งเคร่ืองจกัรใหม่ต่อล็อตการผลิตตวัแปรอ่ืนเหมือนกรณีท่ี 1 
 

 ระดบัสินคา้คงคลงัสูงสุด   = Q- d
p

Q     = Q 









p

d
1      (2.16) 

 ระดบัสินคา้คงคลงัเฉล่ีย   = 









p

dQ
1

2
     (2.17) 

 ระยะเวลาท่ีทยอยซ้ือทยอยใช ้(T p )   =  
2

*Q     (2.18) 

 ระยะเวลาท่ีใชสิ้นคา้เพียงอยา่งเดียว (T d )  =  









p

d

d

Q
1

*    (2.19) 

 ระยะเวลาของสินคา้คงคลงั (T)   =  T p +T d  

     =  









p

d

d

Q

p

Q
1   =  

d

Q   (2.20) 
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2.4 ขนาดการส่ังซ้ือที่ประหยัดทีม่ีส่วนลดปริมาณ (Quantity Discount) 

เม่ือซ้ือของจ านวนมากฝ่ายจัดซ้ือมักจะต่อรองให้ราคาสินค้าต่อหน่วยลดลงซ่ึงได้มี
สมมติฐานว่า ยิ่งจ  านวนท่ีซ้ือมากเท่าไร ราคาต่อหน่วยของสินค้ายิ่งลดลงเท่านั้น นอกจากนั้น
ปริมาณสั่งซ้ือท่ีเปล่ียนแปลงไปจะมีผลท าให้ตน้ทุนการเก็บรักษาเปล่ียนดงันั้น วิธีการท่ีจะค านวณ
ให้ไดข้นาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุดจึงตอ้งพิจารณาตน้ทุนของสินคา้ท่ีราคาต่างกนัดว้ย ขั้นตอน
ของการคิดมีดงัต่อไปน้ี 

1) ค านวณหาขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดัแลว้หาตน้ทุนสินคา้คงคลงัรวมท่ี EOQเม่ือซ้ือของ
จ านวนมากฝ่ายจดัซ้ือมกัจะต่อรองให้ราคาสินคา้ต่อหน่วยลดลงซ่ึงไดมี้สมมติฐานว่า ยิ่งจ  านวนท่ี
ซ้ือมากเท่าไร ราคาต่อหน่วยของสินคา้ยิ่งลดลงเท่านั้น นอกจากนั้นปริมาณสั่งซ้ือท่ีเปล่ียนแปลงไป
จะมีผลท าใหต้น้ทุนการเก็บรักษาเปล่ียนดงันั้น วธีิการท่ีจะค านวณให้ไดข้นาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดั
ท่ีสุดจึงตอ้งพิจารณาตน้ทุนของสินคา้ท่ีราคาต่างกนัดว้ย ขั้นตอนของการคิดมีดงัต่อไปน้ี 

  ตน้ทุนสินคา้คงคลงัรวม  =
2

D Q
Co Cc DP

Q

   
    
  

  (2.21) 

     
โดยท่ี   P      คือ  ราคาของสินคา้แต่ละระดบัปริมาณการซ้ือ 

          Cc   คือ   ตน้ทุนการเก็บรักษาแต่ละระดบัปริมาณการซ้ือ  
 
 ถา้ขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีค านวณไดอ้ยูใ่นช่วงปริมาณท่ีสั่งซ้ือไดใ้นระดบัราคาต ่าสุด 
ขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีค านวณไดคื้อ ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั 
 

2) ถา้ขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีค านวณได ้ไม่อยูใ่นช่วงปริมาณท่ีสามารถสั่งซ้ือไดใ้น
ระดบัราคาต ่าสุด ให้ค  านวณตน้ทุนรวมของการเก็บสินคา้คงคลงัท่ีปริมาณการสั่งซ้ือต ่าสุดของ
ระดบัราคาสินคา้ท่ีต ่ากวา่ระดบัราคาของขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีค านวณได ้แลว้เปรียบเทียบ
กบัตน้ทุนรวมท่ีขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดั เพื่อหาตน้ทุนต ่าสุดแล้วก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือท่ี
ประหยดั 
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2.5 จุดส่ังซ้ือใหม่ (Reorder Point) 

  ในการจดัซ้ือสินคา้คงคลงั เวลาก็เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอย่างยิ่งตวัหน่ึง โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ถา้ระบบการควบคุมสินคา้คงคลงัของกิจการเป็นแบบต่อเน่ือง จะสามารถก าหนดท่ีจะสั่งซ้ือ
ใหม่ได้เม่ือพบว่าสินคา้คงคลงัลดเหลือระดบัหน่ึงก็จะสั่งซ้ือของมาใหม่ในปริมาณคงท่ีเท่ากับ
ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงเรียกว่า Fixed order Quantity System จุดสั่งซ้ือใหม่นั้นมี
ความสัมพนัธ์แปรตามตวัแปร 2 ตวั คือ อตัราความตอ้งการใช้สินคา้คงคลงัและรอบเวลาในการ
สั่งซ้ือ (Lead Time) ภายใตส้ภาวการณ์ 4 แบบ ดงัต่อไปน้ี 

1) จุดสั่งซ้ือใหม่ในอตัราความตอ้งการสินคา้คงคลงัคงท่ีและรอบเวลาคงท่ี เป็นสภาวะท่ีไม่
เส่ียงท่ีจะเกิดสินคา้ขาดมือเลย เพราะทุกส่ิงทุกอยา่งแน่นอน 

จุดสั่งซ้ือใหม่  R =   d x L     (2.22) 
  โดยท่ี           d  =  อตัราความตอ้งการสินคา้คงคลงั 
            L  =   เวลารอคอย 
 

สตอ็กเพื่อความปลอดภยั (Safety Stock) เป็นสต็อกท่ีตอ้งส ารองไวก้นัสินคา้ขาดเม่ือสินคา้
ถูกใช้และปริมาณลดลงจนถึงจุดสั่งซ้ือ (Reorder point) เป็นจุดท่ีใช้เตือนส าหรับการสั่งซ้ือรอบ
ถดัไป เม่ืออุปสงค์สูงกว่าสินคา้คงคลงัท่ีเก็บไว ้เป็นการป้องกนัสินคา้ขาดมือไวล่้วงหน้า หรืออีก
ค าอธิบายหน่ึงเป็นการเก็บสะสมสินคา้คงคลงัในช่วงของรอบเวลาในการสั่งซ้ือ  

ระดบัการใหบ้ริการ (Service Level) เป็นวธีิการวดัปริมาณสตอ็กเพื่อความปลอดภยั เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดในดา้นคุณภาพ โดยปกติในระบบคุณภาพลูกคา้จะมีการคาดหวงัในระดบั
ท่ีก าหนดเป็นร้อยละของการสั่งซ้ือว่าสามารถจดัส่งไดห้รือไม่ ซ่ึงข้ึนกบันโยบายท่ีป้องกนัสต็อก
ขาดมือ โดยข้ึนอยู่กบัตน้ทุนส าหรับสต็อกเพิ่มเติม และเสียยอดขายเน่ืองจากไม่สอดคลอ้งกบัอุป
สงค ์

2) จุดสั่งซ้ือใหม่ในอตัราความตอ้งการสินคา้คงคลงัท่ีแปรผนัและรอบเวลาคงท่ี เป็นสภาวะ
ท่ีอาจเกิดของขาดมือไดเ้พราะวา่อตัราการใชห้รือความตอ้งการสินคา้คงคลงัไม่สม ่าเสมอ จึงตอ้งมี
การเก็บสินคา้คงคลงัเผือ่ขาดมือ (Cycle-Service Level) ซ่ึงจะเป็นโอกาสท่ีไม่มีของขาดมือ 

 จุดสั่งซ้ือใหม่  = (อตัราความตอ้งการ x รอบเวลา) + สินคา้คงคลงัเพื่อความปลอดภยั 
           =  (  d  x L) +  z L ( d )     (2.23) 
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  โดยท่ี    d       = อตัราความตอ้งการสินคา้โดยเฉล่ีย 
  L        = รอบเวลาคงท่ี 
  Z        = ค่าระดบัความเช่ือมัน่วา่จะมีสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการ 
            d        = ความเบ่ียงเบนมาตรฐานของอตัราความตอ้งการสินคา้ 
  

ระดบัวงจรของการบริการ = 100% - โอกาสท่ีจะเกิดของขาดมือ  (2.24) 
  

3) จุดสั่งซ้ือในอตัราความตอ้งการสินคา้คงคลงัคงท่ีและรอบเวลาแปรผนั เป็นสภาวะท่ีรอบ
เวลามีลกัษณะการกระจายของขอ้มูลแบบปกติ 
 
  จุดสั่งซ้ือใหม่  =  (d x L ) + zd L      (2.25) 
 

โดยท่ี  d       = อตัราความตอ้งการสินคา้คงคลงัซ่ึงคงท่ี 
   L      = รอบเวลาเฉล่ีย 
   Z       = ค่าระดบัความเช่ือมัน่วา่จะมีสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการ 
             L       = ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของรอบเวลา 
            d        = ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของอตัราความตอ้งการสินคา้ 
 

4) จุดสั่งซ้ือใหม่ในอตัราความตอ้งการสินคา้แปรผนัและรอบเวลาแปรผนั โดยท่ีทั้งอตัรา
ความตอ้งการสินคา้และรอบเวลามีลกัษณะการกระจายของขอ้มูลแบบปกติทั้งสองตวัแปร 
   

จุดสั่งซ้ือใหม่ = ( xd L )+z Ld dL
222      (2.26) 

 
โดยท่ี    d   = อตัราความตอ้งการสินคา้คงคลงัซ่ึงคงท่ี 

   L   = รอบเวลาเฉล่ีย 
   Z   = ค่าระดบัความเช่ือมัน่วา่จะมีสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการ 
               L   = ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของเวลารอคอย 

 
ส่วนการพิจารณาจุดสั่งซ้ือใหม่ในกรณีท่ีการตรวจสอบสินคา้คงคลงัเป็นแบบส้ินงวดเวลาท่ี

ก าหนดไว ้(Fixed Time Period System) จะแตกต่างกบัการตรวจสอบสินคา้คงคลงัแบบต่อเน่ือง
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ตรงท่ีปริมาณการสั่งซ้ือแต่ละคร้ังจะไม่คงท่ี และข้ึนอยูก่บัวา่สินคา้พร่องลงไปเท่าใดก็ซ้ือเติมให้เต็ม
ระดบัเดิม 
      
 ปริมาณการสั่งซ้ือ  = ช่วงของการป้องกนัสินคา้ขาดมือ (Protection Interval)  

+ สินคา้คงคลงัเผือ่ขาดมือ – สินคา้คงคลงัท่ีเหลือในมือ ณ จุดสั่งซ้ือใหม่ 
             
   Q      =  d    ILtzLt bdb           (2.27) 
  
โดยท่ี  t b     = ช่วงเวลาท่ีห่างกนัในการสั่งซ้ือแต่ละคร้ัง 
        I      = สินคา้คงคลงัในสตอ็ค (รวมทั้งของท่ีก าลงัสั่งซ้ือดว้ย) 
  d    = อตัราความตอ้งการเฉล่ีย 
  L     = รอบเวลาการสั่งซ้ือสินคา้ 
         Z Ltbd    = สตอ็คเพื่อความปลอดภยั 

 
ระบบการจดัการสินคา้คงคลงัในปัจจุบนัมีสองชนิดคือ แบบต่อเน่ือง และแบบสินคา้ปลาย

งวด ซ่ึงระบบการสั่งซ้ือมีหลายตวัแบบในการค านวณ ข้ึนกบัสภาวการณ์ต่างๆ เพื่อก าหนดจ านวนท่ี
สั่งซ้ือ เวลาในการสั่งซ้ือ และจุดสั่งซ้ือใหม่ ท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุดคือ การสั่งแบบต่อเน่ืองเม่ือสินคา้ถูก
ใช ้และการสั่งซ้ือเม่ือจ านวนสินคา้เหลือตามจ านวนท่ีก าหนด ซ่ึงนิยมการสั่งซ้ือโดยใชแ้บบจ าลอง
ปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั (EOQ) เพื่อใชเ้ป็นทางเลือกระหวา่งตน้ทุนค่าจดัเก็บและตน้ทุนการ
สั่งซ้ือสินค้า นอกจากนั้นยงัสามารถใช้ในการตดัสินใจในการพิจารณาเลือกในการลงทุนให้มี
ตน้ทุนการสั่งซ้ือต ่าสุด และสามารถลดตน้ทุนสินคา้คงคลงัทั้งระบบในซพัพลายเชนต ่าสุด 
 
2.6 เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 ในการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมีผูท้  าการศึกษาคน้ควา้วิจยัโดยใช้แนวทาง 
ABC ไวห้ลายท่าน ซ่ึงแต่ละองคก์รอาจมีจ านวนมูลค่าในระดบัไม่เท่ากนั ข้ึนอยูก่บัวา่ความน่าสนใจ
ตอ้งการแบบใด (กอบกิจ อิสรชีววฒัน์, 2546) โดยเวชภณัฑ์ทางการแพทยข์อง บริษทั โรงพยาบาล
เชียงใหม่ ราม จ ากดั แบ่งกลุ่มเวชภณัฑ์ทางการแพทยต์ามแบบเอบีซี เป็น 3 กลุ่ม ตามมูลค่าการใช ้
คือ กลุ่มเอ มีจ านวน 318 รายการ มีมูลค่า 73,264,378.40 บาท มีความถ่ีของรายการเวชภณัฑ์ทางการ
แพทย ์ร้อยละ 20.70 มีความถ่ีของมูลค่าเวชภณัฑ์ทางการแพทย ์ร้อยละ 80.03 กลุ่มบี มีจ านวน 540 
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รายการ มีมูลค่า 15,531,605.05 บาท มีความถ่ีของรายการเวชภณัฑ์ทางการแพทย์ ร้อยละ 35.16 มี
ความถ่ีของมูลค่าเวชภณัฑ์ทางการแพทย ์ ร้อยละ 16.97 และกลุ่มซี มีจ านวน 678 รายการ มีมูลค่า 
2,747,111.56 บาท มีความถ่ีของรายการเวชภณัฑ์ทางการแพทย์ ร้อยละ 44.14 มีความถ่ีของมูลค่า
เวชภณัฑท์างการแพทย ์ร้อยละ 3.00 (พรชนน บุษบรรณ, 2552) ในขณะท่ีการควบคุมสินคา้คงคลงั
ในโรงงานผลิตสายพานล าเลียง ไดแ้บ่งสินคา้ประเภท A เป็นสินคา้ท่ีมีมูลค่าสูงประมาณ 75-80% 
ของมูลค่าทั้ งหมด และมีของคงคลังประมาณ 5-10 % ของรายการคงคลังทั้ งหมด โดยมีการ
ควบคุมดูแลอยา่งใกลชิ้ดอยา่งเขม้งวด สินคา้ประเภท B มีมูลค่าประมาณ 15 % ของสินคา้ทั้งหมด มี
ของคงคลงัประมาณ 20-30 % ของรายการสินคา้คงคลงัทั้งหมดโดยก าหนดช่วงเวลาในการควบคุม
ตรวจสอบ ในทุกๆช่วง 3-4 เดือน และสินคา้ประเภท C เป็นสินคา้ท่ีมีมูลค่าประมาณ 5-10 % ของ
สินค้าทั้งหมด และมีของคงคลังประมาณ 40-50 % ของรายการสินคา้คงคลังทั้งหมดโดยไม่
จ  าเป็นตอ้งควบคุมอย่างเขม้งวดมากนกัและให้มีการตรวจสอบอยา่งเพียงพอ (นายอริยก์ ยิสารคุณ
และคณะ, 2542)  

ในขณะเดียวกนั (Kumar,1996 ) ไดศึ้กษาวิเคราะห์การจดัการสินคา้คงคลงั Electricity 
Board ท่ีรัฐ Punjab พบวา่ ฝ่ายท่ีดูแลวสัดุหลกัไดใ้ชเ้ทคนิคท่ีควบคุมสินคา้คงคลงัแลว้ท าให้ตน้ทุน
ของสินคา้คงคลงัอยูท่ี่ 34.6%โดยประมาณ จากการวิเคราะห์เทคนิคท่ีใช้ อตัราหมุนเวียนสินคา้คง
คลงัของ25 รายการ ท่ีถูกค านวณในช่วงปี 1998-1989, 1989-1990 และ 1990-1991 โดยการ
เปรียบเทียบอตัราหมุนเวียนสินคา้คงคลงัในแต่ละรายการในปีท่ีต่างกนัไดข้อ้สรุปว่า ระดบัของ
สตอ็กของแต่ละรายการไม่ไดรั้กษาระดบัท่ีเหมาะสมในแต่ละปีท่ีต่างกนั โดยผูค้วบคุมในฝ่ายท่ีดูแล
วสัดุหลกัพบว่าจะท าให้ประหยดัตน้ทุนไดม้ากกว่า 400,000,000 รูปี หากใช้เทคนิค Economic 
Order Quantity (EOQ) เขา้มาช่วยในการจดัซ้ือวสัดุทั้งหมด จากการใชเ้ทคนิคการจดัประเภทสินคา้
ดว้ย ABC พบวา่รายการวสัดุท่ีอยูใ่นประเภท A และ B มีอยูเ่พียง 14 รายการ จาก 1,375 รายการ ท่ี 
11 เป็นประเภท A และมีอยู ่ 56 รายการ ท่ีเป็นประเภท B ดงันั้น นโยบายท่ีเขม้งวดสามารถท่ีจะ
น าไปพฒันาและใชใ้นการควบคุมรายการวสัดุท่ีอยูใ่นประเภท A และ B ได ้(Murphy J, Yemen S., 
1986) ไดท้  าการศึกษาคน้ควา้โครงการวิจยัเพื่อท าการควบคุมสินคา้คงคลงัใน โรงพยาบาลยาแห่ง
หน่ึง วตัถุประสงค์เพื่อลดค่าใช้จ่ายในสินคา้คงคลงัทั้งหมดและเพิ่มประสิทธิภาพของการจดัซ้ือ 
โดยใชห้ลกัการจดัการประเภทสินคา้ ABC ร่วมกบั EOQ การศึกษาคร้ังน้ีแสดงให้เห็นวา่แนวคิด 
EOQ ร่วมกบัการวิเคราะห์สินคา้คงคลงั ABC เป็นระบบท่ีมีประสิทธิภาพการควบคุมสินคา้คงคลงั
ในโรงพยาบาลยา จากประสิทธิภาพท่ีเพิ่มข้ึนและประหยดัค่าใช้จ่ายไดท้  าให้ประสบความส าเร็จ 
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และป้องกนัการไม่อาจคาดการณ์ความตอ้งการและการหลีกเล่ียงสถานการณ์ out - of - stock 
สามารถท าไดโ้ดยการยดึมัน่วธีิการสั่งซ้ือใกลเ้คียงกบัท่ีระบุไวส้ าหรับรายการ B และ C 

ในการก าหนดรูปแบบการสั่งซ้ือวตัถุดิบ เน่ืองจากค่าใช้จ่ายในการจัดซ้ือมีค่าสูงกว่า
ค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บค่อนขา้งมาก ดงันั้นในการสั่งซ้ือวตัถุดิบจึงควรสั่งซ้ือจ านวนนอ้ยคร้ัง เน้น
การเก็บสต็อกจะท าให้ตน้ทุนในการด าเนินการเก็บเก่ียววสัดุคงคลงัมีค่าต ่าสุด จากการทดสอบ
รูปแบบความตอ้งการวตัถุดิบในโรงงานทอยาง ทั้ง 31 ชนิด พบวา่ รูปแบบความตอ้งการท่ีไม่คงท่ีมี
การกระจายตวัตามผูจ้ดัส่งวตัถุดิบทั้ง 10 ราย โดยในงานวิจยัไดก้  าหนดรูปแบบออกเป็น 2 รูปแบบ 
รูปแบบแรกจะพิจารณาแยกตามกลุ่ม ABC จะมีการประยุกต์ใช้สูตร EOQ โดยสรุปไดว้่าควร
ก าหนดรูปแบบการสั่งซ้ือวตัถุดิบและพิจารณาแยกตามผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ จะท าให้ตน้ทุนเก่ียวกบัวสัดุ
คงคลงัมีค่าต ่าท่ีสุด ตน้ทุนการด าเนินการทีเกิดข้ึนจริงของปี 2546 เท่ากบั 202,006.16 บาท ตน้ทุน
ของวิธีการน าเสนอเท่ากบั 78,863.47 บาท การควบคุมสินคา้คงคลงัดว้ยวิธีการท่ีน าเสนอ สามารถ
ลดตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัวสัดุคงคลงัได ้123,142.69 บาท เม่ือเปรียบเทียบกบัวิธีการท่ีด าเนินการอยู่
ในปัจจุบนั (ณฐัพล พุทธิพงษแ์ละธนญัญา วสุศรี,2549)  
 


