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2.1  แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความรู้ (Knowledge Management) 

ปัจจุบนัทั้งภาครัฐและภาคเอกชนให้ความส าคญักบัการบริหารความรู้ภายในองคก์ร เพื่อ
สร้างความสามารถในการแข่งขนักนัมากยิง่ขึ้น การจดัการความรู้มีคุณค่าและสร้างประโยชน์ใหก้บั
องค์กร ท าให้องค์กรมีความได้เปรียบ สามารถลดความเส่ียงในการด าเนินการต่าง ๆ ได้โดย
ประสบการณ์ของบุคคลกรเพื่อถูกน าไปใชใ้นการสร้างหรือพฒันาสินคา้ บริการ และ กระบวนการ
ผลิตสินคา้หรือบริการ ทั้งน้ีเม่ือศึกษาแนวคิดหรือนิยามของค าวา่ “การจดัการความรู้ โดยพบค านิยาม
ทีห่ลากหลาย ดงัน้ี 

2.1.1 ความหมายของการจัดการความรู้ 
ณพศิษฎ์  จักพิ ทั ก ษ์  (2552) การบ ริหารจัดการองค์กรโดยเน้นการใช้ความ รู้และ

ประสบการณ์ของคนท างาน รวมทั้งสารสนเทศที่จ  าเป็นตอ้งใช้ในการท างานเพื่อเพิ่มผลผลิตแก่
องค์กรให้แข่งขนัไดใ้นอุตสาหกรรมนั้นๆ เพื่อการด ารงอยูข่ององคก์รและชีวิตและครอบครัวของ
พนกังานร่วมกนั 

นพ.วิจารณ์ พานิช (2555: ระบบออนไลน์) การจดัการความรู้ การรวบรวมองคค์วามรู้ที่มีอยู ่
ซ่ึงกระจดักระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพฒันาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กร
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สามารถเขา้ถึงความรู้ และพฒันาตนเองให้เป็นผูรู้้ รวมทั้งปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะ
ส่งผลใหอ้งคก์รมีความสามารถในเชิงแข่งขนัสูงสุด 

Henrie and Hedgepeht (n.d. อ้างถึงใน พรธิดา วิเชียรปัญญา, 2547 : 29) แห่ง University 
of Alaska Anchorage สรุปวา่การจดัการความรู้เป็นระบบบริหารจดัการทรัพยสิ์นความรู้ขององคก์ร
ทั้งที่เป็นความรู้โดยนัยและความรู้ที่เห็นไดอ้ยา่งชดัแจง้ ระบบการจดัเก็บความรู้ที่ผา่นการตรวจสอบ
แลว้ การเตรียมการกรองความรู้ และเตรียมการเขา้ถึงความรู้ใหก้บัผูใ้ช ้ทั้งน้ีโดยมีหลกัการที่ส าคญั 
คือ ท าใหค้วามรู้ถูกใช ้ถูกปรับเปล่ียนและถูกยกระดบัใหสู้งขึ้น 

ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์  (2548 :  8) ได้ให้ความหมายว่าการจัดการความ รู้ คือ 
กระบวนการในการสร้างและเปล่ียนส่ิงที่เราทราบเขา้ไปใชใ้นการท างานเพื่อท าให้องคก์ารมีการ
ท างานที่ดีขึ้นหรือมีประสิทธิผลยิง่ขึ้น 

รณรินทร์ กิจกล้า (2555: ระบบออนไลน์) การจดัการความรู้ เป็นกระบวนการในการน า
ความรู้ที่มีอยูห่รือได้เรียนรู้มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและเป็นเคร่ืองมือเพื่อการบรรลุ
เป้าหมายขององคก์รในดา้นการท างาน ดา้นการพฒันาคน ดา้นการเป็นองคก์รเรียนรู้ ดา้นการเป็น
ชุมชนที่มีความเอ้ืออาทรระหวา่งกนัในที่ท  างาน และดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วน
ได้ส่วนเสียขององค์กรในทุกกลุ่ม โดยผ่านกระบวนการต่างๆ เช่น การสร้าง การรวบรวม การ
แลกเปล่ียนและการน าไปใชง้าน 

บุญดี บุญญากิจ (2549) กล่าวว่า การจดัการความรู้ เป็นกระบวนการในการน าความรู้ที่มีอยู่
หรือเรียนรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร โดยผ่านกระบวนการต่าง ๆ เช่น การสร้าง 
รวบรวม แลกเปล่ียน และใชค้วามรู้เป็นตน้ 

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2547 : 63) อธิบายว่าการจดัการความรู้ คือความรู้เกิดจากการ
ประมวล สงัเคราะห์และจ าแนกแยกแยะสารสนเทศ เพือ่น าไปสู่การตีความและท าความเขา้ใจกบั 
สารสนเทศเหล่านั้น จนกลายเป็นความรู้แลว้ ซ่ึงความรู้น้ีครอบคลุมทั้งส่วนของความรู้โดยนยั(Tacit 
Knowledge) ที่ซ่อนอยูใ่นความคิดของพนกังาน และที่ฝังตวัอยูใ่นองคก์รกบัความรู้ชดัแจง้ (Explicit 
knowledge) ที่ปรากฏในเอกสารบนัทึก หรือรายงานต่าง ๆ ขององค์กร การจดัการความรู้ทั้งสอง
ประเภทน้ีใหเ้ป็นระบบระเบียบเพื่อให้คนที่ตอ้งการเขา้ถึงไดง่้ายและดึงออกมาใชง้านไดโ้ดยสะดวก 
การจดัการความรู้จะเกิดขึ้นในระดบัทีมงาน หรือระดบักลุ่มในองคก์ร ที่ตอ้งการปฎิสมัพนัธร์ะหวา่ง
ปัจเจกแต่ละคน เพราะการจดัการความรู้จะเกิดขึ้ นได้ ต่อเม่ือมีการปฎิสัมพันธ์ เพื่อให้เกิดการ
แลกเปล่ียนความรู้ระหว่างทีม ซ่ึงอาจเป็นปฏิสัมพนัธ์บนเครือข่าย cyber space หรืออาจผ่านการ
พบปะพดูคุยต่อหนา้ก็ได ้
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 วีรวุธ (2545) การจดัการองค์ความรู้เป็นกระบวนการบริหารความรู้แบบใหม่ที่เน้นการ
พฒันากระบวนงาน (Business Process) ควบคู่ไปกบักระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) โดยทุก
กระบวนการงานจะตอ้งสัมพนัธ์กับความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) ที่เป็นผลมาจากการ
ขยายวงและการประสานความรู้ รวมถึงการฉลาดคิดไปตลอดทัว่ทั้งองคก์รอยูต่ลอดเวลา 

ศุภามนต์ ศุภกานต์ (2547 : 28-29) อธิบายว่าการจดัการความรู้เป็นเร่ืองของการที่องค์กร
หน่ึงจะสกัดคุณค่าจากทรัพยสิ์นทางปัญญาของคนออกมาใช้ประโยชน์อย่างสูงสุดได้อย่างไร
จุดส าคญั ส าหรับการริเร่ิมเก่ียวกบัการจดัการความรู้ คือ ความรู้ที่ถือวา่มีค่าส าหรับองคก์รมกัจะเก่ียว 
ขอ้งกบัประสบการณ์ทศันคติและพฤติกรรมของบุคคลเป็นส่วนใหญ ่

ประพนธ์  ผาสุขยืด (2550)  ให้ความหมายว่า การจดัการความรู้ คือ  การน าเอาความรู้มา
จดัเก็บอยา่งเป็นระบบ  สามารถน ามาเผยแพร่หรือน ากลบัมาใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว   เพือ่เป็นประโยชน์
สูงสุดต่อการพฒันาองคก์ารใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2548) ได้ให้ค  าจ  ากดัความของการจดัการ
ความรู้ไวด้งัน้ี  “การจดัการความรู้ในองคก์ร หมายถึง การรวบรวมองคค์วามรู้ที่มีอยูใ่นองคก์ร ซ่ึง
กระจดักระจายอยูใ่นตวับุคคลหรือเอกสาร มาพฒันาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองคก์รสามารถ
เขา้ถึงความรู้ และพฒันาตนเองให้เป็นผูรู้้ รวมทั้งปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลให้
องคก์รมีความสามารถในเชิงแข่งขนัสูงสุด” 

ฐิติกร พูลภัทรชีวิน (2553) การจดัการความรู้ คือ กระบวนการในการบริหารจดัการความรู้
อย่างเป็นระบบเป็นขั้นตอน ตั้ งแต่กระบวนการในการระบุความรู้ที่มีอยู่ในองค์การ การจดัเก็บ
รวบรวมความรู้จากบุคลากร การจดัหมวดหมู่ความรู้ การเผยแพร่องคค์วามรู้ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ตลอดจนการสร้างบรรยากาศที่เหมาะสมในการเรียนรู้ จนสามารถน าความรู้ที่ไดไ้ปใชแ้ละต่อยอด
ใหเ้กิดประโยชน์ในการท างาน เพือ่ใหบ้รรลุตามเป้าประสงคข์ององคก์าร 

จากแนวคิดดงักล่าว สรุปไดว้่า การจดัการความรู้หมายถึง การรวบรวมความรู้ที่มีอยูใ่นตวั
บุคคล (Tacit Knowledge) และในรูปแบบของเอกสารรายงานต่าง ๆ  ขององค์กร (Explicit 
knowledge) น ามารวบรวมจดัให้เป็นระบบเพื่อสร้างเป็นองคค์วามรู้เพื่อน าไปสู่การเผยแพร่ความรู้
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ รวมทั้งการน าความรู้นั้นไปใช้ในการพฒันาทั้งทางดา้นของตวับุคคลและ
องคก์ารให้มีความสามารถที่เป็นประโยชน์ และพร้อมที่จะปรับตวัให้เท่าทนักบัการเปล่ียนแปลงที่
ส่งผลต่อการด าเนินงานขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ดังนั้ น ในกรณีศึกษา แผนกออกแบบผลิตภณัฑ์ บริษทั จอร์จ้ีแอนด์ลู จ  ากัด การจดัการ
ความรู้ ถือเป็นกระบวนการที่ส าคญั ควรมีการรวบรวมความรู้ที่มีอยูใ่นตวับุคคล (Tacit Knowledge) 
และในรูปแบบของเอกสารรายงานต่าง ๆ ขององคก์ร (Explicit knowledge) น ามารวบรวมจดัใหเ้ป็น



17 
 

ระบบ เพราะในกระบวนการผลิตเส้ือของบริษทันั้น พนักงานทุกคนตอ้งอาศยัทกัษะ ประสบการณ์
และความช านาญ เฉพาะบุคคล ในแต่ละด้าน  เช่น  ทักษะการเย็บ  ทักษะการท าแพทเทร์ิน 
(PATTERN) และอ่ืน ๆ เพือ่ใหเ้กิดการถ่ายทอดจากบุคคลหน่ึงไปยงับุคคลหน่ึง  เพือ่ใชแ้กปั้ญหาใน
การปฏิบติังาน  องคค์วามรู้ถือไดว้่าเป็นทรัพยสิ์นทางปัญญา เม่ือจะเก็บแลว้จะตอ้งมีการถ่ายทอด
และเผยแพร่ เพื่อใหเ้กิดการน าไปใชป้ระโยชน์  ให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานต่อองคก์รให้มาก
ที่สุด  เก็บรวบรวมไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ  หรือกลุ่มคนพิเศษ ประสบการณ์ เพื่อพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
ดงันั้นถา้บริษทั จอร์จ้ีแอนด์ลู จ  ากดั แผนกออกแบบผลิตภณัฑ ์สามารถใชอ้งคค์วามรู้ร่วมกนัได ้ น า
ใช้งานแล้ว องค์ความรู้นั้ นจะไม่หมดสามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้อีก  องค์ความรู้จะช่วยท าให้
องคก์รสามารถคน้หา คดัเลือก จดัการ เผยแพร่ และส่งมอบข่าวสารและความเช่ียวชาญในการแกไ้ข
ปัญหาที่ส าคญัได ้และช่วยสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์ร 
 
 2.1.2  ปัจจัยที่ท าให้การจัดการความรู้ประสบความส าเร็จ 

ณฐัวรรธน์ นวะมะรัตน์ (2556: ระบบออนไลน์) การจดัการความรู้ในองคก์รที่มีส่วนส าคญั
ท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น ผูบ้ริหารและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัการความรู้ จึง
ตอ้งค านึงถึงหลกัการที่ส าคญั 4 ประการที่จะท าใหก้ารจดัการความรู้ประสบความส าเร็จได ้คือ 

1. ใหค้นหลากหลายทกัษะ หลากหลายวธีิคิด ท างานร่วมกนัอยา่งสร้างสรรค ์
2.  ร่วมกนัพฒันาวธีิการท างาน ในรูปแบบใหม่ๆเพื่อบรรลุประสิทธิผลที่ก  าหนดไวห้รือฝัน

วา่จะไดน้ั้น จะประกอบดว้ย 
2.1 การตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) 
2.2 นวตักรรม (Competency) 

3. ทดลองและเรียนรู้ เพือ่ใหไ้ดว้ธีิการงานแบบใหม่ที่ดีที่สุด หรือได ้best practices ใหม่ 
4. น าความรู้จากภายนอกมาใชอ้ยา่งเหมาะสมกบัโยการเติมความรู้เชิงบริบทขององคก์รลงไป 
 
ในกรณีศึกษา แผนกออกแบบผลิตภณัฑ ์ของ บริษทั จอร์จ้ีแอนด์ลู จ  ากดั ปัจจยัที่ท  าให้การ

จดัการความรู้ประสบความส าเร็จ ตอ้งค านึงถึงหลักการที่ส าคญั 4 ประการที่จะท าให้การจดัการ
ความรู้ประสบความส าเร็จได ้คือ  

1. ใหค้นหลากหลายทกัษะ หลากหลายวธีิคิด ท างานร่วมกนัอยา่งสร้างสรรคแ์ผนกออกแบบ
ผลิตภัณฑ์เป็นการผลิตเส้ือตัวอย่างที่มีแบบใหม่เสมอ ตอ้งอาศยัพนักงานหลายแผนกมาท างาน
ร่วมกนั ไม่วา่จะเป็นวาดแบบ สร้างแบบ ตดั เยบ็ ตรวจ และอ่ืน ๆ พนกังานแต่ละต าแหน่งทุกคนลว้น
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มีทกัษะที่ตนถนดั เม่ือเราสามารถน าพนกังานแต่ละส่วนมาท างานร่วมกนั จะท าให้งานออกมาอยา่ง
สร้างสรรคไ์ด ้ 

2. ร่วมกนัพฒันาวิธีการท างาน ในรูปแบบใหม่ๆเพือ่บรรลุประสิทธิผลที่ก  าหนดไวห้รือฝัน
วา่จะไดน้ั้น จะประกอบดว้ย 

2.1 การตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) 
2.2 นวตักรรม (Competency) 

3. ทดลองและเรียนรู้ เพือ่ใหไ้ดว้ิธีการงานแบบใหม่ที่ดีที่สุด หรือได ้best practices ใหม่ 
การแข่งขันด้านการผลิตกับต่างบริษัทยงัไม่เพียงพอกับความตอ้งการ เราตอ้งแข่งขนักับความ
ตอ้งการของลูกคา้ เพราะลูกคา้จะคาดหวงัไดรั้บคุณภาพสินคา้และบริการสูงขึ้น การตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้จึงจ าเป็น ดงันั้นการเรียนรู้และการทดลองเพื่อพฒันาผลงาน เป็นส่ิงส าคญัในการ
ผลิตเพื่อให้ไดว้ิธีการแบบใหม่ที่ดีและเร็วตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เช่น พฒันาแบบที่มี
ความเรียบ และฝีมือการเยบ็ที่ระเอียดสวยงาม 

4.น าความรู้จากภายนอกมาใชอ้ยา่งเหมาะสมกบัการเติมความรู้เชิงบริบทขององคก์รลงไป 
ส าหรับการผลิตที่มีรูปแบบใหม่ใหม่ในบางคร้ังความรู้เฉพาะจากภายในแผนกยงัไม่พอ จ าเป็นอยา่ง
ยิง่ที่พนกังานทุกคนตอ้งไปสอบถาม พดูคุยกบัแผนกอ่ืนเพือ่ท  าใหก้ระบวนการผลิตง่าย และสามารถ
ด าเนินการผลิตไดอ้ยา่งมีประสอทธิภาพ เช่น การเลือกใชก้ระดุม จ าเป็นอยา่งยิง่ที่ตอ้งปรึกษาคนท า
รังดุมวา่ขนาดรังดุมตอ้งเป็นแบบไหนเพือ่ง่ายต่อการผลิตเป็นจ านวนมาก 
 

2.1.3  ทฤษฎีวงจรความรู้ (Knowledge Spiral : SECI Model) 
จากการศึกษากระบวนการผลิตเส้ือตวัอย่างแผนกออกแบบผลิตภณัฑ์ ของ บริษทั จอร์จ้ี

แอนดลู์ จ  ากดั พบว่าเส้ือตวัอยา่งประเภทแจค็เก็ต มีการแกไ้ขมากที่สุดเน่ืองมาจากกระบวนการผลิต
เส้ือตวัอย่างนั้นเป็นกระบวนการผลิตที่ตอ้งมีพนักงานหลายต าแหน่ง หลายคนตอ้งท างานร่วมกัน  
ประกอบกับเส้ือตัวอย่างประเภทแจ็คเก็ตเป็นเส้ือประเภทที่มีรายละเอียดการเย็บที่มากกว่า 40 
ขั้นตอน มีความซับซ้อนของการออกแบบ มีการใชเ้ทคนิคการตดัเยบ็ที่หลากหลาย และตอ้งใชจ้กัร
เยบ็ผา้มากกว่าสองแบบ  มีการใชอุ้ปกรณ์ตกแต่งเช่น กระดุมหลายแบบ ความผิดพลาดที่กิดจากการ
ผลิตจึงมีความเส่ียงที่เกิดขึ้นไดอ้ยา่งง่าย เพือ่เป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาในการผลิตเส้ือตวัอยา่ง
ประเภทแจ็คเก็ต 4 ไดว้เิคราะห์ปัญหาดงักล่าวและทฤษฎีการจดัการความรู้ต่างๆ แลว้เห็นวา่ ทฤษฎี
วงจรความรู้ (Knowledge Spiral: SECI Model) ของ Nonaka & Takeuchi สามารถน ามาใช้ในการ
แกไ้ขปัญหาดงักล่าวได ้เพราะเป็นทฤษฎีหน่ึงของการบริหารจดัการความรู้ที่สามารถเขา้ใจไดง้่าย
เหมาะกบับริบทของคนไทยที่นิยมการถ่ายทอดความรู้จากคนสู่คน และสามารถอธิบายจากมุมมอง
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ของความรู้ Explicit Knowledge และ Tacit Knowledge สลับไปมาได้จนเกิดองค์ความรู้ใหม่ๆไม่
หยดุน่ิง เป็นวงจรหมุนเวยีนตลอดเวลา 

Nonaka และTakeuchi (1995) กระบวนการการจดัการความรู้ที่ได้รับความนิยมที่ทุกคน
รู้จกัคือ SECI Model ของ ที่ไดเ้สนอแนวคิดว่าความรู้ของคนสามารถแบ่งออกได ้2 ประเภท ไดแ้ก่
ความรู้ชดัแจง้ (Explicit)  และความรู้ฝังลึก (Tacit) ซ่ึงความรู้ทั้งสองประเภทมีความส าคญัต่อองคก์ร 
โดยเฉพาะความรู้ที่เกิดจากประสบการณ์ในการท างาน หากมีการดึงความรู้ที่ฝังลึกออกมาใช้ หรือ
เปล่ียนให้เป็นความรู้ใหม่เกิดขึ้น และเกิดการเรียนรู้เพิ่มขึ้น ซ่ึง SECI Model จะเป็นการอธิบายการ
ถ่ายทอดความรู้และการเปล่ียนรูปแบบของความรู้ทั้งสองประเภท เกิดเป็นความรู้ใหม่ 

Socialization เป็นการแลกเปล่ียนความรู้แบบความรู้ฝังลึกไปเป็นความรู้ฝังลึก (Tacit to 
Tacit) โดยการแลกเปล่ียนประสบการณ์ตรงของผูท้ี่ส่ือสารระหว่างกนั สร้างเป็นความรู้ของแต่ละ
บุคคลขึ้นมาผา่นการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น การสงัเกต การลอกเลียนแบบและการลงมือปฏิบตัิความรู้ฝัง
ลึกอาจจะเป็นกระบวนการคิด ซ่ึงเป็นการยากที่จะอธิบายออกมาเป็นค าพดู การที่เขา้ไปมีส่วนร่วมจะ
ท าใหส้ามารถเรียนรู้ได ้

Externalization เป็นการแลกเปล่ียนความรู้แบบความรู้ฝังลึกไปเป็นความรู้ชดัแจง้ (Tacit to 
Explicit) จะสามารถท าได้โดยการเปรียบเทียบ การตั้งสมมุติฐาน กรอบความคิด ในการถ่ายทอด
ความรู้ฝังลึกออกมาเป็นความรู้ชัดแจง้ท าได้ยาก อาจท าได้โดยผ่านการพูดคุย การเล่าเร่ือง ซ่ึง
กระบวนการน้ีเป็นกระบวนการที่ส าคญัในการสร้างความรู้ 

Combination เป็นการแลกเปล่ียนความรู้แบบความรู้ชดัแจง้ไปเป็นความรู้ชดัแจง้ (Explicit 
to Explicit) เป็นกระบวนการที่ท  าให้ความรู้สามารถจบัตอ้งได้ น าไปใช้ได้และใช้งานร่วมกันได้
สามารถท าไดโ้ดยการแยกแยะ แบ่งประเภท และท าใหอ้ยูใ่นรูปเอกสาร เป็นการจดัระบบความรู้ 

Internalization เป็นการแลกเปล่ียนความรู้แบบความรู้ชดัแจง้ไปเป็นความรู้ฝังลึก (Explicit 
to Tacit)  เกิดจากการท าความเขา้ใจในความรู้แบบชดัแจง้ของบุคคลจนเกิดเป็นความรู้ขึ้น โดยผ่าน
การอ่านหนงัสือ เอกสารแลว้ท าความเขา้ใจ หรือผา่นการฝึกปฏิบติั การน าเอาความรู้ไปใช ้

กระบวนการต่างๆ จะเกิดขึ้นหมุนวนกนัไปซ ้ าแลว้ซ ้ าเล่า ซ่ึงในแต่ละกระบวนการที่เกิดการ
เปล่ียนรูปแบบระหว่างความรู้ฝังลึกกับความรู้ชัดแจ้งจะท าให้เกิดความรู้ใหม่เพิ่มขึ้ น ซ่ึงนั่น
หมายความว่า Externalization และ Internalization เป็นกระบวนการส าคญัในการสร้างความรู้ ยิ่ง
สามารถกระตุน้ให้กระบวนการทั้ง 4 ที่เกิดขึ้นอยา่งต่อเน่ืองจนเกิดเป็นเกลียวความรู้ (Knowledge 
Spiral) และยิง่เกลียวความรู้หมุนเร็วเท่าไหร่ก็จะท าให้เกิดความรู้เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์กบัองคก์ร
ไดม้ากขึ้น 
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รูป  2.1  วงจรความรู้ Knowledge Spiral หรือ SECI Model 

SECI Process Model of Knowledge Creation. Adapted from Byosiere & Luethge  
(2004, p. 245) and Nonaka & Toyama (2004, p. 98). 

 
การประยุกต์ใช้ของทฤษฎี 
 S-Socialization   เป็นการแลกเปล่ียนความรู้แบบความรู้ฝังลึกไปเป็นความรู้ฝังลึก (Tacit to Tacit)  
 E- Externalization เป็นการแลกเปล่ียนความรู้แบบฝังลึกไปเป็นความรู้ชดัแจง้ (Tacit to Explicit)  
 C-Combination เป็นการแลกเปล่ียนความรู้แบบชดัแจง้ไปเป็นความรู้ชดัแจง้ (Explicit to Explicit) 
 I-Internalization เป็นการแลกเปล่ียนความรู้ชดัแจง้ไปเป็นความรู้ฝังลึก (Explicit to Tacit)  

 
2.1.4  แนวคดิเกี่ยวกับชุมชนนักปฏิบัติ หรือ CoP (Community of Practice) 
จากกระบวนการจดัการความรู้โดยใช้ทฤษฎีวงจรความรู้ (Knowledge Spiral: SECI Model) 

ของ Nonaka & Takeuchi ในแต่ละกระบวนการที่เกิดการเปล่ียนรูปแบบระหว่างความรู้ฝังลึกกับ
ความรู้ชดัแจง้เกิดเป็นเกลียวความรู้ (Knowledge Spiral) และเพื่อการสร้างความรู้อยา่งมีประสิทธิผล 
คือ ให้วงจร SECI ในกระบวนการผลิตเส้ือตวัอยา่งประเภทแจ็คเก็ตของบริษทั จอร์จ้ีแอนด์ลู จ  ากดั 
ได้ผลดีต่องานอย่างมีพลงั ท  าให้เกลียวความรู้นั้นหมุนเร็วยิ่งขึ้น ชุมชนนักปฏิบตัิ (Community of 
Practice- CoP) จึงเป็นเคร่ืองมือทางการจดัการความรู้ ที่ผูศ้ึกษาไดเ้ลือกน ามาใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี 
เพื่อให้เกิดความคึกคกั เกิดแรงจูงใจ ท าให้พนักงานในสมาชิกในกลุ่ม CoP ต่างมองเห็นจุดหมาย
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ปลายทาง และคุณประโยชน์จากการบริหารจดัการความรู้ ร่วมแรงร่วมใจกนัต่อยอดความรู้ ให้ทั้ง
ตนเองและแผนกของตน  ผลก็คือเกิดการไหลเวยีน ต่อยอดองคค์วามรู้ใหม่ เพิม่มากขึ้น  

บูรชัย ศิริมหาสาคร (2550)  ไดใ้ห้ความหมายของชุมชนนักปฏิบตัิ (Community of Practice 
: CoP) ว่า หมายถึง  ชุมชนที่รวบรวมกลุ่มคนที่ มีความรู้ความสนใจในเร่ืองเดียวกัน  มาร่วม
แลกเปล่ียน  แบ่งปัน  เรียนรู้ในเร่ืองนั้น ๆ ร่วมกัน  เพื่อไดม้าซ่ึง Knowledge Assets (KA) หรือขุม
ความรู้ในเร่ืองนั้น ๆ ส าหรับคนในชุมชน เพื่อไปทดลองใช้ แล้วน าผลที่ได้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้
ระหว่างสมาชิก อนัส่งผลให้ความรู้นั้น ๆ ถูกยกระดบัขึ้นเร่ือย ๆ ผ่านการปฏิบติั  ประยกุต ์ และปรับ
ใชต้ามแต่สภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ที่หลากหลาย  อนัท าใหง้านบรรลุผลดีขึ้นเร่ือย ๆ 

บดินทร์ วิจารณ์ (2547: 47) CoP (Community of Practice) ชุมชนนักปฏิบตัิ คือ ชุมชนที่มี
การรวมตวักัน หรือเช่ือมโยงกันอย่างไม่เป็นทางการ โดยมีลักษณะดังน้ี ประสบปัญหาลักษณะ
เดียวกนั  มีความสนใจในเร่ืองเดียวกนั ตอ้งการแลกเปล่ียนประสบการณ์จากกนัและกนัมีเป้าหมาย
ร่วมกนั มีความมุ่งมัน่ร่วมกนั ที่จะพฒันาวิธีการท างานไดดี้ขึ้น วิธีปฏิบติัคลา้ยกนั ใชเ้คร่ืองมือ และ
ภาษาเดียวกันมีความเช่ือ และยึดถือคุณค่าเดียวกันมีบทบาทในการสร้าง และใช้ความรู้มีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้จากกันและกนั อาจจะพบกนัด้วยตวัจริง หรือผ่านเทคโนโลย ีมีช่องทางเพื่อการ
ไหลเวยีนของความรู้ ท าใหค้วามรู้เขา้ไปถึงผูท้ี่ตอ้งการใชไ้ดง้่าย มีความร่วมมือช่วยเหลือ เพือ่พฒันา
และเรียนรู้จากสมาชิกดว้ยกนัเองมีปฏิสัมพนัธต์่อเน่ือง มีวิธีการเพื่อเพิ่มความเขม้แข็งให้แก่สายใน
ทางสงัคม 

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย (2553) ได้ให้ความหมายของชุมชนนักปฏิบติัว่า 
หมายถึง กลุ่มคนที่มารวมตวักนัอยา่งไม่เป็นทางการ มีวตัถุประสงคเ์พือ่แลกเปล่ียนเรียนรู้ และสร้าง
องคค์วามรู้ใหม่ ๆ เพื่อช่วยใหก้ารท างานมีประสิทธิผลที่ดีขึ้น ส่วนใหญ่การรวมตวักนัในลกัษณะน้ี
จะมาจากคนที่อยูใ่นกลุ่มงานเดียวกนัหรือคนที่มีความสนใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงรวมกนั ซ่ึงความ
ไวว้างใจและความเช่ือมัน่ในการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนัเป็นส่ิงส าคญั 

รศ.ดร.อนุชาติ พวงส าลี  (2554) ชุมชนนักปฏิบัติ  หรือ Community of Practices –CoPs 
นับเป็นกุญแจส าคญัในการขบัเคล่ือนกระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management) ที่ทรง
พลัง เน่ืองจากว่า การเกิดขึ้นของชุมชนนักปฏิบัตินั้ น สะทอ้นให้เห็นถึงระบบความสัมพนัธ์ทาง
สงัคมในแนวราบที่เช่ือวา่จะสามารถเอ้ือใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ พฒันาและจดัการยกระดบัองค์
ความรู้ 

อรวรรณ  น้อยวัฒน์ (2554) ชุมชนนักปฏิบติัเป็นชุมชนที่เกิดจากการรวมตวัของสมาชิกใน
ชุมชนอยา่งไม่เป็นทางการ โดยมีวตัถุประสงคร์วมกนั   มีแลกเปล่ียนความรู้ท าให้เกิดกระบวนการ
จดัการความรู้ขึ้น   และจะเห็นว่า ชุมชนนักปฏิบติัจะตอ้งมีองคป์ระกอบทั้ง 3 ส่วนครบถว้นและ
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สมดุล อันได้แก่ หัวขอ้ความรู้ ชุมชน และแนวปฏิบตัิ   จึงจะสามารถด ารงอยู่และขบัเคล่ือนการ
จดัการความรู้ใหก้บัองคก์ร หากขาดองคป์ระกอบอนัใดอนัหน่ึงไปจะไม่สามารถสร้างชุมชนให้เกิด
ความย ัง่ยนืขึ้นได ้

 
จากที่กล่าวมาสรุปไดว้่าชุมชนนักปฏิบตัิ หรือ Community of Practices (CoP) เป็นกิจกรรม

เร่ิมตน้อีกกิจกรรมหน่ึงในกระบวนการจดัการความรู้ เป็นตวัการส่งเสริม กระบวนการจดัการความรู้ 
ในฐานะคนกลุ่มเล็กๆ ซ่ึงท างานดว้ยกนัมาระยะหน่ึง มีเป้าหมายร่วมกนั และตอ้งการที่จะแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์จากการท างาน เกิดจากความใกลชิ้ด ความพอใจ และพื้นฐานที่
ใกล้เคียงกัน ลักษณะที่ไม่เป็นทางการจะเอ้ือต่อการเรียนรู้ และการสร้างความรู้ใหม่ๆ มากกว่า
โครงสร้างที่เป็นทางการ ค  าวา่ ปฏิบติั หรือ practice ใน CoP ช้ีจุดเน้นที่ การเรียนรู้ซ่ึงไดรั้บจากการ
ท างาน เป็นหลัก เป็นแง่มุมเชิงปฏิบัติ ปัญหาประจ าวนั เคร่ืองมือใหม่ๆ พฒันาการในเร่ืองงาน 
วิธีการท างานที่ได้ผล และไม่ได้ผล การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ท าให้เกิดการถ่ายทอด
แลกเปล่ียนความรู้ฝังลึก สร้างความรู้ และความเขา้ใจไดม้ากกว่าการเรียนรู้ จากหนังสือ หรือการ
ฝึกอบรมตามปกติ เครือข่ายที่ไม่เป็นทางการ ซ่ึงมีสมาชิกจากต่างหน่วยงาน ช่วยให้องคก์รประสบ
ความส าเร็จไดดี้กวา่ การส่ือสารตามโครงสร้างที่เป็นทางการ  

 
ในกรณีศึกษา แผนกออกแบบผลิตภณัฑ์ ของ บริษทั จอร์จ้ีแอนด์ลู จ  ากดั ชุมชนนักปฏิบตัิ 

หรือ Community of Practices (CoP) เป็นกิจกรรมเร่ิมตน้อีกกิจกรรมหน่ึงในกระบวนการจดัการ
ความรู้ คือ  

ชุมชนนกัปฏิบตัิหรือ Community of Practices (CoP) ในแผนก จะมุ่งเนน้การน าความรู้ที่ใช้
ในงาน ในกระบวนการผลิตเส้ือตวัอยา่งประเภทแจค็เก็ตมาแลกเปล่ียนกนั เพือ่ต่อยอดความรู้และ
พฒันาคุณภาพงานที่ตนเองปฏิบติัอยู ่โดยทัว่ไปการที่จะรวมกลุ่มกนัเป็นชุมชนแนวปฏิบติั โดยรวม
กลุ่มเล็ก จ  านวนทั้งหมด 14 คน โดยจะมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

 
             1. หัวข้อความรู้  (Domain)  เป็นหัวขอ้ที่กลุ่มหรือชุมชนจะมาร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้กัน 
โดยหัวขอ้ที่ดีจะตอ้งมีลกัษณะส าคญั  คือ  เป็นหัวขอ้ที่เกิดจากความตอ้งการของชุมชน ในแผนก 
ออกแบบผลิตภัณฑ์ คือใช้หัวข้อ ในกระบวนการผลิตเส้ือตัวอย่างประเภทแจ็คเก็ต แต่ละแบบ 
             2. ชุมชน (Community) เป็นพนัธะทางสังคมที่จะรวบรวมและยึดเหน่ียวสมาชิกเข้าไว้
ดว้ยกนัภายใตโ้ดเมนและแรงปรารถนาเดียวกนั ในการรวมกลุ่มกนัเป็นชุมชนแนวปฏิบติัไม่ไดมี้กฎ
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ตายตวัว่าสมาชิกในชุมชน แต่เพือ่ความสะดวกในการก่อตั้งชุมชนแนวปฏิบติั สมาชิกในชุมชนควร
ประกอบดว้ย 

 ผูด้  าเนินการหลกั (Facilitator)   ไดแ้ก่ พนักงานสร้างแบบ (PATTERN) เพราะในต าแหน่ง
เป็นหวัหนา้แผนก และไดรั้บจากทุกคนวา่เป็นผูท้ี่มีความรู้ในการผลิตเส้ือตวัอยา่งมากที่สุด 

 ผูบ้นัทึกส่ิงส าคญั (Community Historian)  ไดแ้ก่ พนักงานวาดแบบ เพราะจะตอ้งจดและ
บนัทึกส่ิงส าคญัลงไปในแบบ เพือ่พนกังานคนอ่ืนน าไปใชแ้ลว้เขา้ใจไดง้่ายและตรงกนั  

สมาชิกชุมชน (Member)  ไดแ้ก่ พนกังานสร้างแบบ (PATTERN) จ านวน พนกังานวางแบบ 
(MARKER) พนักงานตดัผา้ จ  านวน พนักงานเยบ็ผา้ จ  านวน พนักงานพนักงานตรวจสอบคุณภาพ 
จ านวน  

ผูส้นบัสนุน (Sponsor) ไดแ้ก่   หวัหนา้แผนกโปรดกัชนั ที่คอยเอ้ือสถานที่  
ผูเ้ช่ียวชาญ (Expert) ไดแ้ก่ พนกังานทุกคนที่เขา้ร่วมในชุมชนนกัปฏิบติัหรือ Community of 

Practices (CoP) เพราะทุกคนในแผนกให้ความส าคญักบัทุกต าแหน่ง เพื่อให้ทุกคนกลา้แสดงความ
คิดเห็น สมาชิกทุกคนจึงไดรั้บคดัเลือกให้เป็นผู ้เช่ียวชาญในกระบวนการผลิตเส้ือตวัอยา่งประเภท
แจค็เก็ต 

3. แนวปฏิบัติ (Practice) คือ ผลที่ไดจ้ากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนที่สมาชิกสามารถ
น าไปปฏิบัติในงานของตนได้จริง คือ แนวทาง วิธีการ เทคนิค ในกระบวนการผลิตเส้ือตวัอย่าง
ประเภทแจ็คเก็ตโดยทัว่ไปแนวปฏิบติัน้ีไดม้าจากการบนัทึกเป็นคลงัความรู้ที่ไดจ้ากการสังเคราะห์
โดยชุมชน และจดัเก็บ/ ปรับปรุง/ ถ่ายทอดโดยชุมชนเอง และไดจ้ากหลงัการปฏิบตัิที่พบเจอในการ
ท างานจริง 

 
2.1.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ชุติมา ธรรมรักษา (2550) ได้ท  าการวิจยั นวัตกรรมการสอนภาษาอังกฤษโดยใช้ SECI 

Model การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของการใช้กระบวนการสร้างความรู้ “SECI” ใน
การจดักิจกรรมการเรียนการสอนวชิาภาษาองักฤษพื้นฐานให้กบันกัศึกษามหาวทิยาลยักรุงเทพ ชั้นปี 
ที ่1 จ  านวน 36 คน การวจิยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพซ่ึงเก็บขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองมือ 3 ประเภท คือ 1) 
แบบบนัทึกการเรียนรู้ 2) บนัทึกการสังเกตการสอน และ 3) การสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการวิจยัพบว่า 
(1) ในขั้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Socialization) ซ่ึงผูเ้รียนไดท้  ากิจกรรมการตั้งเป้าหมายในการเรียน
ร่วมกนั และกิจกรรมการเขียนอยา่งอิสระแบบผูส้อนมีส่วนร่วมนั้น ผูเ้รียนไดรั้บประโยชน์ คือ ได้
เรียนรู้ภาษาองักฤษจากแหล่งความรู้ที่หลากหลายไดฝึ้กทกัษะที่จ  าเป็นในการท างานร่วมกนั ไดฝึ้ก
ความกลา้แสดงออกทางความคิด และไดพ้ฒันาทศันคติที่ดีต่อการเรียนรู้ภาษาองักฤษ (2) ในขั้นการ
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สกัดความรู้ฝังลึกออกมาเป็นความรู้ชัดแจง้ (Externalization) จากการที่ผูเ้รียนได้ท  ากิจกรรมการ
เขียนเล่าเคล็ดลบัความส าเร็จในการเขียนยอ่ความ กิจกรรมการแบ่งปันความรู้ใน Blog และกิจกรรม
การผลิตนวตักรรมส่ือการเรียนรู้ ท  าให้ผูเ้รียนไดมี้โอกาสถ่ายทอดความรู้ และทกัษะที่มีอยูภ่ายใน
ตนเองออกมาดว้ยวธีิการพูด หรือเขียนเล่าสู่กนัฟัง ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อทั้งตนเองและผูอ่ื้น (3) ในขั้น
การรวบรวมความรู้ (Combination) เป็นขั้นที่ผูเ้รียนได้น าความรู้ชัดแจง้มาจดัเก็บเป็นคลังความรู้ 
(Knowledge Asset) ในรูปแบบของเอกสารรวมเคล็ดลบัการเขียนยอ่ความ เอกสารรวมความ รู้จาก 
Blog เอกสารรวมเทคนิคการเรียนรู้ภาษาองักฤษจากการสัมภาษณ์แขกรับเชิญ และซีดีนวตักรรมส่ือ
การเรียนรู้ ซ่ึงมีเน้ือหาตามที่ผูเ้รียนไดต้ั้งเป้าหมายในการเรียนไวใ้นตอนเร่ิมเรียน ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ี
สามารถน าไปเผยแพร่เพื่อเป็นประโยชน์ได้ และ (4) ในขั้ นการน าความรู้ชัดแจ้งมาปฏิบัติ 
(Internalization) นั้น ผูเ้รียนไดป้ระยกุตใ์ชค้วามรู้  

 
 จากการศึกษา พบวา่งานวจิยัขา้งตน้ สามารถใชก้ระบวนการสร้างความรู้ SECI กบั ผูเ้รียนได้
แหล่งความรู้ที่หลากหลายไดฝึ้กทกัษะที่จ  าเป็นในการท างานร่วมกัน ได้ฝึกความกลา้แสดงออกทาง
ความคิด และไดพ้ฒันาทศันคติที่ดี ท  าให้ผูเ้รียนไดมี้โอกาสถ่ายทอดความรู้ และทกัษะที่มีอยูภ่ายใน
ตนเองออกมาดว้ยวิธีการพดู หรือเขียนเล่าสู่กนัฟัง ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อทั้งตนเองและผูอ่ื้นผูเ้รียนไดน้ า
ความรู้ชดัแจง้มาจดัเก็บเป็นคลงัความรู้ (Knowledge Asset) ในรูปแบบของเอกสาร เพื่อเป็นแนวทางใน
การศึกษาในกรณีศึกษา แผนกออกแบบผลิตภณัฑ ์ของ บริษทั จอร์จ้ีแอนด์ลู จ  ากดั ทฤษฎีวงจรความรู้ 
(Knowledge Spiral  : SECI Model) จึงสามารถน ามาประยตุใ์ชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีได ้ 
 

สถาบันส่งเสริมการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม (2555) การจัดตั้ ง CoP-Research ของ
มหาวิทยาลยักรุงเทพเป็นศูนยก์ลางให้อาจารย ์นักวิจยั และผูส้นใจการท าวจิยัทัว่ทั้งมหาวิทยาลยัเขา้
ร่วม ภายหลังการจัดตั้ ง CoP-Research ไประยะหน่ึง CoP-Research ในระดับมหาวิทยาลัยไม่
สามารถตอบสนองการแลกเปล่ียนในเน้ือหาสาระ (Content) ของการวจิยัที่มีความเฉพาะและใน 
บริบทที่มีแตกต่างในแต่ละศาสตร์ได ้จึงเกิด CoP-Research กลุ่มยอ่ยในคณะวชิาขึ้นซ่ึงเป็นศูนยก์ลาง
การรวมกลุ่มของผูท้ี่สนใจในการท าวิจยัในเน้ือหาสาระเดียวกัน แต่อย่างไรก็ดี CoP-Research ใน
ระดบัมหาวิทยาลยัยงัคงด าเนินการต่อไปโดยพฒันาปรับปรุงจากขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากสมาชิก (ดงั
รายละเอียดที่จะกล่าวถึง) และประสบการณ์การด าเนินกิจกรรมตลอดระยะเวลา 1 ปีการศึกษาที่ผา่น
มา แสดงผลกระทบเชิงบวกซ่ึงเป็นการเกิด 
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CoP-Research กลุ่มยอ่ยในคณะวชิา และแนวทางการปรับปรุง CoP-Research ดงัน้ี  
การเกิด CoP-Research กลุ่มยอยในคณะวิชา นอกจากการแลกเปล่ียนในประเด็นที่ CoP-

Research ก าหนดขึ้นแลว้ บางคณะวิชายงัไดน้ าแนวคิดและรูปแบบการจดัตั้ง CoP-Researchไปเป็น
ตน้แบบจดัตั้ ง CoP Research ย่อยขึ้ นในภายในคณะ ได้แก่ คณะนิเทศศาสตร์ ได้แลกเปล่ียนใน
ประเด็นการตีพมิพใ์นวารสารนานาชาติ คณะบริหารธุรกิจบรรจุการจดัตั้ง CoP ในแผนกลยทุธ์และ
การปฏิบตัิงานดา้นการวจิยัของคณะ ปีการศึกษา 2555 ประเด็นที่จะน ามาแลกเปล่ียนใน CoP เช่น  

การเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์ในวารสารต่างประเทศ การท างานวิจัยเพื่อน าไปใช้
ประโยชน์ การสงัเคราะห์งานวจิยั  

และการจัด Symposium เป็นต้น และสถาบันภาษาได้จัดตั้ ง CoP วิจัยส าหรับอาจารย์
ชาวต่างชาติ (CoP ฝร่ัง) แลกเปล่ียนในหวัขอ้ ชุมชนนกัปฏิบติัชาวต่างชาติเพือ่สร้างสรรคง์านวจิยั 

จากการศึกษา พบว่างานวิจยัขา้งตน้ ชุมชนนักปฏิบตัิหรือ Community of Practices (CoP) 
สามารถตอบสนองการแลกเปล่ียนในเน้ือหาสาระในบริบทที่มีแตกต่างในแต่ละศาสตร์ได ้เม่ือเกิด
การแลกปล่ียนแล้ว ท าให้เกิด ชุมชนนักปฏิบตัิหรือ Community of Practices (CoP) กลุ่มยอ่ยขึ้นได้
อีกดว้ย เอกสาร เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาในกรณีศึกษา แผนกออกแบบผลิตภณัฑ ์ของ บริษทั 
จอร์จ้ีแอนดลู์ จ  ากดั ชุมชนนกัปฏิบตัิหรือ Community of Practices (CoP) จึงสามารถน ามาประยตุใ์ช้
ในการศึกษาคร้ังน้ีได ้ 

 
2.2 ความรู้เกี่ยวกับการกระบวนการผลิตเส้ือผ้าส าเร็จรูป 

ในกระบวนการผลิตเส้ือตวัอยา่งประเภทแจ็คเก็ต ถือเป็นกระบวนการผลิตหน่ึงในโรงงาน 
เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ผู ้ศึกษาจึงได้ท  าการศึกษาเก่ียวกับกระบวนการผลิต เพื่อน ามา
ประกอบการด าเนินการท ากิจกรรมทางดา้น ชุมชนนกัปฏิบตัิหรือ Community of Practices (CoP) 
ของ บริษทั จอร์จ้ีแอนดลู์ จ  ากดั 
 

2.2.1  ความรู้เกี่ยวกับการผลิตสินค้าและบริการ 
คณติ พูนผล (2547: 86) กล่าววา่ การผลิต คือ การเอาวตัดุดิบที่มีอยูม่าแปรรูป เปล่ียนที่ หรือ

เปล่ียนเวลา เพื่อใหก้ลายเป็นสินคา้หรือบริการส าหรับผูบ้ริโภค ทั้งภาคเกษตรและภาคอุตสาหกรรม
การผลิตสินคา้และบริการจดัเป็นกระบวนการหน่ึงในการประกอบธุรกิจ  

ณฏัฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2542: 2-5) กล่าววา่ การผลิตสินคา้เป็นกิจกรรมที่สร้างผลิตภณัฑท์ี่
เป็นรูปธรรม ส่วนการบริการจะเก่ียวขอ้งกับการสร้างผลลัพธ์ที่ไม่เป็นรูปธรรม ตามปกติการผลิต
สินคา้และบริการประกอบดว้ยการท าใหปั้จจยัน าเขา้ (inputs) เช่น แรงงาน วตัถุดิบ และพลงังาน ให้
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กลายเป็นผลลพัธ์ (outputs) ในรูปของสินคา้ (goods) หรือบริการ (service) ส าหรับลูกคา้ โดยไดรั้บ
ค่าตอบแทนกลบัมาในรูปของรายไดแ้ละผลก าไร  

คณิต พูนผล (2547: 86) กล่าวว่า การบริหารการผลิตเป็นการประสานงานและควบคุม
กิจการต่าง ๆ ทั้งหมดที่จะท าให้เกิดผลผลิต เป็นกระบวนการที่เร่ิมก่อนที่จะมีการผลิตเกิดขึ้นโดยมี
การประชุมฝ่ายต่าง ๆ ของหน่วยงานวา่จะผลิตสินคา้อะไรและจะผลิตอยา่งไร โดยพจิารณาจากความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค ผูจ้ดัการผลิตที่ดีและมีประสิทธิภาพจะตอ้งสามารถประสานงานเร่ืองคน เงิน 
เคร่ืองจกัร และวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ใหเ้ขา้กนัไดอ้ยา่งประหยดั เพื่อใหเ้กิดผลผลิตตามที่ตลาดตอ้งการ 
องคป์ระกอบที่ส าคญัของการบริหารการผลิตมีดงัน้ี (คณิต พนูผล, 2547: 86-88) 

5.2.1) โรงงาน เป็นสถานที่ส าหรับการผลิตสินคา้ โดยปัจจยัส าคญัที่จะใชใ้นการตดัสินใจตั้ง
โรงงานขึ้นมี 3 ประการ คือ 

5.2.2) ความใกล ้หมายถึง ใกลลู้กคา้ ใกลว้ตัถุดิบ ใกลแ้หล่งบริการดา้นการขนส่ง 
5.2.3) ปัจจยัเก่ียวกบัคน ไดแ้ก่ ค่าจา้งแรงงาน ทศันคติของทอ้งถ่ิน กฎหมายภาษีคุณภาพ

ชีวติของคนในชุมชนนั้น ๆ 
5.2.4) ปัจจัยด้านกายภาพและพลังงาน ได้แก่ พลังงานที่ มีใช้ในท้องถ่ินนั้ นๆ ไฟฟ้า

น ้ าประปา น ้ ามนั รวมถึงความสะดวกในการก าจดัขยะและของเสียที่เกิดขึ้นจากการผลิตดว้ย 
5.2.5) การควบคุมวสัดุในการผลิต มีความเก่ียวเน่ืองกบัเร่ืองต่อไปน้ี 
5.2.6) การจดัซ้ือ การจดัซ้ือมีอยูส่องประเภทใหญ่ ๆ ก็คือ การจดัซ้ือมาเพื่อขายต่อและการ

ซ้ือมาเพือ่ใชห้รือเปล่ียนสภาพ การจดัซ้ือตอ้งค  านึงถึงผลิตภณัฑท์ี่จะผลิตวา่ตอ้งการผลิตอะไร ใชส่ิ้ง
ใดเป็นส่วนประกอบ จะจดัซ้ือวสัดุหรือส่วนประกอบจากแหล่งใด รวมถึงควรมีการประสานงาน
ระหวา่งฝ่ายจดัซ้ือ 

คณิต พูนผล (2547: 89) การควบคุมการผลิต การควบคุมการผลิตเป็นขั้นตอนที่ส าคญัยิ่ง
เพราะเป็นการประสานกนัของคน วสัดุ เคร่ืองจกัรเพื่อให้ไดผ้ลผลิตในปริมาณที่ตอ้งการ ในการ
ควบคุมการผลิตมี 6 ขั้นตอนประกอบดว้ย  

1) การวางแผน เป็นการวางแผนว่าในการผลิตจะตอ้งใช้วสัดุอะไร เคร่ืองจกัรตวัไหนมี
กระบวนการผลิตอยา่งไร ใชเ้วลาเท่าไหร่ในการผลิต การก าหนดจ านวนพนกังานที่ใชใ้นการผลิต 
โดยกระบวนการทั้งหมดน้ี ผูว้างแผนการผลิตจะเป็นผูค้วบคุมดูแล 

2) การจดัสายการผลิต เป็นขั้นตอนของการควบคุมการผลิตที่จะตอ้งเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองใน
แต่ละขั้นตอนการผลิต 

3) การก าหนดระยะเวลาการผลิต เป็นการควบคุมการผลิตที่จะตอ้งจดัแบ่งเวลาส าหรับการ
ปฏิบตัิงานในสายการผลิต 
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4) การแจกจ่ายงาน หลงัจากที่มีการวางแผนการผลิตแลว้ ผูบ้ริหารหารผลิตก็จะตอ้งแจกจ่าย
งานไปสู่หน่วยการผลิต และตอ้งควบคุมใหเ้ป็นไปตามแผนการที่ก  าหนดไว ้

5) การติดตามงาน  เป็นการควบคุมความก้าวหน้าของการผลิตแต่ละขึ้ นตอนตาม
สายการผลิต อีกทั้งยงัคอยใหค้วามช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาในจุดที่บกพร่องดว้ย 

6) การควบคุมคุณภาพ เรียกได้ว่าเป็นขั้นตอนของการตรวจสอบคุณภาพของสินคา้ที่ผลิต
ออกมาใหไ้ดม้าตรฐานทอ้งตลาดปัจจุบนั เช่น กระโปรง เส้ือ ชุดคลุมทอ้ง เป็นตน้ 

 
การผลิตเส้ือผ้าส าเร็จรูป 
เส้ือผา้ส าเร็จรูป หมายถึง เส้ือผา้ที่เยบ็เสร็จแลว้ มีหลายขนาด หลายแบบ ส าหรับบุรุษ สตรี 

และเด็ก มีจ  าหน่ายในสถานที่ต่างๆ เช่น ร้านคา้ หา้งสรรพสินคา้ ร้านสะดวกซ้ือ ร้านคา้เฉพาะอยา่ง 
เป็นตน้ 

1. การจัดแบ่งประเภทของเส้ือผ้าส าเร็จรูป 
การแบ่งประเภทของเส้ือผา้ส าเร็จรูปอาจจดัแบ่งไดห้ลายวธีิ เช่น ตามประเภทของผูใ้ชห้รือ

ตามประเภทของสินคา้ Diamond and Diamond (1994: 14) จดัแบ่งประเภทของเส้ือผา้ส าเร็จรูปตาม 
ประเภทของผูใ้ชอ้อกเป็น 3 ประเภทดงัน้ี 

1) เส้ือผา้บุรุษ (Men’s Wear) เป็นเส้ือผา้ส าเร็จรูปส าหรับบุรุษ โดยเส้ือผา้ส าเร็จรูปที่มีการ
ผลิตเพือ่จ  าหน่ายในปัจจุบนั เช่น เส้ือสูท เส้ือแจก๊แก๊ต เส้ือเช้ิต เนคไท เป็นตน้ 

2) เส้ือผ้าสตรี (Women’s wWear) เป็นเส้ือผ้าส าเร็จรูปส าหรับสตรี ที่ผลิตจ าหน่ายใน
ทอ้งตลาดปัจจุบนั เช่น กระโปรง เส้ือ ชุดคลุมทอ้ง เป็นตน้ 

3) เส้ือผา้เด็ก (Children’s Wear) เป็นเส้ือผา้ส าเร็จรูปส าหรับเด็ก เช่น เส้ือกันหนาวชุดกีฬา 
เป็นตน้ 

นิพนธ์ สิมะกรัย (2539: 61-62) ไดอ้ธิบายการจดัแบ่งกลุ่มของเส้ือผา้ส าเร็จรูปตามประเภท 
ของสินคา้เป็น 4 กลุ่ม ประกอบดว้ย 

1) Staple Product หรือผลิตภณัฑ์หลกัที่แทบไม่มีการเปล่ียนแปลงแบบแต่อาจมีการเปล่ียน 
แปลงชนิดของผา้หรือสี เช่น ชุดที่ใชใ้นคลงัสินคา้ (Warehouse Coats) เป็นตน้ 

2) Semi – Styled Product หรือผลิตภณัฑ์แบบก่ึงสไตล์ เป็นแบบมาตรฐานที่มีการเปล่ียน 
แปลงรูปแบบเล็กนอ้ย แต่เปล่ียนแปลงชนิดของผา้หรือสีค่อนขา้งบ่อย เช่น เส้ือเช้ิตผูช้ายเป็นตน้ 

3) Style Product หรือผลิตภณัฑ์แบบสไตล์ เป็นแบบที่มีการเปล่ียนแปลงค่อนขา้งน้อยใน
ลกัษณะการออกแบบ ส่วนชนิดของผา้และสีจะเปล่ียนแปลงไปตามรูปแบบ เช่น กระโปรงส าหรับ
สตรี เป็นตน้ 
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4) Fashion Product หรือผลิตภณัฑแ์ฟชัน่ เป็นผลิตภณัฑท์ี่มีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วทั้ง
ในรูปแบบและวสัดุ 

นิพนธ์ สิมะกรัย (2539: 62) ยงักล่าววา่ ความต่างในรูปแบบ การออกแบบ ชนิดของผา้และ
การท าส าเร็จ (Style Variation) และความถ่ีในการเปล่ียนแปลง เช่น สัปดาห์ละ 2 คร้ัง หรือปีละ 2 
คร้ัง (Frequency Variation) ยงัมีผลต่อการวางแผนการผลิตให้สอดคล้องกับความต้องการของ 
กลุ่มเป้าหมาย 

 
วงจรการผลิตเส้ือผ้าส าเร็จรูป 
Brown and Rice (2000: 76) กล่าวว่าการผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป จะมีระยะเวลาในการท างาน

จนครบวงจรประมาณ 3-6 เดือน ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัผลิตภณัฑ์และฤดูกาลที่วางจ าหน่าย ดงัแสดงวงจร
การผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป  

1) การออกแบบ ใชร้ะยะเวลา 2-3 สัปดาห์ ประกอบดว้ยการพฒันารูปแบบสินคา้หรือคอล
เล็คชัน่ การวิจยัและพฒันาผา้ การท าแบบตดัและผลิตภณัฑ์ตน้แบบ การท าอาร์ตเวิร์คส าหรับการ
พมิพ ์ปัก หรือสกรีน การพฒันาการตกแต่งส าเร็จ เป็นตน้ 

2) การรวบรวมขอ้มูล ใชร้ะยะเวลา 2-3 สัปดาห์ ประกอบดว้ยการประมาณการตน้ทุนการ
ผลิต การจัดหาผา้ตามลักษณะที่ต้องการ การก าหนดขนาด การตกลงเร่ืองสีของวตัถุดิบจาก
ห้องปฏิบตัิการ การก าหนดงานพิมพต์น้แบบ การก าหนดปริมาณการผลิต การเจรจาเก่ียวกับราคา 
การการออกแบบจดัหาสถานที่จ  าหน่าย เป็นตน้  

ศรีกาญจนา พลอาสา (2546: 234-235) กล่าวถึงตน้ทุนการผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูปประกอบดว้ย
ค่าผา้ 60 เปอร์เซ็นต์ ค่าโสหุ้ย 15 เปอร์เซ็นต์ ค่าแรงงาน 20 เปอร์เซ็นต์ และค่าวสัดุประกอบ 5 
เปอร์เซ็นต ์จากตน้ทุนดงักล่าวหากตอ้งการท าการลดตน้ทุนควรลดที่ค่าผา้ โดยการวางแบบตดัให้
ประหยดัมากที่สุด โดยพจิารณาจากค่า MU (material utilization) ของการวางแบบตดัในแต่ละคร้ัง 

3) การเตรียมการผลิต ใช้ระยะเวลาประมาณ 2-6 สัปดาห์ ประกอบด้วยการทดสอบและ
รับรองเก่ียวกบัผา้ วสัดุประกอบ การตกแต่งส าเร็จ สีและความต่างของสี ป้ายการดูแลรักษาเส้ือผา้
การแบ่งระดบัลูกคา้ การท าแบบตดัเพื่อใชใ้นการผลิตจริง การปรับขยายแบบตดั การวางรูปแบบการ
ผลิต เป็นตน้ 

4) การผลิต ใชร้ะยะเวลาประมาณ 1-2 สัปดาห ์ประกอบดว้ยการรับผา้ที่จะใชใ้นการผลิตเขา้
สู่โรงงาน การตรวจสอบผา้ผืน การปูผา้ การตดัผา้ การจดัหาผูรั้บช่วงการผลิต เช่น การปัก การพิมพ ์
การเยบ็เส้ือตวัอยา่ง การตกแต่งส าเร็จรูป การรีดส าเร็จ การตรวจสอบคุณภาพการผลิตขั้นสุดทา้ย 
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5) การกระจายสินค้า ใช้ระยะเวลาประมาณ 1-3 สัปดาห์ ส าหรับสินค้าที่จัดจ าหน่าย
ภายในประเทศ และประมาณ 3-5 สัปดาห์ส าหรับสินคา้ที่น าเขา้ ประกอบดว้ย เร่ืองของการขนส่ง
เอกสารเก่ียวกบัศุลกากร การกระจายสินคา้ไปยงัผูจ้  าหน่าย ศรีกาญจนา พลอาสา (2546: 235) อธิบาย
วา่ การจดัจ าหน่ายตอ้งมีการท าคลงัสินคา้ (stock) ในการจดัเก็บ เพือ่ความคล่องตวัในการจ าหน่าย 

6) การส่งเสริมการตลาดและการขาย ระยะเวลาประมาณ 3-6 สัปดาห์ ประกอบดว้ยการจดั
แสดงหรือตกแต่งหน้าร้านขายปลีก การโฆษณา การแนะน าผลิตภณัฑใ์หม่ออกสู่ตลาด การทบทวน
การสัง่ซ้ือ การจดัศูนยร์ายละเอียดขอ้มูล 

7) การประเมินผล ใชเ้วลา 2-4 สัปดาห์ ประกอบดว้ยการวิเคราะห์การจ าหน่ายในฤดูกาลที่
ผา่นมา การวเิคราะห์การยอมรับของลูกคา้ การศึกษาคู่แข่งขนั การวจิยัตลาด การวเิคราะห์ 

จากที่กล่าวมาสรุปไดว้่าการผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป มีวงจรของการผลิต  ไดแ้ก่ การออกแบบ 
การรวบรวมขอ้มูล การเตรียมการผลิต การผลิต การกระจายสินคา้ การส่งเสริมการตลาดและการขาย 
การประเมินผล ซ่ึงในบริษทัที่มีการผลิตเส้ือผา้มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั  

ในกรณีศึกษา แผนกออกแบบผลิตภณัฑ ์ของ บริษทั จอร์จ้ีแอนด์ลู จ  ากดั เพื่อเป็นแนวทาง
ใน ชุมชนนักปฏิบตัิ หรือ Community of Practices (CoP) ในกระบวนการผลิต ส่ิงที่ควรน ามาใชค้ือ
การก าหนดระยะเวลาในการผลิตที่ชดัเชน เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการผลิตที่สามารถลดระยะเวลา
การท างานขึ้น  

 
2.2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมเส้ือผ้า 
พนิดา สุจริตกลุธร (2538: บทคดัย่อ) ศึกษาการปรับตวัของแรงงานในอุตสาหกรรมส่ิงทอ 

จากการเปล่ียนแปลง เทคโนโลย ี: ศึกษาเฉพาะกรณีอุตสาหกรรมป่ันดา้ย-ทอผา้ และอุตสาหกรรม 
เส้ือผา้ส าเร็จรูปในเขตอ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี พบว่าแรงงานในอุตสาหกรรมส่ิงทอ มี
การปรับตวัจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยใีนระดบัปานกลาง การวเิคราะห์ในองคป์ระกอบของการ
ปรับตวัพบว่า การปรับตวัเชิงการรับรู้มีค่าเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงลกัษณะของผูป้ระกอบการ ความพอใจใน
งาน และความสนใจในข่าวสารดา้นอุตสาหกรรมส่ิงทอ เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการปรับตวัของ
แรงงานในอุตสาหกรรมส่ิงทอจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ส่วน
ประสบการณ์การท างานเป็นปัจจยัที่ไม่มีอิทธิพลต่อการปรับตวัของแรงงานในอุตสาหกรรมส่ิงทอ 

วนิดา อุตรา (2539: บทคดัย่อ) ท  าการศึกษาภาวะอุตสาหกรรมเส้ือผา้ส าเร็จรูปในปัจจุบนั 
ภายในประเทศและต่างประเทศ โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิจากหนังสือพิมพ์ นิตยสาร วารสาร และ
รายงานสถิติจากกรณีศึกษาต่าง ๆ เน่ืองจากธุรกิจเส้ือผา้ส าเร็จรูปมีการแข่งขนักนัสูง จึงจ าเป็นอยา่ง
ยิง่ที่ผูป้ระกอบการจะตอ้งท าการศึกษาถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคแต่ละระดับของตลาดอยา่ง
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ละเอียดในดา้นต่าง ๆ ตั้งแต่โครงสร้างของอุตสาหกรรมเส้ือผา้ส าเร็จรูปในอดีตและปัจจุบนัเพื่อให้
ทราบถึงการเปล่ียนแปลงทางการตลาดที่มีต่ออุตสาหกรรมเส้ือผา้ส าเร็จรูป รวมถึงวตัถุดิบ อตัรา
ค่าจา้งแรงงานตน้ทุนการผลิต จ านวนโรงงาน และคู่แข่งขนัที่มีอยูใ่นตลาด 

ธีราณา รุ่งเจริญพัฒนกิจ (2545: บทคดัย่อ) ท  าการวเิคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อความส าเร็จของ 
อุตสาหกรรมส่ิงทอในประเทศไทย เพือ่ศึกษาจุดอ่อน จุดแขง็ โอกาส และขอ้จ ากดัขออุตสาหกรรม
ส่ิงทอในประเทศไทย ในส่วนของอุตสาหกรรมปลายน ้ า หรืออุตสาหกรรมการผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป
ซ่ึงเป็นส่วนสุดทา้ยของอุตสาหกรรมส่ิงทอพบวา่ อุตสาหกรรมเส้ือผา้ส าเร็จรูปของไทยมีจุดแขง็ใน
เร่ืองของ ก าลงัการผลิต มีแรงงานพอเพยีง ตลาดในประเทศมีขนาดใหญ่เป็นตน้  

 
จากการศึกษา พบว่างานวิจยัขา้งตน้ เพื่อให้ทราบถึงการเปล่ียนแปลงทางการตลาดที่มีต่อ

อุตสาหกรรมเส้ือผ้าส าเร็จรูป ธุรกิจเส้ือผ้าส าเร็จรูปมีการแข่งขันกันสูง จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่
ผูป้ระกอบการจะตอ้งท าการศึกษาถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคแต่ละระดบัของตลาดอยา่งละเอียด
ในดา้นต่าง ๆ พบวา่ อุตสาหกรรมเส้ือผา้ส าเร็จรูปของไทยมีจุดแข็งในเร่ืองของ ก าลงัการผลิต เพื่อ
เป็นแนวทางในการศึกษาในกรณีศึกษา แผนกออกแบบผลิตภณัฑ ์ของ บริษทั จอร์จ้ีแอนด์ลู จ  ากัด 
กระบวนการผลิตจึงมีความส าคญัต่ออุตสาหกรรม จึงสามารถน ามาประยตุใ์ชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีได ้ 
 


