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หลักกำรและเหตุผล 
 หากจะกล่าวถึงการด ารงชีวติของมนุษยต์ั้งแต่อดีตส่ิงที่เป็นส่วนหน่ึงของชีวติคือปัจจยั 
4 ซ่ึงประกอบไปดว้ย อาหาร ที่อยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค โดยปัจจยั 4 น้ีเป็นส่ิงที่มนุษยไ์ม่
สามารถขาดได้หากแต่ในปัจจุบันส่ิงต่างๆเหล่าน้ีได้กลายเป็นเพียงพื้นฐานเท่านั้ น โดยเราไม่
สามารถปฏิเสธไดเ้ลยว่าความตอ้งการความสะดวกสบายในชีวิตไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของการ
ด ารงชีวิต เช่นเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า โทรศพัท ์และรถยนต ์ซ่ึงถา้เราจะพูดถึงความส าคญัของรถยนตแ์ลว้ 
รถยนตมี์ความส าคญัและจ าเป็นมากต่อการด ารงชีวติ ไม่วา่จะเป็นเร่ืองการขนส่ง การคมนาคมต่างๆ 
จึงส่งผลท าให้เกิดความตอ้งการรถยนต์ในประเทศไทยเพิ่มสูงขึ้นอยา่งต่อเน่ืองและรวดเร็ว แต่
ในช่วงสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวติในทุกๆดา้น รวมไปถึงเร่ืองราคา
น ้ ามนัก็ยงัส่งผลกระทบไปดว้ย ทั้งน้ีท  าให้ความตอ้งการซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภคมีจ านวนน้อยลง 
ดงันั้นบริษทัผลิตรถยนตต์่างๆ จึงตอ้งพยายามหากลยทุธว์ิธีในการแข่งขนัการท าการตลาด ส่งเสริม
การขายเพื่อหวงัการเพิ่มยอดขายให้กับบริษทัของตนเองและพยายามแย่งชิงส่วนแบ่งตลาดจาก
คู่แข่งให้ไดม้ากที่สุด ซ่ึงถา้หากดูจากปริมาณการผลิตรถยนตภ์ายในประเทศในแต่ละปีมีปริมาณที่
เพิม่ขึ้น แต่ในปี  2554  พบว่าปริมาณการผลิตรถยนตไ์ดล้ดลง  เน่ืองจากผูผ้ลิตไดรั้บผลกระทบจาก
อุทกภยัจึงยงัไม่สามารถกลบัมาผลิตไดเ้ป็นปกติ ส่งผลให้เป็นโอกาสของรถยนตมื์อสองที่สามารถ
ใชง้านไดท้นัที และไม่จ าเป็นตอ้งใชเ้วลาในการสั่งจอง ซ่ึงขอ้มูลจากกรมการขนส่งทางบก จงัหวดั
เชียงใหม่พบว่า ไตรมาสสุดทา้ยของปี 2554 มีการโอนรถยนต์เฉล่ียต่อวนัประมาณ 150-200 คนั 
แบ่งเป็น การโอนจากการซ้ือขาย ประมาณ 70 คนั ส่วนที่เหลือจะเป็นการโอนเพือ่เขา้ไฟแนนซ์และ
การโอนออกจากไฟแนนซ์ แต่ภายหลงัจากเกิดอุทกภยัภายในประเทศ ส่งผลใหย้อดการโอนรถยนต์
เฉล่ียเพิ่มขึ้นเป็น 250-300 คนัต่อวนั แบ่งเป็น การโอนเพื่อซ้ือขาย ประมาณ 150 คนัต่อวนัซ่ึงเป็น
การเพิ่มขึ้นเท่าตวั (ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ นาย ชัยวฒัน์ เยน็สุขใจ ฝ่ายทะเบียนกรมการขนส่ง
จงัหวดัเชียงใหม่)   ประเภทของรถยนตมื์อสองที่มีขายอยูใ่นตลาดรถยนตไ์ดแ้ก่ รถยนตจ์ากประเทศ
ญี่ปุ่ น เช่น โตโยตา้ ฮอนดา้ ซ่ึงเป็นตลาดที่มีผูข้ายมากกวา่ผูซ้ื้อในปัจจุบนั ส่วนรถยนตอี์กประเภท
หน่ึงที่เป็นที่ตอ้งการในตลาดแต่ยงัมีผูข้ายอยูน่้อยรายคือรถยนตย์โุรป ซ่ึงเป็นรถยนตท์ี่มีภาพลกัษณ์
ที่ดี อีกทั้งในปัจจุบนัมีการเติบโตของตลาดการน าเขา้รถยนต์ยโุรปอิสระอีกมาก จากการศึกษา
ขอ้มูลเชิงลึกเพือ่ประเมินขนาดตลาดรถน าเขา้อิสระของไทยในปี 2554 โดยจ ากดัการพจิารณาเพยีง 
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3 ยีห่้อคือ Mercedes Benz, BMW และ Volvo โดยเปรียบเทียบในช่วงปี 2551 จนถึงคร่ึงปีแรกของปี 
2554 ซ่ึงขอ้มูลบ่งช้ีว่า ตลาดรถน าเขา้อิสระมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 13 ในช่วงปี 2551 ถึง 2553 
โดยรถที่มีสัดส่วนสูงสุดคือ Mercedes Benz (27%) และต ่าสุดคือ Volvo (6%) แต่เม่ือเทียบสัดส่วน
คร่ึงปีแรกของปี 2554 กบัปี 2553 พบว่าตลาดเกรยเ์ติบโตเพิ่มขึ้นถึง 264% โดยตลาดน าเขา้อิสระ
ของ 3 ยี่ห้อน้ีมีสัดส่วน 30% เม่ือเทียบรายยี่ห้อพบว่า Mercedes Benz มีสัดส่วนสูงสุดคือ (65%) 
รองลงมาคือ BMW (44.5%) และ Volvo (5.1%)  สาเหตุที่การเติบโตเพิ่มสูงมากในปี 2554 คือ
ค่าเงินบาทแข็งค่าขึ้นอยา่งต่อเน่ืองเม่ือเทียบกบัเงินเหรียญสหรัฐและปอนด์องักฤษ ท าให้ราคารถ
น าเขา้ถูกลง  หากแต่รถยนตมื์อสองยงัคงไดรั้บความนิยมจากผูท้ี่มีรายได้น้อยที่ไม่สามารถหาซ้ือ
รถยนต์ป้ายแดงมาเป็นเจา้ของได ้โดยจงัหวดัเชียงใหม่มีศูนยร์ถยนต์มือสอง เพียง 4 ศูนย ์ โดยมี
ผูป้ระกอบการที่เรียกว่าเต็นทร์ถยนตมื์อสองประมาณ 40 ราย มีรถยนตท์ี่ขายไดทุ้กเต็นทร์วมกัน
เฉล่ียประมาณ 80 คนัต่อเดือน มีเงินหมุนเวียนประมาณ 15 ลา้นบาทต่อเดือน  นับเป็นธุรกิจที่ท  า
รายได้ดีให้กับผูป้ระกอบการ       (นายชัยวฒัน์  เยน็สุขใจ ฝ่ายทะเบียนกรมการขนส่งจังหวดั
เชียงใหม่, 2556: สมัภาษณ์) 

ซ่ึงทางเลือกอีกทางหน่ึงของผูบ้ริโภคที่ตอ้งการใชร้ถยนตย์โุรป คือรถยนตย์โุรปมือ
สองที่ในปัจจุบนัยงัมีผูข้ายอยูน่้อยราย ดงันั้นจากเหตุผลดงักล่าวท าให้ผูศึ้กษาสนใจที่จะศึกษาส่วน
ประสมการตลาดที่มีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการเลือกซ้ือรถยโุรปมือสอง ทั้งน้ี
เพื่อเป็นประโยชน์และแนวทางส าหรับผูท้ี่ประกอบธุรกิจคา้รถยนตมื์อสอง และผูท้ี่สนใจในธุรกิจ
รถยโุรปมือสองไดใ้ชเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสินใจก าหนดนโยบายและปรับปรุงกลยทุธ์ทางการตลาด
ของรถยนต์มือสองให้สนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้อยา่งถูกตอ้ง และสร้างความพึงพอใจ
สูงสุดใหก้บัผูบ้ริโภคใหดี้ยิง่ขึ้นต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ 

เพือ่ศึกษาส่วนประสมการตลาดที่มีผลตอ่ผูบ้ริโภคในการซ้ือรถยโุรปมือสองใน 
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรศึกษำ 

1.  ท  าใหท้ราบถึงส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือรถยโุรปมือสอง 
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
   2. เพือ่เป็นขอ้มูลส าหรับผูป้ระกอบการรถยนตย์โุรปมือสอง ที่จะน าไปประยกุตใ์ช้ 
ในการด าเนินธุรกิจรถยนตมื์อสองต่อไป 
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ค ำนิยำมศัพท์ 

ส่วนประสมกำรตลำด  หมายถึง ส่ิงที่ผูบ้ริโภคใชพ้ิจารณาประกอบการตดัสินใจซ้ือ
รถยนตย์โุรปมือสอง ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย  
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  ปัจจยัดา้นบุคลากร  ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ และปัจจยั
ดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 

ผู้บริโภค หมายถึง ผูท้ี่เดินทางมาเลือกซ้ือรถยนตน์ั่งมือสองในศูนยจ์  าหน่ายรถยนต ์
ยโุรปมือสองในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่         

รถยนต์ยุโรปมอืสอง หมายถึง รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ที่นัง่ ที่เป็นรถยนตท์ี่
ผลิตอยูภ่ายใตแ้บรนดท์ี่มีการจดทะเบียนอยูใ่นทวปียโุรปซ่ึงผา่นการใชง้านมาแลว้ 

  


