
  

บทที ่4 

ผลการศึกษา 

 

การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพเชิงสัญญะ ในอ าเภอเมือง จงัหวดั

เชียงใหม่ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี  

4.1 พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพในเชิงสัญญะ 

4.2 ปัจจยัดา้นส่ือท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพในเชิงสัญญะ 

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลซ่ึงจะใช้ทฤษฏีระดับการให้คุณค่าของการรับประทาน

อาหารเพื่อสุขภาพเก่ียวข้องในบริบททางสุขภาพ โดยใช้แนวคิดเร่ืองการบริโภคเชิงสัญญะ     

(Logic of consumption)ของฌอง โบดริยาร์ด (Jean Baudrillard) เป็นกรอบในการวเิคราะห์เป็นหลกั 

 

4.1 พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพในเชิงสัญญะ 

การเก็บข้อมูลจากพฤติกรรมการเลือกร้านอาหารเพื่อสุขภาพประกอบกับการน า

แนวคิดเร่ืองการบริโภคเชิงสัญญะมาใช้ในการวิเคราะห์ร่วมดว้ยน้ีจะช่วยท าให้เห็นว่าสัญญะและ

ความหมายท่ีถูกสร้างจนถึงมายาคติในการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพนั้นไดเ้ป็นท่ียอมรับและมีผล

ต่อการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพบ้างหรือไม่ นอกจากน้ีจะท าให้ทราบถึงคุณค่าต่างๆ ท่ีมีอยู่ใน

บริบทการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพผ่านพฤติกรรมและการให้เหตุผลของผูท่ี้บริโภคอาหารเพื่อ

สุขภาพโดยเฉพาะบทบาทของคุณค่าเชิงสัญญะในการรับประทานสลดัการน าเสนอผลการวเิคราะห์

จะเป็นไปตามล าดบัหวัขอ้ดงัน้ี 

4.1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคอาหารเพื่อสุขภาพท่ีตอบแบบสอบถาม  

4.1.2 ขอ้มูลมุมมอง ความเช่ือ และพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 
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4.1.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้บริโภคอาหารเพือ่สุขภาพทีต่อบแบบสอบถาม 

ผูศึ้กษาไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล (ดูตวัอยา่งในภาคผนวก ข) 
จากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู ้ท่ี รับประทานสลัด ในร้านท่ีเป็นพื้นท่ีศึกษาทั้ ง 5 ร้าน จ านวน 83 คน       
ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลเร่ิมตั้ งแต่ต้นเดือนกุมภาพันธ์           
พ.ศ.2556 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2556 จากนั้นน ามาวิเคราะห์เพื่อหาค่าสถิติ ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ 
และการถ่วงน ้าหนกั โดยผลการรวบรวมขอ้มูลน าเสนอเป็น 2 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ, อาชีพ, ระดบัการศึกษา, 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ส่วนท่ี 2  พฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพและร้านอาหารเพื่อสุขภาพ 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไป 

ตาราง 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ 
ผู้บริโภคที่เข้ามาตอบแบบสอบถาม 

จ านวน ร้อยละ 

  ชาย 14 16.87 

  หญิง 69 83.13 

  รวม 83 100 

 

 
ภาพ 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

 
จากตาราง 4.1 พบว่า เพศของผู ้บริโภคท่ีเข้ามาตอบแบบสอบถาม มากท่ีสุดคือ 

เพศหญิง จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 83.13 รองลงมา คือ เพศชาย จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.87 
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ตาราง 4.2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ

อายุ 
ผู้บริโภคที่เข้ามาตอบแบบสอบถาม 

จ านวน ร้อยละ 

20-30ปี 74 89.16 

31-40ปี 9 10.84 

  รวม 83 100 

  

 
ภาพ 4.2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ

 
จากตาราง 4.2 พบว่า ช่วงอายุของผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาตอบแบบสอบถาม มากท่ีสุด คือ 

อายุ 20-30 ปี จ  านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 89.16 รองลงมาคือ อายุ 31-40 ปีจ  านวน 9 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 10.84   
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ตาราง 4.3 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ผู้บริโภคที่เข้ามาตอบแบบสอบถาม 

จ านวน ร้อยละ 

ปริญญาตรี 59 71.08 

ปริญญาโท 22 26.51 

สูงกวา่ปริญญาโท 2 2.41 

  รวม 83 100 

 

 
ภาพ 4.3 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
จากตาราง 4.3 พบว่า ระดบัการศึกษาสูงสุดของผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาตอบแบบสอบถาม 

มากท่ีสุด คือ ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ  านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 71.08 รองลงมา คือ 
ระดบัปริญญาโทหรือเทียบเท่า จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 26.51 นอ้ยท่ีสุดท่ีตอบแบบสอบถาม 
คือ สูงกวา่ปริญญาโท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.41 
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ตาราง 4.4 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
ผู้บริโภคที่เข้ามาตอบแบบสอบถาม 

จ านวน ร้อยละ 

นกัเรียน/ นกัศึกษา 13 15.66 

ราชการ 4 4.82 

รัฐวสิาหกิจ 6 7.24 

ธุรกิจส่วนตวั 11 13.25 

พนกังานบริษทั 33 39.76 

อาชีพอิสระ 7 8.43 

วา่งงาน 7 8.43 

อ่ืนๆ(โปรดระบุ)...... เกษตรกร 2 2.41 

  รวม 83 100 

 

 
ภาพ 4.4 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

 
จากตาราง 4.4 พบว่า อาชีพของผูบ้ริโภคท่ีเข้ามาตอบแบบสอบถาม มากท่ีสุด คือ 

อาชีพ พนักงานบริษัท จ  านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 39.76 รองลงมา คือ นักเรียน/ นักศึกษา 
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 15.66 นอ้ยท่ีสุด คือ อาชีพอ่ืนๆ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.41 
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ตาราง 4.5 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
ผู้บริโภคที่เข้ามาตอบแบบสอบถาม 

จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 22 26.51 

10,000-20,000 บาท 35 42.17 

30,001-40,000 บาท 7 8.43 

40,001-50,000 บาท 4 4.82 

50,000 บาท ข้ึนไป 6 7.23 

  รวม 83 100 

  

 
ภาพ 4.5 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
จากตาราง 4.5 พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาตอบแบบสอบถาม 

มากท่ีสุด คือ รายได ้10,000-20,000 บาท จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 42.17 รองลงมา คือ รายได ้
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 26.51 นอ้ยท่ีสุด คือ รายได้40,001-50,000 บาท 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.82 
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ส่วนที ่2  พฤติกรรมการเลอืกบริโภคอาหารเพือ่สุขภาพและร้านอาหารเพือ่สุขภาพ 

ตาราง 4.6 ขอ้มูลพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามถึงช่วงเวลาท่ีไปรับประทานสลดั 

ช่วงเวลาทีไ่ปรับประทานสลัด 
ผู้บริโภคที่เข้ามาตอบแบบสอบถาม 

จ านวน ร้อยละ 

ม้ือกลางวนัวนัท างาน 7 8.43 

ม้ือกลางวนัวนัหยดุ 14 16.87 

ม้ือเชา้วนัท างาน 5 6.02 

ม้ือเชา้วนัหยดุ 2 2.41 

ม้ือเยน็วนัท างาน 35 42.17 

ม้ือเยน็วนัหยดุ 18 21.69 

ไม่แน่นอน 2 2.41 

  รวม 83 100 

  

 
ภาพ 4.6 ขอ้มูลพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามถึงช่วงเวลาท่ีไปรับประทานสลดั 

 
จากตาราง 4.6 พบ ว่า  ช่ วง เวลาท่ี ไป รับประท านสลัดของผู ้บ ริโภค ท่ี เข้าม า 

ตอบแบบสอบถาม มากท่ีสุด คือ ม้ือเยน็วนัท างาน จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 42.17 รองลงมา 
คือ ม้ือเยน็วนัหยดุ จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 21.69 
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ตาราง 4.7 ขอ้มูลพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามถึงพาหนะท่ีใชเ้ดินทางเพื่อไปรับประทานสลดั 

พาหนะทีใ่ช้เดินทางเพือ่ไปรับประทานสลดั 
ผู้บริโภคที่เข้ามาตอบแบบสอบถาม 

จ านวน ร้อยละ 

รถจกัรยาน 4 4.82 

รถจกัรยานยนต ์ 7 8.43 

รถยนต ์ 72 86.75 

  รวม 83 100 

  

 
ภาพ 4.7 ขอ้มูลพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามถึงพาหนะท่ีใชเ้ดินทางเพื่อไปรับประทานสลดั 

 
จากตาราง 4.7 พบว่า พาหนะท่ีใช้เดินทางเพื่อไปรับประทานสลดัของผูบ้ริโภคท่ีเขา้ 

มาตอบแบบสอบถาม มากท่ีสุดคือ รถยนต์ จ  านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 86.75 รองลงมา คือ 
รถจักรยานยนต์  จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 8.43 น้อยท่ี สุด คือ รถจักรยาน จ านวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.82 
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ตาราง 4.8 ขอ้มูลพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามถึงอิทธิพลของส่ือ / แหล่งขอ้มูลใดท่ีมีต่อการ
ตดัสินใจเลือกหรือกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคอยากรับประทานสลดัเพื่อสุขภาพมากท่ีสุด (โดยเรียงล าดบัมี
อิทธิพลจาก 1 มากท่ีสุด ไป 8 นอ้ยท่ีสุด) 

รายการ 
ระดับอทิธิพลของส่ือ/แหล่งข้อมูล 

คะแนน ร้อยละ 
1 2 3 4 5 6 7 8 

1.โทรทศัน ์
6 1 6 5 9 11 17 28 

247 8.23 
(48) (7) (36) (25) (36) (33) (34) (28) 

2.แผน่พบัใบปลิว 

โบวช์วัร์ 

- 7 9 11 15 24 13 4 
320 10.66 

- (49) (54) (55) (60) (72) (26) (4) 

3.นิตยสารวารสาร 
3 11 17 14 15 17 2 4 

392 13.06 
(24) (77) (102) (70) (60) (51) (4) (4) 

4.วทิย ุ
2 5 5 13 4 13 17 24 

259 8.63 
(16) (35) (30) (65) (16) (39) (34) (24) 

5.อินเตอร์เน็ต 
20 9 15 13 9 6 2 9 

445 14.82 
(160) (63) (90) (65) (36) (18) (4) (9) 

6.ป้ายโฆษณา

โปสเตอร์ 

7 9 13 11 11 15 15 2 
373 12.43 

(56) (63) (78) (55) (44) (45) (30) (2) 

7.ค าบอกเล่า 
28 22 7 7 4 4 7 4 

501 16.69 
(224) (154) (42) (35) (16) (12) (14) (4) 

8.หนงัสือแนะน า

อาหารเพื่อสุขภาพ 

15 15 21 13 4 7 4 4 
465 15.49 

(120) (105) (126) (65) (16) (21) (8) (4) 

         3,002 100 
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ภาพ 4.8  ขอ้มูลพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามถึงอิทธิพลของส่ือ / แหล่งขอ้มูลใดท่ีมีต่อการ

ตดัสินใจเลือกหรือกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคอยากรับประทานสลดัเพื่อสุขภาพมากท่ีสุด 
 

จากตาราง 4.8 พบวา่ ส่ือ/แหล่งขอ้มูลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหรือกระตุน้ให้

อยากรับประทานสลดัเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาตอบแบบสอบถาม สามารถเรียงล าดบัจากค่า

ร้อยละมากไปนอ้ยไดด้งัน้ีคือ 

1) ค าบอกเล่า (ค่าร้อยละเท่ากบั 16.69)  

2) หนงัสือแนะน าอาหารเพื่อสุขภาพ (ค่าร้อยละเท่ากบั 15.49) 

3) อินเตอร์เน็ต (ค่าร้อยละเท่ากบั 14.82) 

4) นิตยสารวารสาร(ค่าร้อยละเท่ากบั 13.06) 

5) แผน่พบั, ใบปลิว, โบวช์วัร์(ค่าร้อยละเท่ากบั 12.43) 

6) ป้ายโฆษณาโปสเตอร์(ค่าร้อยละเท่ากบั 10.66) 

7) วทิย ุ(ค่าร้อยละเท่ากบั 8.63) 

8) โทรทศัน์ (ค่าร้อยละเท่ากบั 8.23) 
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จากการค านวณร้อยละส าหรับส่ือท่ีมีอิทธิพลในการกระตุ้นให้เกิดความต้องการ

รับประทานสลดัโดยให้เลือก ตอบจาก 8 ตวัเลือกไดแ้ก่แผน่พบั, ใบปลิว, โบวช์วัร์, โทรทศัน์, วทิยุ, 

ค  าบอกเล่า, นิตยสารวารสาร, หนังสือแนะน าอาหารเพื่อสุขภาพ, ป้ายโฆษณา, โปสเตอร์, 

อินเตอร์เน็ต พบว่าส่ือทุกประเภทมีอัตราส่วนร้อยละท่ีใกล้เคียงกัน ล้วนมีอิทธิพลต่อการ

รับประทานสลดัทั้งส้ิน สังเกตไดว้า่ส่ือท่ีถูกเลือกส่วนใหญ่ จะมีความน่าเช่ือถือท่ีตวัส่ือเอง ส าหรับ

ค าบอกเล่านั้นเป็นการส่ือสารทางตรงท่ีแมว้่าจะไม่สามารถเสนอภาพท่ีเป็นรูปธรรมเพื่อดึงดูดใจ

ผู ้ฟัง แต่ก็ เป็นแหล่งข้อมูลท่ีสามารถกระตุ้นจินตนาการของผู ้ฟังให้สร้างภาพของสลัดให ้       

เกิดข้ึนในใจ การเล่าเร่ืองราวท่ีบางคร้ังมีการน ารูปถ่ายจากร้านท่ีรับประทานสลดัมาน าเสนอดว้ยท า

ให้ผูฟั้งสามารถจินตนาการภาพราวกบัมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในประสบการณ์ของผูเ้ล่าส่ิงท่ี

ปรากฏในจินตนาการของผูฟั้งจึงอาจให้ความสมจริงท่ีไม่ด้อยหรือยิ่งกว่าภาพท่ีได้พบจากส่ือ

ประเภท อ่ืนๆ ค าบอกเล่าท่ีได้ฟังมาจากผูท่ี้ตนเช่ือมัน่ท าให้เกิดความน่าเช่ือถือได้เช่นกัน หรือ

แมก้ระทัง่ หนงัสือยงัเนน้ถึงหนงัสือท่ีแนะน าอาหารเพื่อสุขภาพ ซ่ึงผูอ่้านไดเ้ล็งเห็นความน่าเช่ือถือ

และเน้ือหาอนัน่าสนใจของส่ิงท่ีเขียนในหนงัสือ อีกทั้งยงัสามารถเพิ่มความดึงดูดใจไดม้ากข้ึนดว้ย 

การผสมผสานภาพน่ิง ซ่ึงท าให้เห็นวา่ภาพมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผูท่ี้ท่านสลดัและภาพนั้นจะถูก

แปรสภาพไปสู่ลกัษณะท่ีอาจเรียกวา่ความฝันเฟ่ืองทั้งยงัเป็นเหมือนการสร้างความคาดหวงัต่อการ

ไปยงัร้านนั้นๆล่วงหน้าดว้ย ขอ้มูลท่ีผ่านมาขา้งตน้เป็นขอ้มูลท่ีช่วยให้เราไดท้ราบถึงลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์และขอ้มูลเบ้ืองตน้ด้านพฤติกรรมในการรับประทานสลดัแล้วบางส่วนในส่วน

ต่อไปจะเป็นการเสนอขอ้มูลท่ีแจกแจงให้เห็นถึงแง่มุมต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับประทานสลดัโดย

อภิปรายร่วมกบัการใชท้ฤษฏีการบริโภคเชิงสัญญะ ในระดบัต่างๆของการรับประทานสลดัท่ีมีต่อ

การตดัสินใจในการรับประทาน 
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4.1.2 ข้อมูลมุมมอง ความเช่ือ และพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพือ่สุขภาพ 

ตาราง 4.9 จุดประสงคใ์นการรับประทานสลดัของผูต้อบแบบสอบถาม 

จุดประสงค์ในการรับประทานสลดัของท่าน 
ผู้บริโภคที่เข้ามาตอบแบบสอบถาม 

จ านวน ร้อยละ 

1.เป็นเพียง1ม้ืออาหาร 4 4.82 

2.ผูท่ี้รับประทานดว้ยอยากทาน 13 15.66 

3.รสชาติอร่อย 22 26.51 

4.รักษาสุขภาพ 37 44.58 

5.ลดความอว้น 7 8.43 

  รวม 83 100 

 

 
ภาพ 4.9 จุดประสงคใ์นการรับประทานสลดัของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

จากตาราง4.9 แสดงให้เห็นว่าการรับประทานสลดัเลือกให้ความส าคญักบัการรักษา

สุขภาพใหเ้ป็นเป้าหมายหลกัของการรับประทาน ส่วนรสชาติของสลดันั้นมีสัดส่วนท่ีขา้งนอ้ย ทั้งน้ี

ไม่มีผูบ้ริโภคสลดัรายใด ท่ีตอบวา่รับประทานสลดัเพื่อแสดงฐานะของตนเอง 
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ตาราง 4.10 ระดบัคุณค่าของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามส่ิงท่ีผูบ้ริโภคสลดัคิดว่าตนไดรั้บจาก

การรับประทานสลดั 

ประโยชน์ที่ได้รับ/ 

ผลลัพธ์จากการรับประทานสลัด 

ระดับคุณค่าในการบริโภค 

ร้อยละ 
Use value Exchange value Sign value 

1.อร่อย    45.78 

2.เป็นท่ียอมรับและเป็นคนทนัสมยั    1.20 

3.มีประโยชน์ต่อสุขภาพ    48.19 

4.สร้างความภาคภูมิใจ    3.61 

5.อ่ืนๆ: ช่วยเร่ืองความอว้น    1.20 

 

 

 
ภาพ 4.10 ระดบัคุณค่าของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามส่ิงท่ีผูบ้ริโภคสลดั 

คิดวา่ตนไดรั้บจากการรับประทานสลดั 
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จากตารางท่ี 4.10 เม่ือสอบถามถึงประโยชน์ท่ีเช่ือว่าเป็นผลท่ีได้รับกลบัมาจากการ

รับประทานสลัด ค าตอบท่ีได้สอดคล่องและสืบเน่ืองมาจากตาราง 4.9 นั่นคือผู ้บริโภคสลัด

เลือกตอบวา่ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการรับประทานสลดัคืออนัดบัแรกคือความมีประโยชน์ต่อสุขภาพ 

คิดเป็นร้อยละ 48.19 อนัดับท่ีสองคือความอร่อย คิดเป็น 45.78 ซ่ึงมีค่าไม่ต่างกันมากนัก มาถึง

อนัดบัท่ีสามคือ การเป็นท่ียอมรับและเป็นคนทนัสมยัและอนัดบัขอ้อ่ืนๆ ท่ีเหลือผูต้อบแบบสอบ

สอบถามเลือกจ านวนเท่ากนัจะพบวา่มีผูบ้ริโภคสลดัจ านวนนอ้ยมากท่ีเห็นวา่การรับประทานสลดัมี

ผลต่อการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีและท าให้ตนเองเป็นท่ียอมรับและเป็นคนทนัสมยัขอ้มูลท่ีปรากฏใน

เบ้ืองตนมองผิวเผินจึงเหมือนวา่ผูบ้ริโภคสลดัส่วนใหญ่จะให้ระดบัคุณค่าในการรับประทานสลดั

ไปท่ีเร่ืองของคุณค่าเชิงการแลกเปล่ียนเท่านั้ น แต่ถ้าท าการจัดกลุ่มค าตอบตามการบริโภค

เชิงสัญญะจะพบวา่ยงัมีคุณค่าอ่ืนแฝงอยูด่ว้ยดงัตารางท่ี 4.10 

การแจกแจงระดับคุณค่าในการบริโภคน้ีตามแนวคิดการบริโภคเชิงสัญญะ 

(Consumption of Sign) ของฌอง โบดริยาร์ด (Jean Baudrillard)  ท าให้เห็นว่าค าตอบขอ้ท่ี 1, ขอ้ 3 

และข้อ 5 ท่ีสะท้อนถึงคุณค่าเชิงหน้าท่ีของการใช้ (use-value) และคุณค่าเชิงการแลกเปล่ียน 

(Exchange value) ส่วนท่ีเหลือนั้นจะสะท้อนถึงคุณค่าเชิงสัญญะจะเห็นว่าค าตอบขอ้ท่ี 2, 4 เป็น

ค าตอบท่ีมีคุณค่าเชิงสัญญะ (sing-value) เขา้มาเก่ียวขอ้ง กล่าวคือนอกจากผลท่ีผูบ้ริโภคสลดัเช่ือวา่

เกิดข้ึนและเป็นประโยชน์ต่อการใช้ชีวิตอยู่ในสังคมโดยตรงต่อตนเองแล้ว การได้ความรู้และ

ประสบการณ์ในชีวิต เพิ่มข้ึนจากเดิมนั้นยงัมีคุณค่าในลกัษณะท่ีเป็นเคร่ืองแสดงคุณสมบติับาง

ประการของผูบ้ริโภคสลดัไปยงับุคคลอ่ืนๆร้านท่ีผูบ้ริโภคเลือกยงัสามารถสะทอ้นถึงรสนิยมและ

ฐานะของตวัผูบ้ริโภคสลดัได ้

นอกจากน้ีเน่ืองจากคนในสังคมมักให้ความสนใจและให้ความส าคัญแก่ผู ้ท่ี มี

ประสบการณ์ และความรู้มากกวา่คนท่ีมีประสบการณ์หรือความรู้นอ้ย การรับประทานสลดัจึงเป็น

เหมือนส่ิงท่ีช่วยสร้างภาพลกัษณ์ให้แก่ตนเองและเม่ือกลบัไปใช้ชีวิตประจ าวนัและในการท างาน

อนัเป็นขอ้ได้เปรียบอย่างหน่ึงดว้ย ส าหรับขอ้ท่ี 2 และ 4 แสดงถึงคุณค่าเชิงสัญญะแต่เพียงอย่าง

เดียวกล่าวคือ สะทอ้นให้เห็นวา่การรับประทานสลดัเป็นสัญญะอยา่งหน่ึงท่ีส่ือความหมายถึงความ

เป็นคนสมยัใหม่ท่ีรักษาสุขภาพ ความหมายในเชิงสัญญะของการรับประทานสลดัจะเกิดผลข้ึนก็
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ต่อเม่ือมีการส่ือสาร ประสบการณ์การรับประทานสลัดไปยงับุคคลอ่ืน (อาจโดยการบอกเล่า /      

การน าเอารูปถ่าย การเช็คอิน หรือแทครูป (tag) แสดงในส่ือสังคมออนไลน์ต่างๆ) เช่น ความ

ภาคภูมิใจจากการได้รับประทานสลัดในร้านมีระดับอาจเกิดข้ึนจากความรู้สึกภายในตัวผู ้

รับประทานเองก็ได ้แต่ความภูมิใจในประสบการณ์น้ี จะยิ่งเพิ่มมากข้ึนและเด่นชดัข้ึน เม่ือผูอ่ื้นมี

โอกาสไดรู้้หรือเห็นบรรยากาศร้านและลกัษณะหนา้ตาสลดัท่ีน่ารับประทานเหล่านั้น ซ่ึงในแง่น้ีก็

เท่ากบัวา่เป็นตวัวดัต าแหน่งทางสังคม (social standing) ของผูบ้ริโภคสลดัอยา่งหน่ึง 

ส่วนการสร้างภาพลกัษณ์, การไดรั้บการยอมรับ หรือท าให้มีภาพว่าเป็นคนทนัสมยั 

เป็นค าตอบท่ีใหภ้าพของการท าหนา้ท่ีเป็นสัญญะของการรับประทานสลดัอยา่งชดัเจน ท าใหเ้ห็นวา่

การรับประทานสลดัเป็นเพียงส่ิงท่ีสร้างความหมายให้แก่ตวัผูบ้ริโภคสลดัเม่ือกลบัไปอยู่ในชีวิต

ปกติ จึงจะเห็นวา่ทั้งสองขอ้ต่างน าไปสู่ผลสุดทา้ยอยา่งเดียวกนั คือ การสร้างสัญญะเฉพาะท่ีแสดง

ถึงตวัตนหรือระบุสถานะ (status) ของผูบ้ริโภคสลัดซ่ึงจะเพิ่มความแตกต่างจากคนอ่ืนๆให้แก่

ตนเองในนยัยะหน่ึง 

จุดซ่ึงดูเหมือนมีการขดัแยง้กนัระหว่างผลท่ีไดใ้นตาราง 4.9 และ 4.10 ตรงท่ีว่าไม่มี 

ผูบ้ริโภคสลัดคนใดเลือกตอบว่าวตัถุประสงค์ของการรับประทานสลัดแสดงฐานะของตนเอง     

(ร้อยละ 0 ) แต่เม่ือถามถึงประโยชนท่ีไดรั้บจากการรับประทานสลดักลบัมีบางส่วนเลือกตอบว่า

การรับประทานสลัดช่วยให้เป็นท่ียอมรับและเป็นคนทันสมัย (ร้อยละ1.20) และสร้างความ

ภาคภูมิใจ (ร้อยละ 3.61) นั้น น่าจะเป็นเพราะในปัจจุบนัสลดัไม่ใช่ส่ิงท่ีหารับประทานไดย้ากหรือ

เป็นอาหาร / สถานท่ีของคนเฉพาะกลุ่ม ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังหน่ึงไม่ไดสู้งมากคนชั้นกลางสามารถจ่าย

ได ้จึงท าให้การรับประทานสลดัถูกมองวา่ เป็นการใชชี้วติรูปแบบหน่ึงเท่านั้นไม่ไดเ้ป็นส่ิงท่ีจะท า

ให้ผู ้บริโภคสลัดดูร ่ ารวยไปกว่าใคร ท าให้ค  าตอบว่า “แสดงฐานะของตนเอง” มีนัยยะของ          

การโออ้วดมากเกินไป น่าจะเป็นเหตุผลท่ีท าให้ไม่มีผูเ้ลือกตอบในขอ้น้ี ในขณะท่ีเป็นท่ียอมรับและ

เป็นคนทนัสมยัและสร้างความภาคภูมิใจนั้น เกิดข้ึนกบัผูบ้ริโภคสลดัไดโ้ดยภาพลกัษณ์ท่ีไดน้ั้นจะ

เกิดข้ึนเม่ือผู ้บริโภคสลัดได้ไปปฏิสัมพันธ์กับคนอ่ืนๆในสังคมอันมีผลต่อความภาคภูมิใจ
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ตาราง 4.11  ระดบัคุณค่าของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเหตุผลท่ีใชใ้นการเลือกร้านในการรับประทานสลดั 

รายการ 
ระดับอทิธิพลของส่ือ/แหล่งข้อมูล 

คะแนน ร้อยละ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

1.สลดัและน ้ าสลดัอร่อย 
28 22 4 17 2 2 - - - 2 4 2 - 

900 10.73 
(364) (264) (44) (170) (18) (16) - - - (8) (12) (4) - 

2.แหล่งท่ีมาของผกั 
7 11 2 13 13 13 2 - 2 9 4 7 - 682 

8.13 
(91) (132) (22) (130) (117) (104) (14) - (10) (36) (12) (14) - 

3.มีรายการอาหารท่ีชอบ 
17 9 14 7 11 9 2 4 2 - 2 2 4 

786 9.37 
(221) (108) (154) (70) (99) (72) (14) (24) (10) - (6) (4) (4) 

4.ความหลากหลายของเมนู 
17 2 9 13 9 12 7 - 4 4 - 2 4 

744 8.87 
(221) (24) (99) (130) (81) (96) (49) - (20) (16) - (4) (4) 

5.ปริมานสลดัคุม้กบัราคา 
9 11 2 15 4 7 7 2 4 4 9 9 - 

655 7.81 
(117) (132) (22) (150) (36) (56) (49) (12) (20) (16) (27) (18) - 

6.บรรยากาศการตกแต่งร้าน 
2 11 7 13 4 9 13 - 11 7 2 - 4 

657 7.83 
(26) (132) (77) (130) (36) (72) (91) - (55) (28) (6) - (4) 

7.ร้านมีเอกลกัษณ์ 

ไม่เหมือนร้านอ่ืน 

2 9 4 9 7 7 2 4 9 9 2 4 15 
535 6.38 

(26) (108) (44) (90) (63) (56) (14) (24) (45) (36) (6) (8) (15) 
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ตาราง 4.11  (ต่อ) ระดบัคุณค่าของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเหตุผลท่ีใชใ้นการเลือกร้านในการรับประทานสลดั 

รายการ 
ระดับอทิธิพลของส่ือ/แหล่งข้อมูล 

คะแนน ร้อยละ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

8.ท่ีจอดรถ 
4 7 7 7 4 2 4 11 11 7 9 7 3 

556 6.63 
(52) (84) (77) (70) (36) (16) (28) (66) (55) (28) (27) (14) (3) 

9.ความสะอาด 
7 11 9 7 17 4 7 7 4 2 4 - 4 

712 8.49 
(91) (132) (99) (70) (153) (32) (49) (42) (20) (8) (12) - (4) 

10.สถานท่ีตั้งอยูใ่น

แหล่งมีช่ือเสียง 

7 7 4 7 4 - 4 2 11 9 11 2 15 
508 6.06 

(91) (84) (44) (70) (36) - (28) (12) (55) (36) (33) (4) (15) 

11.มีช่ือเสียง 

เป็นท่ีรู้จกัทัว่ไป 
7 9 4 4 - 7 11 9 12 4 7 9 - 

585 6.97 
(91) (108) (44) (40) - (56) (77) (54) (60) (16) (21) (18) - 

12.บริการรวดเร็ว 
4 7 11 7 - 4 2 11 9 9 4 13 2 

560 6.68 
52 (84) (121) (70) - (32) (14) (66) (45) (36) (12) (26) (2) 

13.โปรโมชัน่ 

ของร้าน 

- - 11 2 9 11 7 9 4 2 15 9 4 
508 6.06 

- - (121) (20) (81) (88) (49) (54) (20) (8) (45) (18) (4) 
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ภาพ 4.11 ระดบัคุณค่าของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเหตุผล 

ท่ีใชใ้นการเลือกร้านในการรับประทานสลดั 

 

จากตาราง4.11 พบวา่ ระดบัคุณค่าของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเหตุผลท่ีใชใ้น

การเลือกร้านในการรับประทานสลดั สามารถเรียงล าดบัจากค่าร้อยละมากไปนอ้ยไดด้งัน้ีคือ 

1) สลดัและน ้าสลดัอร่อย (ค่าร้อยละเท่ากบั 16.69)  

2) มีรายการอาหารท่ีชอบ (ค่าร้อยละเท่ากบั 9.37) 

3) ความหลากหลายของเมนู (ค่าร้อยละเท่ากบั 8.87) 

4) ความสะอาด (ค่าร้อยละเท่ากบั 8.49) 

5) แหล่งท่ีมาของผกั (ค่าร้อยละเท่ากบั 8.13) 

6) บรรยากาศการตกแต่งร้าน (ค่าร้อยละเท่ากบั 7.83) 

7) ปริมานสลดัคุม้กบัราคา (ค่าร้อยละเท่ากบั 7.81) 

8) มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัทัว่ไป (ค่าร้อยละเท่ากบั 6.97) 

9) บริการรวดเร็ว (ค่าร้อยละเท่ากบั 6.68) 

10) ท่ีจอดรถ (ค่าร้อยละเท่ากบั 6.63) 

11) ร้านมีเอกลกัษณ์ไม่เหมือนร้านอ่ืน  (ค่าร้อยละเท่ากบั 6.38 ) 
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12) สถานท่ีตั้งอยูใ่นแหล่งมีช่ือเสียง (ค่าร้อยละเท่ากบั 6.06) 

13) โปรโมชัน่ของร้าน (ค่าร้อยละเท่ากบั 6.06) 

 
ตาราง 4.12 ระดับคุณค่าจ าแนกตามเหตุผลท่ีใช้ในการเลือกร้านในการรับประทานสลัดของ
ผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาตอบแบบสอบถาม 

เหตุผลที่ใช้ในการเลือก 
ร้านในการรับประทานสลัด 

ระดับคุณค่าในการบริโภค 

Use value 
Exchange 

value 
Sign value 

1.สลดัและน ้าสลดัอร่อย    

2.แหล่งท่ีมาของผกั    

3.มีรายการอาหารท่ีชอบ    

4.ความหลากหลายของเมนู    

5.ปริมานสลดัคุม้กบัราคา    

6.บรรยากาศการตกแต่งร้าน    

7.ร้านมีเอกลกัษณ์ไม่เหมือนร้านอ่ืน    

8.ท่ีจอดรถ    

9.ความสะอาด    

10.สถานท่ีตั้งอยูใ่นแหล่งมีช่ือเสียง    

11.มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัทัว่ไป    

12.บริการรวดเร็ว    

13.โปรโมชัน่ของร้าน    
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จากตาราง4.12 เม่ือพิ จารณาข้อมูลโดยรวมตามแนวคิดการบริโภคเชิงสัญญะ 

(Consumption of Sign) ของฌอง โบดริยาร์ด (Jean Baudrillard)  ผูศึ้กษาเห็นวา่จากปัจจยัทั้งหมดท่ี

มีส่วนในการตดัสินใจเลือกร้านมีอยูท่ ั้งหมด 5 ขอ้ท่ีแสดงถึงคุณค่าเชิงหน้าท่ีของการใช้เพียงอยา่ง

เดียว คือ ขอ้ท่ี 1, 3, 4, 8, และ 9 ซ่ึงจะแสดงประโยชน์ใชส้อยท่ีตอบสนองความตอ้งการทางกายภาพ

เป็นส าคญั เช่นท่ีจอดรถ เพื่อความสะดวกสบาย, ความสะอาด เป็นตน้ 

ส าหรับปัจจยัในการเลือกร้านอาหารเพื่อสุขภาพท่ีแสดงถึงคุณค่าเชิงสัญญะไดแ้ก่ขอ้ท่ี 

6, 7, 10 และ11 โดยทุกขอ้ท่ีกล่าวมานั้นมีหน้าท่ีเชิงสัญญะเพราะเป็นลกัษณะท่ีสามารถแสดงถึง

ความแตกต่างของร้านแห่งหน่ึงกบัแห่งอ่ืนๆได้หรือแสดงถึงการเป็นภาพตวัแทนของการรักษา

สุขภาพท่ีมายาคติเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจดว้ยเช่นการเลือกไปร้านแห่งน้ีเพราะเป็นร้านท่ีมี

ช่ือเสียง  รู้กนัว่ามีแหล่งท่ีมาของผกัจากโครงการหลวง ทั้งน้ีเพราะค่านิยมเช่ือว่าผลิตภณัฑ์จาก

โครงการหลวง สด สะอาดและปลอดสารพิษและเม่ือมีการถ่ายทอดประสบการณ์สู่กนัฟังบางคร้ัง

ผูฟั้งเอง ก็คาดหวงัท่ีจะได้ยินเร่ืองของความสดและอร่อยของร้านนั้นๆ ทั้งยงัเพิ่มอรรถรสในการ

สนทนา เพราะผูฟั้งมกัมีพื้นฐานความรู้ หรือประสบการณ์บางอยา่งจากการรับรู้ข่าวสารจากส่ือบาง

แลว้ ทั้งน้ีไม่วา่จะเป็นค่านิยมในการรับประทานสลดั ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคสลดัเองและผูรั้บ

ฟัง การถ่ายทอดประสบการณ์ลว้นถูกครอบง าจากมายาคติ จากคุณค่าความหมายท่ีถูกสถาปนาข้ึน

และ ยงัวนเวียนอยู่ในกระแสสังคม ดงัท่ีไดอ้ภิปรายไวใ้นบทท่ีผ่านมา จากเหตุท่ีวา่ค่านิยมน้ียงัอยู่

ภายใต ้ระบบการส่ือสารของสังคมนัน่เองท่ีท าหนา้ท่ีเชิงสัญญะท่ีสร้างความแตกต่างใหก้บัร้าน 

อย่างไรก็ตามเป็นเร่ืองยากท่ีจะช้ีชัดลงไปว่าความสนใจในเร่ืองน้ีจะเกิดข้ึนจากการ

เห็นความส าคญัโดยตวัผูรั้บประทานเองหรือเป็นเพราะมายาคติบางอยา่งท่ีสอดแทรกอยูใ่นกระแส

การรักษาสุขภาพปัจจุบนัซ่ึงมองว่าผูท่ี้บริโภคสลดัในร้านอาหารเพื่อสุขภาพท่ีหรูหราหรือร้านท่ีมี

การคดัสรรผกัมาอยา่งดี หรือร้านท่ีรับประทานมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัทัว่ไปนั้นท าให้ผูน้ั้นมีสถานะท่ี

ต่างจากผูท่ี้รับประทานสลดัทัว่ไป เพราะถือวา่เป็นสถานท่ีมีระดบัและถือวา่เป็นร้านท่ีไดรั้บความ

ไวว้างใจด้านอาหารเพื่อสุขภาพเป็นพิเศษ บุคคลผูน้ั้นก็จะได้รับการยอมรับในฐานะของผูดู้แล

สุขภาพผูอ้ยู่ในสังคมไฮโซ แทนท่ีจะเป็นเพียงผูท่ี้รับประทานอาหารผ่านไปม้ือหน่ึงเท่านั้น โดย

สรุปจะเห็นวา่ผูบ้ริโภคสลดัใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกร้านค่อนขา้งหลากหลายแต่ก็จะเห็น
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ไดว้า่ผูบ้ริโภคสลดัจะให้ความส าคญักบัคุณค่าเชิงหน้าท่ีคือ ขอ้ท่ี 1, 3, 4 แลว้ ยงัให้ความส าคญักบั

คุณค่าของการแลกเปล่ียนเชิงสัญลกัษณ์คือ ขอ้ท่ี 5, 6 อยู่ไม่น้อยเลย ถดัมาจึงพิจารณาเร่ืองคุณค่า

เชิงสัญญะผูบ้ริโภคสลดัให้ความสนใจกบัเร่ืองภาพลกัษณ์ ความหมายและมายาคติเป็นล าดบัทา้ยๆ 

ไม่ว่าจะเป็นร้านมีเอกลกัษณ์ไม่เหมือนร้านอ่ืน(ค่าร้อยละเท่ากบั 6.38), สถานท่ีตั้งอยู่ในแหล่งมี

ช่ือเสียง (ค่าร้อยละเท่ากบั 6.06) ซ่ึงจะเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ในตารางถดัไป เพื่อใหเ้ห็นปมขดัแยง้

ของผูบ้ริโภคสลดั 

การเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพและการ

บริโภคเชิงสัญญะจะเห็นว่าปัจจุบนัพฤติกรรมการบริโภคของผูค้นในสังคมเมืองเปล่ียนแปลงไป 

ผูบ้ริโภคบางกลุ่มในสังคมเมืองตอ้งการการแสดงออกรูปแบบการใช้ชีวิตท่ีเป็นเอกลักษณ์ผ่าน

ช่องทางท่ีสามารถสะท้อนเอกลักษณ์นั้ นๆได้อย่างชัดเจน ท าให้ เกิดการบริโภคภายใต้

สภาพแวดล้อมท่ีมีรูปแบบเฉพาะหรือรูปแบบท่ีบุคคลนั้นๆคิดว่าแตกต่าง กลายเป็นรูปแบบการ

ปฏิสัมพนัธ์รูปแบบใหม่ในรูปแบบเครือข่ายทางสังคม ร้านอาหารเพื่อสุขภาพจึงกลายเป็นช่องทาง

หน่ึงของการน าเสนอ รูปแบบการด าเนินชีวติของผูบ้ริโภคยคุใหม่ 

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าท่ีปรากฏในการเลือกรับประทานสลัดกับ

สาเหตุในการเลือกร้านอาหารเพื่อสุขภาพแลว้ พบว่าผูบ้ริโภคไม่เพียงแต่ค านึงถึงประโยชน์คุณค่า

แห่งการใชส้อยเท่านั้น แต่ยงัมุ่งเนน้ท่ีจะบริโภคสัญญะดว้ย โดยผูบ้ริโภคสลดับางส่วนยงัให้ขอ้มูล

ท่ีมีนัยว่า การรับประทานสลัดในร้านชั้นน าของเชียงใหม่คือพื้นท่ีแสดงตัวตนในด้านรสนิยม 

(Taste) จากการเลือกร้านท่ีบรรยากาศและการตกแต่งร้าน แสดงถึงการนิยมชมชอบทิศทางใด

ทิศทางหน่ึงหรือในแบบใดแบบหน่ึง ไดถู้กเลือกเป็นปัจจยัอนัดบัตน้ๆทั้งท่ีในตาราง 4.12 ผูบ้ริโภค

สลัดให้ความสนใจในด้านร้านมีเอกลักษณ์ไม่เหมือนร้านอ่ืน ในอันดับท้ายๆซ่ึงร้านดังกล่าว 

นอกจากจะตกแต่งสวยงามแลว้ความสะอาดและน่าเช่ือถือยงัท าให้รู้สึกถึงความใส่ใจในสุขภาพ  ท า

ให้ส่ือได้ถึงรูปแบบการใช้ชีวิต (lifestyle) ท่ีเป็นวิถีการด าเนินชีวิตของบุคคล โดยท่ีลกัษณะของ

พฤติกรรมต่างๆจะเป็นตวับ่งบอกถึงรูปแบบการด าเนินชีวิต (พฤติกรรมในการเข้าสังคมในการ

บริโภค ในการหาความบันเทิง การพักผ่อนหย่อนใจใช้เวลาว่าง และการแต่งตัว ล้วนเป็น

ส่วนประกอบของรูปแบบการด าเนินชีวิต รูปแบบการด าเนินชีวิตจะถูกด าเนินเป็นอุปนิสัยเป็นวิธี
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ประจ าท่ีกระท าส่ิงต่างๆ) ซ่ึงตรงน้ีอาจตอ้งอา้งอิงกบัเวลาและความถ่ีในการรับประทานสลดัเสีย

มากกว่า สถานภาพทางสังคม (Social Status) การบริโภคสลดัในยา่นนิมมานเหมินท์ ก็บ่งบอกถึง

สถานภาพทางสังคมไดเ้ช่นกนั 

 

ตาราง 4.13 เปรียบเทียบระดบัคุณค่าของผูต้อบแบบสอบถามในการเลือกรับประทานสลดักบัการ

เลือกร้านอาหารเพื่อสุขภาพ 

ล าดับ ปัจจัยในการเลือกรับประทานสลัด ปัจจัยในการเลือกร้านอาหารเพื่อสุขภาพ 

1 มีประโยชน์ต่อสุขภาพ (Exchange Value) สลดัและน ้าสลดัอร่อย (Use Value) 

2 อร่อย (Use Value) ความหลากหลายของเมนู (Use Value) 

3 สร้างความภาคภูมิใจ (Sign Value) มีรายการอาหารท่ีชอบ (Use Value) 

4 เป็นท่ียอมรับและเป็นคนทนัสมยั 
(Sign Value) 

บรรยากาศการตกแต่งร้าน 
(Sign Value / Exchange Value ) 

5 อ่ืนๆ:ช่วยเร่ืองความอว้น 
(Exchange Value) 

ปริมาณสลดัคุม้กบัราคา 
( Exchange Value ) 

 
จากตาราง4.13 ผูศึ้กษาจึงได้เปรียบเทียบข้อมูลตามแนวคิดการบริโภคเชิงสัญญะ 

(Consumption of Sign) ของฌอง โบดริยาร์ด (Jean Baudrillard) ในส่วนของสัญญะของสินคา้หรือ

ผลิตภัณฑ์และข้อมูลในส่วนของสัญญะของตัวร้านท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกับพื้ น ท่ี  โดยให้

ผูต้อบแบบสอบถามล าดับความส าคญัของคุณค่าของในการเลือกรับประทานสลัดกับการเลือก

ร้านอาหารเพื่อสุขภาพ จะเห็นได้ว่าปัจจยัท่ีให้ความส าคญัในล าดบัแรกๆส่วนใหญ่ยงัสะทอ้นถึง

คุณค่าเชิงหน้าท่ีของการใช้ (use-value) และคุณค่าของการแลกเปล่ียนเชิงสัญลกัษณ์ (Exchange 

Value) แต่ก็ยงัมีการใหคุ้ณค่าเชิงสัญญะ(Sign Value) อยูบ่า้งตามล าดบั 
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ตาราง 4.14 ความรู้สึกคุม้ค่ากบัราคาของผูต้อบแบบสอบถามต่อร้านอาหารเพื่อสุขภาพ 

ความรู้สึกคุ้มค่ากบัราคา 
ผู้บริโภคที่เข้ามาตอบแบบสอบถาม 

จ านวน ร้อยละ 

คุม้ 72 86.75 

ไม่คุม้ 11 13.25 

  รวม 83 100 

 

 
ภาพ 4.12 ความรู้สึกคุม้ค่ากบัราคาของผูต้อบแบบสอบถามต่อร้านอาหารเพื่อสุขภาพ 

 
จากตาราง 4.14 ปัจจยัอีกประการหน่ึงซ่ึงจะเป็นความแตกต่างท่ีเพิ่มข้ึนมาในกรณี

ตดัสินใจเลือกร้านอาหารเพื่อสุขภาพ คือ ปัจจยัทางดา้นราคา ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีไดเ้จาะจงเป็น 

“ปริมาณสลดัคุม้กบัราคา” หากเม่ือเปรียบเทียบราคาสลดัในทอ้งตลาดแลว้ ร้านอาหารเพื่อสุขภาพท่ี

วางต าแหน่งร้านไว ้ณ อาหารท่ีรับประทานเพื่อสุขภาพ ราคาสลดัจะค่อนขา้งสูง ดว้ยปัจจยัหลายๆ

ส่ิงท่ีเขา้มาพร้อมกนัไม่ว่าจะเป็นกลยุทธ์ทางด้านการตลาด ความเช่ือท่ีสืบทอดกนัมาจนกลายเป็น

วฒันธรรม ความคุม้ค่ามีทั้งดา้นรูปธรรมและนามธรรม ความคุม้ค่าทางความรู้สึกเป็นส่ิงท่ียากท่ี

ผูอ่ื้นจะประเมินได ้อน่ึงอาจรู้สึกความอร่อย ความเพลิดเพลินใจ คุม้ค่าดา้นสุขภาพท่ีดีข้ึน, ปริมาน

สลัดท่ีมากหรือแม้กระทั้ งแค่ให้ได้นั่งในร้านเพื่อให้เกิดความทันสมยัจนเกิดความภาคภูมิใจก็

เป็นไปได ้
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ตาราง 4.15 ขอ้มูลพฤติกรรมการถ่ายภาพขณะรับประทานของผูต้อบแบบสอบถาม 

การถ่ายภาพขณะรับประทานของผู้บริโภค 
ผู้บริโภคที่เข้ามาตอบแบบสอบถาม 

จ านวน ร้อยละ 

เคย 59 71.08 

ไม่เคย 24 28.92 

  รวม 83 100 

 

 
ภาพ 4.13 ขอ้มูลพฤติกรรมการถ่ายภาพขณะรับประทานของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
จากตาราง 4.15 พบว่าพฤติกรรมการถ่ายภาพขณะรับประทานของผูบ้ริโภคท่ีเขา้มา 

ตอบแบบสอบถาม มากท่ีสุดคือ เคยถ่ายภาพขณะรับประทาน จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 71.08 
ถดัมา คือ ไม่เคยถ่ายภาพขณะรับประทาน จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 28.92 
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ตาราง 4.16 การแจกแจงระดบัคุณค่าของภาพถ่ายจ าแนกตามหนา้ท่ีและการใชง้าน 

เหตุผลที่ใช้ในคุณค่าของภาพถ่าย 

จ าแนกตามหน้าที่และการใช้งาน 

ระดับคุณค่าในการบริโภค 

ร้อยละ Use 
value 

Exchange 
value 

Sign 
value 

1.เป็นท่ีระลึก ช่วยเตือนความจ า    30.12 

2.เป็นเคร่ืองยืนยนัวา่ไดไ้ปสถานท่ีแห่งนั้นจริง    13.25 

3.อปัโหลดข้ึนส่ือสังคมออนไลน์    45.78 

4.ไม่เคยถ่าย    6.02 

5.อ่ืนๆ (ถ่ายเล่นกบัครอบครัว / อาหารและสีสวย)    4.83 

 

 
 

ภาพ 4.14 การแจกแจงระดบัคุณค่าของภาพถ่ายจ าแนกตามหนา้ท่ีและการใชง้าน 
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จากตาราง 4.16 พบว่า เหตุผลของการภาพถ่ายจ าแนกตามหน้าท่ีและการใช้งาน

ของผู ้บ ริโภคท่ี เข้ามาตอบแบบสอบถาม  มากท่ี สุด คือ อัปโหลดข้ึนสื่อส ังคมออนไลน์

คิดเป็นร้อยละ 45.78 รองลงมา คือ เป็นท่ีระลึกช่วยเตือนความจ า คิดเป็นร้อยละ 30.12 และล าดบัท่ี 

3 คือ เป็นเคร่ืองยืนยนัว่าได้ไปสถานท่ีแห่งนั้ นจริง คิดเป็นร้อยละ13.25 เม่ือหาเหตุผลในการ

บันทึกภาพขณะรับประทานสลัดจะพบว่ามีค าตอบหลักๆอยู่ 3 ข้อ ตามแนวคิดการบริโภค

เชิงสัญญะ (Consumption of Sign) ของฌอง โบดริยาร์ด (Jean Baudrillard)  ขอ้ 2, 3 แฝงดว้ยนยัยะ

ของค าตอบอยูใ่นระดบัคุณค่าเชิงสัญญะแทบทั้งส้ิน จากค าตอบท่ีแสดงถึงหนา้ท่ีของรูปถ่ายท่ีกล่าว

มาขา้งตน้ ถา้มองกนัอย่างผิวเผินอาจท าให้ เขา้ใจวา่ทุกค าตอบลว้นพูดถึงการน าไปใช้ในลกัษณะ

ต่างๆซ่ึงก็น่าจะจดัเป็นคุณค่าเชิงประโยชน์ใช้สอย (use-value) แต่หากพูดถึงประโยชน์ใช้สอยท่ี

แท้จริงของภาพถ่ายในฐานะของการเป็นเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ (tool) ท่ีเน้นการตอบสนองความ

ตอ้งการพื้นฐานค าตอบทั้ง 3 ขอ้ก็ดูจะไม่เขา้ข่ายแต่อย่างใด เม่ือพิจารณาให้ลึกลงไปก็จะพบว่า

แทจ้ริงแลว้รูปถ่ายถูกบริโภคในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองหมาย ซ่ึงสามารถเป็นภาพตวัแทนร้านและการ

รับประทานสลัดเพื่อสุขภาพท่ีรวมกันเข้าเป็นประสบการณ์การรับประทานสลัด เสียมากกว่า

จุดมุ่งหมายท่ีแท้จริงเบ้ืองหลงัการถ่ายภาพมกัอยู่ท่ีว่ารูปถ่ายท่ีได้กลบัมานั้นส่ือสาร อะไรกบัตวั

ผูบ้ริโภคสลดับา้ง ตรรกะการบริโภคท่ีแทจ้ริงของรูปถ่าย จึงไดแ้ก่คุณค่าเชิงสัญญะท่ีท าให้ สัมผสั

ถึงความหมายในการรับประทานสลดัไดช้ดัเจนข้ึนและอยูใ่นรูปลกัษณะท่ีจบัตอ้งไดจ้ริง ทั้งยงัเป็น

เคร่ืองหมายแสดงตวัตน รสนิยม รูปแบบการใช้ชีวิต (lifestyle) และสถานภาพทางสังคม (status) 

ของผู ้บ ริโภคสลัด  รูปถ่ายถือเป็นตัวเช่ือมระหว่างช่วงเวลาพิ เศษ (extraordinary) ของการ

รับประทานสลดัเขา้กบัช่วงเวลาปกติธรรมดา (ordinary) ของชีวติประจ าวนั จึงเป็นเหมือนส่วนหน่ึง 

ของสถานท่ีหรือกิจกรรมการรับประทานสลดัและเม่ือถูกผูบ้ริโภคสลดัน าติดตวักลบัมามนัก็จะ

เป็นส่วนหน่ึงหรือกลายเป็นสมบติัอย่างหน่ึงของผูบ้ริโภคสลดั เน่ืองจากมนัไดบ้รรจุความทรง

จ าและ ประสบการณ์ส่วนตวัของผูรั้บประทานไวเ้ช่นกนั 

รูปถ่ายคือภาพจ าลองความจริง (icon) ท่ีสามารถให้ภาพท่ีชดัเจนและสมจริงของการ

รับประทานสลดั เป็นพยานหลกัฐานของการไปยงัท่ีแห่งนั้นท่ีมีน ้ าหนกัและความน่าเช่ือถือในตวั

มนัเอง มนัจึงเป็นสัญญะตวักลางท่ีบอกเล่าประสบการณ์ท่ีเฉพาะเจาะจงทั้งในแง่เวลาและสถานท่ี
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ของเจ้าของภาพไปยงัผูช้มภาพ รูปถ่ายจึงแสดงให้เห็นถึงความเก่ียวพัน (relation) และการมี

ระยะห่าง (distance) ของตน้ก าเนิดกบัปลายทางในเวลาเดียวกนั 

นอกจากน้ี การน ารูปถ่ายไปใช้ตั้ งโชว์หรือเป็นเคร่ืองยืนยนัถึงประสบการณ์การ

รับประทานสลดั เพื่อสุขภาพ หรือกระทัง่ช่วยเตือนให้ระลึกถึงรายละเอียดของประสบการณ์การ

รับประทานสลดัท าใหส้ามารถ บอกเล่าเร่ืองของ ตนเองใหบุ้คคลอ่ืนๆฟังได ้นอกจากจะช้ีให้เห็นถึง

การบริโภคความหมาย โดยตวัผูรั้บประทานเองและส่งต่อมายาคตินั้นต่อไปยงัผูอ่ื้นแลว้ ยงัเป็นการ

สร้างการยอมรับทางสังคมจากการ มีปฏิสัมพนัธ์กนัระหว่างรูปภาพ, เจา้ของรูปภาพและผูท่ี้ชม

รูปภาพ ประหน่ึงการยอมรับน้ี เป็นผลจากโครงสร้างความหมายในสังคมท่ีให้อ านาจแก่ผูท่ี้มีทุน

ทางเศรษฐกิจ (ทุนทรัพย)์ ทุนทางสังคม ทุนทางวฒันธรรม ซ่ึงการรับประทานสลดัเพื่อนสุขภาพ

และการมีรูปถ่ายอนัเป็น หลักฐานยืนยนัถึงการเป็น ผูดู้แลสุขภาพก็เป็นเหมือน สัญลกัษณ์ของ 

“ทุน” อยา่งหน่ึง 
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ตาราง 4.17 ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือของฝากของผูต้อบแบบสอบถาม 

การซ้ือของฝากของผู้บริโภค 
ผู้บริโภคที่เข้ามาตอบแบบสอบถาม 

จ านวน ร้อยละ 

เคย 11 13.25 

ไม่เคย 72 86.75 

  รวม 83 100 

 

 
ภาพ 4.15 ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือของฝากของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

จากตาราง 4.17 จากการส ารวจพบวา่พฤติกรรมการซ้ือของฝากของผูบ้ริโภคสลดัส่วน

ใหญ่ไม่เคยซ้ือของฝาก จ านวนมากถึง 72 คน คิดเป็นร้อยละ 86.75 ท่ีเคยซ้ือของฝาก จ านวนเพียง 

11 คน คิดเป็นร้อยละ 13.25 

การจ่ายเงินเพื่อซ้ือสินคา้หรือบริการเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริโภคหลีกเล่ียงไม่ไดแ้ละกิจกรรม

สุดทา้ยท่ีมกัจะท าก่อนท่ีจะทางออกจากร้านก็คือการซ้ือสินคา้จากร้านนั้นๆ ซ่ึงบางคร้ังผูบ้ริโภค

ตอ้งซ้ือเพื่อน ากลบัไปดว้ย 
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ส่ิงหน่ึงเน่ืองจากการซ้ือของฝากของท่ีระลึกมีความคลา้ยคลึงกบักิจกรรมถ่ายภาพท่ีได้

กล่าว ผา่นมาอยูค่่อนขา้งมาก ประการแรกคือการซ้ือของฝากของท่ีระลึกเรียกไดว้า่มกัจะเกิดข้ึนใน

สถานท่ี ท่ีผูไ้ปรู้สึกวา่พิเศษหรือแตกต่างจากสถานท่ีอ่ืนๆเช่นเดียวกบัการถ่ายภาพ ในส่วนของการ

ให้คุณค่า ตามตรรกวิทยาแห่งการบริโภคนั้นก็จะพบว่ามี ลักษณะท่ีเป็นไปในทางเดียวกันกับ

กิจกรรม การถ่ายภาพอีกเช่นกนั กล่าวคือหน้าท่ีและคุณค่าหลกัของสินคา้ท่ีซ้ือไปมกัอยู่ท่ีคุณค่า

เชิงสัญญะ ทั้งในบริบทท่ีเก่ียวพนักบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคสลดัและในบริบทของการ

น าไปใช้งานหรือการท าหน้าท่ีของฝากของท่ีระลึกในเบ้ืองตน้พบว่าผูท่ี้มารับประทานสลดัส่วน

หน่ึงซ้ือของฝากจากร้านกลบัไปเพื่อน าไปเป็นของฝากน่ีแสดงให้เห็นถึงคุณค่าเชิงสัญญะและยงั

เป็นตวัอยา่งหน่ึงของการแลกเปล่ียนเชิงสัญลกัษณ์ดว้ยเพราะเป็นกิจกรรมท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบั

ตรรกะของการให้ของขวญั (logic of gift) ซ่ึงมีคุณสมบติัของความเฉพาะเจาะจงท่ีถูกก าหนดจาก

ตวับุคคลและช่วงเวลาของ การแลกเปล่ียนระหวา่งกนั อนัถือเป็นตน้แบบในการอธิบายหลกัการ

แลกเปล่ียนเชิงสัญลกัษณ์ 
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ตาราง 4.18 การแจกแจงระดบัคุณค่าของสินคา้ท่ีระลึกจ าแนกตามหนา้ท่ีและการน าไปใช ้

เหตุผลในการซ้ือ 

สินค้าที่ระลึกและการน าไปใช้ 

ระดับคุณค่าในการบริโภค 

ร้อยละ 
Use value 

Exchang

e value 

Sign 

value 

Symbolic 

Exchange 

1.เป็นของฝาก     19.28 

2.เป็ น ข อ ง ที ่ร ะ ล ึก ช ่ว ย เต ือ น

ความจ า 
    

2.41 

3.บริโภคเองท่ีบา้น     75.90 

4.ยืนยนัวา่ไดไ้ปสถานท่ีนั้นจริง     2.41 

5.อวดเพื่อน     0.00 

 

 
ภาพ 4.16 การแจกแจงระดบัคุณค่าของสินคา้ท่ีระลึกจ าแนกตามหนา้ท่ีและการน าไปใช ้
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จากตาราง 4.18 ตามแนวคิดการบริโภคเชิงสัญญะ (Consumption of Sign) ของ     

ฌอง โบดริยาร์ด (Jean Baudrillard) สินคา้ของฝากท่ีน าไปเป็นฝากจะแสดงบทบาทในการส่งผ่าน

ความหมายและส่งเสริมการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ห้และผูรั้บของฝาก จะเป็นสัญลกัษณ์ของการ

บริโภคสลดัเพื่อสุขภาพ ตลอดจนประสบการณ์ท่ีเพิ่มข้ึนของผูใ้ห้ ซ่ึงผูรั้บจะสามารถรับรู้ไดโ้ดย

อตัโนมติัผา่นวตัถุท่ีเป็นของฝากนั้นเช่นกนั ของฝากจึงไม่ใช่เพียงวตัถุท่ีมีความหมายตรงของตวัมนั

เองเพียงอย่างเดียวว่ามนั คืออะไร ท าจากอะไร หรือใช้ท าอะไร แต่มนัยงัสามารถเช่ือมโยงกับ

เร่ืองราวท่ีไม่ปรากฏให้เห็น (เช่นรสชาติของสลดัและบริการไดรั้บขณะรับประทานสลดั) จนถึง  

นยัยะซ่อนเร้นอ่ืนๆ เช่น สถานะทางสังคม มิตรภาพ ความเกรงใจ ฯลฯ ทั้งน้ีเพราะการแลกเปล่ียน

เชิงสัญลกัษณ์เป็นเร่ืองของตรรกวิทยาหลายความหมาย (Ambivalence) มนัจึงวางอยู่บนพื้นฐาน

ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ผูใ้ห้และผูรั้บดว้ย ค าตอบขอ้บริโภคเองท่ีบา้น (ร้อยละ75.90) ยงัเป็นเหตุผล

แรกท่ีผูบ้ริโภคสลัดเลือกมากท่ีสุด ซ่ึงเป็นเพียงข้อเดียวเท่านั้ นท่ีมี คุณค่าเชิงประโยชน์ใช้สอย 

เหตุผลรองลงมาในการซ้ือของฝากจากร้านอาหารเพื่อสุขภาพ (ร้อยละ19.28) ไดแ้ก่ซ้ือไปเป็นของ

ฝาก กล่าวไดว้า่ผูบ้ริโภคสลดัส่วนหน่ึงยงัมีการแสดงคุณค่าในระดบัของตรรกวิทยาของค่าสัญญะ 

และตรรกวิทยาของค่าแลกเปล่ียนเชิงสัญลกัษณ์ควบคู่กนั ส่วนเหตุผลเพื่อเป็นของท่ีระลึกช่วยเตือน

ความจ าและยืนยนัว่าได้ไปสถานท่ีนั้นจริง อนัเป็นการแสดงคุณค่าในระดับของตรรกวิทยาค่า

เชิงสัญญะ แต่เป็นเหตุผลท่ีเลือกน้อยมาก และสุดท้ายอวดเพื่อน ซ่ึงคุณค่าท่ียงัไม่ปรากฏในการ

รับประทานสลดัเพื่อสุขภาพ 

ส่ิงท่ีจะพิจารณากนัต่อไปคือในเม่ือความหมายท่ีสัมพนัธ์กับตรรกวิทยาค่าสัญญะ    

เขา้ไปมีบทบาทต่อตวัสินคา้ตั้งแต่ในขั้นกระบวนการผลิตแลว้ผูบ้ริโภคจะให้ความส าคญักบัการท า

หนา้ท่ีเป็นสัญญะของของฝากหรือไม่ ซ่ึงค าตอบนั้นสะทอ้นผา่นความส าคญัของปัจจยัในการเลือก

ซ้ือของฝากดงัปรากฏในตารางต่อไป (ตาราง 4.19) 
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ตาราง 4.19 การแจกแจงระดบัคุณค่าของปัจจยัการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีระลึก 

ปัจจัยในการเลือกซ้ือ 

สินค้าที่ระลึก 

ระดับคุณค่าในการบริโภค 

ร้อยละ Use 

value 

Exchange 

value 

Sign 

value 

Symbolic 

Exchange 

1.รสชาติอร่อย     68.67 

2.เป็นน ้าสลดัเพื่อสุขภาพ     10.84 

3.หรูหราราคาแพง     - 

4.ตรายี่ห้อร้านเป็นท่ีรู้จกั     4.82 

5.บรรจุภณัฑ์สวยงาม     2.42 

6.อ่ืนๆ (ไม่ซ้ือ)     13.25 

 

 
ภาพ 4.17 การแจกแจงระดบัคุณค่าของปัจจยัการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีระลึก 
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จากตาราง 4.19 ตามแนวคิดการบริโภคเชิงสัญญะ (Consumption of Sign) ของ     

ฌอง โบดริยาร์ด (Jean Baudrillard) ใชใ้นการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีแสดงถึงตรรกวิทยาการแลกเปล่ียน 

ปรากฏอยู่ใน ขอ้ท่ี 2 และขอ้ท่ี 5 โดยเฉพาะขอ้ 2 ผูซ้ื้อจะพิจารณาว่าของฝากท่ีจะซ้ือกลบัไปนั้นมี

ประโยชน์ เพื่อสุขภาพจริงหรือไม่ ส่ิงท่ีน่าสังเกตคือแม้ค  าตอบข้อ 2 จะส่ือถึงคุณค่าเชิงการ

แลกเปล่ียน หากเม่ือพิจารณาไปถึงของฝาก พบวา่มนักลบัไม่ไดถู้กใชส้อยตามคุณสมบติัหรือหนา้ท่ี

ท่ีมีคือเป็นของฝากของท่ีระลึก ซ่ึงในแง่น้ีของของฝากก็เท่ากบัไม่ไดท้  าหน้าท่ีหรือสร้างคุณค่าเชิง

การแลกเปล่ียนใดๆ เช่นกระเป๋าผา้ ของทางร้านท่ีเป็นของท่ีระลึก ส่ือถึงคุณค่าเชิงสัญญะมากกว่า

อีกทั้งยงัไม่ไดมี้ประโยชน์แก่ การรักษาสุขภาพใดๆนอกจากอวดตวัเองในฐานะตวัแทนร้านอาหาร

เพื่อสุขภาพแห่งหน่ึงๆ 

อีกขอ้หน่ึงท่ีแสดงถึงคุณค่าเชิงสัญญะคือตรายี่ห้อร้านเป็นท่ีรู้จกั คิดเป็นร้อยละ 4.82

โดยของฝากของร้านเหล่าน้ีมีความหมายเกิดข้ึนไดด้ว้ยหลกัของความต่าง (logic of difference) เช่น 

เปรียบเทียบจากแหล่งท่ีมาของผกัซ่ึงเป็นผกัไฮโดรโปนิคจากโครงการหลวง (ส่ือถึงธรรมชาติ),    

น ้ าสลดัสูตรพิเศษของทางร้าน (ส่ือถึงส่ิงท่ีมีท่ีน่ีท่ีเดียว เป็นของท่ีหาไม่ไดใ้นแหล่งอ่ืน) เป็นตน้ จึง

พอจะเห็นได้ว่าการเลือกซ้ือของฝากของท่ีระลึกนั้ น ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากอิทธิพลของ 

ความหมายท่ีถูกสถาปนาข้ึนจนกลายเป็นมายาคติในบริบทการรับประทานสลดัเพื่อสุขภาพและยงั

เป็นหลกัฐานวา่ผูบ้ริโภคมกัเลือกบริโภคตามมายาคติดว้ย แมว้า่การรักสุขภาพจะปรากฏตวัร่วมกบั 

คุณค่าเชิงสัญญะของการเลือกของฝากของท่ีระลึกแต่ก็เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญันอ้ยมาก 

ทั้งน้ีเช่ือวา่น่าจะเป็นเพราะผูบ้ริโภคในปัจจุบนัรับรู้ถึงคุณค่าของการรับประทานสลดั

เพื่อสุขภาพผา่นส่ือโดยความเช่ือในตวัสินคา้ท่ีมีอยูเ่ดิมไดฝั้งรากของความเช่ือในการรับประทานผกั

เพื่อสุขภาพถือเป็นหน่ึงในลกัษณะของวฒันธรรมท่ีผูซ้ื้อถูกกลืนไปกบัวฒันธรรม การซ้ือเกิดข้ึน

เพื่อสนองความตอ้งการเพียงคร้ังคราวเท่านั้นปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจซ้ือของฝากของท่ีระลึกจึง

ถูกมองขา้มไป 

 

 

 



66 

 

 

4.2 ปัจจัยด้านส่ือทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพือ่สุขภาพในเชิงสัญญะ 

การศึกษาเร่ืองน้ีเป็นการศึกษาสาเหตุของพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพท่ี

เป็น การสร้างตวัตนทางสังคมโดยการอธิบายการเกิดข้ึนของรูปแบบการใชชี้วิตเช่ืองโยงกบัปัจจยั

ต่างๆของร้านอาหารเพื่อสุขภาพท่ีหยิบยื่นข้อมูลหรืออตัลักษณ์ต่างๆผ่านสถานท่ี ผ่านส่ือท่ีใช ้      

ซ่ึงน าไปสู่การอธิบายข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกบัความคิด ความรู้สึก การรับรู้และการประเมินคุณค่า      

ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ียากท่ีจะเขาถึงด้วยวิธีการวิจยัเชิงปริมาณท าให้ผูศึ้กษาใช้การเก็บขอ้มูลด้วยการ

สัมภาษณ์เจา้ของร้าน ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการช่วยเก็บขอ้มูลเพื่อใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลท่ีน าผูศึ้กษาไปสู่การ

ตีความวา่ร้านอาหารเพื่อสุขภาพมีความหมายต่อเจา้ของร้านอยา่งไร การตกแต่งและการเลือกใชส่ื้อ

เป็นไปตามแนวคิดเพื่อสุขภาพท่ีวางไวห้รือไม่ในมุมมองของผูบ้ริโภค ในการเลือกกลุ่มตวัอย่าง     

ผูศึ้กษาไดเ้จาะจงเลือกร้านท่ีตั้งอยู่ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างยงัตอ้ง

เป็นเจา้ของร้านท่ีไดรั้บการเผยแพร่หรือไดรั้บความสนใจจากส่ือมวลชนเพื่อเป็นส่ิงท่ียืนยนัวา่ร้าน

เหล่าน้ีเป็นร้านท่ีเป็นไปตามมาตรฐานของรสนิยมท่ีดีตามสายตาของเหล่าผูรั้กสุขภาพ ไม่ใช่ร้านท่ีมี

รสนิยมท่ีดีตามสายตาของผูศึ้กษาเท่านั้น กลุ่มตวัอย่างท่ีมีคุณสมบติัตรงตามเกณฑ์ท่ีก าหนดและ

ยนิดีใหข้อ้มูลกบัผูศึ้กษามีจ านวนทั้งส้ิน 5 ท่าน 

ในส่วนน้ีผูศึ้กษาขอแนะน าร้านของกลุ่มตวัอย่างทั้ง 5 ท่าน ด้วยการเร่ิมตน้น าเสนอ

ตารางสรุปขอ้มูลเบ้ืองตน้ของร้านกลุ่มตวัอยา่ง จากนั้นจึงน าเสนอรายละเอียดเก่ียวกบัร้านและอาศยั

เทคนิควิธีในการวิจยัหลายๆวิธีเข้ามาช่วยในการศึกษาวิธีการหลกัท่ีผูศึ้กษาใชคื้อการสัมภาษณ์เชิง

ลึก (In Depth Interview) 

4.2.1 ขอ้มูลทัว่ไปของร้านอาหารเพื่อสุขภาพแต่ละร้านและสลดัเพื่อสุขภาพ  

4.2.2 แนวคิดในการเปิดร้านอาหารเพื่อสุขภาพของเจา้ของร้าน  

4.2.3 การใช่ส่ือของร้านอาหารเพื่อสุขภาพ 
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4.2.1 ข้อมูลทัว่ไปของร้านอาหารเพือ่สุขภาพแต่ละร้านและสลดัเพือ่สุขภาพ 

ตาราง 4.20 ขอ้มูลทัว่ไปของร้านอาหารเพื่อสุขภาพ 

ช่ือร้าน 
ราคาสลดั 

(บาท) 

กลุ่มลูกค้า 

ทีค่าดหวงั 

กลุ่มลูกค้าทีเ่ข้ามา

รับประทานจริง 
ผกัและน า้สลดั 

ร้านเดอะสลดัคอน

เซ็ปต ์(สถานท่ีตั้งร้าน : 

ยา่นยนิมานเหมินท)์ 

06-512 

ลูกคา้ทัว่ไปท่ี

รับประทานได้

ทุกวนั 

ชาวต่างชาติ 

- ตวัผกัสลดัเป็นไฮโดรโปนิกส์ 
- ผกัอ่ืนๆ พวกเคร่ืองเคียง เช่นแบบ มะเขือ
เทศ, แครอท  เป็นผกัปลอดสารพิษ 
- น ้าสลดั  /เคร่ืองเคียงอ่ืนๆ ท าเอง  

ร้านสลดัคุณนาย 

(สถานท่ีตั้งร้าน : หนา้

มหาวิทยาลยั 

เชียงใหม)่ 

45-170 ไม่มี นกัศึกษา 

- ตวัผกัสลดัเป็นผกัออแกนิก สัง่เขา้มา 
- เค ร่ืองเคียงอ่ืนๆ  ตัดมาจากพวกของ
ส่งออก 
- น ้าสลดัท าเอง 

ร้านสลดัเทอเรส 

(สถานท่ีตั้งร้าน : ยา่น

มหาวิทยาลยัราชภฎั

เชียงใหม)่ 

39-165 กลุ่มผูสู้งอาย ุ
กลุ่มคนวยัท างาน / 

แพทย ์

-  ตวัผกัสลดัเป็นผกัออแกนิก ปลูกเอง 

- เคร่ืองเคียงอ่ืนๆ  ท าเม่ือสัง่(ไมP่re-cook) 
- น ้าสลดัท าเอง 

ร้านโคโค่สลดั (สถาน

ท่ีตั้งร้าน : มีโชค

พลาซ่า) 

65-150 

วยัท างาน (อายุ

ประมาณ 25 

- วยักลางคน 40 ) 

วยัท างาน (อายุ

ประมาณ 25 

- วยักลางคน 40 ) 

 

- ตวัผกัสลดัเป็นผกัไฮโดรโปนิกส์แต่ 
   บางฤดูถา้ขาดตลาดก็ใชผ้กัออแกนิก 

- ผกัอ่ืนๆเคร่ืองเคียงอ่ืนๆมีซัพพลายเออร์ 
ประจ า  จากแห ล่ งเฉพาะมาตรฐาน
โรงแรม 
- น ้าสลดั ท าเอง 

ร้านคุณเชิญ (สถาน

ท่ีตั้งร้าน : ยา่นนิมมาน

เหมินท)์ 

80-95 

คนท างาน 

(ทั้งชาวไทยและ

ชาวต่างชาติท่ีอยู่

ในไทย) 

คนท างาน 

(ทั้งชาวไทยและ

ชาวต่างชาติท่ีอยูใ่น

ไทย) 

- ผกัในสลดัทั้งหมดเป็นผกัออแกนิก 
- เคร่ืองเคียงอ่ืนๆมีซัพพลายเออร์ประจ า 
จากแหล่งเฉพาะ มาตรฐานโรงแรม 
- น ้าสลดั ท าเอง 

  

ปัจจุบนัน้ี มิใช่แต่เพียงเทศกาลกินเจ หรือเทศกาลกินผกั เท่านั้นท่ีจะเป็นแรงหนุนต่อ

การท าธุรกิจการคา้ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัสินคา้พืชผกั โดยเฉพาะอย่างยิ่งผกัปลอดสารพิษ พืชผกัอาหาร

ออร์แกนิก หรือผลิตภณัฑ์ต่อเน่ืองจากสินคา้ออร์แกนิก แนวโน้มความสนใจในการบริโภคเพื่อ

สุขภาพ บริโภคอาหารปลอดสารพิษ พืชผกั สินคา้เกษตรออร์แกนิก กลายเป็นเทรนด์ท่ีต่อเน่ือง 
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สม ่าเสมอ และมีแต่จะขยายตวัอย่างรวดเร็ว  นอกจากจะเป็นโอกาสส าหรับผูบ้ริโภคแล้วยงัเป็น

โอกาสท่ีเปิดกวา้งมากข้ึนของผูผ้ลิตทางเกษตรกร รวมถึงผูป้ระกอบการท่ีน าเอาสินคา้ออร์แกนิก 

เหล่านั้นมาต่อยอด สร้างมูลค่าเพิ่ม หรือหาช่องทางท่ีเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

เครือข่ายของตลาดสีเขียวหรือตลาดส าหรับสินคา้ออร์แกนิก แบบท่ีเกิดข้ึนแพร่หลาย

ในต่างประเทศจึงปรากฏเป็นเทรนดอ์ยา่งชดัเจนในประเทศไทย 

โดยเฉพาะในกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูใ้ส่ใจในเร่ืองสุขภาพ เร่ิมตน้จากโรงพยาบาลต่างๆ 

ท่ีบุคลากรทั้งแพทย ์พยาบาล มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัโภชนาการและยินดีท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้

ออร์แกนิก หรือพืชผกัปลอดสารพิษ แมจ้ะมีราคาสูงกวา่ทอ้งตลาดทัว่ไป (“โอกาสทอง ตลาดสีเขียว 

รับเทรนดสุ์ขภาพ-ออร์แกนิก”, 2556) 

หน่ึงในรูปแบบของระบบทุนนิยมคือผลผลิตซ ้ าๆ โดยการท าให้ร้านประเภทท่ีมีสาขา 

หรือมีเครือข่ายร้านอาหารเกิดข้ึน ไม่ว่าไปกินอาหารข้างนอกบ้านท่ีใดก็จะเจอแต่เมนูอาหาร 

เหมือนๆกนั รสชาติอาหารเหมือนๆกนั รูปแบบการตกแต่งร้านคล้ายๆกนั ส าหรับสลดัก็เช่นกนั 

สลดัตามร้านค้าทัว่ไปก็มีลักษณะคล้ายๆกัน ทั้งประเภทของผกั และส่วนประกอบเสริม ซ่ึงจะ

แตกต่างกนัเพียงแหล่งท่ีมาของผกัโดยจะให้ความส าคญักบัวิธีการเพาะปลูก ฉะนั้นในแง่หน่ึงการ

เกิดร้านอาหารเพื่อสุขภาพท่ีจ าหน่ายสลดั โดยใชผ้กัออร์แกนิคหรือไฮโดรโปนิกส์เป็นหลกันั้น จึง

กลายเป็นส่ิงใหม่ส าหรับชนชั้นกลางท่ีมีศกัยภาพท่ีจะบริโภคสลดั เพื่อประกอบสร้างตวัตนท่ีดูดี

และดูรักสุขภาพ โดยผูป้ระกอบการถือไดว้่าเป็นโอกาสท่ีเป็นช่องทาง ในการเพิ่มมูลค่าของสินคา้

ไดเ้ป็นอยา่งดี  

จากข้อมูลเบ้ืองต้นของสลัดในร้านอาหารเพื่อสุขภาพนั้น สลัดจึงแฝงด้วย สัญญะ

ต่างๆท่ีท าให้คนเช่ือวา่น่ีเป็นอาหารเพื่อสุขภาพอยา่งแทจ้ริง แมว้า่จะเป็นสลดัและน ้าสลดัท่ีประยกุต ์

เป็นแบบเฉพาะของร้านท่ีคิดข้ึนเอง การท่ีเจา้ของร้านประยกุตน์ ้ าสลดัน้ีจากท่ีเคยรับประทานให้เขา้

กบั รสชาติท่ีตนคิดว่าน่าจะถูกปากลูกคา้ ก็ยงัคงตั้งช่ือน ้ าสลดันั้นโดยการคงช่ือเดิม เช่น น ้ าสลดั

เทาส์ซันไอร์แลนด์,  น ้ าสลดัซีอ๊ิวญ่ีปุ่น เอาไวเ้พื่อบ่งบอกส่วนผสมโดยพื้นฐานของน ้ าสลดัน้ี และ

เพื่อคงไวใ้ห้รู้ว่า แมจ้ะเป็นเมนูท่ีคิดข้ึนมาเองยงัคงเป็นช่ือภาษาต่างชาติ ซ่ึงถือได้ว่าเป็นสัญญะ       

ท่ีประกอบสร้างความเป็นฝร่ังหรือ แบบตน้ฉบบัให้กบัสลดัและร้านสลดั รวมทั้งผูบ้ริโภคในฐานะ
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ท่ีมีศกัยภาพทางการเงินและมีตวัเลือกท่ีสามารถจะเลือกบริโภคส่ิงท่ีคิดว่าถูกต้องและไม่ซ ้ าไม่

เหมือน สลดัของร้านหรือตลาดทัว่ไป ทั้งช่ือน ้ าสลดัและบริบทต่างๆจึงเป็นส่ิงหน่ึงท่ีไดส้ะทอ้น

ออกมาจาก ปรากฏการณ์การรับประทานสลัดเพื่อสุขภาพ นั่นคือมายาคติท่ียกยอ้งตะวนัตกใน

สังคมไทยอยา่งหน่ึง 

วิถีการรับประทานผกัในแบบตะวนัตกท่ีเช่ือว่าการจะกินผกัในรูปแบบน้ีจะดีต่อ

สุขภาพ เม่ือจะเปรียบเทียบกบัน ้ าพริกผกัลวกบา้นเรานั้นก็เห็นจะไม่ต่าง หากนึกถึงเก่ียวกบัสลดัตน้

ต ารับนั้น ก็จะเห็นไดว้า่ไดเ้กิดข้ึนจากวาทกรรมต่างๆ เช่น ต าราอาหารฝร่ังท่ีนอกจากจะช้ีน ารูปแบบ

การจดัวาง แล้ว ต าราอาหารฝร่ังยงัมีส่วนส าคญัในการก าหนดรสชาติของน ้ าสลดัผ่านสูตรและ

ส่วนประกอบ ในการท าหรือภาพประกอบผ่านนิตยสารและต าราอาหารเพื่อสุขภาพ รายการ

โทรทศัน์เก่ียวกบั อาหารเพื่อสุขภาพ โดยท่ีส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นส่วนส าคญัในการประกอบสร้างมายา

คติ และเป็นส่วนยืนยนัความถูกตอ้ง ความน่าเช่ือถือเก่ียวกบัสลดัเพื่อสุขภาพ แทนท่ีจะเป็นอาหาร 

ประเภทอ่ืนดว้ยเช่นกนั แต่อยา่งไรก็ตามคงจะมีเพียงอาหารเพื่อสุขภาพบางชนิดเท่านั้น ท่ีถูกวางไว้

ใหป้รากฏตามส่ือในชีวติประจ าวนั 

 

4.2.2 แนวคิดในการเปิดร้านอาหารเพือ่สุขภาพของเจ้าของร้าน  

ในยุคท่ีกระแสคนรักสุขภาพก าลงัได้รับความสนใจจากคนทัว่โลก รวมทั้งคนไทย 

การกินเพื่อสุขภาพคือส่ิงท่ีจ  าเป็นท่ีจะตอ้งให้ความใส่ใจ เพราะการกินไม่ใช่แค่การสนองความ

ตอ้งการหรือใหอ่ิ้มทอ้งเท่านั้น หากแต่ยงัตอ้งค านึงถึงผลท่ีมีต่อสุขภาพดว้ย 

นักโภชนาการโรงพยาบาลพระรามเก้า ให้ข้อมูลว่าอาหารและสุขภาพเป็นส่ิงท่ี

เก่ียวขอ้งกนั การเกิดโรคบางชนิดก็มีสาเหตุส่วนหน่ึงจากการกินอาหาร ท่ีไม่เหมาะสม หลายคน

คุน้เคยกบัความสะดวกรวดเร็วของอาหารท่ีแฝงไปด้วยพิษภยั เช่น ฟาสต์ฟูดส์ อาหารส าเร็จรูป        

เบเกอร่ี ขนมขบเค้ียว น ้ าอดัลมฯลฯ ซ่ึงเป็นวฒันธรรมการกินท่ีผิดและตกยุคทั้งน้ี ปัจจุบนัคนทัว่

โลกต่างให้ความสนใจและหนัมาใส่ใจสุขภาพกนัมากข้ึน จนเกิดกระแสรักสุขภาพและการกินเพื่อ

สุขภาพตามมา โดยหน่ึงในเคล็ดลับการกินเพื่อสุขภาพท่ีแนะน ากันคือการเพิ่มปริมานการ

รับประทานผกัผลไมใ้นม้ืออาหารอยา่งเป็นประจ า เพื่อเพิ่มวิตามิน เกลือแร่และสารอ่ืนๆ ท่ีจ าเป็น
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ต่อร่างกาย ช่วยในการขับถ่ายและช่วยให้กระบวนการต่างๆ ในร่างกายด าเนินการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ (กญัชลี ทิมาภรณ์, 2552) 

คุณพรพงษหุ์น้ส่วนร้านสลดัเทอเรสให้สัมภาษณ์วา่ “แนวคิดท่ีวา่เราจะขายอะไรดีนั้น 

เน่ืองจากวา่ เราปลูกผกัเองอยูแ่ลว้ อาหารหลกัก็น่าจะเป็นสลดั แต่เราก็ไม่ปิดกนัเฉพาะอาหารสลดั 

เน่ืองจากอาหารสุขภาพมนัก็มีไดห้ลายอย่าง ตอนแนวคิดตอนแรกท่ีเราออกแบบ เราก็คิดวา่จะท า

ยงัไงให้ดีต่อสุขภาพ เพราะฉะนั้น ผกัเราเป็นส่วนประกอบหลกัอยูแ่ลว้ จึงออกแบบวา่ เน้นให้มีน ้ า

กะผกั เพราะน ้ าเปล่ากบัผกัเป็นส่ิงท่ีคนเราบริโภคน้อยกว่าปกติ น้อยกว่าท่ีควรจะบริโภคต่อวนั 

คนเราควรจะทาน 400-600 กรัมต่อวนั แต่เราทานกนัน้อยมากเพราะฉะนั้น 1 ชุดของอาหาร เวลา

อาหารมาเสิร์ฟจะมีโปรตีน 1 ช้ินและผกัอยูเ่ซตใหญ่แลว้มีน ้ าสลดั ซ่ึงเฉพาะผกัสดเราชัง่ใส่ไว ้120 

กรัม ซ่ึงจริงๆแล้วมนัแค่ 1ใน3 ของท่ีเราควรจะทานเท่านั้น แต่เวลามาเสิร์ฟ ลูกคา้ก็ตกใจท่ีให้ดู

เหมือนในปริมานท่ีเยอะ ซ่ึงจริงๆนอ้ยมากเม่ือเทียบกบัปริมานท่ีคุณควรจะทานต่อวนั คนท่ีไม่ชอบ

ทานผกัก็จะไม่ชอบร้านน้ี แต่คนท่ีทานผกัอยูเ่สมอ หรือคนท่ีถูกบงัคบัให้ทานผกัเพราะหมอแนะน า

มาเหรอเปล่ียนแนว มาทานอาหารเชิงสุขภาพมากข้ึนเคา้จะกลบัมาซ ้ า ลูกคา้ท่ีมาประจ า ก็จะมาทุก

วนัเลย ซ่ึงจริงๆการออกแบบหน่ึงก็เพื่อเป็นอาหารท่ีทานไดทุ้กวนั ออกแบบให้ทานไดบ้่อยๆ ฉะนั้น

หน่ึง การเซตราคาจะไม่แพง” 

คุณพรพงษย์งัเช่ืออีกวา่ “ถา้เราสุขภาพดีเราควรจะกินครบทุกอยา่งไม่ใชกิ้นแต่ผกัอยา่ง

เดียว กินโปรตีนกินไขมนัด้วย ไขมนัก็จะมีดีแลว้ไม่ดี อย่างพวกปลาย่าง หรือผกัย่าง จะใช้น ้ ามนั

มะกอก เพราะเนน้แนวสุขภาพ อนันั้นเป็นแนวคิดเบ้ืองตน้ น ้ าท่ีด่ืมนอ้ยกวา่ปกติกวา่ท่ีควรจะด่ืมวนั

หน่ึง 6 แกว้ 8 แกว้ แต่มาทานท่ีน้ีใหน้ ้ าฟรีใชน้ ้าขวดโดยท่ีเติมไม่อั้น และอีกส่ิงท่ีลูกคา้สัมผสัไดเ้ช่น 

ช้อน ส้อม มีด เราจะใช้อย่างหนาแล้วก็อยากหนักซ่ึงมันให้ความรู้สึกถึงคุณภาพอาหารแล้วก็

คุณภาพของร้านดีกว่า จะกินบางท่ีจะเห็นว่าช้อนส้อมเบาบางนิดเดียวซ่ึงมนัให้ความรู้สึกเวลาเรา

ทานเราจะเห็นวา่มนัต่างกนั มนัส่งผลถึงอาหารดว้ย” 

การวางแนวคิดเพื่อเปิดร้านอาหารเพื่อสุขภาพเป็นการวางรายละเอียดท่ีเป็นส่วนส าคญั

อยา่งยิ่ง อาจจะกล่าวไดว้า่ผูท่ี้ตอ้งการรักษาสุขภาพอยา่งแทจ้ริงนั้น  ผูบ้ริโภคเหล่านั้นตอ้งการและ

ตั้งใจ ในการหาขอ้มูลเก่ียวกบัการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพของเขาไวเ้ป็นฐานขอ้มูลอยา่งดีใน
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การตดัสินใจเลือก ความเช่ือท่ีวา่การรับประทานผกัดีต่อสุขภาพจากในอดีตจนถึงปัจจุบนั กระทั้ง

ส่ือ,  สถาบนั และงานวิจยัต่างๆ ท่ีค่อยให้ขอ้มูลและท าการสนับสนุนการรับประทานผกัมาโดย

ตลอด การรับประทานผกัของคนโบราณ มีความเช่ือสืบต่อกัน เร่ือยมา เราอาจจะคิดว่าการ

รับประทานผกัทุกชนิดดีและมีประโยชน์ต่อร่างกาย แต่ส าหรับคนโบราณแลว้เขายงัมี ความเช่ือ

เก่ียวกบัขอ้ห้ามและขอ้แนะน าในการรับประทานผกับางชนิด บางชนิดถูกห้ามรับประทานในกลุ่ม

คน บางกลุ่ม เช่นหญิงตั้งครรภห์้ามกินบอนเพราะจะท าให้สายรกเป่ือย ไม่วา่จะเป็นความเช่ือท่ีผิด

หรือถูก แต่เป็นความเช่ือท่ีสืบถอดกันมาจากรุ่นสู่ รุ่นจะมีคนท่ีปักใจ ในความเช่ือเหล่านั้ น 

เช่นเดียวกนัถึงแมว้า่จะมีงานวิจยัหรือบทความท่ีกล่าวถึงการรับประทานผกับางชนิด หรือการผกั

ดว้ยวิธีท่ีไม่ถูกตอ้ง นอกจากไม่ท าให้สุขภาพดีได ้อาจจะท าให้เสียสุขภาพดว้ยซ ้ าไป  หากแต่เป็น

ความเช่ือท่ีถูกฝังหัวกันมานานหลายร้อยปี ผูค้นก็ยงัคงหลอมรวมความเช่ือของข้อดี ในการ

รับประทานผกัเพื่อสุขภาพท่ีมีมากกว่าขอ้เสียนัน่เอง จากความเช่ือเหล่าน้ีน าไปสู้แนวคิดและเป็น

โอกาสทางธุรกิจอีกช่องทางหน่ึงของผูป้ระกอบการร้านอาหาร เพื่อเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ท่ีรักษาสุขภาพ

และห่วงใยสุขภาพโดยมีเป้าหมายอยา่งชดัเจน (ภาพประกอบ 4.20) 
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ภาพ 4.18 บรรยากาศและการตกแต่งร้านสลดัเทอเรส 

ท่ีมา : ผูศึ้กษาถ่ายวนัท่ี12 มิถุนายน 2556 
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คุณปณิตาผูบ้ริหารร้านเดอะสลัดคอนเซ็ปต์ให้สัมภาษณ์ว่า “บรรยากาศของร้านท่ี

ตั้งใจไวอ้ย่างการตกแต่งตอนน้ี ตอนท่ีคิดก็คือเหมือนกบัคิดเองท าไปแบบ อาศยัความชอบของ

ตวัเอง พยายามคิดถึงฉากพวกชุมชนสวย เน่ืองจากร้านเราขายสลดั ภาพท่ีเราอยากท่ีเห็นในร้านก็น่า

จะตอ้งเป็นไม ้เป็นสีไมเ้ป็นสีเขียว เป็นเนน้ความสดใส เนน้ไปทางสุขภาพเพราะชอบสลดั เลยเลือก

สีแบบน้ี จะคิดประมาณเป็นไม ้เป็นสีเขียว เป็นสีเหลือง” (ภาพประกอบ 4.21) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 4.19 บรรยากาศและการตกแต่งร้านเดอะสลดัคอนเซ็ปต ์

ท่ีมา : http://www.gourmetandcuisine.com/restaurant/554 

และ http://www.trendzap.com/reviews/1347-The-SALAD-Concept-เชียงใหม่ 
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คุณพรพงษหุ์น้ส่วนร้านสลดัเทอเรสใหส้ัมภาษณ์วา่ “บรรยากาศในร้านตอ้งการใหม้นั

อบอุ่น สะอาด แลว้ก็สวา่ง ไม่ตอ้งท าให้มนัดู ทึบๆ มืดๆ ให้คนไดม้ากิน ไดส้บายตา สบายใจ ซ่ึงจะ

เห็นว่าบางคนบอกว่า มนั Colorful มานั่งดูมีหลายสี ไม่ได้มี Pattern อะไรประจ าหรือ แบบอะไร

เฉพาะอยา่งเลย แลว้ก็มีสีสันแลว้ก็สวา่งก็ท าใหรู้้สึกวา่มานัง่ทานแลว้ มนัๆสบายใจ แลว้ก็มนัช่วยใน

ส่วนของตวัร้านท่ีค่อนขา้งคบัแคบ ถา้เป็นไปไดอ้ยากจะให้โต๊ะห่างกนักว่าน้ี แต่ละโต๊ะมนัชิดกนั

เกินไป แลว้ท่ีลูกคา้มาเตม็ร้าน แลว้รู้สึกวา่มนัอึดอดันิดนึง” 

นอกจากตวัสลัดแล้วนั้นพื้นท่ีของร้านก็ยงัมีการแฝงไปด้วยสัญญะท่ีส าคญัในการ

ประกอบการสร้างความแตกต่างของร้านดว้ยเช่นกนั เม่ือเขา้มาในร้านบรรยากาศของร้านส่วนใหญ่

มกัจะมีการตกแต่งเพื่อใหบ้รรยากาศในร้านสบายๆ ผอ่นคลาย มีโซฟา บางร้านมีหมอน นิตยสารซ่ึง

ส่วนใหญ่จะเป็นนิตยสารอาหารเพื่อสุขภาพ หรือนิตยสารท่ีตนลงโฆษณาหรือให้สัมภาษณ์ 

นอกจากนั้นเพลงท่ีเปิดในร้านก็มักจะเป็น เพลง Pop ฝร่ังหรือไม่ก็เพลงบรรเลง เพลงJassเพลง

สไตล์ Bossa และมักจะไม่เปิดเพลงไทย แต่ท่ีแน่นอนคือไม่มีการเปิดเพลงลูกทุ่ง จากสภาพ

บรรยากาศของร้านท่ีไดรั้บการตกแต่งอยา่งมีสไตล์ โดยมีการเลือกใชสี้ เม่ือกล่าวถึงสีเขียว ส่ิงแรก 

ท่ีทุกคนจะนึกถึงเม่ือพูดคือผกั เพราะคลอโรฟีลล์ ในผกัเป็นสารท่ีทราบกันทั่วไปว่าให้สีเขียว 

ผูป้ระกอบการเลือกใช้สีซ่ึงก็เป็นองค์ประกอบหน่ึงในการสร้างสัญญะท่ีเช่ือมโยงไปถึงการมี

สุขภาพท่ีดี ไดด้ว้ยการรับประทานผกั มีการออกแบบเพื่อสร้างความแตกต่างออกจากร้านในแบบท่ี

มีสาขาอยู่ หลากหลายพื้นท่ี ดว้ยวิธีการตกแต่งแต่งให้เป็นเอกลกัษณ์ของร้านหากสังเกตจริงๆแลว้ 

ลกัษณะของร้านจะมีลกัษณะคลา้ยๆกบัภาพในนิตยสารบา้น หรือภาพบา้นตามส่ือโฆษณา ต่างๆนั้น

ก็อาจจะเพราะวา่ร้านอาหารเพื่อสุขภาพเป็นสัญญะท่ีถูกบริโภคในฐานะเป็นไลฟ์สไตล์ ในเวลาวา่ง 

เช่นม้ือเยน็วนัท างานและม้ือเยน็วนัหยุด 

คุณปณิตาผูบ้ริหารร้านเดอะสลดัคอนเซ็ปต์ให้สัมภาษณ์ว่า “การท าให้ร้านมนัดูเป็น

แบรนด์ เหมือนสร้างแบรนด์ให้ร้านมนัอยูไ่ดด้ว้ยตวัมนัเอง สร้างการจดจ าไดน้ั้น คือส่ิงท่ีคิดว่าเรา

อาจจะออกแบบ เลือกของแลว้มนัดูเป็นยงัไง ก็ไม่ไดท้  าให้หรูแบบร้านอาหาร 5 ดาว แต่ดว้ยความท่ี

ตั้งอยูใ่นยานนิมมานลูกคา้ก็เหมือนpursued ไปเองวา่มนัหรูมนัแพง แต่ก็ดาบ 2 คมเหมือนกนั 
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พอลูกคา้คาดหวงัว่ามนัหรูก็เลยกลายเป็นว่าการบริการเราไม่ดีพอ คือคนคาดหวงั แต่จริงๆVision 

ของเราเนน้เพื่อสุขภาพ โฮมเมด กินไดง่้าย รวดเร็ว จะเนน้แบบท่ีง่ายและสะดวก” 

ท่ีตั้งของร้านก็มีความส าคญัเช่นเดียวกนั เพราะท่ีตั้ งของร้านเหล่าน้ีมกัจะตั้งอยู่ใน

พื้นท่ี หรือยา่นผูค้น โดยเฉพาะ ยา่นนิมมานเหมินท ์ซ่ึงเป็นยา่นท่ียกใหเ้ป็นถนนเศรษฐกิจสายส าคญั

ท่ีสุด ของเมืองเชียงใหม่ในเวลาน้ี ถนนเส้นน้ีเป็นท่ีรู้จกัและเป็นถนนท่ีมีประวติัศาสตร์อนัยาวนาน 

อีกทั้งยงัมีความโดดเด่นในดา้นภูมิศาสตร์ท่ีรายลอ้มไปดว้ยมหาวิทยาลยั โรงพยาบาล หอประชุม 

ศูนย์การค้า และศูนย์รวมแกลเลอร่ีงานศิลปะ และร้านค้าของแต่งบ้านแนวไอเดียท่ีหาไม่ได ้         

ในกรุงเทพฯ ดว้ยความท่ีถนนนิมมานเหมินทเ์ป็นยา่นการคา้ท่ีประกอบไปดว้ยธุรกิจ ร้านคา้ยุคใหม่

แต่ผสมผสานไปดว้ยกล่ินอายความเป็นเอกลกัษณ์ในแบบวฒันธรรมลา้นนา จึงท าใหค้ณะกรรมการ

พฒันาเศรษฐกิจการคา้จงัหวดัเชียงใหม่ มีการก าหนดและสนบัสนุนให้ ถนนเส้นน้ีกลายเป็นย่าน

การค้าประจ าจังหวดัท่ีมีความส าคัญระดับประเทศ และเพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวเข้าสู่จังหวดั

เชียงใหม่  จึงมีการผลกัดนัใหเ้ป็น “ถนนสายวฒันธรรม” ส่งผลใหร้าคาท่ีดินในยา่นน้ีมีการขยบัตวั

สูงข้ึน ดงันั้นเหล่าร้านรวงในยา่นน้ีจึงตอ้งปรับตวัในส่วน ของราคาขายสินคา้ของตน นบัจากอดีต

จนถึงปัจจุบันกล่าวได้ว่า ถนนนิมมานเหมินท์มีการพัฒนา จนเข้าสู่ส่ิงท่ีเรียกได้ว่าเป็นแหล่ง

สินคา้ไฮเอนด์ของเมืองเชียงใหม่ไดเ้ลยทีเดียว จะเห็นไดว้า่ท่ีตั้งของร้านก็เป็นเหมือนการกีดกนัคน

บางกลุ่มท่ีไม่มีศกัยภาพทางการเงินออกไป (ภาพประกอบ 4.22 ถึง 4.24) 
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ภาพ 4.20 บรรยากาศและการตกแต่งร้านโคโค่สลดั 

ท่ีมา : http://www.hungryfatguy.com/2013/07/coco-salad/ 

และ https://www.facebook.com/Cocosalad?ref=br_tf 
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ภาพ 4.21 บรรยากาศและการตกแต่งร้านคุณนาย 

ท่ีมา : www.facebook.com/photo.php/fbid=498906930193383&set 
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ภาพ 4.22 บรรยากาศและการตกแต่งร้านคุณเชิญ 

ท่ีมา : http://healthyfood.exteen.com/20100828/entry  

และ http://www.chiangmaitouring.com 
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4.2.3 การใช้ส่ือของร้านอาหารเพือ่สุขภาพ 

การศึกษาเร่ืองน้ีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพมีความส าคญัท่ีจะน ามาวิเคราะห์เพื่อคน้หา

สัญญะต่างๆ ที่ซ่อนอยูภ่ายใตอ้าหารเพื่อสุขภาพและรวมทั้งการประกอบตวัตนของผูที้่บริโภค

อาหารเพื่อสุขภาพเชิงสัญญะ ตามทฤษฎีตรรกวิทยาการบริโภค ซ่ึงถูกถ่ายทอดออกมาในส่ือดว้ย 

การใช้เทคนิคการน าเสนองานในส่ือรูปแบบต่างๆ และการใช้กลยุทธ์ในการจูงใจเพื่อท าให้

ผูบ้ริโภค เกิดการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพข้ึน และความหมายของการโฆษณาท่ีมีอิทธิพลต่อ      

การตดัสินใจ เลือกร้านของผูบ้ริโภคไดเ้ช่นกนั จากการสัมภาษณ์เจา้ของร้านในกลุ่มตวัอยา่งสามารถ

แยกประเภทของส่ือออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ไดแ้ก่ การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ (Social Network) และส่ือ

ประเภทส่ิงพิมพทุ์กชนิด 

 

ตาราง 4.21 ขอ้มูลสรุปการใชส่ื้อของร้านอาหารเพื่อสุขภาพ 

ช่ือร้าน ส่ือ 

ร้านเดอะสลดัคอนเซ็ปต์ 

ส่ือสังคมออนไลน์ : เพจเฟซบุก๊, เวบ็ไซต ์
ส่ือส่ิงพิมพ ์: 330300, A day, Barefoot, BeWell, Cheeze, Compass. 
Cosmopolitan, ดิฉนั, Gourmet & Cousine, HIP, แพรว, ชิมเชียงใหม่
, อสท. 

ร้านสลดัคุณนาย 
ส่ือสังคมออนไลน์ : เพจเฟซบุก๊ 
ส่ือส่ิงพิมพ ์: หนงัสือพิมพข์องมารีนพลาซ่า (นิตยสารแจกฟรีหนา้
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่) 

ร้านสลดัเทอเรส 
ส่ือสังคมออนไลน์ : เพจเฟซบุก๊ (ไม่ไดท้  าเองมีคนอ่ืนท าให)้ 
ส่ือส่ิงพิมพ ์: Compass (นิตยสารแจกฟรีของทอ้งถ่ินแต่ตอนน้ีไม่ลง
แลว้) 

ร้านโคโค่สลดั 
ส่ือสังคมออนไลน์ : เพจเฟซบุก๊ 
ส่ือส่ิงพิมพ ์: City Life (นิตยสารแจกฟรีของทอ้งถ่ิน) 

ร้านคุณเชิญ 
ส่ือสังคมออนไลน์ : เพจเฟซบุก๊ 
ส่ือส่ิงพิมพ ์: นิตยสารแจกฟรีของทอ้งถ่ินทุกตวั (เคยลงโฆษณาอยู่
แต่ตอนน้ีไม่ลงแลว้) หนงัสือท่องเท่ียวของจีน (ไม่ระบุช่ือ) 
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ภาพ 4.23 ส่ือต่างๆของร้านเดอะสลดัคอนเซ็ปต์ 

ท่ีมา : https://www.facebook.com/thesaladconcept 

และ http://instagram.com/ 
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ภาพ 4.24 ส่ือต่างๆของร้านคุณเชิญ 

ท่ีมา : https://www.facebook.com/khunchurn.cm  

และ http://instagram.com/ 
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ภาพ 4.25 ส่ือต่างๆของร้านเดอะสลดัคอนเซ็ปต์ 

ท่ีมา : https://www.facebook.com/SaladKhunnaiMalin 

และ http://instagram.com/ 
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ภาพ 4.26 ส่ือต่างๆของร้านโคโค่สลดั 

ท่ีมา : https://www.facebook.com/Cocosalad?ref=br_tf 

และ http://instagram.com 
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ภาพ 4.27 ส่ือต่างๆของร้านสลดัเทอเรส 

ท่ีมา : https://www.facebook.com/pages/Salad-Terrace/159836620790843 

และ http://instagram.com 
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คุณศรุตหุ้นส่วนร้านสลดัคุณนายให้สัมภาษณ์ว่า “ตอนน้ีโปรโมชั่นมีลดราคา 10% 

จากยอดท่ีเช็คบิล เป็นโปรโมชัน่ท่ีทางร้านจดัข้ึนเองไม่ไดเ้ป็นการจดัโปรโมชัน่ร่วมกนับริษทัใด แต่

มีขอ้แมว้า่ สิทธ์ิการใชโ้ปรโมชัน่ตวัน้ีลูกคา้ตอ้งถ่ายรูป แลว้ก็แอดภาพถ่ายลงเฟซบุ๊กของตวัเอง จึง

จะลดให้ส่วนลด 10% เดือนน้ีเป็นเดือนแรกท่ีจดัโปรโมชั่นน้ีข้ึนเพื่อท่ีจะโปรโมทเฟซบุ๊ก แต่คุณ

ศรุตยงักล่าวอีกต่อไปวา่ โปรโมชัน่น้ีอาจยงัไม่ครอบคลุมชดัเจนเพราะบุคคลอ่ืนๆ ท่ีเป็นเพื่อนลูกคา้

อาจจะเห็นแต่ทางร้านจะไม่เห็นภาพท่ีทางลูกคา้แอดข้ึนมาเลย ถึงแมจ้ะรู้สึกไดถึ้งผลตอบรับท่ีดีมาก

ข้ึนแต่ไม่สามารถ คาดเดาไดว้า่ไดผ้ลมากนอ้ยเพียงใด ดงันั้นจึงคิดวา่โปรโมชัน่ต่อไปในเดือนหน้า

จะเป็นการกดไลค์ท่ีคาดว่าน่าจะเห็นผลมากกว่าส่ืออีกตวัหน่ึงท่ีใช้คือหนังสือของมาลินพลาซ่า 

(เจ้าของร้านลงโฆษณาเน่ืองจากเป็นสิทธ์ิพิเศษฟรีส าหรับผูเ้ช่าพื้นท่ี) แต่ไม่สามารถวดัผลได้

เน่ืองจากการตีพิมพ์ออกไม่สม ่าเสมอ ท าให้ไม่รู้ว่าออกเป็นรายอะไร ตอนน้ีก็จะเน้นเฟซบุ๊กเป็น

หลกั ซ่ึงคนกดไลคเ์พจยงันอ้ย ต่อไปคาดวา่จะหาบริษทัท่ีท าโฆษณาบนเฟซบุ๊กโดยตรงเขา้มาดูแล

ใหเ้ลย โดยส่ือท่ีออกไปจะเป็นการเนน้การสร้างภาพลกัษณะของร้านไปในแนวสุขภาพดว้ย รสชาติ

ดว้ย และบรรยากาศดว้ย เนน้หลายอยา่งเพื่อใหม้นัผสมผสานกนั ” 

คุณณัชพรเจา้ของร้านโคโค่สลดัให้สัมภาษณ์ว่า “เม่ือก่อนใช้หนังสือประเภท Free 

Copy เพื่อให้เป็นท่ีรู้จกั ระยะเวลาสัญญา 1ปี ก็ลองไปเร่ือยๆอนัไหนดีเราก็ใช้ แต่หลงัๆเร่ิมใช้ ส่ือ

สังคมออนไลน์มากกวา่ (หมายถึงเฟซบุ๊กอย่างเดียว) เท่าท่ีดูคิดวา่ไดผ้ลนะ พวกรีวิว เช่น ลูกคา้มา

ชิมอาหาร ร้านเราแลว้เอาไปโพสในเฟซบุ๊ก มนัดูจริงใจกวา่การส่งแค่ใบโฆษณาเพราะเจา้ตวัมาชิม

เอง ก็ไม่เคยท าแบบถามลูกคา้วา่มาเพราะอะไรแต่พอมีริวิวมากข้ึน ลูกคา้ก็เยอะข้ึนอย่างเห็นไดช้ดั 

ส่ง Facebook Fan Page ของร้านก็จะคอยมีการอัพเดทในส่วนของพวกโปรโมชั่น รายการ

เมนูอาหารท่ีเราจะออกใหม่ช่วงเดือนหน้า เช่น เมนูเจ ซ่ึงความตั้งใจโดยหลกัแลว้ตอ้งการบอกให้

รับรู้เฉยๆ เช่น ลูกคา้กรุงเทพหาท่ีตั้งร้าน ก็จะมี Google Map ไว ้” 

คุณพรพงษหุ์้นส่วนร้านสลดัเทอเรสใหส้ัมภาษณ์วา่ “คนไม่รู้จกัเพราะโลเคชนัแยม่าก 

เดือนแรกๆโฆษณาทั้งทางหนงัสือท่ี แจกฟรีบา้ง หนงัสือท่ีขายบา้งและก็เป็นหนงัสือทอ้งถ่ิน ดว้ย

วิธีแจกคูปองฟรีไปกบัหนงัสือ โปรโมชัน่คือ ซ้ือ 1 แถม 1 ผลคือมีลูกคา้ท่ีเอาคูปองมาใช ้เพียง 2-3 

ใบต่อเดือน เสียค่าใช้จ่ายตกเดือนละ 3-4 หม่ืน สรุปก็คือไม่ได้ผล โฆษณาไม่โดนกลุ่มเป้าหมาย 
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และสุดทา้ยเงินในส่วนน้ีก็หมดไป ตั้งแต่ 2-3 เดือนแรก เลยคิดว่าในเม่ือท าแลว้ไม่ไดผ้ลก็ไม่ลงต่อ 

เงินท่ีเหลือก็ไปปรับปรุงในครัว มาเนน้ท่ีตวัอาหาร แลว้ก็ไม่มีการท าการตลาดอีกเลย ถา้มีนิตยสาร

ขอมา ถ่ายรูปหรือสัมภาษณ์ คือเขามาเองเราไม่เคยไปจา้ง และพอผ่านไปประมาณ 5 เดือนก็เร่ิมมี

ฐานลูกคา้มากข้ึน คนท่ีมาทานเคา้บอกต่อ เป็นการบอกต่อท่ีเกิดข้ึนภายใน 2 อาทิตยเ์ท่าน้ีเอง ลูกคา้

ก็เร่ิมเต็มร้านเลย จากไม่มีคนแลว้ หลงัจากนั้นคนจะไปบอกต่อกนั โดยท่ีเราไม่ไดท้  าการตลาดอะไร 

ทุกวนัน้ีเราไม่ไดท้  าการตลาดเองเลยอยา่งส่ือสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่ลูกคา้แชร์กนัเองทางเฟซบุ๊ก

บา้ง Instagramบา้ง เคา้เช็คอินแลว้เห็นทางเฟซบุ๊ก เหมือนกบัเรามีเฟซบุ๊กของร้านแต่ไม่ไดท้  าอะไร

เลยมีใครท าใหก้็ไม่รู้ เราก็ไม่ไดใ้ชส่ื้อนั้นคิดวา่ มนัเกิดจากตวัอาหารกบัตวับรรยากาศในร้านท่ีลูกคา้

มากินส าคญักวา่ ถา้ลูกคา้มากินอาหารอร่อย เขาจะไปส่ือกนัเอง เพราะฉะนั้นถือเป็นผลพลอยได ้ท่ี

จะท าให้ลูกคา้รู้จกัร้านไดเ้ร็วข้ึน แต่ไม่ไดไ้ปโฟสทุกวนัอยา่งงั้นไม่มีเลย แลว้การท่ีลูกคา้บอกต่อ มี

การพูดถึงร้านน้ีอนัดบัแรกเลย ในแง่อาหารก่อนคือคุณภาพของอาหาร สัมผสัไดถึ้งความสด อนัดบั

ท่ี 2 คือรสชาติของน ้ าสลดั ซ่ึงเราคุมท่ีน ้ าสลดัดว้ยตวัเอง องัดบัท่ี 3 ก็น่าจะเป็นบรรยากาศของร้าน

มนัไม่ตึงเครียดเกินไป” 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 4.28 ตรายีห่อ้ (Logo) ของร้านกลุ่มตวัอยา่ง 

ท่ีมา : เก็บขอ้มูลโดยตวัผูศึ้กษาเอง 
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คุณปณิตาผูบ้ริหารร้านเดอะสลัดคอนเซ็ปต์ให้สัมภาษณ์ว่า  “พวกส่ือจะเน้นเป็น 

นิตยสารแจกฟรีทอ้งถ่ิน อนัท่ีจะท าโฆษณามานานก็มี Compass คิดวา่ไปถึงกลุ่มลูกคา้ท่ีคิดไวอ้ยา่ง 

Compass น้ีก็เป็นเจา้หลกัๆคนก็อ่านเยอะทั้ง ลูกคา้คนไทยแลว้ก็คนฝร่ัง ถา้ร้านผลตอบรับจะดีจริง    

ก็เป็นแบบปากต่อปาก แต่ Compass คนก็เปิดอ่านทุกเดือน มนัท าให้เกิดภาพซ ้ ามากข้ึน ท าให้ดูเป็น

คอนเซ็ปตช์ดัเจน วา่เราขายสลดั ร้านเป็นแบบน้ีสีน้ี ชุดพนกังานแบบน้ี โลโกร้้านแบบน้ี ท่ีรองแกว้ 

ขวดน ้ า คือท าให้ลูกคา้เกิดภาพจ าในโลโกร้้านของเรา คิดถึงร้านเราไปกินดีกว่า แต่ไม่ถึงขนาดว่า 

ลูกคา้เห็นแลว้ก็ตามมากิน จากในหนงัสือ แลว้ส่ืออยา่งเฟซบุ๊ก เราไม่ไดท้  าโดยตรง เหมือนกบัว่า

ด้วยจานสลดัมนัใหญ่ท าให้ ถ่ายรูปออกมาสวย ลูกค้าก็จะถ่ายรูปลงเฟซบุ๊กและเช็คอิน ก็ท าให้

ชกัชวนคนมาไดด้ว้ย” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 4.29 ส่ือโฆษณาผา่นหนงัสือ Gourmet & Cousine และ Cosmopolitan 

ท่ีมา : http://www.thesaladconcept.com/press.php 
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ภาพ 4.30 ส่ือโฆษณาผา่นหนงัสือ Compass 

ท่ีมา : http://www.thesaladconcept.com/press.php 

 

 
 

ภาพ 4.31 ขอ้ความผา่นส่ือโฆษณาหนงัสือ HIP 

ท่ีมา : https://www.facebook.com/saladconcept.nimman/media_set?set=a 
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คุณนคเรศเจา้ของร้านมงัสวิรัติคุณเชิญ “เน่ืองจากร้านเปิดมานาน ช่วงแรกเลยก็เป็น 

ใบปลิว แผน่พบั ช่วงแรกก็คือเท่านั้น สมยันั้นไม่มีเฟซบุ๊ก แลว้ก็ช่วงน้ีก็จะมาเป็นเฟซบุ๊กเป็นหลกั 

อีกทางหน่ึงก็คือส่ือโดยตรงกะลูกคา้ ลูกคา้มาจ่ายเงินก็พูดเลย แลว้ก็ถามขอ้มูลท่ีเราตอ้งการทราบ 

พวกจดช่ือ,  ท่ีอยู ่ แลว้ก็พูดเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีตอ้งการแจง้ใหท้ราบดว้ย ในส่วนของเฟซบุ๊ก คือท าเอง

ดูแลเองแต่เพราะไม่ค่อยไดข้ยนัจดัการมนัเท่าไหร่ มนัก็เลยรู้สึกธรรมดา แต่ถา้ไปกดโฟสจ่ายตงัค ์ 

ซัก5 ดอลล่าร์ มนัก็มี Feedback คือคนมากดไลค์เพจเยอะข้ึนมาก บางข่าวสารจ าเป็นจริง เพราะ

ตอ้งการให้ลูกคา้ไดรั้บทราบ ก็จะยอมเสียตั้งในเฟซบุ๊กแต่ผลตอบรับก็ดีนะลูกคา้ก็รับรู้ ลูกคา้ก็เคย

บอกว่าเห็นโปรโมชั่นในเพจ ส่วนส่ือตวัอ่ืนๆไม่มีลงเองเลย ไม่ได้มีก็เหมือนกับเพื่อน ไปท าใน

หนงัสือ Compass แลว้ Feedback ก็ธรรมดา แลว้ก็จะมีพวกส่ือท่ีเขามาขอสัมภาษณ์เห็น Feedback 

ชดัเจนช่วงน้ีก็น่าจะเป็นส่ือของจีน เพราะว่าส่ือพวกฟรีก๊อปป้ีในเชียงใหม่ก็ไม่ค่อย มีผลเท่าไหร่ 

เพราะวา่ร้านพอจะเป็นท่ีรู้จกักนัอยูแ่ลว้ประมาณนึง ลงไปมนัก็ไม่มีผลอะไร ก็จะเป็นหนงัสือจีนท่ี

เห็นชดัเพราะกลุ่มลูกคา้ใหม่ชาวจีนมามากข้ึน ถา้คิดยอดรวมจริงๆมนัตก แต่เพราะมีกลุ่มคนจีนมา

ช่วย กอบกูไ้วท้  าใหม้นัทรงตวัอยูไ่ด”้ 

ในส่วนของตวัเน้ือหาท่ีส่ือใชเ้ก่ียวกบัร้านอาหารเพื่อสุขภาพนั้นจะแตกต่างกนัออกไป

เพื่อจุดมุ่งหมายหลายประเภทไม่วา่จะเป็นการแจกโปรโมชัน่ใหม่ให้ลูกคา้ไดรั้บทราบ การเน้นย  ้า

แบรนด์สินคา้ เพื่อเป็นการสร้างการจดจ า การแจง้ข่าวสารอ่ืนๆทั้งในดา้นการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบั

ตวัร้านและในดา้น เกร็ดความรู้ต่างๆเก่ียวกบัการรักษาสุขภาพ แต่ท่ีเห็นจะมีผลต่อการบริโภคของ

ลูกคา้มากท่ีสุด ในทุกๆร้านลงความเห็นท่ีวา่เป็นการบอกวา่ร้านนั้นๆเป็นร้านสุขภาพยงัไง วตัถุดิบ

หรือรสชาติของสลดั เป็นอยา่งไรบา้ง ซ่ึงทั้งน้ีส่วนใหญ่จะเป็นการสัมภาษณ์ของส่ือท่ีตอ้งการจะเอา

ไปลงเอง ไม่ใช่การโฆษณาของร้านแต่อยา่งใด ท าให้เกิดความน่าเช่ือถือเน่ืองจากเป็นการวิเคราะห์

ขอ้มูลของร้าน ผ่านการวิพากษ์วิจารณ์ของผูส้ัมภาษณ์อีกด้านหน่ึงก่อนท่ีจะน ามาลงหนังสือเพื่อ

ตีพิมพ ์การเน้นย  ้าของส่ือท่ีไปในทิศทางเดียวกนัยิ่งเป็นการตอกย  ้าถึงความอร่อย ความสุขภาพดี 

ความมีระดบัของร้านนั้นๆไดเ้ป็นอยา่งดีเลยทีเดียว 

คุณนคเรศเจ้าของร้านมังสวิรัติคุณเชิญ  “เฟซบุ๊กส่วนมากจะอัพรูปอาหารพิเศษ

โปรโมชัน่ แลว้ก็แจง้ข่าวสาร เป็นหลกัส่วนประกอบอ่ืนอยา่งเช่น ทานมะนาวมีวิตามินซี ก็จะเสริม
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เขา้ไปตามล าดบั ต่อไปครับ แลว้ท่ีผา่นมาส่ือมาสัมภาษณ์เอง ส่วนมากจะเป็นรายการโทรทศัน์แลว้

ก็จะเป็นหนงัสือจีน พวกหนังสือท่องเท่ียวของจีนประมาน 3-4 เล่ม Feedback ค่อนขา้งดี รู้สึกคน

จีนก็จะถือหนงัสือมา แลว้เคา้ก็จะมาว่า ‘น้ีเหรอป่าว’ ‘ใช่ถูกไหมเน่ีย’ ตามรอยมาก เพราะเน้ือหาท่ี

สัมภาษณ์ เพื่อเอาไปลงหนงัสือเขาก็จะผลกัดนัวา่ร้านน้ีเป็นร้านมงัสวิรัติเลยในเชียงใหม่ มีบุฟเฟต์

อาหารเพื่อสุขภาพ ถา้มาก็ใหม้ากินร้านท่ีเป็นท านองน้ี” 

จากการสังเกตการณ์พบวา่ส่ือประเภทส่ิงพิมพ์ท าให้ร้านอาหารเพื่อสุขภาพไดน้ าเอา

ตรรกวิทยาเชิงหน้าท่ีของมูลค่าการใช้สอยหรือเชิงอรรถประโยชน์ โดยส่ิงท่ีน ามาใชป้ระกอบไดแ้ก่

รูปภาพอาหาร โดยเอามาใช้ในงานโฆษณามากท่ีสุด หากแต่ผูอ่้านจะมุ่งเนน้ไปท่ี ขอ้มูลท่ีส่ือไปใน

ด้านตรรกวิทยาเชงิงเศรษฐศาสตร์ของค่าแลกเปล่ียนเสียมากกว่า โดยเน้ือหาโฆษณาได้น าเอา

ตรรกวทิยาเชิงหนา้ท่ีของการใช้ หรือเชิงอรรถประโยชน์ มากล่าวถึงผลิตภณัฑ์ในดา้นความอร่อยดู

หน้ารับประทาน ได้เยอะรับประทานละอ่ิม ในส่วนของตรรกวิทยาเชิงเศรษฐศาสตร์ของค่า

แลกเปล่ียน ประเด็นท่ีเนน้วา่เป็นอาหารสุขภาพ ความต่างอยูท่ี่วตัถุดิบและแหล่งท่ีมา แต่ตรรกวิทยา

ของค่าสัญญะนั้น ในเน้ือหาโฆษณาของร้าน มกัไม่ได้กล่าวออกมาเป็นแบบข้อความโดยตรง

แต่สัญญะท่ีวา่นั้นจะข้ึนอยูก่บัแหล่งท่ีตั้งร้านและราคาของสลดัมากกวา่ สุดทา้ยส่วนของตรรกวทิยา

ของค่าแลกเปล่ียนเชิงสัญลกัษณ์ไดถู้กน ามาใชน้อ้ยท่ีสุด ในงานโฆษณาร้านอาหารเพื่อสุขภาพและ

อาหารเพื่อสุขภาพเน่ืองจากน ้ าสลัดไม่นิยมน าไปเป็นของฝาก ส่วนมากผู ้ซ้ือจะซ้ือไว้เพื่อ

รับประทานเองดงันั้นสัญญะท่ีแฝงไวจึ้งไม่ไดส่ื้อถึงส่ิงใดเป็นพิเศษ 

จากผลการศึกษาและการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดน้ าไปสู่การวางแผนการตลาดให้กบัร้าน 

อาหารเพื่อสุขภาพ แน่นอนวา่อาหารถือเป็นหน่ึงในปัจจยัส่ีท่ีจ  าเป็นต่อการด ารงชีวิตของมนุษยไ์ม่

วา่เศรษฐกิจจะเจริญ รุ่งเรืองหรือตกต ่าอยา่งไร ผูค้นยงัตอ้งรับประทานอาหาร ในปัจจุบนัพบวา่การ

เปล่ียนแปลง ทางดา้นสังคม,  ส่ิงแวดลอ้ม และเทคโนโลยี มีผลให้รูปแบบการด า เนินชีวิตของคน

เปล่ียนแปลงไป อีกทั้งเวลากลายเป็นขอ้จ ากดัในการด าเนินชีวิต ท าให้ชีวิตมีความเร่งรีบมากข้ึน

พฤติกรรม การรับประทานอาหารนอกบา้นจึงมีแนวโนม้สูงข้ึนและยงัเป็นการพกัผอ่นหยอ่นใจหรือ 

การสังสรรค์อีกวิธีหน่ึง อีกทั้งปัจจุบนัส่ิงแวดลอ้มรอบตวัเป็นพิษมากข้ึน ก่อให้เกิดโรคภยัไขเ้จ็บ

ต่างๆ ท าให้คนหันมาให้ความส าคญักบัการดูแลสุขภาพ พยายามแสวงหาความรู้และแนวปฏิบติัท่ี
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ถูกตอ้ง ซ่ึงจะน าไปสู่การมีภาวะโภชนาการและสุขภาพท่ีดี ท าให้เกิดโอกาสทางการตลาดถึงแมว้า่

แนวโน้มของ การรักสุขภาพจะได้รับความนิยมสูงข้ึน แต่ใช่วา่ร้านอาหารเพื่อสุขภาพทุกๆร้านจะ

ไดรั้บผลตอบรับ เป็นอย่างดี ดงันั้นเพื่อความอยูร่อดของธุรกิจร้านอาหารเพื่อสุขภาพจะตอ้งมีการ

ผลิตสัญญะและวางแผนการตลาดอยา่งครอบคลุมในทุกๆส่วนไม่เพียงแค่ตวัสลดัเท่านั้นดว้ยกลยทุธ์

การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์(Product Positioning) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

ก่อนอ่ืนจะขอกล่าวถึงแนวคิดเร่ืองการบริโภคเชิงสัญญะ (Consumption of Signs) 

โดยฌอง โบดริยาร์ด (Jean Baudrillard) อีกคร้ังหน่ึงท่ีว่าการบริโภคสินคา้ของเรานั้นตกอยู่ภายใต ้

กฎเกณฑ์แห่งสัญลกัษณ์ต่างๆ โดยทัว่ไปสินคา้หน่ึงๆ จะมีองค์ประกอบ 2 อยา่ง ไดแ้ก่ คุณค่าแห่ง

การใช้สอย (Use Value) ซ่ึงก็คือประโยชน์ท่ีแท้จริงของตวัมนัเอง และคุณค่าในการแลกเปล่ียน 

(Exchange Value) ซ่ึงก็ คือมูลค่าซ้ือขายของสินค้านั้ นๆ ในตลาด แต่ฌอง โบดริยาร์ด (Jean 

Baudrillard) เสนอต่อไปอีกวา่ แทจ้ริงแลว้ สินคา้ยงัมีคุณค่าเชิงสัญญะ (Sign Value) ดว้ย นัน่คือ มนั

สามารถส่ือสัญลกัษณ์ บางอยา่งออกมา และการท่ีเราอยากจะซ้ือสินคา้นั้นก็ไม่ไดม้าจากประโยชน์ 

ใชส้อยของมนัเพียงอยา่งเดียว) แต่มาจากการท่ีเราตอ้งการท่ีจะครอบครองสัญลกัษณ์ท่ีวา่นัน่ดว้ย 

การพิจารณาเบ้ืองตน้วา่สินคา้นั้นๆ มีมูลค่าทางสัญลกัษณ์เท่าไหร่ สามารถท าไดอ้ยา่ง

นอ้ย 2 วิธี คือวิธีท่ีหน่ึงดูจากมูลค่าของตราสินคา้ เพราะมูลค่าของสัญญะจะแฝงอยูใ่นตราสินคา้ ใน

ท่ีน้ีกรณีสินค้าของเราเป็นอาหารเพื่อสุขภาพท่ีท าวนัต่อวนัการสร้างแบรนด์ยงัเป็นระดับพื้นท่ี 

(Local) หากจะเปรียบเทียบท่ีใกลเ้คียงท่ีสุดเห็นจะเป็นผลิตภณัฑ์อาหารเสริมแบรนด์ต่างๆ ไม่วา่จะ

เป็น ยี่ห้อNutrilite ของบริษัทAmway หรือจะเป็น ยี่ห้อBrand ท่ีมีผลิตภัณฑ์อาหารเสริมต่างๆ 

มากมาย ซ่ึงเป็นการสร้างแบรนด์ระดบัประเทศ จะเห็นไดว้่าถ้ามีสินคา้ประเภทเดียวกนัว่าอยู่กบั

ยี่ห้อดงักล่าว ผูบ้ริโภคมกัก็จะเลือกยี่ห้อท่ีรู้จกัและไวว้างใจโดยเฉพาะสินคา้เพื่อสุขภาพ เม่ือมอง

กลบัมาสู่อาหารเพื่อสุขภาพหรือร้านอาหารเพื่อสุขภาพก็ตาม คงเป็นไปไดย้ากนอกเสียจาก จะท า

เป็นระบบอุตสาหกรรมอยา่งจริงจงั อยา่งเช่นบริษทัซีพีและมีการโฆษณาออกส่ือ เป็นท่ีรู้จกัและได้

มาตรฐานทัว่ประเทศ 

วิธีท่ีสองดูจากส่วนต่างระหวา่งราคาขายกบัตน้ทุนต่อหน่วย เพราะหากสัญญะมีพลงั

มาก ผูป้ระกอบการจะมีอ านาจในการข้ึนราคาไดสู้งข้ึน วิธีน้ีในระดบัพื้นท่ีสามารถท าได ้เร่ิมจาก
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ผลิตภณัฑ์ (Product) ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึงสลดัเพื่อสุขภาพ ส่ิงท่ีเสนอขายของร้านอาหารเพื่อสุขภาพ 

อยา่งแรกเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ในทางคุณค่าแห่งการใชส้อย เนน้ไปส่ิงท่ีสัมผสัได้

คือ ความอร่อยและปริมาน เป็นส าคญั ส่วนในด้านคุณค่าในการแลกเปล่ียน เน่ืองจากลูกคา้กลุ่ม

เหล่าน้ี มีความเขา้ใจและขอ้มูลเก่ียวกบัอาหารเพื่อสุขภาพฉะนั้นลูกคา้จะทราบอยูแ่ลว้วา่ผกัประเภท

ไหนรับประทานเพื่อสุขภาพ นั่นหมายถึงผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ในการท าสลดัควรจะตอ้งเป็นผลิตภณัฑ์

ออร์แกนิค หรือไฮโดรโปนิกส์ ส่วนประกอบต่างๆไม่วา่จะเป็นน ้ามนัตอ้งเป็นน ้ามนัมะกอก เป็นตน้ 

นัน่หมายถึงวา่ในการคดัเลือก แหล่งท่ีมาและการคดัเลือกวตัถุดิบจะตอ้งผา่นการคดัสรรเป็นอยา่งดี 

บวกกบัความรู้ของเจา้ของร้าน หรือนักโภชนาการอาหารเพื่อสุขภาพและส่วนท่ีสัมผสัไม่ไดข้อง

ผลิตภณัฑ์ซ่ึงประกอบด้วยรูปแบบการให้บริการท่ีเป็นเอกลกัษณ์และโดดเด่นของร้าน เช่นความ

รวดเร็วในการไดรั้บอาหารหลงัจากสั่งแลว้ หรือระหวา่งรับประทานมีการเสิร์ฟน ้าเปล่าใหฟ้รีตลอด 

การบริการท่ีดีก็จะช่วยสร้างความแตกต่างไดอี้กทางหน่ึง หากจะมีในส่วนขององค์ประกอบอ่ืนๆ

ของผลิตภัณฑ์ เช่น ภาชนะหรือบรรจุภัณฑ์และตราตราสินค้า นอกจากจะออกแบบให้เป็น

เอกลกัษณ์เพื่อสร้างการจดจ าของร้านแล้ว เจา้ของร้านจะตอ้งมีแนวทางท่ีชัดเจนเพื่องานต่อการ

ออกแบบเพื่อเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ส่ิงต่างๆเหล่าน้ีก็จะสามารถสร้างคุณค่าในสายตาของลูกคา้

ได้ในระดับหน่ึง เม่ือกล่าวถึงใน เร่ืองการตั้งราคา อย่างท่ีกล่าวมาว่าหากราคาขายกบัต้นทุนต่อ

หน่วยต่างกนัมาก หมายถึงสินคา้นั้นมีสัญญะแฝงอยูใ่นระดบัคุณค่าท่ีสูง ดงันั้นการจะตั้งราคาให้สูง

กวา่ปกติไดน้ั้น ตอ้งท าให้ลูกคา้เกิดความรับรู้ท่ีคุณค่าในสายตาของลูกคา้แต่ราคานั้นควรตอ้งอยูใ่น

ความสามารถท่ีเขา้ถึงไดข้องผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นทางหน่ึงในการขยบัไปยกระดบัการบริโภคสินคา้อีก

ระดบัหน่ึง (แต่ยงัไม่ใช่ในระดบั5ดาว) 

ซ่ึงในอีกดา้นหน่ึงตอ้งพิจารณาการยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑ์วา่สูงกวา่

ราคาผลิตภณัฑ์นั้นโดยทัว่ไป ตามทั้งหมดท่ีไดก้ล่าวมาน้ีการจะสร้างคุณค่าให้กบัผลิตภณัฑ์ไดน้ั้น

อยูท่ี่ตวัส่ือเป็นส าคญั เช่น การท่ีลูกคา้จะทราบแหล่งท่ีมาของผกัท่ีใชใ้นการประกอบสลดั สามารถ

สร้างไดภ้าพการจดัร้าน,  รูปภาพประกอบ,  เครดิตแหล่งท่ีมา,  หรือแมแ้ต่การพูดคุยกบัเจา้ของร้าน

โดยตรง หรือจะเป็นคุณค่าความแตกต่างในน ้ าสลดัสูตรของร้าน เช่นการบอกคุณประโยชน์ผ่าน

กระดาษรองจาน,  ภาพประกอบตกแต่งร้าน ฯลฯ เพื่อส่ือถึงและเพิ่มมูลค่าให้แก่ผลิตภณัฑ์ของตน
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ตอ้งสร้าง “รสนิยม” (taste) ในการบริโภค ปัจจุบนัส่ือต่างๆ ท าให้พลงัของสัญลกัษณ์ครอบคลุม

พื้นท่ีกวา้งข้ึน ไม่เพียงแค่ในร้านยงัรวมถึงส่ือออนไลน์ท่ีสามารถดูไดใ้นทุกๆท่ีบนโลกทั้งน้ี ทั้งนั้น

เราตอ้งเขา้ใจ และเขา้ถึงความตอ้งการหลกัของผูบ้ริโภคซ่ึงท่ีเรียกไดว้า่เป็นการตลาดแนวใหม่ท่ีเนน้

การเพิ่มความอยากให้กบัผูบ้ริโภคผา่นการสร้างสัญญะให้กบัตวัสินคา้ เม่ือพิจารณาแลว้อาหารเพื่อ

สุขภาพและร้านอาหารเพื่อสุขภาพจะสามารถส่ือถึงสัญลกัษณ์อะไรไดบ้า้ง นอกจากความเป็นผูรั้ก

สุขภาพ พิถีพิถนัในการเลือกซ้ือและรับประทานอาหาร มีพฤติกรรมท่ีดูแลและใส่ใจตนเอง ยงั

รวมถึงภาพลกัษณ์ของความทนัสมยั ตามสมยันิยมท่ีกระแสคนรักสุขภาพยงัมาแรง ความมีระดบั

และมีความสามารถในการจ่ายของผูบ้ริโภคเม่ือเลือกร้านท่ีตั้งอยูใ่นย่านท่ีทราบโดยทัว่กนัวา่ราคา

สูง ส่ิงท่ีไม่คาดวา่จะเกิดข้ึนอีกส่ิงคือ การยอมรอคิวนานๆแลว้ถ่ายทอดผา่นส่ือสังคมออนไลน์ต่างๆ 

เพียงเพราะพวกเขาตอ้งการส่ือถึงความตั้งใจท่ีจะมารับประทานให้สังคมได้รับรู้ด้วยความภูมิใจ 

ถึงแมจ้ะบ่นท่ีตอ้งรอก็ตาม การบริโภคท่ีตกอยูภ่ายใตส้ัญลกัษณ์ตามแนวคิดการบริโภคเชิงสัญญะ

นั้น ไม่ไดเ้กิดข้ึนแค่กบัสินคา้ไม่ก่ีประเภทแต่สินคา้เกือบทุกประเภทก็ยอ่มมีสัญลกัษณ์ของตวัมนั

เองเสมอ ฉะนั้นในฐานะผูป้ระกอบการความระต้องมีการวางแผนและผลักดันส่ิงเหล่าน้ีไปสู้

ผูบ้ริโภค  


