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บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางใน
การศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาการประกอบอาชีพขายสินคา้บนอินเทอร์เน็ต ตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1. ทฤษฎีพฒันาการทางอาชีพ  
 2. ทฤษฎีการเลือกอาชีพของฮอลแลนด ์
 3. อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย พ.ศ. 2550 
 4. แนวคิดเร่ืองกลยทุธท์างการตลาดส าหรับการตลาดทางตรงโดยอินเทอร์เน็ต 
 5. แนวคิดเร่ืองวธีิการสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัเวบ็ไซต ์
 6. แนวคิดดา้นทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) 
 7. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความสามารถในการแขง่ขนั 
 8. แนวคิดเร่ืองการบริหารความสมัพนัธก์บัลูกคา้ (Customer Relationship Management) 
 9. งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
 
ทฤษฎีพัฒนาการทางอาชีพ  

การประกอบอาชีพมีความส าคญัต่อการด ารงชีวติของมนุษยเ์ป็นอนัมาก ทั้งน้ีก ็เพราะอาชีพ
ไม่ใช่จะสนองตอบความตอ้งการของมนุษยเ์พยีงดา้นเศรษฐกิจเท่านั้น แต่ยงั สนองความตอ้งการดา้น
อ่ืน เช่น ดา้นสงัคม และจิตใจ เป็นตน้ การเลือกอาชีพจึงมี ความส าคญัต่อชีวติของบุคคล ถา้เราเลือก
อาชีพไดเ้หมาะสม เราก็มีแนวโนม้ที่จะประสบ ความส าเร็จในการประกอบอาชีพมีความเจริญ 
กา้วหนา้เป็นอนัมาก ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ เราเลือกอาชีพไดไ้ม่เหมาะสมโอกาสที่จะประสบความ
ลม้เหลวในการประกอบอาชีพกมี็อยู ่มากเช่นกนั 

ทฤษฎีพฒันาการทางอาชีพที่ส าคญัมี 3 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีพฒันาการทางอาชีพ ของซุปเปอร์ 
ทฤษฎีพฒันาการทางอาชีพของกินซ์เบอร์กและทฤษฎีพฒันาการทางอาชีพ ของไทดแ์มนและโอฮารา 
(Super , Ginzberg, Tiedman and O’ Hara’s อา้งถึงใน สมคิด พรมจุย้และคณะ 2540, 6-8) 

ซุปเปอร์ (Super 1957) ไดศึ้กษาการเลือกอาชีพและสรุปรวบรวมตั้งเป็น ทฤษฎีการเลือก
อาชีพขึ้น โดยใชช่ื้อทฤษฎีวา่ “ทฤษฎีการพฒันาอาชีพ” (theory of vocational development) ซุปเปอร์
ใชค้  าวา่ “การพฒันา” กินความหมายกวา้ง ซ่ึงรวมถึง ความชอบ การเลือก การพจิารณาตดัสินใจ และ
การเขา้ประกอบอาชีพ และเก่ียวขอ้งกบั ประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี  



 

7 
 

ความรู้รากฐานเบื้องตน้ของทฤษฎีมีอยู ่12 ประการ คือ  
1. ความแตกต่างระหวา่งบุคคล (individual differences) ทฤษฎีของความ แตกต่างระหวา่ง

บุคคลเป็นหลกัส าคญั ทั้งดา้นที่เก่ียวกบัการศึกษา และจิตวทิยาทางอาชีพ เพราะบุคคลยอ่มแตกต่างกนั
ทั้งในดา้นความสามารถ ความสนใจ และบุคลิกภาพ ดงันั้น การเลือกอาชีพของบุคคลก็ควรตอ้ง
ค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล  

2. ความสามารถหลาย ๆ อยา่งในตวับุคคล (multi potentiality) บุคคลแต่ละคนมี ขีดความ 
สามารถประจ าตวัของแต่ละบุคคล ที่จะท าใหป้ระสบความส าเร็จในงานอยา่งใด อยา่งหน่ึงหรือพอใจ
ในงานอยา่งใดอยา่งหน่ึง การที่จะน าเอาคนหน่ึงไปเปรียบกบัอีกคน หน่ึงไม่ได ้ทุกคนจะมีความ 
สามารถเฉพาะตวั แต่มีคนละอยา่ง  

3. รูปแบบของความสามารถในอาชีพ (occupational ability patterns) อาชีพแต่ ละอาชีพมี
รูปแบบของความสามารถเฉพาะของแต่ละอาชีพ เช่น ความสามารถ ความสนใจ และบุคลิกภาพ     
นัน่คือ อาชีพหน่ึง ๆ ก็ตอ้งการบุคคลที่มีความสามารถ ความสนใจ และบุคลิกภาพต่างไปจากอีก 
อาชีพหน่ึง  

4. การเลียนแบบบทบาทของรูปแบบ (identification and role of models) บุคคล ส่วนมากจะ
เลียนแบบบิดามารดาหรือบุคคลอ่ืน ในดา้นการประกอบอาชีพ วยัรุ่นจะสนใจ โดยการเลียนแบบ
อาชีพจากผูใ้หญ่ ดงันั้นผูใ้หญ่ก็ควรจะเป็นรูปแบบที่ดีใหแ้ก่เด็ก  

5. ความต่อเน่ืองของการตดัสินใจเลือกจะตอ้งจดัใหเ้ป็นกระบวนการที่ต่อเน่ือง (continuous 
process) ทั้งน้ี เน่ืองจากสถานการณ์ส่ิงแวดลอ้มที่บุคคลอาศยัอยู ่หรือ ท างานอยูย่อ่มเปล่ียนแปลงไป
ตามกาลเวลา และประสบการณ์ ดงันั้น การเลือกและการ ตดัสินใจก็ตอ้งเป็นกระบวนการที่
ต่อเน่ืองกนัไป  

6. ช่วงของชีวติ (life stage) กระบวนการเลือกอาชีพเป็นกระบวนการต่อเน่ืองตาม ช่วงชีวติ
ของบุคคล ซ่ึงแบ่งออกเป็นขั้น ๆ ดงัต่อไปน้ี  

6.1 ขั้นของการเจริญเติบโต (growth stage) เร่ิมตั้งแต่เกิดจนถึงอาย ุ14 เป็น ระยะที่
เด็กก าลงัเจริญเติบโต  

6.2 ขั้นของการส ารวจ (exploration stage) ระหว่างอาย ุ14-25 ปี เป็นช่วงที่ บุคคล
พยายามท าความเขา้ใจตนเอง ทดลองสวมบทบาทของผูใ้หญ่ เช่น การหาคู ่การหา อาชีพ และการหา
ต าแหน่งในสงัคม  

6.3 ขั้นของการสร้างหลกัฐาน (establishment stage) ระหวา่งอาย ุ25-45 ปี เป็นช่วงที่
บุคคลคิดมีครอบครัว มีบทบาทในสงัคม มีอาชีพแน่นอน มีงานท ามัน่คง และมี บา้นอยูอ่าศยั  

6.4 ขั้นของชีวติมัน่คง (maintenance stage) ระหวา่งอาย ุ45-65 ปี เป็นช่วง ที่เห็น
ความส าคญัของครอบครัว พยายามที่จะมีหนา้ตา หาความกา้วหนา้ในการท างาน  
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6.5 ขั้นของความเส่ือม (decline stage) ตั้งแต่อาย ุ65 ปี ถึงตาย เป็นช่วงที่ ท  างานนอ้ย
และมีความรับผดิชอบนอ้ย และมีบทบาทในสงัคมนอ้ย  

7. กระสวนของอาชีพ (career patterns) กระสวนของอาชีพขึ้นอยูก่บัระดบัสงัคม เศรษฐกิจ 
และโอกาส ซ่ึงกระสวนของอาชีพน้ีไดแ้ก่ระดบัสูงต ่าของอาชีพ ความถ่ีในการ เปล่ียนงานอาชีพ
บางอยา่งท าใหเ้ปล่ียนงานบ่อย แต่อาชีพบางอยา่งก็ไม่ตอ้งเปล่ียนงาน บ่อยๆ  

8. การพฒันาอาชีพควรไดรั้บการแนะน าแนวทางที่ถูกตอ้ง เพือ่ให้เกิดการพฒันา อาชีพอยา่ง
เหมาะสม โดยการใหท้ดลองฝึกงานบา้งตามโอกาสอนัควร  

9. การพฒันาอาชีพเป็นผลของการมีปฏิสมัพนัธก์นัระหวา่งบุคคลกบัส่ิงแวดลอ้ม 
(development of the result of interaction) ส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ การอบรมเล้ียงดูจากบา้น การไดรั้บ
การศึกษาจากโรงเรียน และจากสงัคม ซ่ึงจะเป็นส่ิงที่ช่วยประเมินแปลความหมาย ขอ้มูลเก่ียวกบั
อาชีพและทดลองวางแผนเก่ียวกบัอาชีพ เพือ่ท  าใหเ้กิดความเขา้ใจตนเอง ซ่ึง นบัวา่เป็นการสร้าง
ความคิดเก่ียวกบัตนเอง เช่น รู้จกัความสนใจ รู้จกัความถนดั และ ความสามารถของตนเอง ที่จะ
เป็นไปไดจ้ริง  

10. การเปล่ียนแปลงในกระบวนการประกอบอาชีพ (the dynamics of career patterns) 
กระบวนการประกอบอาชีพน้ีขึ้นอยูก่บัระดบัสงัคม เศรษฐกิจ ของบิดามารดา สติปัญญา ความ 
สามารถ และความสนใจ ของบุคคลซ่ึงไม่คงที ่เช่นเดียวกบัการพฒันา ของบุคคลตามช่วงของการ
เจริญเติบโต (the growth stage) และระยะตน้ของช่วงการ ส ารวจ (the early exploration stage) บุคคล
จะมีความเขา้ใจเพยีงเล็กนอ้ยต่อกระบวนการ พฒันาอาชีพแต่ความเขา้ใจอนัเล็กนอ้ยน้ี จะมีประโยชน์
ส าหรับกระบวนการประกอบอาชีพ ในช่วงของการเจริญเติบโตระยะสุดทา้ยของการส ารวจ (late 
exploratory stage) การสร้าง หลกัฐาน (establishment stage) และขั้นของชีวติที่มัน่คง (maintenance 
stage)  

11. ความพอใจในงานขึ้นอยูก่บัความแตกต่างระหวา่งบุคคล ต าแหน่ง และ บทบาทของ
บุคคล (job satisfaction: individual differences, status and role) บุคคลจะ พงึพอใจในงาน ถา้งานนั้น
ไปกบัวถีิชีวติ ความสามารถ และการไดส้วมบทบาทตามบุคคล นั้นตอ้งการ ระดบัของความพอใจ
ขึ้นอยูก่บัระดบัของการพฒันาความคิดเก่ียวกบัตนเอง ของบุคคล  

12. งานคือวถีิทางของชีวติ (work is a way of life) งานเป็นวถีิทางแห่งชีวติของบุคคล ได้
คน้พบทางออกที่ใชแ้สดงความสามารถ ความสนใจ บุคลิกภาพ ค่านิยมของ บุคคลนั้น ๆ และความ 
สามารถกระท าไดต้ามบทบาทที่บคุคลนั้นเลือกสรรแลว้  

นอกจากนั้น ซุปเปอร์ (Super 1957, 185-190) ยงัไดเ้สนอหลกัเก่ียวกบัการ พฒันาทางอาชีพ
ไว ้ดงัน้ี  
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1) การพฒันาทางอาชีพ เป็นกระบวนการที่ต่อเน่ืองตั้งแต่เร่ิมสนใจเลือกอาชีพไป
จนถึงประกอบอาชีพไดอ้ยา่งมัน่คงเป็นระยะเวลานาน  

2) การพฒันาทางอาชีพ เป็นขั้นตอน และมีระเบยีบแบบแผน  
3) บุคคลจะมองเห็นความจริงเก่ียวกบัการเลือกอาชีพมากขึ้น เม่ือมีอาย ุเพิม่ขึ้น

นบัตั้งแต่วยัรุ่นจนถึงวยัผูใ้หญ่  
4) ความคิดรวบยอดเก่ียวกบัตนเอง เร่ิมตั้งแต่ก่อนวยัรุ่น และ เขา้ใจชดัแจง้ เม่ือเขา้สู่

วยัรุ่น  
5) วถีิและอตัราการเคล่ือนไหวของแต่ละบุคคลจากระดบัหน่ึง ไปยงัอีกระดบัหน่ึง  

มีความสมัพนัธก์บัสติปัญญา สถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจของบิดามารดา ความตอ้งการค่านิยม 
ความสนใจ ทกัษะ การสร้างความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล  

6) แขนงอาชีพที่แต่ละบุคคลเลือกเก่ียวกบัความสนใจ ค่านิยม และความ ตอ้งการ
เลียนแบบบิดามารดา หรือสงัคมที่อาศยัอยู ่ระดบัคุณภาพของการศึกษา  

7) ความพอใจในงานและชีวติขึ้นอยูก่บัความเหมาะสมของความสามารถ  ความ
สนใจ ค่านิยม และบุคลิกภาพในงานอาชีพ  

8) บุคคลจะเลียนแบบจากบิดามารดาโดยทางออ้มซ่ึงมีบทบาทต่อการเลือกอาชีพดว้ย  
9) การพฒันาทางอาชีพด าเนินไปตลอดเวลา  
10) คุณสมบติัของบุคคลหน่ึงอาจจะเหมาะสมกบัอาชีพหน่ึง  

 
ทฤษฎีพฒันาการทางอาชีพของ กินซ์เบอร์ก (Ginzberg 1974, 37-40) แบ่ง ช่วงการเลือกอาชีพ

ของบุคคลออกเป็น 3 ระยะ คือ  
1) ระยะเพอ้ฝัน (fantasy period) คือระยะที่เด็กมีอาย ุ0-10 ปี  เป็นช่วงวยัเด็กตอนตน้  ถึง 10 ปี  

เป็นระยะที่เด็กคิดฝันเอาเองวา่ โตขึ้นจะประกอบอาชีพอะไร โดย ความคิดน้ีอาจไดรั้บอิทธิพลมาจาก
โทรทศัน์ ผูป้กครอง และส่ือต่าง ๆ เช่น เด็กอาจเพอ้ฝัน จะเป็นทหาร ต ารวจ แพทย ์พยาบาล วศิวกร 
โดยที่มิไดค้  านึงถึงขอ้เทจ็จริงวา่จะเป็นไปได ้หรือไม่ แต่เป็นส่ิงที่ฝัน เน่ืองจากไดรั้บอิทธิพลจาก
ส่ิงแวดลอ้มรอบตวัเด็กเอง  

2) ระยะการเปล่ียนแปลง (tentative period) คือระยะที่เด็กมีอายรุะหวา่ง 11- 17 ปี เป็นระยะ 
เวลาการเลือกอาชีพแต่ก็ยงัไม่ตกลงใจแน่นอน เร่ิมจากการที่เด็กสงัเกต พบวา่ มีกิจกรรมบางชนิดที่เขา
สนใจและชอบมากกวา่กิจกรรมอ่ืน ต่อมาก็เร่ิมรู้สึกวา่เขา ท ากิจกรรมที่สนใจไดดี้กวา่กิจกรรมชนิดอ่ืน 
การเลือกอาชีพในระยะน้ี การตดัสินใจ เก่ียวกบัการเลือกที่ยดึองคป์ระกอบเก่ียวกบัตนเองเช่นค านึงถึง
ความสนใจ ความสามารถ ความถนดั ค่านิยมของตนเอง ช่วงน้ีแบ่งระยะการเปล่ียนแปลงออกเป็น      
4 ขั้นยอ่ยคือ  
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(1) ขั้นความสนใจ (interest stage) เป็นช่วงของเด็กวยัระหวา่งอาย ุ11- 12 ปี เด็กจะ
เลือกอาชีพตามความสนใจ ซ่ึงส่วนมากจะสมัพนัธก์บัความปรารถนาในระยะ เพอ้ฝัน อาจตั้งค  าถาม
วา่ สนใจอาชีพอะไร หรืออยากท างานอะไร  

(2) ขั้นค  านึงถึงความสามารถ (capacity stage) เป็นช่วงของเด็กอาย ุระหวา่ง 13-14 ปี 
จะเลือกอาชีพโดยค านึงถึงความสามารถ โดยการประเมินความสามารถ ตนเองวา่สามารถท าอะไรได้
ดีกวา่ผูอ่ื้นบา้ง เพราะเร่ิมเรียนรู้วา่การเลือกที่อาศยัความ สนใจอยา่งเดียวอาจผดิพลาดได ้ 

(3) ขั้นค  านึงถึงคา่นิยม (value stage) เป็นช่วงของเด็ก อายรุะหวา่ง 15- 16 ปี ซ่ึงจะ
เร่ิมรู้ถึงค่านิยม และสงัเกตวา่อะไรเป็นส่ิงส าคญัส าหรับเขา ส่ิงที่เขาตอ้งการคือ เงิน เกียรติยศ โอกาส
ในการแสดงความคิดสร้างสรรค ์ค่านิยมเหล่าน้ีจะมีความสมัพนัธก์บั การเลือกอาชีพของเขา 

(4) ขั้นหวัเล้ียวหัวต่อ (transition stage) เด็กอาย ุ17 ปี จะเร่ิมรู้จกั พจิารณาจาก
ขอ้เทจ็จริง มีการน าเอาความสนใจ ความสามารถและค่านิยมของตนเองมา พจิารณาเลือกอาชีพ มีการ
วางแผนบา้ง แต่ยงัไม่เป็นการตดัสินใจที่แน่นอน  

3) ระยะพจิารณาตามสภาพความเป็นจริง (realistic period) เป็นระยะของเด็กที่ มีอายรุะหวา่ง 
17-20 ปี ซ่ึงเป็นระยะที่เด็กพจิารณาตนเองและอาชีพประกอบกนั เพือ่ใชใ้น การตดัสินใจเลือกอาชีพ
จะเป็นการพจิารณาตามสภาพความเป็นจริง ระยะน้ีเป็นระยะ แสวงหาขอ้เทจ็จริงจากอาชีพต่าง ๆ อนั
เป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจเลือกอาชีพใหเ้ป็นไป อยา่งถูกตอ้ง โดยค านึงถึงโอกาสขอ้จ ากดัและ
ขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ ระยะน้ีแบ่งออกเป็น 3 ขั้น ยอ่ย คือ  

(1) ขั้นส ารวจอาชีพ (exploration) เป็นขั้นที่บุคคลจะส ารวจวา่อาชีพใดจะ เหมาะกบั
เขาบา้ง เด็กจะมีการประเมินตนเอง ในพฤติกรรมทางอาชีพของเขาอยา่ง ใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง
มากขึ้น  

(2) ขั้นรวมตวัของความคิดที่จะเลือกอาชีพ (specification) เด็กจะตดัสินใจ เลือก
อาชีพที่เฉพาะเจาะจงยิง่ขึ้น ไม่ใช่เป็นการคิดกวา้ง ๆ ลอย ๆ เท่านั้นวา่จะประกอบ อาชีพใด เช่น ไม่ใช่
บอกเพยีงแค่จะเรียนวชิาทางการศึกษา แต่จะเนน้ชดัไปวา่เป็นสาขาอะไร เช่น สาขาเกษตรกรรม    
เป็นตน้ 

ทฤษฎีพฒันาการทางอาชีพ (theory of career development) ของ ไทดแ์มนและโอฮารา 
(Tiedman and O’ Hara’s อา้งถึงใน สมคิด พรมจุย้และคณะ 2540, 10-12) ทฤษฎีน้ีไดรั้บอิทธิพล
โดยตรงจากทฤษฎีของซุปเปอร์ และกินซ์เบอร์ก ไทดแ์มน และโอฮารา ไดแ้บ่งขั้นตอนต่าง ๆ ตาม
ทฤษฎีเช่นเดียวกบั 2 ทฤษฎีแรก เพยีงแต่ได ้เพิม่เติมใหล้ะเอียด ให้ชดัเจน และเนน้เร่ืองของการ
ตดัสินใจ วา่ส่ิงส าคญัส าหรับพฒันาการ ดา้นอาชีพ ท าใหบ้างคร้ังทฤษฎีน้ีมีช่ือเรียกอีกอยา่งหน่ึงว่า    
A decision making and adjustment theory of vocational development  
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ไทดแ์มน และโอฮารา มองเร่ืองของพฒันาการอาชีพวา่เป็นกระบวนการที่บุคคลใชก้าร
ท างานเป็นวธีิการแสดงออกทางบุคลิกภาพ และเป็นการปรับตวัทางสงัคม  

การแสดงออกทางบุคลิกภาพน้ี หมายถึง การที่บุคคลแต่ละคนไดแ้สดงออกซ่ึง ความเป็น
เอกลกัษณ์ของตนเอง (ที่ท  าใหเ้ขาแตกต่างออกไปจากผูอ่ื้น) ส่วนการปรับตวั ทางสงัคม เป็นการที่
บุคคลพยายามปรับตวัเองเขา้กบัผูอ่ื้น เพือ่เขาจะไดเ้ป็นที่ยอมรับใน สงัคม  

ไทดแ์มน ไดย้  ้าถึงความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคลิกภาพและอาชีพ ที่จะเห็นไดช้ดัเจน จากการที่
บุคคลตอ้งผา่นกระบวนการตดัสินใจ เขาไดย้  ้าเร่ืองของการตดัสินใจวา่เป็น หวัใจของพฒันาการทาง
อาชีพ การตดัสินใจไม่วา่จะเป็นในดา้นของการเรียน การท างาน หรือกิจกรรมประจ าวนั ลว้นมีส่วน
เสริมสร้างที่จะท าใหเ้ป็นรูปแบบของพฒันาอาชีพของ บุคคลผูน้ั้น เขาไดแ้บ่งขั้นตอนการตดัสินใจ
ออกเป็น 2 ระยะ  

1) ระยะคาดการณ์ล่วงหนา้ (period of anticipation) แบ่งเป็นขั้นยอ่ย ๆ 4 ขั้น คือ  
(1) ขั้นการส ารวจ (exploration) เกิดเม่ือบุคคลพจิารณามองเห็นทางเลือกหลายทาง 

จึงเร่ิมส ารวจทางเลือกเหล่านั้น  
(2) ขั้นเห็นรูปแบบทางเลือกเด่นชดัขึ้น (crystallization) บุคคลเร่ิมมองเห็นวา่ 

ทางเลือกใดที่เป็นไปได ้และตดัทางเลือกที่เป็นไปไม่ไดท้ิ้งไป  
(3) ขั้นการเลือก (choice) เลือกอาชีพที่ชอบมากกวา่อาชีพอ่ืน และจดัอนัดบั อาชีพที่

ตอ้งการ  
(4) ขั้นเจาะจงตวัเลือก (specification) เม่ือเลือกอาชีพที่สนใจแลว้ ก็จะไปหา ขอ้มูล

รายละเอียดของอาชีพนั้น ๆ เช่น ลกัษณะงาน การฝึกอบรม การหาแหล่งงาน เป็นตน้  
2) ระยะการด าเนินงานตามแผนการปรับตวั (period of implementation and adjustment)       

มี 3 ขั้นยอ่ย คือ  
(1) ขั้นอุปมาน (induction stage) บุคคลกา้วเขา้สู่งานอาชีพที่ไดว้างเป้าหมาย เลือกไว ้

และอาจตอ้งปรับตวัโดยปฏิบติัตามกลุ่มอาชีพที่เขาปฏิบติักนั  
(2) ขั้นหวัเล้ียวหัวต่อ (transition) เป็นขั้นที่บุคคลพยายามปรับ หรือผสมผสาน 

เป้าหมายของกลุ่มเขา้กบัเป้าหมายของตนเอง อาจเป็นการประนีประนอม หรือคลอ้ยตาม เพือ่กลาย 
เป็นสมาชิกของกลุ่มไปในที่สุด  

(3) ขั้นการอนุรักษ ์(maintenance) เป็นขั้นที่บุคคลหาความสมดุล มัน่คงในงานเกิด
ความพงึพอใจวา่งานนั้นเหมาะกบัเขา  

ในกรณีที่บุคคลไม่สามารถผสมผสานเป้าหมายของกลุ่ม เขา้กบัเป้าหมายส่วนตวั หรือเขาอาจ
ไม่พอใจกบัการเลือกอาชีพของเขา เขาอาจแสวงหาอาชีพใหม่ และเร่ิม กระบวนการตดัสินใจใหม่อีก
คร้ังก็ได ้ซ่ึงการตดัสินใจคร้ังที่สองก็อาจน าขอ้มูลที่ไดม้า วเิคราะห์ให้เป็นประโยชน์ไดเ้ช่นกนั  



 

12 
 

ไทดแ์มน และโอฮารา เช่ือวา่กระบวนการพฒันาในแต่ละขั้นเป็นส่ิงที่ยอ้นกลบัใหม่ ได ้เช่น 
บุคคลซ่ึงที่อยูใ่นขั้นเจาะจงตวัเลือก อาจยอ้นกลบัไปอยูใ่นขั้นการเลือกใหม่ ก็ได ้เท่า ๆ กบัที่จะไปอยู่
ในขั้นอุปมาน ไดเ้ช่นกนั ทั้งน้ีเพราะเขาเช่ือวา่ในเร่ืองของการตดัสินใจ นั้น คนเราสามารถ
เปล่ียนแปลงไดเ้สมอ ส่ิงเดิมที่เคยตดัสินใจไปแลว้อาจน ามาพจิารณา ใหม่ ถา้มีตวัแปรใหม่เกิดขึ้นแต่
โดยทัว่ ๆ ไป แลว้บุคคลมกัจะด าเนินตามขั้นตอน ตั้งแต่เร่ิม ตดัสินใจไม่ถูก ไปจนกระทัง่ถึงตดัสินใจ
ได ้และด าเนินการตามแผนที่วางไวใ้นที่สุด  

จากทฤษฎีของไทดแ์มน และโอฮารา ท าใหม้องเห็นวา่ พฒันาการทางอาชีพนั้น เป็นกระบวน 
การตดัสินใจที่สลบัซบัซอ้น เกิดในช่วงเวลายาวนานตลอดชีวติของบุคคลก็วา่ ได ้และการตดัสินใจแต่
ละคร้ังก็มีผลต่อเน่ืองไปถึงการตดัสินใจอ่ืน ๆ ที่ตามมา ในบางคร้ัง การตดัสินใจก็อาจจะไม่ไดเ้กิด
ตามขั้นตอนลงมาทลีะเร่ือง ในชีวติจริงของเรา บ่อยคร้ังจะ พบวา่มีหลายส่ิงที่เราจ าเป็นตอ้งเลือก
ตดัสินใจในเวลาเดียวกนั ซ่ึงอาจท าใหย้ากส าหรับ บุคคลหลายคนที่จะตอ้งเลือกตดัสินใจในตวัเลือกที่
ดีที่สุดส าหรับเขา เพราะการเลือกแต่ละ คร้ังนั้น ผลที่ตามมาจะมีอิทธิพลต่ออนาคตของบุคคลเสมอ 
หนา้ที่ของผูใ้หบ้ริการแนะแนว จึงควรตระหนกัในความส าคญัของการตดัสินใจโดยเฉพาะเม่ือ
เก่ียวกบัอาชีพที่เด็กตอ้งการ ประกอบในอนาคต และพยายามช่วยบุคคลใหมี้อิสรภาพในการตดัสินใจ
ใหม้ากที่สุด เพือ่ ผลประโยชน์และความพงึพอใจและเพือ่ชีวติในอนาคตที่สมบูรณ์ของบุคคลผูน้ั้นเอง  

ส าเนาว ์ขจรศิลป์ (2529, 35)ไดส้รุปผลการวจิยัของนอเรล กรเตอร์ อิงแลนเดอร์แอนเดอร์สนั 
และโอลเชล ไวว้า่ ความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัตนเองทางดา้นอาชีพของ บุคคลไดพ้ฒันาจากความ
เจริญเติบโตทางดา้นร่างกายและจิตใจ การสงัเกตลกัษณะของ งานต่าง ๆ สภาพส่ิงแวดลอ้ม และ
ประสบการณ์ เม่ือบุคคลมีประสบการณ์และความรู้ เก่ียวกบังานหรืออาชีพต่าง ๆ มากขึ้น บุคคลจะมี
ความรู้สึกนึกคิด เก่ียวกบัตนเองทางดา้น อาชีพทีมี่ความสลบัซบัซอ้นมากยิง่ขึ้น ซ่ึงจะเป็นแรงผลกัดนั
ใหบุ้คคลมีการพฒันาการ ทางดา้นอาชีพ การรับรู้เก่ียวกบัความสามารถ และความคิด จะท าใหบุ้คคล
เลือกอาชีพที ่สอดคลอ้งกบัความสามารถ และความถนดัของตนเอง นอกจากน้ียงัมีความส าคญัต่อการ 
เลือกอาชีพมาก บุคคลที่มีความรู้สึกนึกคิดต่อตวัเองที่ตรงกบัความเป็นจริงยอ่มจะท าให้ เขา้ใจถึง
ค่านิยม และความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ ของตนเองไดดี้ ซ่ึงจะช่วยใหบุ้คคลเลือกอาชีพที่เหมาะสม 
หรือเป็นอาชีพที่สามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองในดา้น ต่าง ๆ  
 

ความรู้เกี่ยวกับงานอาชีพ  
ศูนยส่์งเสริมการศึกษาตามอธัยาศยั ไดก้ล่าวถึงความรู้เก่ียวกบังานอาชีพไวใ้น เวบ็ไซต ์
http://22dnfe5.nfe.go.th/ilp/42033/ ในชุดวชิาการศึกษาช่องทางการประกอบ อาชีพ ดงัน้ี     
 
 
 
 
 

http://22dnfe5.nfe.go.th/ilp/42033/
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ประเภทและลกัษณะของอาชีพ  
อาชีพ หมายถึง การท ากิจกรรม การท างาน การประกอบการที่ไม่เป็นโทษแก่ สงัคม และมี

รายไดต้อบแทน โดยอาศยัแรงงาน ความรู้ ทกัษะ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ วธีิการ แตกต่างกนัไป การแบ่ง
ประเภทของอาชีพ สามารถจดัแบ่งตามลกัษณะไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ แบ่งตามเน้ือหาวชิาของอาชีพ 
และแบ่งตามลกัษณะของการประกอบอาชีพ  

1. การแบ่งอาชีพตามเน้ือหาวชิาของอาชีพ สามารถจดักลุ่มอาชีพตามเน้ือหาวชิา ไดเ้ป็น        
6 ประเภท ดงัน้ี  

1) อาชีพเกษตรกรรม ถือวา่เป็นอาชีพหลกั และเป็นอาชีพส าคญัของประเทศ ปัจจุบนั
ประชากรของไทยไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 60 ยงัประกอบอาชีพน้ีอยู ่อาชีพเกษตรกรรม เป็นอาชีพ
เก่ียวเน่ืองกบัการผลิต และการจดัจ าหน่ายสินคา้และ บริการทางดา้นการเกษตร ซ่ึงผลผลิตทางการ
เกษตรนอกจากใชใ้นการบริโภค เป็นส่วนใหญ่แลว้ยงัใชเ้ป็นวตัถุดิบใน การผลิตทางอุตสาหกรรมอีก
ดว้ย อาชีพเกษตรกรรม ไดแ้ก่ การท านา ท าไร่ ท  าสวน เล้ียง สตัว ์ฯลฯ 

2) อาชีพอุตสาหกรรม การท าอุตสาหกรรม หมายถึง การผลิตสินคา้อนั เน่ืองมาจาก
การน าเอาวสัดุ หรือสินคา้บางชนิดมาแปรสภาพใหเ้กิดประโยชน์ต่อผูใ้ชม้ากขึ้น กระบวนการ
ประกอบการอุตสาหกรรม ประกอบดว้ย 
 

 
ภาพที่ 1  ขั้นตอนของกระบวนการผลิต มีปัจจยัมากมายนบัตั้งแต่แรงงาน เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ 

เคร่ืองใช ้เงินทุน ที่ดิน อาคาร รวมทั้งการบริหารจดัการ 
ที่มา: ศูนยส่์งเสริมการศึกษาตามอธัยาศยั [Online]. Available 
URL:http://dnfe5.nfe.go.th/ilp/42033/index.htm 

การประกอบอาชีพอุตสาหกรรมแบ่งตามขนาด ได้ดังนี ้ 
(1) อุตสาหกรรมในครอบครัว เป็นอุตสาหกรรมที่ท  ากนัในครัวเรือน หรือ 

ภายในบา้น ใชแ้รงงานคนในครอบครัวเป็นหลกั บางทีอาจใชเ้คร่ืองจกัรขนาดเล็กช่วยใน การผลิต ใช้
วตัถุดิบ วสัดุที่หาไดใ้นทอ้งถ่ินมาเป็นปัจจยัในการผลิตอุตสาหกรรมในครัวเรือนไดแ้ก่การทอผา้ การ
จกัสาน การท าร่ม การท าอิฐมอญ ฯลฯ ลกัษณะการ ด าเนินงาน ไม่เป็นระบบเท่าใดนกั รวมทั้งการใช้
เทคโนโลยแีบบง่าย ๆ ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น และมีการลงทุนไม่มากนกั  

(2) อุตสาหกรรมขนาดยอ่ม เป็นอุตสาหกรรมที่มีการจา้งคนงานมากกวา่   
50 คน ใชเ้งินทุนด าเนินการไม่เกิน 10 ลา้นบาท อุตสาหกรรมขนาดยอ่ม ไดแ้ก่ โรงกลึง อู่ ซ่อมรถ 

http://dnfe5.nfe.go.th/ilp/42033/index.htm
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โรงงานท าขนมปัง โรงสีขา้ว  เป็นตน้ ในการด าเนินงานของอุตสาหกรรม ขนาด ยอ่มมีขบวนการผลิต      
ไม่ซบัซอ้น ใชแ้รงงานที่มีฝีมือไม่มากนกั  

(3) อุตสาหกรรมขนาดกลาง เป็นอุตสาหกรรมที่มีการจา้งคนงานมากกวา่       
50 คน แต่ไม่เกิน 200 คน ใชเ้งินทุนด าเนินการมากกวา่ 10 ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 100 ลา้น  

บาท อุตสาหกรรมขนาดกลางไดแ้ก่ อุตสาหกรรมทอกระสอบ อุตสาหกรรม 
เส้ือผา้ส าเร็จรูป เป็นตน้ การด าเนินงานของอุตสาหกรรมขนาดกลางตอ้งมีการจดัการที่ดี แรงงานที่ใช ้
ตอ้งมีทกัษะ ความรู้ ความสามารถในกระบวนการผลิตเป็นอยา่งดี เพือ่ที่จะไดสิ้นคา้ที่มีคุณภาพระดบั
เดียวกนั 

(4) อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ เป็นอุตสาหกรรมที่มีคนงานมากกวา่  200 คน
ขึ้นไป เงินทุน ในการด าเนินการมากกวา่ 200 ลา้นบาท อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ไดแ้ก่อุตสาหกรรม 
ผลิตแบตเตอร่ี อุตสาหกรรมถลุงเหล็ก เป็นตน้ อุตสาหกรรมขนาดใหญ่มี ระบบการจดัการที่ดี ใชค้นที่
มีความรู้ ทกัษะ ความสามารถเฉพาะดา้น หลายสาขา เช่น วศิวกรรม อิเล็กทรอนิกส ์ในการด าเนินงาน
ผลิตมีกรรมวธีิที่ยุง่ยาก ใชเ้คร่ืองจกัร คนงาน เงินทุนจ านวนมากขึ้น มีกระบวนการผลิต ที่ทนัสมยัและ
ผลิตสินคา้ไดท้ีละมาก ๆ มีการ วา่จา้งบุคคลระดบัผูบ้ริหารที่มีความสามารถ 

3) อาชีพพาณิชยกรรมและอาชีพบริการ  
      (1) อาชีพพาณิชยกรรม เป็นการประกอบอาชีพทีเ่ป็นการแลกเปล่ียน 
ระหวา่งสินคา้กบัเงิน  ส่วนใหญ่จะมีลกัษณะเป็นการซ้ือมาและขายไป ผูป้ระกอบอาชีพทาง       
พาณิชยกรรม จึงจดัวา่เป็นคนกลาง ซ่ึงท าหนา้ที่ซ้ือสินคา้จากผูผ้ลิตและน ามาขายต่อใหแ้ก่ ผูบ้ริโภค 
ประกอบดว้ยการคา้ส่งและการคา้ปลีก โดยอาจจดัจ าหน่าย ในรูปของการขายตรงหรือขายออ้ม  
    (2) อาชีพบริการ  หมายถึง อาชีพที่ท  าใหเ้กิดความพอใจแก่ผูซ้ื้อ การบริการ 
อาจเป็นสินคา้ ที่มีตวัตน หรือไม่มีตวัตนกไ็ด ้การบริการที่มีตวัตน ไดแ้ก่ บริการขนส่ง บริการทาง 
การเงิน ส่วนบริการที่ไม่มีตวัตน ไดแ้ก่ บริการท่องเที่ยว บริการรักษาพยาบาล เป็นตน้  
                            อาชีพพาณิชยกรรม จึงเป็นตวักลางในการขายสินคา้ หรือบริการต่าง ๆ นบัตั้งแต่การ
น าวตัถุดิบจากผูผ้ลิตทางดา้นเกษตรกรรม ตลอดจนสินคา้ส าเร็จรูป จากโรงงานอุตสาหกรรม รวมทั้ง 
คหกรรม ศิลปกรรม หตัถกรรม ไปใหผู้ซ้ื้อ หรือผูบ้ริโภค อาชีพพาณิชยกรรมจึงเป็นกิจกรรมที่
สอดแทรกอยูทุ่กอาชีพ ในการประกอบอาชีพ พาณิชยกรรม หรือบริการ ผูป้ระกอบอาชีพจะตอ้งมี
ความสามารถในการจดัหา มีความคิดริเร่ิม และมีคุณธรรม จึงจะท าใหก้ารประกอบอาชีพเจริญ 
กา้วหนา้  

4) อาชีพคหกรรม การประกอบอาชีพคหกรรม ไดแ้ก่ อาชีพทีเ่ก่ียวกบัการ ประกอบ
อาหาร ขนม การตดัเยบ็ การเสริมสวย ตดัผม เป็นตน้  
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5) อาชีพหตัถกรรม การประกอบอาชีพหตัถกรรม ไดแ้ก่ อาชีพที่เก่ียวกบังานช่าง 
โดยการใชมื้อในการผลิตช้ินงานเป็นส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ อาชีพจกัสาน แกะสลกั ทอผา้ดว้ยมือ ทอเส่ือ 
เป็นตน้  

6) อาชีพศิลปกรรม การประกอบอาชีพศิลปกรรม ไดแ้ก่ อาชีพเก่ียวขอ้งกบัการ 
แสดงออกในลกัษณะต่าง ๆ เช่นการวาดภาพ การป้ัน การดนตรี ละคร การโฆษณา ถ่ายภาพ เป็นตน้  
 

การแบ่งอาชีพตามลกัษณะของการประกอบอาชีพ  
นอกจากจะจดักลุ่มอาชีพเป็น 6 ประเภทแลว้ เรายงัสามารถจดักลุ่มอาชีพตาม ลกัษณะการ

ประกอบอาชีพ เป็น 2 ลกัษณะ คือ อาชีพอิสระ และอาชีพรับจา้ง 
1. อาชีพอิสระ หมายถึงอาชีพทุกประเภทที่ผูป้ระกอบการด าเนินการดว้ยตนเอง แต่เพยีง       

ผูเ้ดียวหรือเป็นกลุ่ม อาชีพอิสระเป็นอาชีพที่ไม่ตอ้งใชค้นจ านวนมาก แต่หากมี ความจ าเป็นอาจมี  
การจา้งคนอ่ืนมาช่วยงานได ้เจา้ของกิจการเป็นผูล้งทุน และจ าหน่าย เอง คิดและตดัสินใจดว้ยตนเอง
ทุกเร่ือง ซ่ึงช่วยใหก้ารพฒันางานอาชีพ เป็นไปอยา่ง รวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ การประกอบอาชีพ
อิสระ เช่น ขายอาหาร ขายของช า ซ่อมรถจกัรยานยนต ์ฯลฯ  

ในการประกอบอาชีพอิสระ ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีความรู้ ความสามารถในเร่ืองการบริหาร 
การจดัการ เช่น การตลาด ท าเลที่ตั้ง เงินทุน การตรวจสอบ และประเมินผล เป็นตน้ นอกจากน้ียงัตอ้ง
มีความอดทนต่องานหนกั ไม่ถอ้ถอยต่อ ปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้น มีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค ์และ
มองเห็นภาพการด าเนินงาน ของตนเองไดอ้ยา่งชดัเจน  

2. อาชีพรับจา้ง หมายถึง อาชีพที่มีผูอ่ื้นเป็นเจา้ของกิจการ โดยตวัเองเป็นผู ้รับจา้ง ท างานให ้
และไดรั้บค่าตอบแทนเป็นค่าจา้ง หรือเงินเดือน อาชีพรับจา้ง ประกอบดว้ย บุคคล 2 ฝ่าย ซ่ึงไดต้กลง
วา่จา้งกนั บุคคลฝ่ายแรกเรียกวา่ "นายจา้ง" หรือ ผูว้า่จา้ง บุคคลฝ่ายหลงัเรียกวา่ "ลูกจา้ง" หรือผูรั้บจา้ง 
มีค่าตอบแทนที่ผูว้า่จา้งจะตอ้งจ่าย ใหแ้ก่ ผูรั้บจา้งเรียกวา่ "ค่าจา้ง" การประกอบอาชีพรับจา้ง โดย 
ทัว่ไปมีลกัษณะ เป็นการ รับจา้งท างานในสถานประกอบการหรือโรงงาน เป็นการรับจา้งในลกัษณะ
การขายแรงงาน โดยไดรั้บค่าตอบ แทนเป็นเงินเดือน หรือค่าตอบแทนที่คิดตามช้ินงานที่ท  าได ้อตัรา
ค่าจา้ง ขึ้นอยูก่บัการก าหนด ของเจา้ของสถานประกอบการหรือนายจา้ง   การท างานผูรั้บจา้งจะ ท าอยู่
ภายในโรงงาน ตามเวลาที่นายจา้งก าหนด  

การประกอบอาชีพรับจา้งในลกัษณะน้ีมี ขอ้ดีคือ ไม่ตอ้งเส่ียง กบัการลงทุน เพราะลูกจา้งจะ
ใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ที่นายจา้งจดัไวใ้ห้ ท  างานตามที่นายจา้ง ก าหนด แต่มีขอ้เสีย คือ มกัจะเป็นงานที่
ท  าซ ้ า ๆ เหมือนกนัทุกวนั และตอ้งปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบของนายจา้ง ในการประกอบอาชีพรับจา้ง
นั้น มีปัจจยัหลาย อยา่งที่เอ้ืออ านวยใหผู้ป้ระกอบอาชีพ รับจา้งมีความเจริญกา้วหนา้ได ้เช่น ความรู้ 
ความ ช านาญในงาน มีนิสยัการท างานที่ดี มีความ กระตือรือร้น มานะ อดทน ในการท างาน ยอมรับ
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กฎเกณฑแ์ละเช่ือฟังค  าสัง่ มีความซ่ือสตัย ์สุจริต ความขยนัหมัน่เพยีร รับผดิชอบ มีมนุษยสมัพนัธท์ี่ดี 
รวมทั้ง สุขภาพอนามยัที่ดี อาชีพต่าง ๆ ในโลกมีมากมาย หลากหลายอาชีพ ซ่ึงบุคคลสามารถจะเลือก
ประกอบ อาชีพไดต้ามความถนดั ความ ตอ้งการ ความชอบ และความสนใจ ไม่วา่จะเป็นอาชีพ 
ประเภทใด จะเป็นอาชีพอิสระ หรือ อาชีพรับจา้ง ถา้หากเป็นอาชีพที่สุจริตยอ่มจะท าให้ เกิดรายไดม้า
สู่ตนเอง และครอบครัว ถา้บุคคลผูน้ั้นมีความมุ่งมัน่ ขยนั อดทน ตลอดจน มีความรู้ขอ้มูลเก่ียวกบั
อาชีพต่างๆ จะท าใหม้องเห็นโอกาสในการเขา้สู่อาชีพและพฒันา อาชีพใหม่ ๆ ใหเ้กิดขึ้นอยูเ่สมอ  
 

การส่งเสริมอาชีพส าหรับบุคคล  
การส่งเสริมอาชีพ หมายถึง การด าเนินการที่มุ่งพฒันาประสิทธิภาพการผลิต อนั ไดแ้ก่  การ

เพือ่พนูความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยสีมยัใหม่ และการแกไ้ขปัญหาดา้น ปัจจยัพื้นฐานที่จ  าเป็นส าหรับ
การอาชีพเพือ่ยกระดบัฐานะความเป็นอยู ่ 

ในการส่งเสริมอาชีพนั้น ผูป้ระกอบอาชีพจ าเป็นที่จะตอ้งวเิคราะห์ตนเองวา่ มี ความสนใจ
อาชีพใด มีความถนดัดา้นใด และตลาดมีความตอ้งการอาชีพใด เราจ าเป็นที่ จะตอ้งมีการวเิคราะห์
เก่ียวกบังานอาชีพ ซ่ึง ส านกังานบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน ไดจ้ดัท าขอ้มูลออกเผยแพร่ใน
เวบ็ไซต ์ http://dnfe5.nfe.go.th/ilp/42033/index.htm ในชุดวิชา การศึกษาช่องทางการประกอบอาชีพ 
โดยศูนยส่์งเสริมการศึกษาตามอธัยาศยั  ดงัน้ี  

1 . การวเิคราะห์งานอาชีพ  
การวเิคราะห์เปรียบเทียบอาชีพ จะช่วยใหผู้ท้ี่ศึกษา วเิคราะห์มีความรู้ ความ เขา้ใจในอาชีพที่

สนใจในดา้นต่าง ๆ ทั้งน้ีเพือ่ประโยชน์ในการตดัสินใจเลือกอาชีพ ไดเ้หมาะสมกบัตนเอง และมีความ
เป็นไปไดใ้นการน าไปประกอบอาชีพ  

ประเด็นส าคญัในการศึกษาวเิคราะห์อาชีพ ในการศึกษาวเิคราะห์อาชีพ มี ประเด็น หรือ
หวัขอ้ส าคญั ๆ ที่ควรน ามาพจิารณาดงัน้ี  

1) ลกัษณะ ประเภท รูปแบบของอาชีพ เป็นการศึกษาถึงรายละเอียดเก่ียวกบั ลกัษณะ 
การด าเนินงานของอาชีพที่ศึกษา เช่น ท าคนเดียว ท าเป็นกลุ่ม ท าในรูปบริษทั หา้งร้าน เครือข่าย สาขา 
แฟรนไชน์ เป็นตน้  

2) ปัจจยัด าเนินการ เป็นการศึกษาถึงปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัอาชีพทั้งปัจจยัในการผลิต 
ไดแ้ก่ วตัถุดิบ แรงงาน เคร่ืองมือ เงินทุน ปัจจยัในการด าเนินงาน ไดแ้ก่ การจดัการ การบริหาร ฯลฯ  

3) กระบวนการผลิต ขั้นตอนการผลิต เป็นการศึกษาถึงขั้นตอนของการ ประกอบ
อาชีพเก่ียวกบัความรู้และเทคนิคที่จ  าเป็น ความยุง่ยากซบัซอ้น ระยะเวลา ฯลฯ  

http://dnfe5.nfe.go.th/ilp/42033/index.htm
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4) การจดัการผลผลิต เป็นการศึกษาถึงวธีิการด าเนินงานเก่ียวกบัผลผลิตที่ ไดจ้าก 
การประกอบการอาชีพ ตั้งแต่การเก็บเก่ียว การเก็บรักษา การจ าหน่าย การบรรจุ ตลอดจนตลาดที่
จ  าหน่ายผลผลิต  

5) ความตอ้งการของผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาถึงความตอ้งการ ความพอใจ ของ
ผูบ้ริโภค ที่มีต่อ สินคา้ที่ผลิต ทั้งในดา้นปริมาณ คุณภาพ ราคา  

6) ผลตอบแทน เป็นการศึกษาถึงความพงึพอใจในการประกอบอาชีพ ตลอดจน
รายไดท้ี่ไดรั้บจากการประกอบอาชีพนั้น  

7) ปัญหาและอุปสรรค เป็นการศึกษาถึงขอ้จ ากดั การแข่งขนั เงื่อนไข ผลกระทบ
ตลอดจนแนวทางแกไ้ขที่เป็นอยู ่ 

8) ความมัน่คงในการประกอบอาชีพ เป็นการศึกษาถึงแนวโนม้ ความเป็นไปได ้
โอกาสการขยายขอบข่ายของอาชีพในอนาคต  

2. ขั้นตอนการศึกษาวเิคราะห์อาชีพ  
เพือ่ใหก้ารศึกษา/วเิคราะห์อาชีพเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและครอบคลุมถึง ประเด็นส าคญั ควร
ประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี  

1) รวบรวมรายช่ือผูป้ระกอบการ สถานประกอบการ ทั้งจากการออกไป รวบรวม
โดยตรงหรือรวบรวมจากเอกสาร ส่ิงพมิพต่์าง ๆ ที่มีการจดัท าไว ้โดยขอ้มูลที ่รวบรวมควรประกอบ 
ดว้ยช่ือของผูป้ระกอบการ หรือสถานประกอบการ สถานที่หรือที่ตั้ง ซ่ึงสามารถติดต่อได ้หรือ
รายละเอียดอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้ง  

2) ก าหนดหวัขอ้ หรือประเด็นค าถามที่ตอ้งการไดรั้บค าตอบตามที่ก  าหนดให ้ชดัเจน
หรือ ครอบคลุมส่ิงที่ตอ้งการจะทราบ  

3) ติดต่อประสานงาน ขอความร่วมมือในการขอขอ้มูล หรือรายละเอียดต่างๆ จาก
ผูป้ระกอบการ สถานประกอบการ ผูรู้้ หรือแหล่งวทิยาการ โดยการออกไป สมัภาษณ์ ดว้ยตนเอง หรือ
อาจใชว้ธีิการศึกษาคน้ควา้หาค าตอบจากเอกสารต่าง ๆ ที่มีอยู ่ 

4) น าเอาขอ้มูลที่ไดท้ั้งหมดมาวเิคราะห์เปรียบเทียบในดา้นต่างๆของแต่ละ อาชีพ  
3. การวเิคราะห์ตนเองเก่ียวกบังานอาชีพ  
ปัจจยัส าคญัประการหน่ึงที่มีผลต่อความส าเร็จในการประกอบอาชีพ คือ ตวัผู ้ประกอบอาชีพ

จะตอ้งมีความสนใจ ความถนดั ความสามารถ ทกัษะทางอาชีพ รวมทั้ง คุณสมบตัิที่พงึมีในการ
ประกอบอาชีพนั้น ๆ ดงันั้นผูท้ี่ตดัสินใจประกอบอาชีพอยา่งใด อยา่งหน่ึงจึงตอ้ง ส ารวจ วเิคราะห์
ตนเองใหรู้้จกัและเขา้ใจตนเอง โดยพจิารณาดา้นต่าง ๆ ต่อไปน้ี  

1) ดา้นความสนใจ ความชอบ ความตอ้งการ ควรจะพจิารณาวา่ตนเองมีความ สนใจ 
ความชอบ ความตอ้งการที่จะประกอบอาชีพใดบา้ง เพราะเหตุใด  



 

18 
 

2) ดา้นความรู้ ความสามารถ ความถนดั ควรจะพิจารณาวา่อาชีพที่สนใจจะท านั้น 
ตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถ ความถนดั ทกัษะทางอาชีพนั้น ๆ หรือไม่ ถา้ยงัไม่มีหรือ ยงัขาดอยู ่จะ
สามารถหาความรู้หรือทกัษะเพิม่เติมไดอ้ยา่งไร หรือจะแกปั้ญหาโดยหา ผูร่้วมงานที่มีความรู้นั้น ๆ 
ไดห้รือไม่ อยา่งไร  

3) ดา้นคุณลกัษณะที่พงึมีในการประกอบอาชีพนั้น ๆ เน่ืองจากลกัษณะ นิสยั ที่
จ  าเป็นส าหรับผูป้ระกอบการในแต่ละอาชีพจะมีความแตกต่างกนั เช่น ผูป้ระกอบอาชีพ  

4. คุณลกัษณะที่ส าคญัของบุคคลที่จะประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพ  
จากการศึกษาวจิยัพบวา่  คุณลกัษณะที่ส าคญัของบุคคลที่จะประสบความส าเร็จในการ

ประกอบอาชีพนั้น ประกอบดว้ย  
1) ความขยนัอดทน ท างานประเภทหนกัเอาเบาสู ้ไม่ทอ้ถอยในการท างาน  
2) ประหยดั  
3) ฉลาดมีไหวพริบ  
4) มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
5) รู้เท่าทนัคน เหตุการณ์ และมองเห็นการณ์ไกล  
6) ซ่ือสตัย ์มีคุณธรรม  
7) มีมนุษยส์มัพนัธดี์  
8) มีสุขภาพดี  
9) มีความสามารถและความถนดัในงานอาชีพ  
10) มีทศันคติที่ดีต่ออาชีพที่ท  า รักงานที่ท  า  
11) ตรงต่อเวลา มีความรับผดิชอบ  
12) ใฝ่หาความรู้ แสวงหาแนวทางใหม่ในการท างาน  

 
การตัดสินใจเลอืกอาชีพ  
การตดัสินใจเก่ียวกบัอาชีพส าหรับคนๆ หน่ึง ไม่ใช่เป็นเร่ืองง่ายๆ มนัเป็น ขบวนการที่ตอ้งท า

ใหต้วัของเราเองเหมาะกบัโลกของงาน ซ่ึงตอ้งมีการคน้หาตวัเองให้ เหมาะสมกบังาน ตอ้งถามตวัเอง
วา่ ตวัเราตอ้งการอะไร มีความสามารถมากนอ้ยแค่ไหน มีอะไรที่จะท าได ้ 

1. องคป์ระกอบในการตดัสินใจเลือกอาชีพ  
การตดัสินใจเลือกอาชีพ คือ การน าขอ้มูลหลาย ๆ ดา้น ที่เก่ียวกบัอาชีพที่จะ เลือก มา

พจิารณาอยา่งละเอียดถ่ีถว้นรอบคอบ เพือ่ประกอบการตดัสินใจเลือก ประกอบการ ใหเ้หมาะสมกบั
สภาพขีดความสามารถของตนเองใหม้ากที่สุด มีปัญหา อุปสรรคนอ้ยที่สุด การตดัสินใจเลือกอาชีพ มี
องคป์ระกอบที่ส าคญัดงัต่อไปน้ี  
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1.1 ขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ ซ่ึงจะพจิารณาขอ้มูล 3 ดา้น คือ  
ก. ขอ้มูลเก่ียวกบัตนเอง คือ ขอ้มูลต่าง ๆ ที่เก่ียวกบัการประกอบอาชีพที่ตนเองมีอยู ่

เช่น เงินทุน ที่ดิน อาคารสถานที ่แรงงาน เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้วสัดุ อุปกรณ์ ความรู้ ทกัษะต่าง ๆ ที่จะ
น ามาใชใ้นการประกอบอาชีพมีหรือไม่ อยา่งไร  

ข. ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มและสงัคม เช่น ผูท้ี่จะมาใชบ้ริการ  ส่วนแบ่งของ
ตลาด ท าเลที่ตั้ง การคมนาคมทรัพยากรที่จะเอ้ือที่มีในทอ้งถ่ิน แหล่งความรู้ ตลอดจนผลที่จะเกิดขึ้น
ต่อชุมชน  

ค. ขอ้มูลทางวชิาการ ไดแ้ก่ ความรู้ทางเทคนิคต่าง ๆ ที่จ  าเป็นต่ออาชีพ นั้นๆ เช่น 
การตรวจซ่อมแกไ้ข เทคนิคการบริการลูกคา้ ทกัษะงานอาชีพต่าง ๆ ฯลฯ  

1.2 ความถนดั โดยทัว่ไปคนเราจะมีความถนดัในเชิงช่าง แต่ละคนจะแตกต่าง กนัไป เช่น 
ความถนดัในการท าอาหาร ถนดัในการประดิษฐ ์ฯลฯ  ผูท้ี่มีความถนดัจะช่วย ใหก้ารท างานนั้นเป็น 
ไปไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว คล่องแคล่ว รวมทั้งยงัช่วยใหม้องเห็น ลู่ทางในการพฒันาอาชีพนั้นๆ ให้
รุดหนา้ไดดี้กวา่คนที่ไม่มีความถนดั  

1.3 เจตคติที่ดีต่องานอาชีพ เป็นความรู้สึกภายในของแต่ละคนทีมี่ต่องานอาชีพ ไดแ้ก่ 
ความรัก ความศรัทธา ความภูมิใจ ความจริงใจ ฯลฯ ความรู้สึกต่าง ๆ เหล่าน้ีจะ เป็นแรงผลกัดนัใหค้น
เกิดความมานะอดทน มุ่งมัน่ ขยนั กลา้สู ้กลา้เส่ียง ท าใหป้ระสบ ความส าเร็จในการประกอบอาชีพได ้
การที่จะตดัสินใจเลือกอาชีพ ประกอบการตอ้งน าเอา ขอ้มูลต่าง ๆ มาวเิคราะห์โดยมี แนวทางในการ
พจิารณา คือ  

1) วเิคราะห์สภาพที่เป็นอยู ่หมายถึง ส่ิงที่เป็นอยูใ่นขณะนั้นเก่ียวกบัเร่ือง ต่าง ๆ ตอ้ง
วเิคราะห์ตามสภาพจริงที่เป็นอยู ่ 

2) วเิคราะห์ทางออก หมายถึง แนวทางในการด าเนินงานที่ผูว้เิคราะห์เห็นวา่ ในกรณี
ที่สภาพที่เป็นอยูน่ั้นไม่เป็นไปตามความตอ้งการ หรือตามที่ก  าหนด แต่อาจ มีแนวทางการด าเนินงาน 
หรือทางออกอ่ืน ๆ ที่จะท าใหเ้ป็นไปตามที่ตอ้งการไดอี้ก หลายวธีิ ซ่ึงตอ้งตดัสินใจเลือกทางออก หรือ
วธีิการที่เหมาะสมเป็นไปไดม้ากที่สุด  

3) วเิคราะห์ความเป็นไปได ้หมายถึง การวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหวา่ง สภาพที่
เป็นอยูก่บัทางออก แนวทางที่จะด าเนินการนั้น เป็นส่ิงที่สามารถจะท าใหเ้กิดขึ้น หรือเป็นไปไดจ้ริง
หรือไม่ตามทางออกทีค่ิดไว ้ 

4) ตดัสินใจเลือก เป็นการสรุป ตดัสินใจเลือกอาชีพหลงัจากที่มีการ วเิคราะห์ 
เปรียบเทียบอยา่งละเอียด รอบคอบแลว้  

2. การวเิคราะห์ความพร้อมและความเป็นไปไดข้องอาชีพที่ตดัสินใจเลือก เม่ือตดัสินใจวา่จะ
ประกอบอาชีพใดแลว้ เพือ่ใหเ้กิดความมัน่ใจ และเช่ือมัน่วา่ อาชีพที่เลือกนั้น จะสามารถด าเนินการ 
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ไดต้ลอดรอดฝ่ัง มีความจ าเป็นตอ้งมีการ วเิคราะห์ความพร้อม และความเป็นไปไดข้องอาชีพที่
ตดัสินใจเลือก โดยมีขั้นตอน การวเิคราะห์ดงัน้ี  
 

 

 
ภาพที่ 2 ขั้นตอน การวเิคราะห์อาชีพที่ตดัสินใจเลือก 

ที่มา: ศูนยส่์งเสริมการศึกษาตามอธัยาศยั [Online]. Available 
URL:http://dnfe5.nfe.go.th/ilp/42033/index.htm 

 
จากทฤษฎีพฒันาการทางอาชีพ พบวา่พฒันาการทางอาชีพเป็นกระบวนการที่ ต่อเน่ืองมี

ขั้นตอน และระเบียบแบบแผน ซ่ึงพฒันามาจากความเจริญเติบโตทางดา้นร่างกาย และจิตใจของ

http://dnfe5.nfe.go.th/ilp/42033/index.htm
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บุคคล ประกอบกบัประสบการณ์ที่บุคคลไดรั้บจากครอบครัวและจากการศึกษา นอกจากน้ีสภาพ 
แวดลอ้มของสงัคมและสภาวะเศรษฐกิจของประเทศยงัเป็นปัจจยัส าคญัที่มี ผลกระทบต่อพฒันาการ
ทางอาชีพอีกประการหน่ึงดว้ย ดงันั้นทฤษฏีดงักล่าวสามารถ น ามาพจิารณาในการจดั การเรียนการ
สอนใหเ้หมาะสมกบับุคลิกของผูเ้รียนได ้ 

เราไดแ้บ่งประเภทของอาชีพตามลกัษณะได ้2 ลกัษณะ คือ แบ่งตามเน้ือหาวชิา ของอาชีพ 
ไดแ้ก่ อาชีพเกษตรกรรม อาชีพอุตสาหกรรม อาชีพพาณิชยกรรมและบริการ อาชีพคหกรรม อาชีพ
หตัถกรรม และอาชีพศิลปกรรม การแบ่งตามลกัษณะของการ ประกอบอาชีพ ไดแ้ก่ อาชีพอิสระ และ
อาชีพรับจา้ง  

ในการส่งเสริมอาชีพเป็นการด าเนินการเพือ่มุ่งพฒันาประสิทธิภาพการท างาน ผู ้ประกอบ
อาชีพตอ้งวเิคราะห์ตนเองวา่ มีความสนใจอาชีพใด มีความถนดัดา้นใด และความ ตอ้งการของตลาด 
แรงงาน เราจ าเป็นตอ้งศึกษาถึงรายละเอียดเก่ียวกบัลกัษณะการ ด าเนินการ กระบวรการผลิต การ
จดัการผลผลิต ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ผลตอบแทน ปัญหาและอุปสรรค ความมัน่คงในการ
ประกอบอาชีพและขั้นตอนในการวเิคราะห์อาชีพควรประกอบดว้ยการรวบรวมรายช่ือผูป้ระกอบการ 
การตั้งค  าถาม ประสานขอขอ้มูล น าเอาไปเปรียบเทียบในดา้นต่างๆ ของแต่ละอาชีพ การวเิคราะห์
ตนเองเก่ียวกบังาน อาชีพ พจิารณาถึงความสนใจ ความชอบ ความรู้ ความสามารถ คุณลกัษณะที่พงึมี
ในการ ประกอบอาชีพนั้น ๆ ส่วนการตดัสินใจเลือกอาชีพ  มีองคป์ระกอบ คือ พจิารณาขอ้มูลเก่ียวกบั 
ตนเอง สภาพแวดลอ้มและสงัคม ขอ้มูลทางวชิาการ พจิารณาความถนดั และเจตคติต่องานอาชีพนั้น ๆ 
และวเิคราะห์ความพร้อมของตนเองดว้ย  
 
ทฤษฎีการเลือกอาชีพของฮอลแลนด์ 

จอห์น แอล ฮอลแลนด ์(John L. Holland) เป็นผูส้ร้าง "แบบส ารวจความพอใจในอาชีพ"  
(The Vocational Preference Inventory) ไดส้ร้าง "ทฤษฎีการเลือกอาชีพ" ขึ้นโดยมีความคิดพื้นฐาน    
4 ประการ (Holland. 1973 : 2 - 4) ดงัน้ี 

1. บุคลิกภาพของบุคคลทัว่ไปแบ่งไดเ้ป็น 6 ลกัษณะตามความสนใจอาชีพประเภทต่าง ๆ 
ต่อไปน้ีคอื งานช่างฝีมือและกลางแจง้ งานวทิยาศาสตร์และเทคนิค งานบริการการศึกษาและสงัคม 
งานส านกังานและเสมียน งานจดัการและคา้ขาย งานศิลปะดนตรีและวรรณกรรม บุคลิกภาพแต่ละ
ลกัษณะเป็นผลจากการปะทะสมัพนัธร์ะหวา่งวฒันธรรมต่าง ๆ กบัแรงผลกัดนัส่วนบุคคลซ่ึงประกอบ 
ดว้ยศกัด์ิตระกูล บิดามารดา ระดบัชั้นทางสงัคม และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ประสบการณ์เหล่าน้ีจะ
ก่อใหเ้กิดความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ และความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบน้ีจะกลายเป็นความสนใจ และ
จากความสนใจจะน าไปสู่ความสามารถเฉพาะ ทา้ยที่สุดความสนใจและความสามารถเฉพาะจะ
ก าหนดใหบุ้คลิกคิด รับรู้ และแสดงเอกลกัษณ์ของตน  
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2. ส่ิงแวดลอ้มของบุคคลก็แบ่งไดเ้ป็น 6 อยา่งตามความสนใจอาชีพประเภทต่าง ๆ ขา้งตน้
เช่นเดียวกนั ส่ิงแวดลอ้มแต่ละอยา่งน้ีถูกครอบง าโดยบุคลิกภาพ และเป็นส่ิงที่แสดงใหเ้ห็นถึงปัญหา
และความกดดนับางประการ และโดยเหตุที่บุคลิกภาพต่างกนั ท าใหค้วามสนใจและความถนดัต่างกนั
ดว้ย บุคคลจึงมีแนวโนม้จะหนัเขา้หาบุคคลหรือส่ิงต่าง ๆ ที่สอดคลอ้งกบับุคลิกภาพของตน ดงันั้น 
บุคคลในกลุ่มเดียวกนัจึงมกัจะมีอะไร ๆ คลา้ย ๆ กนั  

3. บุคคลจะคน้หาส่ิงแวดลอ้มที่เอ้ืออ านวยใหเ้ขาไดฝึ้กทกัษะและใชค้วามสามารถของเขาทั้ง
ยงัเปิดโอกาสให้เขาไดแ้สดงทศันคติ ค่านิยม และบทบาทของเขา  

4. พฤติกรรมของบุคคลถูกก าหนดโดยบุคลิกภาพและส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยเหตุน้ี เม่ือเราทราบ
บุคลิกภาพและส่ิงแวดลอ้มบุคคลก็จะท าใหเ้ราทราบถึง ผลที่จะติดตามมาดว้ย ซ่ึงไดแ้ก่การเลือกอาชีพ 
การเปล่ียนงาน ความส าเร็จในอาชีพ ความสามารถเฉพาะ พฤติกรรมทางการศึกษาและสงัคม 

นอกจากความคิดพื้นฐาน 4 ประการขา้งตน้แลว้ ฮอลแลนดย์งัมีแนวคิดปลีกยอ่ยเพิม่เติมอีก 4 
ประการ (Holland. 1973 : 4 - 5) ดงัน้ี  

1. ความสอดคลอ้งตอ้งการ (Consistency) บุคลิกภาพบางลกัษณะมีความสอดคลอ้งตอ้งการ 
เช่น บุคลิกภาพของผูมี้ความสนใจอาชีพประเภทงานช่างฝีมือและกลางแจง้กบับุคลิกภาพของผูมี้ความ
สนใจอาชีพประเภทงานวทิยาศาสตร์และเทคนิค หรือบุคลิกภาพของผูมี้ความสนใจอาชีพประเภทงาน
ส านกังานและเสมียนกบับุคลิกภาพของผูมี้ความสนใจอาชีพประเภทงานศิลปะ ดนตรีและวรรณกรรม  

2. ความแตกต่างกนั (Differentiation) โดยปกติ บุคคลจะมีบุคลิกภาพเด่นชดัอยูล่กัษณะหน่ึง 
แมจ้ะมีบุคลิกลกัษณะอ่ืน ๆ ปะปนอยูบ่า้ง แต่บางคนอาจจะมีบุคลิกภาพลกัษณะต่าง ๆ อยูใ่นระดบั
ใกลเ้คียงกนัจนยากต่อการช้ีชดัลงไปวา่ บุคคลนั้นมีบุคลิกภาพลกัษณะใด  

3. ความเหมาะสมกนั (Congruence) บุคลิกภาพและส่ิงแวดลอ้มตอ้งมีความเหมาะสมกนั เช่น 
ส่ิงแวดลอ้มของผูมี้ความสนใจประเภทงานช่างฝีมือและกลางแจง้ ยอ่มเหมาะสมกบับคุลิกภาพของผูมี้
ความสนใจอาชีพประเภทน้ีมากกวา่บุคลิกภาพของผูมี้ความสนใจประเภทอ่ืน  

4. การคาดคะเน (Calculus) โดยเหตุที่บุคลิกภาพแต่ละลกัษณะและส่ิงแวดลอ้มแต่ละอยา่ง
มิไดแ้ยกจากกนัโดยเด็ดขาด และต่างกมี็ความสมัพนัธภ์ายในกนัอยู ่ดงันั้นเม่ือบุคคลมีบุคลิกภาพ
ลกัษณะหน่ึงก็ท  าใหส้ามารถคาดคะเนถึงบุคลิกภาพลกัษณะอ่ืนไดด้ว้ย 
 

ที่มาของทฤษฎกีารเลอืกอาชีพของฮอลแลนด์ 
"ทฤษฎีการเลือกอาชีพ" ของฮอลแลนดเ์ป็นผลจากการสงัเกตของเขาและของคนอ่ืน ๆ 

เก่ียวกบัความสนใจ ลกัษณะและพฤติกรรมของบุคคล และมีส่วนสมัพนัธก์บัทฤษฎีของ กิลฟอร์ด 
(Guilford. 1954) ซ่ึงไดว้เิคราะห์บุคลิกภาพและความสนใจของบุคคลออกเป็น 6 ประเภท คือ 
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ดา้นจกัรกล ดา้นวทิยาศาสตร์ ดา้นบริการสงัคม ดา้นสารบรรณ ดา้นธุรกิจ และดา้นศิลปะ นอกจากน้ี 
ทฤษฎีของฮอลแลนดย์งัมีส่วนคลา้ยคลึงกนักบัทฤษฎีของแอดเลอร์ (Adler. 1939) ของ ฟรอมม ์
(Fromm. 1947) ของจุง (Jung. 1933) ของเซลดอน (Sheldon. 1954) ของสแปรงเจอร์ (Spranger. 1928) 
โดยเฉพาะการประเมินส่ิงแวดลอ้มเพือ่ช่วยจ าแนกลกัษณะของบุคคลมีแนวความคิดมาจากลินดนั 
(Linton. 1945) ซ่ึงกล่าววา่ "แรงผลกัดนัจากส่ิงแวดลอ้มจะถูกถ่ายทอดไปยงับุคคล" อน่ึง ทฤษฎี
เก่ียวกบัเร่ืองความตอ้งการ (needs) และแรงกดดนั (pressures) ของ เมอร์เรย ์(Murray. 1938) ก็เป็น
แรงกระตุน้อีกอยา่งหน่ึงที่ท  าใหฮ้อลแลนดค์ิดทฤษฎีของเขาขึ้น กล่าวโดยสรุป "ทฤษฎีการเลือก
อาชีพ" ของฮอลแลนดมี์แนวคิดพื้นฐานดงัน้ี  

1. การเลือกอาชีพเป็นการแสดงออกซ่ึงบุคลิกภาพ  
2. แบบส ารวจความสนใจคือแบบส ารวจบุคลิกภาพ  
ฮอลแลนดไ์ดก้ล่าวถึง "การเลือกอาชีพ" ไวว้า่ "การเลือกอาชีพคือ การกระท าที่สะทอ้นให้

เห็นถึงแรงจูงใจ ความรู้ บุคลิกภาพ และความสามารถของบุคคล อาชีพเป็นวถีิชีวติ ส่วนส่ิงแวดลอ้ม
เป็นส่ิงที่ช้ีใหเ้ห็นงานและทกัษะ"  
 

การก าหนดลักษณะบุคลิกภาพ 
ฮอลแลนดไ์ดจ้  าแนกลกัษณะบคุลิกภาพตามความสนใจอาชีพต่าง ๆ 6 ประเภท โดยมี

เป้าหมายดงัน้ี  
1. ช้ีแนะประสบการณ์ที่จะน าไปสู่ลกัษณะเฉพาะของบุคคล  
2. อธิบายใหท้ราบวา่ ประสบการณ์น าไปสู่ลกัษณะเฉพาะไดอ้ยา่งไร และลกัษณะเฉพาะ

น าไปสู่พฤติกรรมไดอ้ยา่งไร  
             3. แยกแยะความเหมาะสมระหวา่งบุคลิกภาพแต่ละลกัษณะกบัเหตุการณ์ทั้งเก่าและใหม่  
              

ลักษณะบุคลิกภาพตามความสนใจอาชีพ 
1) บุคลิกภาพของผู้มีความสนใจอาชีพประเภทงานช่างฝีมือและกลางแจ้ง (Realistic) 

             พนัธุกรรมและประสบการณ์ท าใหบุ้คคลกลุ่มน้ีชอบประกอบกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัส่ิงของ 
เคร่ืองมือ จกัรกล และสตัวเ์ล้ียง แต่ไม่ชอบกิจกรรมดา้นการศึกษาและการแพทย ์ดงันั้นบุคคลกลุ่มน้ี
จึงมีความสามารถทางดา้นการช่าง เคร่ืองยนต ์การเกษตร ไฟฟ้า และเทคนิค แต่ดอ้ยความสามารถ
ทางดา้นสงัคมและการศึกษา สรุปแลว้ บุคคลกลุ่มน้ีจะมีพฤติกรรมดงัน้ี  

1) ชอบอาชีพประเภทงาช่างฝีมือและกลางแจง้ แต่ไม่ชอบอาชีพประเภทงานบริการ
การศึกษาและสงัคม  

2) ใชค้วามสามารถที่เขามีแกปั้ญหาเก่ียวกบัการงานและเร่ืองอ่ืน ๆ  
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3) รับรู้ตวัเองในฐานะผูมี้ความสามารถทางดา้นเคร่ืองยนตแ์ละกีฬา แต่ขาด
ความสามารถทางดา้นการเขา้สงัคม  

4) นิยามส่ิงที่เป็นรูปธรรมและนิยามลกัษณะภายนอกของบุคคล เช่น เงิน อ านาจ 
สถานภาพ และโดยเหตุที่มีความสนใจ ความสามารถและคา่นิยมต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ บุคคลกลุ่มน้ี
จึงมีลกัษณะต่อไปน้ีคอื ขี้อาย หวัอ่อน เปิดเผย จริงจงั แขง็แรง วตัถุนิยม เป็นธรรมชาติ เรียบ ๆ 
พากเพยีร เสมอตน้เสมอปลาย เก็บตวั มัน่คง มธัยสัถ ์ไม่คิดลึก ไม่หมกมุ่น  

อาชีพที่บุคคลกลุ่มน้ีสนใจ ไดแ้ก่ ช่างไฟฟ้า ช่างประปา ช่างวทิย ุช่างท าบล็อก 
คนขบัรถขดุดิน เป็นตน้  
 

2) บุคลิกภาพของผู้มีความสนใจอาชีพประเภทงานวิทยาศาสตร์และเทคนิค (Investigative) 
              พนัธุกรรมและประสบการณ์ท าใหบุ้คคลกลุ่มน้ีชอบประกอบกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการ
สงัเกตสญัลกัษณ์ การจดัระบบ การทดลองดา้นกายภาพ ชีวภาพ และปรากฏการณ์ทางวฒันธรรม เพือ่
จะไดเ้ขา้ใจและควบคุมปรากฏการณ์นั้น ๆ แต่ไม่ชอบกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการชกัชวน การเขา้
สงัคม และการเลียนแบบ ดงันั้นบุคคลกลุ่มน้ีจึงมีความสามารถทางดา้นวทิยาศาสตร์และการค านวณ 
แต่ดอ้ยความสามารถทางดา้นการโฆษณาชกัชวน สรุปแลว้ บุคคลกลุ่มน้ีจะมีพฤติกรรมดงัน้ี  

1) ชอบอาชีพประเภทงานวทิยาศาสตร์และเทคนิค และไม่ชอบอาชีพประเภทงาน
จดัการและคา้ขาย  

2) ใชค้วามสามารถที่เขามีแกปั้ญหาเก่ียวกบัการงานและเร่ืองอ่ืนๆ  
3) รับรู้ตวัเองในฐานะนกัวชิาการ เช่ือมัน่ในความคิดของตนเอง มีความสามารถ

ทางดา้นการค านวณและวทิยาศาสตร์ แต่ขาความสามารถทางดา้นการเป็นผูน้ า  
4) มีค่านิยมทางดา้นวทิยาศาสตร์และโดยเหตุที่มีความสนใจ ความสามารถ การรับรู้

ตนเอง และค่านิยมต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ บุคคลกลุ่มน้ีจึงมีลกัษณะต่อไปน้ีคอื ชอบวเิคราะห์ 
รอบคอบ เป็นนกัวจิารณ์ ใฝ่รู้ รักอิสระ ฉลาด เก็บตวั มีหลกัการ อดทน เฉียบขาด มีเหตุผล ไวต้วั  

อาชีพที่บุคคลกลุ่มน้ีสนใจ ไดแ้ก่ นกัอุตุนิยมวทิยา นกัชีววทิยา นกัเคมี นกัฟิสิกส์ 
นกัเขียนบทความทางวชิาการ เป็นตน้  
 

3) บุคลิกภาพของผู้มีความสนใจอาชีพประเภทงานบริการการศึกษาและสังคม (Social) 
พนัธุกรรมและประสบการณ์ท าใหบุ้คคลกลุ่มน้ีชอบประกอบกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการให้

ความรู้ การฝึกหดั การพฒันา การอนุรักษ ์และการสัง่สอน แต่ไม่ชอบกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัวตัถุ
เคร่ืองมือเคร่ืองยนต ์ ดงันั้นบุคคลกลุ่มน้ีจึงมีความสามารถทางดา้นมนุษยสมัพนัธ ์  เช่นงานประชา 
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สมัพนัธ ์งานบริการวชิาการ แต่ดอ้ยความสามารถดา้นการช่างและเทคนิค สรุปแลว้ บุคคลกลุ่มน้ีจะมี
พฤติกรรมดงัน้ี  

1) ชอบอาชีพประเภทงานบริการการศึกษาและสงัคม แต่ไม่ชอบอาชีพประเภทงาน
ช่างฝีมือและกลางแจง้  

2) ใชค้วามสามารถที่เขามีแกปั้ญหาเก่ียวกบัการงานและเร่ืองอ่ืน ๆ  
3) รับรู้ตวัเองในฐานะคนที่ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น เขา้ใจผูอ่ื้น มีความสามารถทางดา้น

การสอน แต่ขาดความสามารถทางดา้นเคร่ืองยนตแ์ละวทิยาศาสตร์  
4) มีค่านิยมเก่ียวกบัปัญหาและกิจกรรมดา้นสงัคมและการกีฬาและโดยเหตุที่มีความ

สนใจ ความสามารถ การรับรู้ตนเอง และค่านิยมต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ บุคคลกลุ่มน้ีจึงมีลกัษณะ
ต่อไปน้ีคอื มีอ านาจ ใหค้วามร่วมมือ มีความเป็นหญิง มีไมตรีจิต กวา้งขวาง ชอบบ าเพญ็ประโยชน์ มี
อุดมคติ มีความคิดลึกซ้ึง เมตตากรุณา จูงใจคนเก่ง มีความรับผดิชอบ ชอบเขา้สงัคม รู้จกักาลเทศะ มี
ความเขา้ใจเพือ่นมนุษย ์ 

อาชีพที่บุคคลกลุ่มน้ีสนใจ ไดแ้ก่ ครู นกัจิตวทิยา จิตแพทย ์นกัสงัคมสงเคราะห์       
ที่ปรึกษาปัญหาส่วนตวั เป็นตน้  
 

4) บุคลิกภาพของผู้มีความสนใจอาชีพประเภทงานส านักงานและเสมียน (Conventional) 
พนัธุกรรมและประสบการณ์ท าใหบุ้คคลกลุ่มน้ีชอบกิจกรรมที่เป็นรูปธรรม เป็นการจดัระบบ

หรือระเบียบ เช่น เก็บรายงาน จดัขอ้มูล คดัลอกขอ้มูล จดัหมวดหมู่รายงาน และขอ้มูลเก่ียวกบัตวัเลข 
แต่ไม่ชอบกิจกรรมที่เป็นนามธรรม มีอิสระ ตอ้งคน้ควา้ ไม่เป็นระบบแบบแผนดงันั้น บุคคลกลุ่มน้ีจึง
มีความสามารถทางดา้นงานสารบรรณ การค านวณ งานธุรกิจ แต่ดอ้ยความสามารถทางดา้นศิลปะ 
สรุปแลว้ บุคคลกลุ่มน้ีจะมีพฤติกรรมดงัน้ี  

1) ชอบอาชีพประเภทงานส านกังานและเสมียน แต่ไม่ชอบอาชีพประเภทงานศิลปะ 
ดนตรี และวรรณกรรม  

2) ใชค้วามสามารถที่เขามีแกปั้ญหาเก่ียวกบัการงานและเร่ืองอ่ืน ๆ  
3) รับรู้ตวัเองในฐานะผูช้อบเลียนแบบ ชอบขดัระเบียบ มีความสามารถทางดา้นงาน

สารบรรณและตวัเลข แต่ขาดความสามารถทางดา้นศิลปะ  
4) นิยมผูป้ระสบความส าเร็จดา้นงานธุรกิจและเศรษฐกิจ และโดยเหตุที่มีความสนใจ 

ความสามารถ การรับรู้ตนเอง และค่านิยมต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ บุคคลกลุ่มน้ีจึงมีลกัษณะต่อไปน้ีคือ 
ชอบเลียนแบบ ยตุิธรรม วางท่า มีสมรรถภาพ ไม่ยดืหยุน่ มีหิริโอตบัปะ อ่อนนอ้ม เรียบร้อย พากเพยีร 
คล่องแคล่ว เจา้ระเบียบ เยอืกเยน็ ไม่มีจินตนาการ  
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อาชีพที่บุคคลกลุ่มน้ีสนใจ ไดแ้ก่ นกับญัชี ผูดู้แลสินคา้ในสตอ๊ก ผูค้วบคุมเคร่ือง
คอมพวิเตอร์ เสมียนจ่ายเงิน พนกังานจดค าใหก้ารในศาล เป็นตน้ 
 

5) บุคลิกภาพของผู้มีความสนใจอาชีพประเภทงานจัดการและค้าขาย (Enterprising) 
พนัธุกรรมและประสบการณ์ท าใหบุ้คคลกลุ่มน้ีชอบประกอบกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการ

วางแผน หรือผลประโยชน์ดา้นเศรษฐกิจ แต่ไม่ชอบกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการสงัเกต เป็นสญัลกัษณ์ 
หรือเป็นระเบียบแบบแผน ดงันั้น บุคคลกลุ่มน้ีจึงมีความสามารถทางดา้นการเป็นผูน้ า การประชา 
สมัพนัธ ์การชกัชวน แต่ดอ้ยความสามารดา้นวทิยาศาสตร์ สรุปแลว้ บุคคลกลุ่มน้ีจะมีพฤติกรรมดงัน้ี  

1) ชอบอาชีพประเภทงานจดัการและคา้ขาย แต่ไม่ชอบอาชีพประเภทงาน
วทิยาศาสตร์และเทคนิค  

2) ใชค้วามสามารถที่เขามีแกปั้ญหาเก่ียวกบัการงานและเร่ืองอ่ืน ๆ  
3) รับรู้ตวัเองในฐานะผูก้วา้งขวาง มีความเช่ือมัน่ในตนเอง เขา้สงัคมเก่ง มี

ความสามารถทางดา้นการเป็นผูน้ า การพดู แต่ดอ้ยความสามารถทางดา้นวทิยาศาสตร์  
4) นิยมผูมี้ความสามารถทางดา้นการเมืองและเศรษฐกิจ และโดยเหตุที่มีความสนใจ 

ความสามารถ การรับรู้ตนเอง และค่านิยมต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ บุคคลกลุ่มน้ีจึงมีลกัษณะต่อไปน้ีคือ 
ชอบเสียงภยั ทะเยอทะยาน กลา้โตแ้ยง้ น่าเช่ือถือ กระปร้ีกระเปร่า เปิดเผย ใจร้อน มองโลกในแง่ดี 
สนุกสนาน เช่ือมัน่ในตนเอง เขา้สงัคมง่าย ช่างพูด  

อาชีพที่บุคคลกลุ่มน้ีสนใจ ไดแ้ก่ นกัธุรกิจ พอ่คา้ แอร์โฮสเตส นายหนา้ นกัจดั
รายการโทรทศัน์ เป็นตน้  
 

6) บุคลิกภาพของผู้มีความสนใจอาชีพประเภทงานศิลปะ ดนตรีและวรรณกรรม (Artistic) 
             พนัธุกรรมและประสบการณ์ท าใหบุ้คคลกลุ่มน้ีชอบประกอบกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบั
นามธรรม เป็นอิสระ ไม่เป็นระเบียบแบบแผน แต่ไม่ชอบกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัรูปธรรม เป็นระเบียบ
แบบแผน ดงันั้น บุคคลกลุ่มน้ีจึงมีความสามารถทางดา้นศิลปะ ภาษา ดนตรี การละคร  การเขียน แต่
ดอ้ยความสามารถดา้นธุรกิจ งานสารบรรณ สรุปแลว้ บุคคลกลุ่มน้ีจะมีพฤติกรรมดงัน้ี  

1) ชอบอาชีพประเภทงานศิลปะ ดนตรี และวรรณกรรม แต่ไม่ชอบอาชีพประเภท
งานส านกังานและเสมียน  

2) ใชค้วามสามารถที่เขามีแกปั้ญหาเก่ียวกบัการงานและเร่ืองอ่ืน ๆ  
3) รับรู้ตวัเองในฐานะคนที่ชอบแสดงออก มีความคิดริเร่ิม มีพรสวรรค ์มีความเป็น

หญิงไม่ชอบเลียนแบบรักอิสระมีความสามารถทางดา้นศิลปะและดนตรีการแสดง การเขียน การพดู  
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4) นิยมผูมี้ความสามารถทางดา้นการศึกษาและโดยเหตุที่มีความสนใจ ความสามารถ 
การรับรู้ตนเอง และค่านิยมต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ บุคคลกลุ่มน้ีจึงมีลกัษณะต่อไปน้ีคอื จุกจิก ไม่มี
ระเบียบ เจา้อารมณ์ มีความเป็นหญิง มีอุดมคต ิเพอ้ฝัน ไม่จริงจงั ใจร้อน รักอิสระ ช่างคิด ไม่ชอบ
เลียนแบบ มีความคิดริเร่ิม  

อาชีพที่บุคคลกลุ่มน้ีสนใจ ไดแ้ก่ นกัดนตรี นกัประพนัธ ์นกัโฆษณา นกัร้อง ผูค้า้
ศิลปวตัถุ เป็นตน้  

 
อินเทอร์เน็ต ในประเทศไทย พ.ศ. 2550 
 อินเทอร์เน็ต (Internet) หมายถึง เครือข่ายคอมพวิเตอร์ขนาดใหญ่ ที่มีการเช่ือมต่อระหวา่ง
เครือข่ายหลาย ๆ เครือข่ายทัว่โลก โดยใชภ้าษาที่ใชส่ื้อสารกนัระหวา่งคอมพวิเตอร์  ที่เรียกวา่          
โพรโทคอล (protocol) ผูใ้ชเ้ครือข่ายน้ีสามารถส่ือสารถึงกนัไดใ้นหลาย ๆ ทาง อาทิ อีเมล เวบ็บอร์ด 
และสามารถสืบคน้ขอ้มูลและข่าวสารต่าง ๆ รวมทั้งคดัลอกแฟ้มขอ้มูลและโปรแกรมมาใชไ้ด ้การ
ประยกุต ์ใชอิ้นเทอร์เน็ตในปัจจุบนัท าไดห้ลากหลาย อาทิ ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ หรือ อีเมล 
(email), สนทนา (chat), อ่านหรือแสดงความคิดเห็นในเวบ็บอร์ด, การติดตามข่าวสาร, การสืบคน้
ขอ้มูล / การคน้หาขอ้มูล, การชม หรือซ้ือสินคา้ออนไลน,์ การดาวโหลด เกม เพลง ไฟลข์อ้มูล ฯลฯ, 
การติดตามขอ้มูล ภาพยนตร์ รายการบนัเทิงต่าง ๆ ออนไลน,์ การเล่นเกมคอมพวิเตอร์ออนไลน,์ การ
เรียนรู้ออนไลน์ (e-learning), การประชุมทางไกลผา่นอินเทอร์เน็ต (video conference), โทรศพัทผ์า่น
อินเทอร์เน็ต (VoIP), การอบัโหลดขอ้มูล หรืออ่ืน ๆ 
                บริการอินเทอร์เน็ต (Internet) ในประเทศไทยไดรั้บความนิยมอยา่งสูงและมีความตอ้งการ
ใชง้านเพิม่สูงขึ้นทุกวนั ทั้งปริมาณผูใ้ชแ้ละปริมาณอตัราการรับส่งขอ้มูลทีมี่ปริมาณมากขึ้นทุกวนั 
การใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยไดเ้ร่ิมตน้ขึ้นเป็นคร้ังแรกเม่ือ เดือน มีนาคม  พ.ศ. 2538 โดย
ความร่วมมือของรัฐวสิาหกิจ 3 แห่ง คือ การส่ือสารแห่งประเทศไทย   องคก์าร โทรศพัทแ์ห่งประเทศ
ไทย และส านกังานส่งเสริมวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ (สวทช.) โดยใหบ้ริการ ในนาม 
บริษทั อินเทอร์เน็ต ประเทศไทย (Internet Thailand) เป็นผูใ้หบ้ริการ อินเทอร์เน็ต เชิงพาณิชยร์ายแรก
ของประเทศไทย ต่อมาเม่ือ ตุลาคม 2540 เปล่ียนรูปกิจการเป็น บริษทั อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จ ากดั 
และไดรั้บสิทธ์ิการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตในเชิงพาณิชยอี์กเป็นคร้ังที่สองและเม่ือ พฤศจิกายน 2544 
แปรรูปพน้สถานะรัฐวสิาหกิจโดยกระจายหุน้ส่วนใหญ่ ใหก้บัประชาชนผูส้นใจในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย 

 จนกระทัง่ไดมี้องคก์รอิสระองคก์รหน่ึงขึ้นมาท าหนา้ที่ก  ากบัดูแลกิจการโทรคมนาคมใหเ้กิด
การแข่งขนัเสรีอยา่งเป็นอิสระและบริหารทรัพยากรโทรคมนาคมใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด นัน่ก็คือ

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1
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คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติหรือ กทช. นัน่เอง โดยเฉพาะอยา่งยิง่อ  านาจหนา้ที่ของ 
กทช. ที่ พรบ. ประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ไดบ้ญัญตัิให ้กทช. ตอ้งด าเนินการเปิดการ
แข่งขนัเสรีอยา่งเป็นธรรม จึงท าให้ในปัจจุบนัมีผูใ้หบ้ริการ อินเทอร์เน็ต ในประเทศไทย ถึง 59 ราย 
ภายในเวลาสองปีตั้งแต่ กทช. ปฏิบติัหนา้ที่มา เน่ืองจาก กทช. ไดด้ าเนินนโยบายเปิดเสรีใหผู้ท้ี่มี
ศกัยภาพเขา้สู่ตลาดมากขึ้นและผูป้ระกอบการเสียค่าธรรมเนียมในอตัราที่ถูกมาก ท าใหผู้ใ้หบ้ริการ 
อินเทอร์เน็ต  ทุกรายในประเทศสามารถพฒันาคุณภาพบริการของตนใหสู้งที่สุดไดแ้ละมีราคาถูก
ที่สุดได ้อยา่งไรก็ตามผลประโยชน์ตกแก่ประชาชนเป็นหลกั 

 
 การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
 ผูใ้ชใ้นประเทศไทยยคุเร่ิมแรกจนถึงปัจจุบนัใชก้ารเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตผา่นสายเป็นส าคญั 

(Fixed Line Access) โดยเร่ิมตั้งแต่ผา่นสายโทรศพัทพ์ื้นฐานพฒันาเร่ือยมาจนเป็นใยแกว้น าแสงใน
ปัจจุบนั Business Model บริการ อินเทอร์เน็ต ในอดีตประชาชนเขา้ถึงโครงข่าย อินเทอร์เน็ต โดยการ
ใชค้อมพวิเตอร์ต่อผา่นโทรศพัทบ์า้น โดยใชโ้มเด็มเป็นอุปกรณ์โทรเรียกเขา้ศูนยผ์ูใ้หบ้ริการ 
อินเทอร์เน็ต (Internet Service Provider: ISP) หรือที่เรียกกนัทัว่ไปวา่ Dial Up และคิดค่าบริการเป็น
ชัว่โมง 

 การใช ้โมเด็ม โทรเรียกเขา้ศูนยบ์ริการผา่นสายโทรศพัทพ์ื้นฐานดั้งเดิมจะมีอตัราการส่ง
ขอ้มูลที ่28.8 kbps (28.8 กิโลบิตต่อวนิาท)ี ซ่ึงสาเหตุที่ท  าความเร็วในการรับส่งขอ้มูล  ไดเ้พยีง  28 
kbps นั้น เน่ืองจากวา่สายโทรศพัทพ์ื้นฐานตามบา้นเดิม เป็นโครงข่ายที่ท  าจากลวดทองแดง ซ่ึงจาก
คุณสมบตัิทางกายภาพ (Physical Property) ของลวดทองแดงนั้น สามารถอนุญาตใหส้ญัญาณทาง
ไฟฟ้า ที่มีความถ่ีไม่เกิน 28 กิโลเฮิร์ซ หรือ 28 กิโลบิตต่อวนิาทีเท่านั้นผา่นไปได ้แต่ในช่วงปลาย
ศตวรรษที่ 20 เทคโนโลยโีมเด็มไดถู้กพฒันาความเร็วขอ้มูลเพิม่ขึ้นเป็นสองเท่าดว้ยเทคโนโลยกีาร 
บีบอดัขอ้มูล (Data Compression)  สามารถส่งความเร็วไดสู้งถึง 56 kbps  และความหวงัของผูใ้ช ้
อินเทอร์เน็ต หลายฝ่ายดูเหมือนจะจบลงดว้ยขอ้จ ากดัอตัราการรับส่งขอ้มูลเท่านั้นอยูห่ลายปี   อนัเน่ือง 
มาจากขอ้จ ากดัของโครงข่ายสายทองแดงเดิมที่มีอยูท่ ัว่โลก 
 

ยุคอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
ไดมี้การพฒันาเทคโนโลยทีี่ใชใ้นการรับส่งขอ้มูลผา่นสาย ทองแดง กนัอยา่งรวดเร็วทัว่โลก 

โดยเร่ิมเปล่ียนแปลงเทคนิคการส่งขอ้มูลผา่นสายโทรศพัทเ์ดิมเขา้สู่ยคุ Digital Subscriber Line หรือ 
DSL เป็น เทคโนโลย ีที่พฒันาการรับส่งขอ้มูลผา่นสายโทรศพัทล์วดทองแดงธรรมดา ใหส้ามารถ
เช่ือมต่อ อินเทอร์เน็ต ความเร็วสูงไดท้ะลุขีดจ ากดัดา้นคุณสมบติัทางไฟฟ้าของสายทองแดง DSL 
สามารถรับส่งขอ้มูล อินเทอร์เน็ต ความเร็วสูงไดต้ั้งแต่ 5 Mbps จนกระทัง่ถึง 100 Mbps อีกทั้งยงัมี  
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ขอ้ไดเ้ปรียบจากเทคโนโลย ีโมเด็ม แบบเดิมตรงที่สามารถเช่ือมต่อ อินเทอร์เน็ต ไดต้ลอดเวลา 
(Always On) โดยไม่จ าเป็นตอ้งโทรเรียกเขา้ศูนยผ์ูใ้หบ้ริการทุกคร้ังและไม่นบัชัว่โมงอีกต่อไป ทั้งยงั
สามารถใชโ้ทรศพัทบ์า้นไปพร้อมกบัการใช ้อินเทอร์เน็ต ไดอี้กดว้ย Business Model เปล่ียนเป็นการ
เก็บค่าบริการรายเดือน 

 
การเช่ือมต่ออนิเทอร์เน็ตผ่านส่ือกลางอื่นๆ 
การเช่ือมต่อ อินเทอร์เน็ต ความเร็วสูงผา่นข่ายสายไฟฟ้า (Broadband Power Line) ล่าสุด      

ผูใ้หบ้ริการไฟฟ้าทั้งสามแห่งไดรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมจาก กทช. ให้สามารถ
ใหบ้ริการในลกัษณะของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตผา่นสายไฟฟ้าในประเทศได ้นบัเป็นอีกหน่ึงโอกาสอนั
ดีของประชาชนในประเทศที่มีทางเลือกที่ดีมากขึ้นและเป็นการพฒันาโครงข่ายโทรคมนาคมโดยรวม
ของประเทศใหมี้ประสิทธิภาพสูงขึ้นดว้ย  อีกประการเทคโนโลย ี ไร้สายก าลงัมาแรง ผลดัเปล่ียนกนั
ท าหนา้ที่สร้างความรุ่งเรืองในวงการโทรคมนาคมสลบักบัเทคโนโลยผีา่นสายอนัเป็นวฏัจกัรเสมอมา 
การเช่ือมต่อ อินเทอร์เน็ต ไร้สายในประเทศไทยไดรั้บความนิยมมากขึ้นเร่ือย โดยเร่ิมเกิดความนิยม
จากการใช ้WiFi ของ คอมพวิเตอร์โนต้บุค๊ เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ไร้สายซ่ึงมีความสะดวกสบายจึง
ไดรั้บความนิยมอยา่งรวดเร็ว  

 
ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ(กทช.) มีมติเปิดเสรี อินเทอร์เน็ตเกตเวย์ 
(กทช.) มีหนา้ที่เปิดเสรีในทุกบริการโทรคมนาคมของประเทศ ซ่ึงนอกจากเปิดเสรีให้เกิดการ

แข่งขนัเสรีอยา่งเป็นธรรมในการใหบ้ริการ อินเทอร์เน็ต ดงัที่กล่าวมาแลว้ ยงัรวมถึงเปิดเสรีใหมี้ผูใ้ห้
บริการเช่ือมต่อโครงข่ายไปยงัต่างประเทศดว้ย ที่เรียกกนัวา่ International Internet Gateway (IIG)ใน
การประชุม กทช. เม่ือวนัที่ 24 พ.ค. 50 ที่ประชุมมีมติเห็นชอบใหมี้การแข่งขนัเสรีบริการอินเทอร์เน็ต
เกตเวยร์ะหวา่งประเทศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัประกาศ กทช.  ทั้งน้ีการเปิดเสรีบริการอินเทอร์เน็ตเกตเวย ์
โดยการสร้างวงจรเช่ือมต่อระหวา่งประเทศไปยงัเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในต่างประเทศโดยตรงนั้น  
เช่ือวา่จะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อประชาชนและประเทศโดยรวมคือ 

1. ก่อใหเ้กิดการขยายตวัของภาคอุตสาหกรรม มีการลงทุนและพฒันาโครงข่ายที่เพยีงพอต่อ
ความตอ้งการบริการ กระตุน้เศรษฐกิจการคา้และการลงทุนโดยรวมของประเทศไทย ลดตน้ทุนการ
ผลิตจากค่าบริการที่ลดลง 

2. การแข่งขนัเสรีภายในกรอบการก ากบัดูแลที่เหมาะสม จะก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ทุก
ภาคส่วนที่เก่ียวขอ้ง ทั้งผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ นอกจากน้ียงัลดทอนการผกูขาดและกระจายความ
เส่ียงของการมีช่องทางเช่ือมต่อที่ลา้สมยั 
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3. การที่มีผูใ้หบ้ริการ อินเทอร์เน็ตเกตเวย ์เพิม่ขึ้น เป็นการเพิม่ทางเลือกให ้ISP ในประเทศได้
ใชบ้ริการเพือ่รองรับการเจริญเติบโตของจ านวนแบนดว์ดิทท์ี่ก  าลงัเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 

4. ส่งเสริมเสถียรภาพโดยรวมของประเทศทั้งทางดา้นเศรษฐกิจและความมัน่คงจากการมี
วงจรส ารองเช่ือมต่อระหวา่งประเทศ (Redundancy) เพิม่มากขึ้น 

การเปิดเสรี International Internet Gateway นั้นสอดคลอ้งกบันโยบายส่งเสริมการแข่งขนัเสรี
อยา่งเป็นธรรมและเปิดโอกาสใหมี้ผูใ้หบ้ริการ IIG เพิม่มากขึ้น อนัจะส่งผลใหป้ระชาชนมีทางเลือกที่
ดีมากขึ้นและโครงข่ายโทรคมนาคมของประเทศโดยรวมมีการพฒันาประสิทธิภาพสูงมากขึ้น ทั้งยงั
ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนในประเทศที่ตอ้งการบริโภคขอ้มูลที่มีปริมาณสูงขึ้นการ
เพิม่ช่องทางการเช่ือมต่อ อินเทอร์เน็ต ไปต่างประเทศจะลดการคบัคัง่ช่องทางการจราจรและยงัเป็น
วงจรส ารองของประเทศเม่ือเกิดเหตุวงจรเช่ือมต่อเดิมประสบปัญหา 

จะเห็นไดว้า่การเปิดเสรีในการแข่งขนัใหบ้ริการ อินเทอร์เน็ต ของประเทศไทยโดย กทช. นั้น 
ส่งผลกระทบรวมในดา้นบวกต่อการพฒันาประเทศในทุกๆ ดา้นอยา่งเป็นรูปธรรม  (ปรเมศวร์     
กุมารบุญ, 2550 : ระบบออนไลน์) 

 
การมีอปุกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน 
ในระหวา่งปี 2551-2555 พบวา่ ครัวเรือนที่มีโทรศพัทพ์ื้นฐานมีแนวโนม้ลดลงจาก ร้อยละ 

22.6 เป็น ร้อยละ 15.6  ครัวเรือนที่มีเคร่ืองโทรสารลดลงเล็กนอ้ยจากร้อยละ 1.8  เป็นร้อยละ 1.7 
ครัวเรือนที่มีเคร่ืองคอมพวิเตอร์เพิม่ขึ้นจาก ร้อยละ 19.6  เป็นร้อยละ 26.9  ส าหรับครัวเรือนที่มีการ
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตมีสดัส่วนเพิม่ขึ้นจาก ร้อยละ 8.6  เป็นร้อยละ 18.4  (ส านกังานสถิติแห่งชาติ 
กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร, 2555 : ระบบออนไลน)์ 
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ตางรางที่ 1  สถิติการใชง้านอินเทอร์เน็ต ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตทัว่โลก และสถิติประชากร 
 ที่มา : Internet World Stats [Online]. Available URL:http://www.internetworldstats.com/stats.htm 

 
 

ตารางที่ 2  การเจริญเติบโตของผูใ้ช ้Facebook ในทัว่โลก 
ที่มา : Internet World Stats [Online]. Available URL:http://www.internetworldstats.com/stats.htm 

 

http://www.internetworldstats.com/stats.htm
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ตารางที่ 3  สถิติทางภูมิศาสตร์การใชง้านและการเจริญเติบโตของ Facebook ทัว่โลก 
ที่มา : Internet World Stats [Online]. Available URL:http://www.internetworldstats.com/stats.htm 

 
 

ตารางที่ 4  20 ประเทศที่มีจ  านวนผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตมากที่สุด 
ที่มา : Internet World Stats [Online]. Available URL:http://www.internetworldstats.com/stats.htm 

 

http://www.internetworldstats.com/stats.htm
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ผลงานวจิยัต่างๆ ที่พยายามศึกษาเช่ือมโยงระหวา่งพฤติกรรมในการใช ้Facebook กบั 
เร่ืองราวต่างๆ  

  เร่ืองแรกเป็นการวจิยัในเร่ืองของ Brand Engagement บน Facebook โดยเร่ืองของ Brand 
Engagement นั้นเปรียบเสมือนเป็นการสร้างความผกูพนัระหวา่งผูบ้ริโภคกบัตราสินคา้แต่ละยีห่อ้ ซ่ึง
ในเชิงรายละเอียดนั้นก็มีการศึกษากนัในเร่ืองน้ีอยูม่ากมาย แต่เพิง่มีรายงานวจิยัล่าสุดจาก FanGager 
ซ่ึงเป็นองคก์รที่ท  าการส ารวจ Brand Engagement ของผลิตภณัฑต่์างๆ บน Facebook จากนั้นก็จะมี
การน าเสนอ (หรือขาย) Application ต่างๆ ที่ช่วยสร้างกิจกรรมและความผกูพนัระหวา่งผูบ้ริโภคกบั
ตราสินคา้บนสงัคมออนไลน์ 
  เราสามารถวดั Brand Engagement บน Facebook ไดอ้ยา่งไร? โดยใชร้ะบบ Data Mining บน 
Facebook เพือ่ดูวา่ในหนา้ที่เป็น Fanpage ของศิลปินหรือสินคา้ต่างๆ นั้นผูท้ี่เป็น “แฟน” นั้นไดเ้ขา้มา
มีกิจกรรม มีการโพสตข์อ้ความ หรือ แสดงความคิดเห็นต่างๆ มากนอ้ยเพยีงใด ซ่ึงการมี “แฟน” ใน 
Fanpage เยอะก็ไม่ไดห้มายความวา่จะมี Engagement เยอะ แต่ขึ้นอยูก่บัวา่กลุ่มแฟนเหล่านั้นไดเ้ขา้มา
พดูคุย มีปฏิสมัพนัธก์นัมากนอ้ยเพยีงใด ส่ิงที่เขาวดัก็คือ จากจ านวน แฟนทั้งหมดที่มีนั้น มีแฟนที่มี
กิจกรรมหรือ Active ทั้งหมดก่ีเปอร์เซ็นต ์ดงันั้นผลิตภณัฑ ์ตราสินคา้ หรือ บุคคลที่มีเปอร์เซ็นตข์อง
แฟนที่ Active มากที่สุดก็จะมี Engagement Score สูงสุด 
  ตวัเลขล่าสุดที่มี Engagement สูงสุดนั้นคือใคร อนัดบัหน่ึงคือ สโมสรฟุตบอล Manchester 
United ครับ โดยมีแฟนทั้งหมด 9,915,504 และ Active อยู ่2.6% ส่วนอนัดบัสองคือศิลปินวยัรุ่นช่ือดงั 
Justin Bieber ที่มีแฟนทั้งหมด 20,379,964 และ Active อยู ่1.8% ครับ จะสงัเกตไดว้า่แม ้Justin Bieber 
จะมี แฟนมากวา่ Man Utd. (Barcelona ก็มีแฟนมากกวา่ Man Utd.) แต่ดูเหมือนวา่การ Active ของ
แฟน Man Utd. เม่ือเทียบกบัรายอ่ืนๆ แลว้จะสูงกวา่ อนัดบัสามคอืซีร่ีส์ช่ือดงัของสหรัฐ Glee อนัดบัส่ี 
คือสโมสร Real Madrid อนัดบัหา้คือ Reality Show ของ MTV ที่ถ่ายท าการใชชี้วติร่วมกนัของหนุ่ม
สาวในสหรัฐในช่ือ Jersey Shore 
  จากหา้อนัดบัขา้งตน้ พวกที่มี Brand Engagement สูงๆ นั้นส่วนใหญ่เป็นสโมสรฟุตบอลหรือ
ศิลปินที่มีแฟนอยูท่ ัว่โลก ส่วนพวกสินคา้ต่างๆ ที่เป็นสินคา้จริงๆ กลบัไม่ติดหน่ึงในหา้ ท าให้เกิดขอ้
สงสยัวา่Brand EngagementบนFacebookนั้นจะสามารถน ามาใชไ้ดจ้ริงกบัโลกจริงๆ หรือไม่ 
  งานวจิยัอีกเร่ืองหน่ึงที่น่าสนใจเช่นเดียวกนัพบว่าการที่เราเขา้ไปดู Facebook Profile ของ
ตนเองนั้น จะมี Self-Esteem สูงกวา่ปกติ โดยในงานวจิยัน้ีเขาใหน้กัศึกษาจ านวนหน่ึงเขา้ไปนัง่ใน
หอ้งทดลองเป็นเวลาสามนาท ีกลุ่มหน่ึงอนุญาตใหเ้ขา้เฉพาะหนา้ Profile ของตนเอง อีกกลุ่มใหน้ัง่
มองหนา้ตนเองในกระจก และอีกกลุ่มใหดู้แต่จอคอมพวิเตอร์เปล่าๆ หลงัจากสามนาทีผา่นพน้ไป      
ก็ใหผู้ท้ดลองแต่ละกลุ่ม ท าแบบทดสอบเก่ียวกบั Self-Esteem (มีผูแ้ปลวา่ การรู้ถึงคุณค่าของตนเอง 
ความมัน่ใจ ความเคารพในตนเอง การรู้สึกวา่ตนเองมีค่า) ผลจะพบวา่กลุ่มที่เขา้ไปแกไ้ข หรือ ดูขอ้มูล
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ของตนเองใน Profile บน Facebook นั้น จะเป็นกลุ่มทีมี่ Self-Esteem สูงที่สุด 
  โดยนกัวจิยัเขามองวา่การมองกระจกเพยีงอยา่งเดียวนั้น เป็นเหมือนกบัการมองตนเอง แต่การ
เขา้ไปดู และแกไ้ขขอ้มูลใน Profile นั้น อาจจะเขียนหรือใส่ในส่ิงที่ตนเองอยากจะเป็นมากกวา่ในส่ิงที่
ตนเองเป็นก็ได ้อยา่งไรก็ดีงานวจิยัน้ีก็ยงัมีขอ้ถกเถียงกนัอยูเ่ยอะพอสมควร เน่ืองจากการเขา้ไปดูเวบ็
อ่ืนที่ไม่ใช่ Facebook ก็อาจจะส่งผลท าให ้Self-Esteem เพิม่ขึ้นไดเ้ช่นเดียวกนั 
 

แนวคดิเร่ืองกลยทุธ์ทางการตลาดส าหรับการตลาดทางตรงโดยอินเทอร์เน็ต 
อรชร มณีสงฆ ์(2546: 80-84) ไดก้ล่าวถึงการก าหนดกลยทุธท์างการตลาดในหวัขอ้ขั้นตอน

การจดัท าการตลาดทางอินเทอร์เน็ตไวด้งัน้ี 
    1) ดา้นผลิตภณัฑ ์ควรน าเสนอผลิตภณัฑใ์นรูปแบบที่มีองคป์ระกอบใหเ้ลือกไดต้ามความ
ตอ้งการของลูกคา้แต่ละราย นอกจากน้ีกิจการควรจะมีการพฒันาสินคา้ใหมี้ทางเลือกจ านวนมากโดย
แยกองคป์ระกอบของสินคา้ออกเป็นส่วนๆ เพือ่ยดืหยุน่ส าหรับความตอ้งการที่หลากหลายจากทุกมุม
โลก การพฒันาสินคา้รุ่นใหม่ออกมาอยา่งต่อเน่ืองก็เป็นอีกปัจจยัที่ตอ้งค  านึงถึง เพราะผูซ้ื้อสามารถ
เปรียบเทียบรูปแบบ คุณภาพและราคาของสินคา้จากเวบ็ไซตต่์างๆ ไดต้ลอดเวลา การน าเสนอสินคา้ที่
แปลกใหม่แตกต่างเท่านั้นจึงจะมีโอกาสอยูร่อดได ้และเป็นการลดการลอกเลียน แบบไดดี้อีกดว้ย 

ผูป้ระกอบการควรปรับปรุงสินคา้ใหส้ะดวกในการขนส่ง เน่ืองจากผูซ้ื้อไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร
อยา่งมากมายผา่นอินเทอร์เน็ต สินคา้จึงลา้สมยัอยา่งรวดเร็ว ท าใหผู้ซ้ื้อไม่สัง่ซ้ือจ านวนมากดงันั้น
สินคา้ที่จะเสนอขายทางเวบ็ตอ้งค  านึงถึงการแบ่งส่งหรือจดัส่งเป็นล็อตเล็กๆ ใหโ้ดยสะดวกหรือใน
กรณีที่ราคาสินคา้ต่อหน่วยต ่า นกัการตลาดอาจตอ้งพจิารณาการจดัหีบห่อเพือ่ส่งเสริมการขายมากกวา่ 
1 ช้ิน เพือ่จดัแสดงเป็นชุดในหีบห่อที่สวยงาม 
    2) ดา้นราคา ระบบการตลาดทางอินเทอร์เน็ตเป็นระบบที่มีการแข่งขนัสูงจึงมกัท าใหเ้กิด
สงครามราคาขึ้น การตั้งราคาขายสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตเพือ่หลีกเล่ียงสงครามราคา มีหลายประการ
ไดแ้ก่  
         ประการแรกควรตั้ง “ราคาที่เหมาะสมกบัคุณภาพ” หรืออาจเลือกกลุ่มเป้าหมายที่ไม่
ไวต่อการเปล่ียนแปลงราคา หรือกลุ่มที่เนน้คุณภาพ หรือบริการหลงัการขายมากกวา่สินคา้ราคาถูก 
        ประการที่สอง เม่ือตั้ง “ราคาที่สูงกวา่คู่แข่ง” นกัการตลาดตอ้งสร้างภาพพจน์ที่ดีแก่
สินคา้และท าใหผู้ซ้ื้อรับรู้ไดว้า่เขาจะไดรั้บคุณค่าอะไรที่คู่แข่งไม่มีให ้
       ประการที่สาม หากสินคา้ที่ขายเป็นสินคา้ที่มีจ  าหน่ายในทอ้งตลาดทัว่ไป ราคาบน
เวบ็ไซตต์อ้งถูกกวา่และคุม้ค่าทีลู่กคา้จะรอคอย 
      ประการที่ส่ี ควรมีการตั้ง “หลายระดบัราคาใหเ้ลือก” 
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ประการที่หา้ ควรก าหนดราคาใหเ้ป็น “ราคาที่ลูกคา้เลือกส่วนประกอบ
ส่วนประกอบเองได ้(Optional Pricing)” ตามลกัษณะของสินคา้ทีลู่กคา้ก าหนดได ้

ประการที่หก การตั้ง “ราคาโดยค านึงถึงคู่แข่งเป็นหลกั” โดยตั้งราคาที่ตลาดยอมรับ
ไดห้รือเอาชนะคู่แข่งได ้แลว้ค่อยทอนลงมาวา่ตอ้งการก าไรเท่าใด ที่เหลือจึงเป็นตน้ทุนที่
ผูป้ระกอบการตอ้งควบคุมใหไ้ด ้

ประการที่เจด็ การตั้งราคาควรมีการแยกภาษีและค่าขนส่งใหช้ดัเจน เพือ่ใหดู้ระดบั
ราคาไม่สูงเกินไปและไม่ท าใหลู้กคา้เขา้ใจผดิ หากเป็นการขายระหวา่งประเทศตอ้งขายตาม “ราคา  
ส่งมอบถึงท่าเรือของผูข้าย (F.O.B)” 

3) ดา้นการส่งเสริมการตลาด การโฆษณาเวบ็ไซตใ์หเ้ป็นที่รู้จกัของลูกคา้ วธีิที่นิยมมากที่สุด
ไดแ้ก่ การลงทะเบียนในเคร่ืองมือคน้หา (Search Engine) ซ่ึงตอ้งพยายามลงทะเบียนใหมี้ช่ือขึ้นอยูใ่น
อนัดบัตน้ๆ ที่ไม่เกินยีสิ่บอนัดบัแรก และควรจดัท าไดเร็คอีเมลแ์นะน าตวัไปยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ท า
การแลกแถบโฆษณา (Banner) การแลก Link หรือท ากิจกรรมร่วมกบัเวบ็ไซตท์ี่ส าคญัๆ เป็นตน้ 
นอกจากน้ียงัอาจใชก้ารโฆษณาร่วมกบัส่ือผสมอ่ืนไดอี้กมากมาย เช่น การใส่ช่ือเวบ็ไซตไ์วใ้นช้ินงาน 
นามบตัร แคต็ตาล็อก โบรชวัร์ หรือแมก้ระทัง่การโฆษณาทางวทิยกุ็ประกาศใหดู้รายละเอียดไดท้ี่
เวบ็ไซต ์

การท ากิจกรรมส่งเสริมการขายบนเวบ็ไซต ์อาท ิการแจกของแถม การแจกตวัอยา่งสินคา้การ
ใหส่้วนลดปริมาณ เกมออนไลน ์การแจง้รายการส่งเสริมการขายใหก้บัลูกคา้ 

4) ดา้นบริการต่างๆ ที่จะมีใหแ้ก่ลูกคา้ กิจการจะตอ้งค านึงถึงกลยทุธเ์ก่ียวกบับริการเสริม
ต่างๆ ที่จะมีใหก้บัลูกคา้และช่วยใหก้ารท าการตลาดทางอินเทอร์เน็ตเสร็จสมบูรณ์ได ้เช่น ระบบ
ตะกร้าสินคา้ ซ่ึงมีหลายรูปแบบที่ตอ้งศึกษาและวางแผนก่อนเลือกใชเ้พือ่ใหเ้หมาะสมกบัรูปแบบ
พฤติกรรมของผูซ้ื้อ ไดแ้ก่ ตะกร้าแบบแสดงราคารวมค่าขนส่ง ตะกร้าแบบคา้ส่ง ตะกร้าแบบแกไ้ข
สินคา้ได ้นอกจากน้ียงัมีกลยทุธใ์นส่วนที่เก่ียวกบับริการเสริมอ่ืนๆ เช่น ดา้นการช าระเงินที่
หลากหลาย ดา้นการขนส่งสินคา้และบริการ เป็นตน้ 
 

แนวคดิเร่ืองวิธีการสร้างความน่าเช่ือถือให้กับเวบ็ไซต์ 
ภาวธุ พงษว์ทิยภานุ (ภาวธุ, 2551, ออนไลน)์ ไดก้ล่าวถึงการสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บั

เวบ็ไซตว์า่เป็นส่ิงที่ส าคญัที่สุดในการท าการด าเนินธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เพราะจะมีส่วนช่วย
ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ โดยไดเ้สนอ 10 วธีิในการสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัเวบ็ไซต ์
ดงัน้ี 



 

36 
 

     1) การมีช่ือเวบ็ไซตด์ว้ยช่ือของตนเองจะสร้างความน่าเช่ือถือไดม้ากกวา่การเลือกที่
จะใชช่ื้อเวบ็ไซตท์ี่ติดอยูก่บัผูอ่ื้น หรือเวบ็ไซตฟ์รีอ่ืนๆ โดยเฉพาะช่ือเวบ็ไซตท์ี่ลงทา้ยดว้ย .co.th จะ
ช่วย ท าใหเ้วบ็ไซตดู์น่าเช่ือถือมากขึ้น เพราะผูจ้ดทะเบียนตอ้งด าเนินการในรูปของบริษทั และตอ้งมี
เอกสารยนืยนัในการจดทะเบียน 

     2) หลีกเล่ียงการใชบ้ริการรับฝากเวบ็ไซตท์ี่ไม่คิดค่าเช่า เน่ืองจากผูใ้หบ้ริการพื้นที่ฟรี
ส่วนใหญ่จะน าโฆษณาสินคา้ไปแสดงที่หนา้เวบ็ไซตข์องคุณ หรือบางคร้ังก็จะมีขอ้ความโฆษณา
แสดงขึ้นมา 

    3) การออกแบบเวบ็ไซตใ์หดู้น่าเช่ือถือ หนา้ตาเวบ็ไซตเ์ปรียบเสมือนเหมือนกบัหนา้
ร้านคา้ การออกแบบเวบ็ไซตท์ี่ดี ถูกหลกั ใชง้านง่าย สวยงาม จะช่วยสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัลูกคา้
ที่เขา้มาซ้ือของภายในเวบ็ไซต ์

     4) การน าเสนอขอ้มูลภายในเวบ็ไซตท์ี่ทนัสมยัอยูเ่สมอ เม่ือลูกคา้เขา้ชมเวบ็ไซตท์ี่
ไม่ไดป้รับปรุงขอ้มูลมานานจะเกิดความลงัเลใจวา่เวบ็ไซตน้ี์ยงัเปิดบริการอยูห่รือไม่ ผูป้ระกอบการ
ควรหมัน่เปล่ียนแปลงขอ้มูลเวบ็ไซตใ์หท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

     5) แสดงขอ้มูลของกิจการใหท้ราบ เช่น ช่ือบริษทั ที่อยู ่เบอร์โทรศพัท ์แฟกซ ์หรือ
แผนที่ของร้านคา้ ใหลู้กคา้สามารถติดต่อผูป้ระกอบการนอกเหนือจากการติดต่อทางเวบ็ไซตไ์ด ้

    6) การอา้งอิงถึงผูท้ี่เคยใชบ้ริการไปแลว้ (Testimonials) รูปแบบของการอา้งอิงลูกคา้
นั้นควรเลือกใชค้  าพดูในแง่มุมที่ดี และควรอา้งอิงถึงขอ้มูลของลูกคา้ เช่น ช่ือ นามสกุล อาชีพ ซ่ึงหาก
เป็นคนที่มีช่ือเสียงจะยิง่ช่วยสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัเวบ็ไซตไ์ดม้ากยิง่ขึ้น 

    7) การรับรองความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซตด์ว้ยองคก์รที่เป็นที่รู้จกั เช่น สมาคมการคา้
ชมรมสินคา้ OTOP ผูป้ระกอบการควรน าหลกัฐานยนืการเป็นสมาชิกขององคก์รเหล่านั้น เช่น ใบ
ประกาศ หมายเลขสมาชิก ฯลฯ มาลงไวใ้นเวบ็ไซต ์การสมคัรเป็นสมาชิกองคก์รที่ท  าหนา้ที่   เขา้มา
รับรองตวัตนในโลกอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่  การจดทะเบียนพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ของ กรมพฒันาธุรกิจ 
(www.DBD.go.th) กระทรวงพาณิชย ์

     8) การน ารางวลั หรือข่าวสารเก่ียวกบัเวบ็ไซตม์าแสดง หากผูป้ระกอบการไดรั้บ
รางวลัจากหน่วยงานต่างๆ เช่น ชนะการประกวด ไดรั้บรางวลัอ่ืนๆ หรือข่าวสารที่เก่ียวขอ้งกบัองคก์ร
หรือธุรกิจองคุณ ตามส่ือต่างๆ เช่น หนงัสือพมิพ ์นิตยสาร วทิย ุหรือ โทรทศัน์ ควรน าขอ้มูลเหล่านั้น
มาแสดงไวท้ี่หนา้เวบ็ไซต ์
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    9) อา้งอิงถึงระยะเวลาในการเปิดใหบ้ริการ ยิง่เปิดมานานเท่าไรหมายถึงความ
น่าเช่ือถือและความเช่ียวชาญ เน่ืองจากเวบ็ไซตท์ี่ไม่น่าเช่ือถือหรือมีวตัถุประสงคอ่ื์นแอบแฝงส่วน
ใหญ่จะไม่สามารถเปิดใหบ้ริการนานได ้

   10) การสะกดตวัอกัษรหรือการใชภ้าษาภายในในเวบ็ไซตค์วรจะมีความถูกตอ้ง 
สวยงามน่าอ่าน แสดงถึงความตั้งใจในการสร้างเวบ็ไซตข์องผูป้ระกอบการ 

 

แนวคดิด้านทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix)  
Kotler (อา้งถึงใน แกว้ตา จินดาวฒัน์, 2548:30) ส่วนประสมการตลาด : แนวความคิด 7 P’s 

เป็นวธีิการใชเ้คร่ืองมือทางการตลาดหรือส่วนประสมทางการตลาด เพือ่ตอบสนองความพงึพอใจของ
ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงนบัวา่เป็นกลยทุธท์ี่ส าคญั ประกอบดว้ยผลิตภณัฑ ์(product) ราคา (price)  
ช่องทางการจ าหน่าย (place) พนกังาน (people) กระบวนการใหบ้ริการ(process) และส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ (physical evidence) ซ่ึงแสดงภาพรวมไวต้ามภาพที่ 3 

 
ภาพที ่3 ส่วนประสมการตลาด 

ที่มา : แกว้ตา จินดาวฒัน์, (2548) 
 
จากภาพที่ 3 การก าหนดส่วนประสมทางการตลาด ตอ้งค านึงถึงตวัลูกคา้เป็นส่ิงส าคญั        

ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
1. ผลิตภณัฑห์รือบริการ (product) หมายถึง การใชบ้ริการที่เสนอเพือ่สนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ใหเ้กิดความพงึพอใจ ซ่ึงครอบคลุมทุกส่ิงทุกอยา่งของตวัสินคา้ และส่ิงที่จดัเตรียมไวบ้ริการ

ราคา  
(Price) 

ช่องทางการจดั
จ าหน่าย  
(Place) 

 
การส่งเสริม
การตลาด 

(Promotion) 

พนกังาน  
(People) 

กระบวนการ
ให้บริการ 
(Process) 

ส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ 

(Physical) 

ผลิตภณัฑห์รือ
บริการ 

(Product) 

ลูกคา้ 
(Customer) 
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ลูกคา้เน่ืองจากลูกคา้ไม่ไดต้อ้งการเพยีงตวัสินคา้และบริการเท่านั้นแต่ยงัตอ้งการประโยชน์หรือคุณค่า
อ่ืนที่จะไดรั้บจากการซ้ือสินคา้และบริการที่มีลกัษณะเป็นการแสดงผลออกมาในรูปของ ความสะดวก 
ความรวดเร็ว ความสบายกายสบายใจ ตลอดจนการใหค้  าปรึกษา การเอาใจใส่ดูแล  

1.1 ประโยชน์หลกั (Core benefit) หมายถึง ประโยชน์พื้นฐานของผลิตภณัฑท์ี่เตรียม
ไวใ้หก้บัผูบ้ริโภคไดรั้บโดยตรง ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการที่แทจ้ริงของลูกคา้ได ้

1.2 รูปลกัษณ์ผลิต (Tangible product) หรือผลิตภณัฑพ์ื้นฐาน  
1.3 ผลิตภณัฑท์ี่คาดหวงั (Expected product) หมายถึง กลุ่มของคุณสมบติัและ

เง่ือนไขที่ผูซ้ื้อคาดหวงัวา่จะไดรั้บและใชเ้ป็นขอ้ตกลงหลงัจากการซ้ือสินคา้ การเสนอผลิตภณัฑท์ี่
คาดหวงัจะตอ้งค านึงถึงความพงึพอใจของลูกคา้เป็นหลกั  

1.4 ผลิตภณัฑค์วบ (Augmented product) หมายถึง ผลประโยชน์เพิม่เติม หรือบริการ
ที่ผูซ้ื้อจะไดรั้บควบคู่กบัการซ้ือสินคา้ ซ่ึงประกอบดว้ยการใหบ้ริการก่อนและหลงัการขาย  

1.5 ศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์(Potential product) หมายถึงคุณสมบตัิของผลิตภณัฑ์
ที่มีการเปล่ียนแปลงหรือพฒันาเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคต  

2. ราคา (Price) ราคาเป็นส่ิงที่ก  าหนดรายไดข้องกิจการ ถา้มีการตั้งราคาสูงก็จะท าใหธุ้รกิจมี
รายไดสู้งขึ้น ถา้มีการตั้งราคาต ่าก็จะท าใหร้ายไดข้องธุรกิจนั้นต ่า ซ่ึงอาจเกิดการขาดทุนไดอ้ยา่งไรก็
ตาม ไม่ไดห้มายความวา่ธุรกิจจะสามารถตั้งราคาไดต้ามใจชอบ เน่ืองจากตอ้งอยูใ่นสภาวะการแข่งขนั 
และจะตอ้งจาคุณภาพมาเป็นตวัช้ีวดัในการตอบสนองแก่ลูกคา้ เพือ่ใหผ้ลิตภณัฑข์องธุรกิจนั้นอยู่
ต  าแหน่งที่เหมาะสม หากการตั้งราคาที่น่าจะน าไปสู่สงครามราคา เพราะคู่แข่งก็สามารถลดราคาตาม
ไดใ้นเวลาที่รวดเร็ว เช่นเดียวกนั ดงันั้นตวัช้ีวดัที่ส าคญัที่จะท าใหลู้กคา้ตดัสินใจใชบ้ริการของธุรกิจ ก็
คือคุณภาพของการใหบ้ริการที่เหมะสมกบัค่าบริการ  

ปัจจยัที่ก  าหนดการตั้งราคา ไดแ้ก่ ปัจจยัภายในและภายนอกของธุรกิจนั้น ปัจจยัภายในของ
ธุรกิจ ไดแ้ก่ นโยบายดา้นการตลาด ตน้ทุน ตราสินคา้และมาตรฐานบริการ วงจรชีวติของบริการ และ
ลกัษณะความซบัซอ้นของการบริการ ส่วนปัจจยัภายนอกของธุรกิจจะตอ้งค านึงถึงการแข่งขนั ความ
คาดหวงัของลูกคา้ และสภาวะอ่ืนๆ อนัไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง ส าหรับวิธีการตั้งราคา
แยกเป็นการตั้งราคาตามตน้ทุน การตั้งราคาตามการแข่งขนั และการตั้งราคาตามการรับรู้คุณค่า  

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ในส่วนของดา้นการบริการช่องทางจดัจ าหน่ายสามารถ
แบ่งไดเ้ป็น 4 ช่องทางดว้ยกนั ไดแ้ก่ การใหบ้ริการผา่นร้านจดัจ าหน่าย (Outlet) การใหบ้ริการถึงที่
บา้นลูกคา้ หรือสถานที่ลูกคา้ตอ้งการ การใหบ้ริการผา่นตวัแทน และการใหบ้ริการผา่นทาง
อิเล็กทรอนิกส ์ 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาดของธุรกิจบริการ จะมีความ
คลา้ยคลึงกบัธุรกิจขายสินคา้ กล่าวคอื การส่งเสริมการตลาดของธุรกิจบริการ ท าไดห้ลากหลาย
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รูปแบบ ไม่วา่จะเป็นการโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การใหข้่าว การลดแลกแจกแถม การตลาด
ทางตรงผา่นส่ือต่างๆ ซ่ึงเป็นบริการที่ตอ้งการจะเจาะลูกคา้ระดบัสูง ตอ้งอาศยัการประชาสมัพนัธช่์วย
สร้างภาพลกัษณ์ ส่วนการบริการที่เจาะลูกคา้ระดบักลาง และระดบัล่าง จะเนน้ราคาคอ้นขา้งต ่าตอ้ง
อาศยัการลดแลกแจกแถม ส าหรับปัจจุบนัธุรกิจบริการ การส่งเสริมการตลาดที่นิยมใชก้นัมากไดแ้ก่ 
โครงการสะสมคะแนน การลดราคาโดยใชช่้วงเวลา สมคัรเป็นสมาชิก การขายบตัรใชบ้ริการล่วงหนา้  

5. พนกังาน (People) การใหบ้ริการส่วนมากกระท าโดยคน ดงันั้นการคดัเลือก การฝึก อบรม 
และการจูงใจพนกังาน สามารถสร้างความแตกต่างในความพงึพอใจของลูกคา้เป็นอยา่งมากโดย
หลกัการพนกังานควรแสดงความรู้ความสามารถอยา่งเตม็ที่ มีทศันคติที่ดีต่ออาชีพบริการ มีการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทนัที มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความสามารถในการแกปั้ญหา
และมีค่านิยมที่ดี  

6. กระบวนการใหบ้ริการ (Process) ประกอบดว้ย การตอ้นรับ การสอบถามขอ้มูลเบื้องตน้ 
การใหบ้ริการตามความตอ้งการ การช าระเงิน ซ่ึงแต่ละขั้นตอนตอ้งประสานเช่ือมโยงกนั เพือ่ให ้
บริการเกิดความประทบัใจแก่ลูกคา้  

7. ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical evidence) ไดแ้ก่ อาคารสถานที่ของธุรกิจบริการ
เคร่ืองมืออุปกรณ์ เช่น เคร่ืองคอมพวิเตอร์ เคาน์เตอร์ส าหรับบริการ แบบฟอร์มเอกสารการใหบ้ริการ
ต่างๆ การตกแต่งสถานที่ ลานจอดรถ หอ้งสุขา ป้ายประชาสมัพนัธ์ หรือส่ิงที่ธุรกิจใชเ้ป็นเคร่ืองหมาย
แทนคุณภาพการใหบ้ริการ ดงันั้น ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพจะเป็นปัจจยัหน่ึงในการเลือกใชบ้ริการจาก
ลูกคา้  

                                                                                                                           
ส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของลูกค้า 7C’s      
ธุรกิจบริการ ไม่เพยีงแต่มองจากตวัธุรกิจของตนไปสู่ตวัลูกคา้ ในทางกลบักนัจะตอ้งก าหนด

ทิศทางยอ้นกลบั เพือ่คน้หาความตอ้งการและความพงึพอใจของลูกคา้อีกดว้ย ทั้งน้ีเพือ่จะไดท้  าการ
ผสมผสานบริการตามกระแสความนิยมของตลาด ดงัลกัษณะในภาพที่ 4 
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ภาพที่ 4 ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ 7C’s 

ที่มา : แกว้ตา จินดาวฒัน์, (2548) 
 

จากภาพที่ 4 แสดงให้เห็นมุมมองของลูกคา้หรือส่ิงลูกคา้ตอ้งการ ซ่ึงประกอบดว้ย 7C’s ดงัน้ี 
1. คุณค่าที่ลูกคา้จะไดรั้บ (Customer value) ลูกคา้จะเลือกใชบ้ริการอะไรหรือกบัใครส่ิงที่

ลูกคา้ใชพ้จิารณาเป็นหลกั คือ คุณค่าหรือคุณประโยชน์ต่างๆ ที่ไดรั้บเม่ือเปรียบเทียบกบัเงินที่จ่ายไป
ดงันั้นธุรกิจจะตอ้งเสนอที่สามารถตอบสนองต่อลูกคา้ไดต้รงจุดความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง  

2. ตน้ทุน (Cost to customer) ตน้ทุนหรือเงินทุนที่ลูกคา้ยนิดีที่จะจ่ายสาหรับบริการตอ้งคุม้ค่า
กบับริการที่ได ้หากลูกคา้ยนิดีที่จะจ่ายในราคาสูง แสดงใหเ้ห็นวา่ความคาดหวงัในบริการของลูกคา้
ยอ่มสูงตามการตั้งราคาบริการ ธุรกิจจะตอ้งหาราคาที่ลูกคา้มีกาลงัความสามารถหรือยนิดีที่จะจ่ายได ้
จึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัตวัหน่ึงที่จะก าหนดราคาในระดบัความสามารถของกาลงัซ้ือขณะเดียวกนั
ตอ้งคุม้ค่าในดา้นการใหบ้ริการไดอี้กดว้ย  

3. ความสะดวก (Convenience) ลูกคา้จะใชบ้ริการกบัธุรกิจใด ธุรกิจนั้นจะตอ้งสร้างความ
สะดวกใหลู้กคา้ไม่วา่จะเป็นการติดต่อสอบถามขอ้มูล การติดต่อขอใชบ้ริการ หากการติดต่อไม่
สะดวก ธุรกิจตอ้งทาหนา้ที่สร้างความสะดวกดว้ยลกัษณะรูปแบบการใหบ้ริการถึงที่บา้นหรือ
ส านกังานของลูกคา้ การติดต่อสอบถาม การติดตามผลบริการหลงัการขายที่มีระยะที่แน่นอน
ด าเนินการไดด้ว้ยความช านาญ และรวดเร็ว การนดัหมาย นบัเป็นส่ิงที่ธุรกิจตอ้งใหค้วามส าคญัผา่น
ทางพนกังานไปสู่ยงัลูกคา้  

4. การติดต่อส่ือสาร (Communication) ลูกคา้ยอ่มตอ้งการไดรั้บข่าวสารอนัเป็นประโยชน์จาก
ธุรกิจ ขณะเดียวกนัลูกคา้ก็มุ่งหวงัที่จะติดต่อธุรกิจเพือ่ใหข้อ้มูลข่าวสาร ความเห็น หรือขอ้ร้องเรียน 

ตน้ทุน  
(Cost to customer) 

ความสะดวก  
(Convenience) 

การติดต่อส่ือสาร 
 (Communication) 

การดูแลเอาใจใส่ 
 (Caring) 

ความส าเร็จในการ
ตอบสนองความตอ้งการ  

(Completion) 

ความสบาย 
(Comfort) 

คุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ 
 (Customer value) 

ธุรกิจ 
(Business) 
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เสนอแนะ ธุรกิจจะตอ้งจดัหาส่ือที่เหมาะสมกบัลูกคา้เป้าหมาย เพือ่การให้ และรับขอ้มูลความเห็นจาก
ลูกคา้ ดงันั้นการส่ิงเสริมการตลาดทั้งหลายจะไม่ประสบความส าเร็จหากการส่ือสารลม้เหลว  

5. การดูแลเอาใจใส่ (Caring) ลูกคา้ทีม่าใชบ้ริการ ส่ิงที่ลูกคา้ตอ้งการเป็นพเิศษจาก ผูใ้ห ้
บริการ ก็คือการเอาใจใส่ดูแลเป็นอยา่งดี เร่ิมตั้งแต่การเขา้มาสู่ยงัสถานที่สาหรับใหบ้ริการของธุรกิจ
จนกระทัง่ปฏิบติักิจนั้นเสร็จส้ินไม่วา่จะเป็นพนกังานผูใ้ดเป็นผูใ้หบ้ริการก็ตาม นอกจากการดูแลเอา
ใจใส่ ณ สถานที่ใหบ้ริการ เช่น กรณีลูกคา้เขา้มาติดต่อขอใหบ้ริการและติดต่อสอบถาม หรือการแจง้
ขอ้งร้องเรียนแลว้ ผูใ้หบ้ริการยงัจะตอ้งค านึงถึงการดูแลเอาใจใส่หลงัการขายดว้ย รวมถึงการตรวจ
ซ่อมบ ารุงรักษาตวัสถานีอยา่งสม ่าเสมอ และควรใหก้ารแนะน าส่ิงต่างๆ แก่ลูกคา้เพือ่ใหส้ามารถใช้
งานไดอ้ยา่งถูกวธีิ 

6. ความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ (Completion) ลูกคา้หวงัใหไ้ดรั้บการตอบ 
สนองความตอ้งการจากพนกังานขายของธุรกิจนั้น ๆ อยา่งสมบูรณ์แบบ ไม่วา่จะเป็นการใหบ้ริการ   
ณ ส านกังานหรือ ณ ที่อยูข่องลูกคา้  

7. ความสบาย (Comfort) ความสบาย ประกอบไปดว้ย ส่ิงแวดลอ้มต่างๆ เช่น ตวัอาคาร   
เคาทเ์ตอร์บริการ หอ้งนา้ สถานที่จอดรถ ทางเดิน จะตอ้งมีป้ายบ่งช้ีทางแสดงไวอ้ยา่งชดัเจน สร้าง
ความสบายกายสบายใจแก่ลูกคา้ที่เขา้มาใชบ้ริการ ทุกส่ิงทุกอยา่งจะตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของลูกคา้ได ้นอกจากความสบายทางดา้นพื้นฐานแลว้ผูใ้หบ้ริการ ควรจะน าความสะดวกสบาย
ทางดา้นเทคโนโลยมีาผสมผสาน หรือสอดใส่ภายในส่ิงแวดลอ้มนั้น เพือ่จุดประกายแนวคิดทกัษะ
ทางการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เช่น บริการเคาทเ์ตอร์อตัโนมตัิ ซ่ึงลูกคา้สามารถช าระบริการดว้ยตนเองที่
รวดเร็ว 
 
แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับความสามารถในการแข่งขัน 

ความหมาย 
ชุมพร คูร์พพิฒัน์ (2549 : 6-11) กล่าววา่ ความสมารถในการแข่งขนั เป็นหวัใจของความ 

ส าเร็จของธุรกิจในตลาดการแข่งขนั โดยการที่ธุรกิจสามรถน ากลยทุธต่์างๆ ที่ก  าหนดไวไ้ปปฏิบติัให้
เป็นรูปธรรม คือการที่ธุรกิจสามารถสร้างและรักษาความไดเ้ปรียบของตน้ทุนไวไ้ด ้การที่ธุรกิจ
สามารถสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งได ้การที่ธุรกิจสามารถที่จะก าหนดส่วนแบ่งตลาดที่ไดเ้ปรียบ 
ไวไ้ด ้ ดงันั้นธุรกิจตอ้งด าเนินการสร้างประโยชน์แก่ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย องคก์ารทั้งลูกคา้ เจา้ของ 
พนกังาน สงัคม โดยเคร่ืองมือที่เรียกวา่ โซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) 

องคป์ระกอบของการแข่งขนัทั้ง 5 เป็นตวัก าหนดความส าเร็จหรือลม้เหลวของกิจการ ทั้งยงัมี
ผลต่อการท าก าไรของภาคธุรกิจเก่ียวเน่ืองมาจากอิทธิพลต่อราคา ตน้ทุน และการลงทุนของคู่แข่งใน
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ภาคธุรกิจนั้น ซ่ึงขึ้นอยูก่บัความสมดุลระหวา่งอปสงค ์(Supply) และอุปาทาน (Demand) ธุรกิจใดที่จะ
สามารถสร้างคุณค่า และไดรั้บประโยชน์จากคุณค่า และสามารถรักษาคุณค่าสินคา้ไวไ้ด ้

 
ความสามารถหลกัในการแข่งขัน 
การมีความสามารถทางการแข่งขนัหลกัหรือที่ส าคญัที่จะช่วยใหธุ้รกิจมีความไดเ้ปรียบทาง 

การแข่งขนั จุดเร่ิมตน้ทางการวเิคราะห์ความสามารถหลกัในการแข่งขนัคือ การตระหนกัรู้ถึงการ
แข่งขนัระหวา่งธุรกิจวา่ ในปัจจุบนันั้นจะเป็นการแข่งขนักนัในเร่ืองการสร้างความสามารถในการ
แข่งขนัมากพอๆกบัการมีต าแหน่งทางการแข่งขนัที่เขม้แขง็ และการด ารงต าแหน่งผูน้ าตลาด ผูบ้ริหาร
จึงไม่สามารถมุ่งเนน้ไปที่ความสามารถต่างๆ ของธุรกิจไดทุ้กเร่ือง และทั้งหมดแต่จะตอ้งเนน้
เป้าหมาย โดยเนน้การสร้างความสามารถหลกัในการแข่งขนัที่จะน าทางไปสู่ความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัไดอ้ยา่งแทจ้ริง  

 
องค์ประกอบของความสามารถในการแข่งขัน 
ความสามารถในการแข่งขนั เป็นเคร่ืองมือที่ใชใ้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และ

กลุ่มลูกคา้ โดยองคก์รตอ้งตดัสินใจวา่จะใหคุ้ณค่า (Value) อยา่งไรแก่ทางลูกคา้ โดยมีองคป์ระกอบ
ของความสามารถทางการแข่งขนัประกอบดว้ย  

1. ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
2. คุณภาพ (Quality) 
3. นวตักรรม (Innovation) 
4. การตอบสนองของลูกคา้ (Customer Responsiveness) 
5. การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Improvement) 
6. การปฏิบติังานอยา่งรวดเร็ว (Speed) 

ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัที่ใชว้ดัผลการด าเนินงานขององคก์รในระยะยาวและในอนาคตวา่เป็นไปใน
ทิศทางใด เพือ่เปรียบเทียบกบัคู่แข่ง และจะตอ้งท าการพฒันาองคป์ระกอบเหล่าน้ีใหเ้หนือกวา่คูแ่ข่ง
เพือ่สร้างคุณค่า (Value Creation) ขององคก์ารและพฒันาไปสู่การแข่งขนัที่ย ัง่ยนื  ดงันั้นองคก์ร     
ตอ้งท าการประเมินและเปรียบเทียบองคป์ระกอบของการแข่งขนัในทุกดา้น วา่มีความส าคญัที่
องคป์ระกอบใด จึงจะสามารถสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ตามที่ตอ้งการ และเป็นเคร่ืองมือน าพาองคก์ร
ไปสู่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอนัไดแ้ก่ 

1. ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ความสามารถในการด าเนินการใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคโ์ดยใชต้น้ทุนต ่าที่สุด ประสิทธิภาพดา้นต่างๆ ก็ตอ้งสร้างเคร่ืองวดัเช่นกนั เช่น ดา้น
การตลาด ดา้นการขนส่ง เป็นตน้ 
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2. คุณภาพ (Quality) หมายถึง ความเช่ือถือไดข้องผลิตภณัฑห์รือบริการมาตรวดัที่
อาจน ามาใชว้ดั คือจ านวนของเสียในกระบวนการผลิต จ านวนผลิตที่บกพร่องและถูกส่งคืน เป็นตน้ 

3. นวตักรรม (Innovation) หมายถึง ความสามารถในการคิดคน้  หรือประดิษฐ ์      
ส่ิงใหม่ในการสร้างคุณค่านวตักรรม อาจเกิดไดก้บัช่องทางการจ าหน่ายดา้นราคาหรือจากตวั
ผลิตภณัฑเ์อง 

4. ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (Customers’ Need 
Responsiveness) หมายถึง การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งเบด็เสร็จ จะสามารถสร้าง
ความพอใจใหก้บัลูกคา้ และน าไปสู่ความจงรักภกัดีในตราสินคา้ (Brand Loyalty) 

5. การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Improvement) คือ การปรับปรุงเล็กๆ 
นอ้ยๆ ที่เกิดขึ้นจากความพยายามอยา่งต่อเน่ือง คอ่ยเป็นค่อยไปในการปรับปรุงจากมาตรฐานเดิมที่มี
อยูใ่หดี้ขึ้น เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัการแปรเปล่ียนทางสงัคมนั้นเป็นส่ิงที่จ  าเป็นอยา่งยิง่ที่จะท าใหธุ้รกิจ
สามารถอยูร่อดในสภาพแวดลอ้มที่เตม็ไปดว้ยการแข่งขนัเช่นในปัจจุบนั  

6. การปฏิบติังานอยา่งรวดเร็ว (Speed) การมุ่งมัน่พฒันากระบวนการท างานและ 
การแกไ้ขปัญหา ดว้ยการคิดเร็ว ท าเร็ว ใส่ใจในรายละเอียด เพือ่ใหง้านมีคุณภาพ และเสร็จก่อน
ก าหนดหรือเร็วกวา่เดิมจนล ้าหนา้ผูอ่ื้นตลอดเวลามีความคล่องตวัในการด าเนินงาน การตดัสินใจใน
เร่ืองต่างๆ จะท าไดร้วดเร็ว ทนัสถานการณ์ 

  
                แนวทางการสร้างความสามารถหลักในการแข่งขัน 

  ชุมพร คูร์พิพฒัน์ (2549 : 20) ไดก้  าหนดแนวทางการสร้างความสามารถหลกัในการแข่งขนั
จากความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดงัน้ี 

1. การสร้างความแตกต่าง คือ การที่สินคา้หรือบริการ ขององคก์ารมีลกัษณะพเิศษ
ไปจากสินคา้หรือบริการขององคก์ารอ่ืนไม่ทางใดก็ทางหน่ึง หรือหลายๆ ทางประกอบกนั ความ
แตกต่างน้ีจะท าใหผู้ซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการที่จะซ้ือสินคา้และบริการขององคก์ารนั้น โดย
วธีิการดงัน้ี 

1.1 ความแตกต่างในรูปร่างผลิตภณัฑ ์
1.2 บริการที่ดีกวา่ 
1.3  ภาพลกัษณ์ที่เหนือกวา่ 
1.4 นวตักรรมทางดา้นเทคโนโลย ี

2. การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน หมายถึง การที่องคก์ารด าเนินงานการผลิตสินคา้ และ
บริการ โดยมีตน้ทุนส่วนรวมที่ต  ่ากวา่คู่แข่งขนัท าใหบ้ริษทัสามารถมีก าไรเฉล่ียสูงกวา่คู่แข่งขนัใน
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อุตสาหกรรมเดียวกนั และยงัสามารถป้องกนัไม่ใหคู้่แข่งขนัลดราคาลง ป้องกนัผูจ้ดัจ  าหน่ายและผูข้าย
วตัถุดิบกดดนัเร่ืองราคา โดยวธีิการดงัน้ี 
   2.1 การประหยดัเน่ืองจากขนาดของการผลิต 

2.2 การมุ่งผลิตหรือขายสินคา้มาตรฐาน 
2.3 ผลจากการเรียนรู้และเสน้โคง้ประสบการณ์ 

              3. การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว คือ การที่สินคา้หรือบริการ ขององคก์ารมีลกัษณะ
พเิศษไปจากสินคา้หรือบริการขององคก์ารอ่ืนไม่ทางใดก็ทางหน่ึง หรือหลายๆ ทางประกอบกนั ความ
แตกต่างน้ีจะท าใหผู้ซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการที่จะซ้ือสินคา้และบริการขององคก์ารนั้น โดย
วธีิการดงัน้ี 

            3.1 ความแตกต่างในรูปร่างผลิตภณัฑ ์
            3.2 บริการที่ดีกวา่ 
            3.3  ภาพลกัษณ์ที่เหนือกวา่ 
            3.4 นวตักรรมทางดา้นเทคโนโลย ี

 
แนวคดิเร่ืองการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship Management) 

การสร้างความสมัพนัธใ์นระยะยาวกบัลูกคา้แสดงถึงการเติบโตอยา่งมัน่คงขององคก์ร 
Miniwatts Marketing Group. (2012) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการเบื้องตน้ส าหรับพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ที่
จะก่อใหเ้กิดการบริหารการจดัการความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ทีมี่ประสิทธิภาพ อนัจะน าไปสู่กระบวนการ
ขั้นต่อๆ ไป เช่น กระบวนการคดักรองขอ้มูลจากฐานขอ้มูล (Data Mining) การสร้างหนา้เวบ็ไซตใ์ห้
เหมาะสมกบัลูกคา้ (Personalization) 

ขั้นตอนแรกของการบริหารความสมัพนัธก์บัลูกคา้คือการดึงดูดความสนใจของผูเ้ขา้ชมดว้ย
เน้ือหาที่ครบถว้น ภายในเวบ็ไซตไ์ม่ควรบรรจุเน้ือหาเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์พยีงอยา่งเดียวแต่ควร
ประกอบดว้ยเน้ือหาสาระที่มีประโยชน์ต่อผูเ้ขา้ชมและบริการฟรีต่างๆ 

ขั้นตอนต่อไปคอืการรับฟังผูเ้ขา้ชม เวบ็ไซตท์ี่ประสบความส าเร็จดา้นการบริหารจดัการ
ความสมัพนัธก์บัลูกคา้จะรับฟังขอ้คิดเห็นจากผูเ้ขา้ชมดว้ยวธีิการที่หลากหลาย ไดแ้ก่ 

1) คน้หาขอ้มูลจากจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของผูเ้ขา้ชมเก่ียวกบัความพงึพอใจที่มีต่อ
ผลิตภณัฑ ์ค  าถามทีถ่ามบอ่ย หรือขอ้ติชมต่างๆ 

2) ส ารวจความคิดเห็นจากผูเ้ขา้ชมอยา่งสม ่าเสมอ ปัญหาที่พบคือส่วนใหญ่ผูเ้ขา้ชม
มกัไม่ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบการส ารวจความคิดเห็น ท าใหบ้างเวบ็ไซตเ์สนอใหร้างวลั
เล็กๆนอ้ยๆ แก่ผูเ้สียสละเวลาตอบค าถาม เช่น การใหส่้วนลดส าหรับการสัง่ซ้ือคร้ังต่อไป แบบส ารวจ

http://www.miniwatts.com/
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ควรกระชบัและใชเ้วลาในการตอบค าถามไม่เกิน 5 นาท ีและค าถามที่ส าคญัควรจดัไวใ้นอนัดบัตน้ๆ 
ในกรณีที่ผูเ้ขา้ชมไม่สามารถตอบแบบสอบถามไดจ้นจบ 

3) การสร้างบญัชีรายช่ือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
ไปยงักลุ่มผูเ้ขา้ชมที่สนใจในเร่ืองเดียวกนัและติดต่อส่ือสารกนัผา่นทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

4) การสร้างพื้นที่เพือ่การแสดงความคิดเห็น (E – forum) ภายในพื้นที่เพือ่เปิดโอกาส
ใหผู้เ้ขา้ชมสามารถตั้งค  าถาม ตอบค าถาม และแสดงความคิดเห็น 

5) การสร้างกลุ่มสนทนา ภายในหอ้งสนทนาผูเ้ขา้ชมสามารถส่ือสารโตต้อบกนัได้
อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงถือเป็นประโยชน์แก่เจา้ของเวบ็ไซต ์เพราะไม่ตอ้งส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายในการดูแล 
มากนกั 
 
งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

เอษณีย ์อาษาสุข (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองรูปแบบส่ือแบนเนอร์โฆษณาออนไลน์ทีมี่ผลต่อความ
สนใจเขา้ชมสินคา้ และการบริการของผูบ้ริโภคพบวา่ ขนาดของแบนเนอร์ที่มีผลต่อความสนใจเขา้ชม
สินคา้และการบริการของผูบ้ริโภคมากที่สุดคือ ขนาด 728 * 90 Leaderboard คิดเป็นร้อยละ 57.5 ของ
กลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่ม และต าแหน่งการจดัวางของแบนเนอร์ที่มีผลต่อความสนใจเขา้ชมสินคา้และ
การบริการของผูบ้ริโภคมากที่สุด แบ่งออกเป็น 2 ต  าแหน่งดว้ยกนั โดยกลุ่มควบคุมมุ่งความสนใจไป
ที่ต  าแหน่ง POA (Primary Optical Area) ตามหลกัของ Gutenberg Diagram และกลุ่มทดลองมุ่งความ
สนใจไปที่ต  าแหน่ง Dead Area 1 มากกวา่ต าแหน่งอ่ืน 

ปิยนาถ ไทยล าปาง (2551) ไดศ้ึกษาเร่ือง “กลยทุธก์ารจดัการของธุรกิจออนไลน์ : กรณีศึกษา 
บริษทัจายา่ ซ๊อฟต ์วชิัน่ จ  ากดั”  พบวา่ กระบวนการดา้นการตลาดของบริษทัจายา่  ซ๊อฟต ์วิชัน่ จ  ากดั 
เป็นลกัษณะ Niche Market เป็นผูต้ามตลาดในอุตสาหกรรมเกมออนไลน์ในประเทศไทย ซ่ึงมีส่วน
ครองตลาดขนาดเล็ก ดงันั้นบริษทัจายา่ ซ๊อฟต ์วิชัน่ จ  ากดั ควรจะหลีกเล่ียงการแข่งขนักบับริษทัที่มี
ขนาดใหญ่กวา่ แต่ควรมุ่งเป้าหมายไปสู่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยเนน้การใหบ้ริการที่ดีเยีย่มเพือ่เป็น
การรักษากลุ่มลุกคา้เป้าหมายไวเ้พือ่การด าเนินธุรกิจต่อไป 

พรศิริ สุทธิรัตน์ชยัชาญ (2551) ไดศ้ึกษาเร่ืองการศึกษาระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์และ
เคร่ืองมือทางการตลาดออนไลนข์องเวบ็ไซดผ์ลิตภณัฑห์ตัถกรรมไทยพบวา่ขอ้มูลที่ผูป้ระกอบการได้
จดัแสดงไวห้นา้เวปไซตเ์พือ่ใหลู้กคา้ทราบการด าเนินงานของกิจการ ไดแ้ก่ ช่ือกิจการ ประวตัิและ
ขอ้มูลของกิจการ สถานที่ตั้งของกิจการ วธีิการ สัง่สินคา้ วธีิการช าระสินคา้ และวธีิการส่งสินคา้      
จุดดอ้ยของเวบ็ไซตท์ี่พบคือ ความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซตด์ว้ยการรับรองจากหน่วยงานที่เช่ือถือได ้  
ทั้งภาครัฐและเอกชน ดา้นกระบวนการซ้ือขายสินคา้ พบวา่ ลูกคา้สามารถสัง่สินคา้ผา่นระบบตะกร้า
สินคา้และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์การช าระเงินที่น ามาใหบ้ริการคือ การโอนเงินผา่นบญัชีธนาคารซ่ึง
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เป็นการช าระเงินแบบไม่ผา่นกาเช่ือมโยงทางอินเทอร์เน็ต ดา้นการขนส่งและการติดตามสินคา้ พบวา่
เวบ็ไซตส่์วนใหญ่ไม่ติดตั้งระบบติดตามการขนส่งสินคา้ใหลู้กคา้ไดต้รวจสอบและไม่ระบุระยะเวลา
ในการส่งสินคา้สู่มือลูกคา้ 

ดา้นองคป์ระกอบของเน้ือหาและการออกแบบเวบ็ไซต ์พบวา่ผูป้ระกอบการหรือเจา้หนา้ที่
ผูดู้แลเวบ็ไซตส่์วนใหญ่ ไม่ไดบ้รรจุเน้ือหาอ่ืนเพิม่เติมที่จะเป็นการดึงดูดใหลู้กคา้กลบัมาเขา้ชม
เวบ็ไซตอี์กอยา่งไรก็ดีดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์พบวา่ เวบ็ไซตส่์วนใหญ่ไดรั้บการออกแบบใหมี้
เอกลกัษณ์เฉพาะตวัเพือ่การจดจ า เคร่ืองมือที่น ามาใชใ้นการเช่ือมโยงภายในหนา้เวบ็ไซตค์ือ แถบ
เช่ือมโยงดา้นบนแนวนอนที่มีการเรียงล าดบัความส าคญัจากซา้ยไปขวา และแถบเช่ือมโยงแนวตั้งที่มี
การเรียงล าดบัความส าคญัจากบนลงล่าง 

จากการส ารวจดว้ยรายการตรวจสอบ พบวา่ วธีิการสร้างความสมัพนัธก์บัเวบ็ไซตอ่ื์นเป็นวธีิ
ที่ถูกน ามาใชม้ากที่สุด แต่จากการตอบแบบสอบถามโดยผูป้ระกอบการเวบ็ไซต ์พบวา่ผูป้ระกอบการ
เลือกใชว้ธีิการประชาสมัพนัธเ์วบ็ไซตด์ว้ยเวบ็ไซตเ์คร่ืองมือช่วยคน้หา เช่น http://www.google.com 
และhttp://www.sanook.com มากเป็นอนัดบัหน่ึง ดา้นการบริหารความ สมัพนัธก์บัลูกคา้ พบวา่ 
ผูป้ระกอบการไดส้ร้างฐานขอ้มูลลูกคา้และใชก้ลยทุธส์ร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้เพือ่ใหลู้กคา้
กลบัมาใชบ้ริการอีก เช่น การซ่ือสตัยก์บัลูกคา้ การจ าหน่ายสินคา้ในราคายอ่มเยา และการส่งของขวญั
หรือขอ้เสนอพเิศษในโอกาสพเิศษแก่ลูกคา้ 

ส าหรับปัญหาในการด าเนินธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ผูป้ระกอบการมีความเห็นวา่ลูกคา้ 
ยงัไม่พร้อมที่จะซ้ือขายผา่นเวบ็ไซต ์และ คู่แข่งทางการคา้มีจ  านวนมากเกิดการแข่งขนัสูงซ่ึงเป็น
ปัญหาส าคญัที่ตอ้งเร่งแกไ้ข 

วาทินี เจียมสุขสุจิตต ์(2552) ไดศ้ึกษาเร่ือง การโฆษณาออนไลน์ที่มีผลต่อการสัง่ซ้ือสินคา้
ของผูบ้ริโภค พบวา่ลกัษณะประชากรของผูบ้ริโภค พบวา่รายไดต่้อเดือนมีผลต่อการสัง่ซ้ือสินคา้
ผูบ้ริโภค ส่วนใหญ่จะมีรายได ้5,000 – 10,000 บาท ส่วนพฤติกรรมการเปิดรับโฆษณาออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภค พบวา่ประสบการณ์ในการรับโฆษณาออนไลน์ 4 ปีขึ้นไป มีผลต่อการสัง่ซ้ือสินคา้ของ
ผูบ้ริโภค และวตัถุประสงคใ์นการใชอิ้นเทอร์เน็ตส่วนใหญ่เพือ่คน้ควา้ ติดตามข่าวสาร และความถ่ี  
ในการรับโฆษราออนไลนม์ากที่สุด 1 – 2 โฆษณาต่อวนั และช่วงเวลาในการรับโฆษณาออนไลนม์าก
ที่สุด คือช่วงเวลา 08.01 – 12.00 น. และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะอ่านขอ้ความโฆษณาโดยอ่านเป็น
บางคร้ังหลงัจากไดรั้บขอ้ความและประเภทของการเปิดอ่านโฆษณาออนไลน์มากที่สุดคือแบรนเนอร์    
โฆษณา  ส่วนรูปแบบของการโฆษณาออนไลนท์ี่มีผลต่อการสัง่ซ้ือของผูบ้ริโภค พบวา่ภาพของสินคา้
ในการโฆษณาออนไลน์ มีผลต่อการสัง่ซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค ส่วนขนาดของการโฆษณาที่ผูบ้ริโภค
สนใจมากที่สุดมีขนาด 5 x 7 น้ิว   และสีสนัของการโฆษณาส่วนใหญ่จะเป็นโทนเยน็และภาพ 
ประกอบของการโฆษณาส่วนใหญ่จะเป็นภาพเคล่ือนไหว  ขนาดของภาพ ประกอบของการโฆษณา
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ส่วนใหญ่จะเป็นภาพขนาดปานกลาง และการจดัวางองคป์ระกอบของภาพขึ้นก่อนขอ้ความ และเสียง
ประกอบของการโฆษณาส่วนใหญ่จะเป็นดนตรีชา้และเร็วประกอบกนั ส่วนการสัง่ซ้ือสินคา้ของ
ผูบ้ริโภคโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก พบวา่ความสะดวกในการสัง่ซ้ือสินคา้ มีผลต่อการสัง่ซ้ือสินคา้มาก
ที่สุด 

กญัวรา โภชน์อุดม (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณค่าตราสินคา้ของธุรกิจออนไลน์ใน Second Life 
พบวา่ ความสมัพนัธเ์ชิงบวกของปัจจยัต่างๆ ที่ส่งผลต่อคุณค่าตราสินคา้นั้น พบวา่ดา้นการตระหนกัรู้
ในตราสินคา้ การเช่ือมโยงตราสินคา้ดา้นมูลคา่ ดา้นความไวว้างใจ และความภกัดีต่อตราสินคา้ มี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อคุณค่าตราสินคา้ และความสมัพนัธเ์ชิงบวกระหวา่งปัจจยัที่ส่งผลต่อคุณค่า
ตราสินคา้ พบวา่การตระหนกัรู้ในตราสินคา้มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อการเช่ือมโยงตราสินคา้ดา้น
มูลค่า และความภกัดีต่อตราสินคา้ แต่ไม่มีความสมัพนัธต่์อการเช่ือมโมงตราสินคา้ดา้นความไวว้างใจ 
แต่อยา่งไรก็ตามในปัจจยัดา้นการตระหนกัรู้และความไวว้างใจก็ส่งผลทางตรงต่อ คุณค่าตราสินคา้ 
การเช่ือมโยงตราสินคา้ดา้นมูลค่ามีความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อการเช่ือมโยงตราสินคา้ดา้นความวางใจ 
การเช่ือมโยงตราสินคา้ดา้นความไวว้างใจมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ และ
ความภกัดีต่อตราสินคา้มีความสมัพนัธต่์อการเช่ือมโยงตราสินคา้ดา้นมูลคา่  

รัตนากร เสริญสุขสมัฤทธ์ิ (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ทาง
โฆษณาออนไลน์พบวา่  อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดข้องผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ทางโฆษณาออนไลน์ ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตที่มีอายมุากกวา่ 35 ปี มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ทางโฆษณาออนไลนม์ากที่สุด ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ทางโฆษณาออนไลน์มากที่สุด และผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตที่มีรายได ้
10,00 – 15,000 บาท มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ทางโฆษณาออนไลน์มากที่สุด ส่วนรูปแบบการ
โฆษณา และโฆษณาทางอีเมล มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ทางโฆษณาออนไลนม์ากที่สุด ผูใ้ช ้งาน
อินเทอร์เน็ตที่ชอบโฆษณาที่มีสีสนัสวยงาม มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ทางโฆษณาออนไลน์ มาก
ที่สุด ส่วนการใชป้ระโยชน์จากส่ือผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตที่ไดป้ระโยชน์ในการเลือกซ้ือเส้ือผา้ เคร่ือง 
ประดบั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ทางโฆษณาออนไลน์มากที่สุด ส่วนระยะ เวลาการใชบ้ริการ
อินเทอร์เน็ต สถานที่ที่ใชอิ้นเทอร์เน็ต วธีิการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต และเวบ็ไซตท์ี่เขา้ใชบ้่อยที่สุด     
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ทางโฆษณาออนไลน์ โดยผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตที่ใชร้ะยะเวลา   5 – 9 
ชัว่โมงต่อสปัดาห์ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ทางโฆษณาออนไลนม์ากที่สุดมากที่สุด 
  เอกวทิย ์สุวรรณวงศ ์(2555) ไดศ้ึกษาเร่ือง  แนวโนม้การใชง้านอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
หลงัจากการเปิดใชง้านเทคโนโลย ี3G กรณีศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา พบวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  ร้อยละ 68.8 มีอาย ุ21 – 30 ปี ร้อยละ 47 มีสถานะภาพโสด   ร้อยละ 
73.6 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 52.5 อาชีพพนกังานบริษทั/หา้งร้านเอกชน ร้อยละ 34.2 



 

48 
 

รายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท ร้อยละ 64.1 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชโ้ทรศพัทมื์อถือ 1 เคร่ือง  ร้อยละ 
83.7 ใชร้ะบบเครือข่าย AIS  ร้อยละ 81.7 ใชโ้ทรอยา่งเดียว ร้อยละ 40.5 ไม่ไดใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตผา่น
โทรศพัทมื์อถือ ร้อยละ 49.2 เร่ิมใชง้านอินเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือ 3 – 6 เดือน ร้อยละ 38.6 
ระบบเครือข่ายที่ใชง้านอินเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือ AIS  ร้อยละ 40.5 ใชง้านสงัคมออนไลน ์      
( Face book, twitter, msn )  ร้อยละ 96 ขอ้มูลที่ไดรั้บจากการใชง้านอินเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือ
เพยีงพอแลว้ ร้อยละ 72.8 การใชง้านอินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือเพิม่ขึ้น  ร้อยละ 51.5 ลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่ไม่ไดติ้ดตั้ง ร้อยละ 60.3 มีการใชง้านเพิม่ขึ้นเม่ือเทียบกบัการเร่ิมใชใ้หม่ ร้อยละ 38.5 พอใจ
ในความเร็วที่ใชง้าน ร้อยละ 60.6 พอใจในความเสถียรของระบบ  ร้อยละ 59.6 ใชง้านสงัคมออนไลน์ 
( Face book, twitter, msn )  ร้อยละ 85.3 ในอนาคตจะใช ้smart TV หรือ internet TV  ร้อยละ 36.3 
ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการเทคโนโลย ี3G กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 32.7 
ตอบมากที่สุดต่อปัจจยัความเร็วในการรับส่งขอ้มูล 
 จากการที่ผูศ้ึกษาไดร้วบรวมขอ้มูลทั้งหมดจากเอกสาร ทฤษฎีต่างๆ และผลงานวจิยับางส่วน
นั้นมีประโยชน์เป็นอยา่งยิง่  สามารถน ามาใชใ้นการเช่ือมโยงกบัการคน้ควา้แบบอิสระ เร่ืองแนวทาง
การพฒันาการประกอบอาชีพขายสินคา้บนอินเทอร์เน็ตไดเ้ป็นอยา่งดี 


