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1. Project Plan 

 
Revise Sheet 
       Document  History 
Version Number Record Data Prepared/Modification  

By 
Reviewed By Change Details 

1.0 10/01/2014 Charkree S. Charkree S. Creation of the 
Document 

Objective : Define Project Plan of Project for Work Breakdown Structure 
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Project Plan 
 

วางแผนการด าเนินงานในแต่ละส่วน (Stage) โดยระบุ ผูเ้ป็นเจา้ของ Task Name นั้น รวมถึง 
Duration Time , Start Time และ Finish Time เพื่อใหท้ราบ Progress Status ของระบบ ในการด าเนิน 
โครงการ เม่ือกระบวนการของ Project Planning เสร็จส้ินแลว้ จะสามารถท าการ Breakdown ลงไปดู 
Task ยอ่ยในแต่ละส่วนงานได ้
บทน า 
             เน่ืองจากเทคโนโลยีท่ีมีความซบัซอ้น และคุณภาพของซอฟตแ์วร์ก็มีความส าคญัมาก จึง 
จ าเป็นตอ้งมีวิธีการท่ีจะควบคุมคุณภาพของซอฟตแ์วร์ให้มีประสิทธิภาพ โดยตอ้งมีการควบคุม , วดั
ผล,และติดตามผล ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล เพื่อใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการท่ีก าหนดไวแ้ลว้ 
             แผนการด าเนินงานฉบบัน้ี (Project Management Plan) จดัท าข้ึนมาเพื่อ ใหแ้น่ใจวา่
กระบวนการ พฒันาการระบบไดถู้กด าเนินการใหเ้ป็นไปตามขอ้ตกลงและความตอ้งการท่ีไดก้  าหนด
ไว ้
 เอกสารน้ีถูกออกแบบมาเพื่อใชใ้นการอธิบายแผนการด าเนินงาน และก าหนดความส าคญั
ใหก้บัเกณฑก์ารวดัผล และวธีิการวเิคราะห์กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาโครงการซ่ึง 
เป็นไปตามแนวทางของมาตรฐาน ISO 29110 
 
ขอบเขตการท างาน 

ขอบเขต เอกสารด าเนินงานฉบบัน้ี (Project Management Plan) เพื่อน ามาตรฐานการวดัผลท่ี 
ก าหนดไวไ้ปใชก้บัการพฒันาโครงงานท่ีถูกพฒันาข้ึน 
 
วตัถุประสงค์ 
  วตัถุประสงคข์องเอกสารด าเนินงานฉบบัน้ี (Project Management Plan) จดัท าข้ึนมาเพื่อให้
การน าแผนการด าเนินการมีการก าหนดมาตรฐานส าหรับการจดัเก็บ และรวบรวมขอ้มูล ในแต่ละ
ขั้นตอนของกระบวนการพฒันาโครงการ เพื่อน าขอ้มูลเหล่านั้นมาใชใ้นการติดตามผลการด าเนินการ 
และน าขอ้มูลมาวเิคราะห์หาขอ้มูลบงช้ีต่างๆ เพื่อใชใ้นการตรวจวดัคุณภาพ, ติดตามผลกระทบ, และ
ตรวจหาแนวโนม้ของปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัการพฒันาโครงการ และเพื่อควบคุมให้ด าเนินการให้
เป็นไปตามขอ้ตกลงและความตอ้งการท่ีไดก้  าหนดไวแ้ลว้ 
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ค าอธิบายค าศัพท์ (Definitions, Acronyms and Abbreviations) 
ใหเ้ขา้ใจในความหมายของอกัษรยอ่ต่าง ๆ ท่ีถูกใชใ้นโครงการเพื่อให้เขา้ใจในความหมายท่ีตรงกนั 
SDD Software Design Document 
SRS Software Requirements Specification 
STD System Test Document 
WBS Work Breakdown Schedule 
Baseline A baseline is a work product that has been formally reviewed and accepted 

by the involved parties. A baseline is changed only through formal 
configuration management procedures. 

Milestone A scheduled event used to measure progress. 
Project Deliverable A work product that is delivered to the Project Sponsor. 
Task The smallest unit of work subject to management accountability. 

ตารางท่ี ก1.1 อธิบายค าศพัท ์
การส่งมอบ (Delivery Result) 

ส่งมอบเอกสารประกอบทั้งหมดของระบบ Work Product ของโครงการ ซ่ึงประกอบดว้ย 
ล าดบั Work Product ช่ือเอกสาร 
1 Project Plan Project_Plan.docx 
2 Change Request Change_Request.docx 
3 Correction Register Correction_Register.docx 
4 Progress Status Record Progress_Status_Record.docx 
5 Requirement Specification Requirement_Specification.docx 
6 Software User Documentation Software_User_Documentation.docx 
7 Software Design Software_Design.docx 
8 Traceability Record Traceability_Record.docx 
9 Test Cases Test_Cases.docx 
10 Software Component Software_Component.docx 
11 Software Software.docx 

ตารางท่ี ก1.2 แสดงรายการของเอกสารทางดา้นซอฟตแ์วร์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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รายละเอยีดของโครงสร้าง (WBS : Work Breakdown Structure) 
การวเิคราะห์กระบวนการออกแบบขั้นตอนของการท างาน รวมถึงกระบวนการเพิ่ม การ 

ตรวจสอบขั้นตอนการ Verification และ Validation และทบทวนกบัลูกคา้ ทีมงาน เพื่อใหแ้น่ใจใน 
คุณภาพของผลิตภณัฑ์ โดยท่ีเน้ือหางานตาม Task ต่าง ๆ จะถูกเสนอเป็นรายละเอียดตามล าดบัหวัขอ้
ของ โครงสร้าง (WBS : Work Breakdown Structure) โดยท่ีความสัมพนัธ์ระหวา่งงานท่ีมีความ
เก่ียวเน่ืองกนัเป็นไปแบบเรียงล าดบัต่อเน่ืองเป็นบุคลากรท่ีลงมือปฏิบติัเป็นคนเดียวกนั โดยมีการ
ประเมินช่วงเวลาท่ีใชท้  างานในขั้นตอนเร่ิมตน้ของงาน จนกระทั้งส้ินสุดงานในแต่ละ Task โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
Name : Charkree  Srewichai 

 
ID 

 
Task Name 

% Work 
Complete 

Duration 
(days) 

 
Start 

 
Finish 

1 Planning Stage 100% 15 01/08/2013 15/08/2013 
 1.1 Project Plan 100% 5 01/08/2013 05/08/2013 
 1.2 Research related information 

for support theory 
 

100% 
 

5 
 
06/08/2013 

 
10/08/2013 

 1.3 Summary stakeholder in the project 100% 2 11/08/2013 12/08/2013 
 1.4 Summary issue case in 

project progress report 
 

100% 
 

3 
13/08/2013 15/08/2013 

2 Requirement Stage 100% 15 06/10/2013 21/10/2013 
 2.1 Perform SRS document 100% 10 06/10/2013 15/10/2013 
 2.2 Verification SRS 100% 3 16/10/2013 18/10/2013 
 2.3 Summary issue case in 

project progress report 
 

100% 
 

2 
 
19/10/2013 

 
20/10/2013 

3 Design Stage 100% 60 22/10/2013 23/12/2013 
 3.1 Design business flow to 

support with SRS 
 

100% 
 

20 
 
22/10/2013 

 
11/11/2013 

 3.2 Perform SDD 100% 25 12/11/2013 07/11/2013 
 3.3 Verification SDD 100% 10 08/11/2013 18/11/2013 
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Name : Charkree  Srewichai 
 

ID 
 

Task Name 
% Work 

Complete 
Duration 

(days) 
 

Start 
 

Finish 
 3.4 Summary issue case in 

project progress report 
 

100% 
 

5 
 
19/11/2013 

 
23/11/2013 

4 Implementation Stage 100% 50 15/01/2014 06/03/2014 
 4.1 Setup tool environment for 

develops 
 

100% 
 

10 
 
15/01/2014 

 
24/01/2014 

 4.2 Perform coding on SDD 100% 35 25/01/2014 01/03/2014 
 4.3 Summary issue case in 

project progress report 
 

100% 
 

5 
 
02/03/2014 

 
06/03/2014 

 
5 

System Integration and Testing 
stage 

 
100% 

 
25 

 
07/03/2014 

 
31/03/2014 

 5.1 Perform test case 100% 3 07/03/2014 09/03/2014 
 5.2 Perform test procedure and 

expected results 
 

100% 
 

5 
 
10/03/2014 

 
14/03/2014 

 5.3 Perform testing and record 
data in test report 

 
100% 

 
7 

 
15/03/2014 

 
21/03/2014 

 5.4 Perform STD 100% 5 27/03/2014 26/03/2014 
 5.5 Verification STD 100% 3 27/03/2014 29/03/2014 
 5.6 Summary issue case in 

project progress report 
 

100% 
 

2 
 
30/03/2014 

 
31/03/2014 

6 Installation and Acceptance 
stage 

 
100% 

 
15 

 
01/04/2014 

 
10/04/2014 

 6.1 Install on customer 
Production 

 
100% 

 
5 

 
01/04/2014 

 
01/04/2014 

 6.2 User Acceptance test 100% 10 11/04/2014 15/04/2014 
 ตารางท่ี ก1.3 แสดงการ Traceability (Work Breakdown Structure) 
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การวางแผนควบคุมเวอร์ชัน (Version Control) 
เคร่ืองมือจดัเก็บผลิตภณัฑ์ และวธีิการระบุอา้งอิง ต าแหน่ง และวธีิการเขา้ถึงส่วนของการ 

จดัเก็บถูกก าหนดข้ึน ซ่ึงเป็นรายละเอียดโดยสรุปใน Software Configuration Management ซ่ึงเป็นไป 
ตามแผนภาพ ต่อไปน้ี 
  ส าหรับโครงการไดน้ า Software Configuration Management (SCM) ในการด าเนิน 
โครงการ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

- Version Control เป็นตวัก าหนด Version ขององคป์ระกอบทางดา้นซอฟตแ์วร์วา่มีการ 
เปล่ียนแปลงในส่วนใดไปบา้ง ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบั Artifact ของระบบท่ีถูกก าหนดไว ้
ดงัในภาพ 

- Artifact เป็นองคป์ระกอบทางดา้นซอฟตแ์วร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการน้ี และน า Artifact 
ดงักล่าวไปก าหนดเป็น Configuration Item เพื่อใหส้ามารถระบุไดว้า่มี องคป์ระกอบใดท่ี
เปล่ียนแปลงไป ไดแ้ก่ Owner คือผูรั้บผดิชอบในส่วนน้ีเป็นหนา้ท่ี ของใคร, Current Version เป็น
ส่วนท่ีเช่ือมโยงกบั Version Control วา่ปัจจุบนัอยูใ่น Version ใด, Last Modified/Modified Time การ
เปล่ียนแปลงคร้ังล่าสุดถูกกระท าโดยใคร และเม่ือใด, What’s Change/Comment การเปล่ียนแปลงใน
คร้ังนั้นมีการเพิ่มเติมในส่วนใดบา้ง 

- Software Repository จดัเก็บองคป์ระกอบทั้งหมดของโครงการท่ีเก่ียวขอ้ง หลงัจาก
กระบวนการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในการพฒันาซอฟตแ์วร์ ในระหวา่งพฒันา ส าหรับโครงการน้ีจะ
จดัเก็บเป็น Folder และท า Naming Convention เพื่อก าหนดลกัษณะของการจดัเก็บในการด าเนิน
โครงการ ซ่ึงจะเช่ือมโยงกบัส่วนของ Change Management และ Project Management 

- Change Management มีการท า Request for Change หากเกิดการเปล่ียนแปลงใดๆ 
ระหวา่งด าเนินการ และศึกษาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนวา่มีมากนอ้ยเพียงใด 

- Project Management ในระหวา่งการพฒันา Requirement ต่างๆ ก็จะถูก Implement ไป 
เป็น Software ซ่ึงผูจ้ดัท าโครงการตอ้งคอยควบคุมความคืบหนา้ โดยจะพฒันาเป็น Version 0.1, 
Version 0.2 และรายงานความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนหากเกิด Bug ในช่วง Version ดงักล่าว รวมถึงรายงาน 
New Feature ใหม่ท่ีเพิ่มข้ึนหากเป็นผลมาจากการเพิ่ม Requirement ใหม่ 

ส าหรับ SCM Tool ในโครงการน้ีมีการท า Control Version Server โดยใช ้tool ของ Google 
Apps Script  
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ภาพท่ี ก1-1 Software Configuration 
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โครงสร้าง Project Repository 
การออกแบบ Project Repository น้ีพิจารณาจดัเก็บ Configuration Item ตาม Stage ของการ 

ท างานเป็นรูปแบบดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ก1.2 Configuration Item 
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File Naming Convention 
การตั้ง Configuration Item ท่ีจดัเก็บใน Project Repository ดงัน้ี 

Stage Naming Convention 
Planning 
Stage 

<Stage Name>_<Running number>_<Description >_<Version>_<DDMMYYYY> 
โดย 
<Stage Name> - หมายถึงเอกสารใน Folder file ของ Stage จ านวน 7 Stage ตาม 
โครงสร้างของ Folder 
<Running number> หมายถึงตวัเลขในเอกสารตาม Stage ต่างๆ ไดแ้ก่ 00 , 01 ,02 
ตาม 
โครงสร้างของ Folder 
<Description> หมายถึงช่ือของไฟลท่ี์เก่ียวขอ้ง 
<Version> หมายถึงเวอร์ชัน่ของไฟล ์
<DDMMYYYY> หมายถึงวนั/เดือน/ปีของไฟล ์
เช่น Planning_00_PlanningTemplate_v1_06022014.doc 

Requirement 
Stage 

<Stage Name>_<Running number>_<Description >_<Version>_<DDMMYYYY> 
โดย 
<Stage Name> - หมายถึงเอกสารใน Folder file ของ Stage จ านวน 7 Stage ตาม 
โครงสร้างของ Folder 
<Running number> หมายถึงตวัเลขในเอกสารตาม Stage ต่างๆ ไดแ้ก่ 00 , 01 ,02 
ตาม 
โครงสร้างของ Folder 
<Description> หมายถึงช่ือของไฟลท่ี์เก่ียวขอ้ง 
<Version> หมายถึงเวอร์ชัน่ของไฟล ์
<DDMMYYYY> หมายถึงวนั/เดือน/ปีของไฟล ์
เช่น Requirement_00_RequirementTemplate_v1_06022014.doc 

 
ในส่วนของ Design Stage, Implementation Stage, System Integration and Testing stage, Installation 
and Acceptance stage และ Change management ก็ใชห้ลกัการขา้งตน้ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ 
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แนวทางการส่งมอบ (Delivery Instructions) 
  แนวทางการส่งมอบมีการทดสอบตามกระบวนการของเอกสาร Software Testing Document 
(STD) โดยมีการตรวจสอบผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั (Expected Results) เปรียบเทียบกบัผลลพัธ์จริง (Actual 
Results) 
 
สรุปกระบวนการทางวศิวกรรมซอฟตแ์วร์ 
  ใชห้ลกัของการด าเนินการพฒันาซอฟตแ์วร์ตามรูปแบบของ Modified Waterfall Model ซ่ึง 
เนน้ในกระบวนการของการ Traceability 

 
ภาพท่ี ก1.3 Modified Waterfall Model ของการด าเนินงานตาม Software Engineering ในโครงการ 



  
 

66 
 

2. Software Requirement Specification 
 

Revise Sheet 
       Document  History 
Version Number Record Data Prepared/Modification  

By 
Reviewed By Change Details 

1.0 15/01/2014 Charkree S. Charkree S. Creation of the 
Document 

Objective : Define requirement of system what stakeholder want for the further operation. 
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Software Requirement Specification 
 

บทน า 
เอกสารระบุความตอ้งการถูกใชเ้พื่อรวบรวมแสดงรายละเอียดของความตอ้งการในส่วนของ

ทั้งท่ีเป็น Functional และ Non-Functional โดยเอกสารน้ีจะถูกใชต้ามหลกัการของ Software  
Engineering เพื่อท าการ Design ระบบในขั้นต่อไป 
 
จุดประสงค์ 
  สร้างระบบเพื่อสนบัสนุนรองรับการจดัเก็บเอกสารหนงัสือเขา้และหนงัสืออกในองคก์รใน
ศูนยน์วตักรรมและการจดัการความรู้ 
 
ขอบเขต 
  KIC หรือ ศูนย์นวตักรรมและการจัดการความรู้  จัดตั้ งข้ึน ณ วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ภายในศูนยป์ระกอบดว้ยหน่วยงานส าคญัดว้ยกนัหลายส่วน เช่น 
ฝ่ายบุคคล ฝ่ายพัสดุ ฝ่ายบริหารจดัการ ฝ่ายเจ้าหน้าท่ีเอกสาร โดยในแต่ละฝ่ายจะมีหน้าท่ีและ
ความส าคญัต่างกนัออกไปตามลกัษณะงาน ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะกล่าวถึง งานฝ่ายเจา้หน้าท่ี
เอกสาร 
 ฝ่ายเจ้าหน้าท่ีเอกสาร จะเป็นฝ่ายท่ีช่วยสนับสนุนการดาเนินโครงการต่าง ๆ ของทาง
มหาวิทยาลยั และของทางศูนยฯ์ ซ่ึงฝ่ายน้ีจะมีระบบการจดัการเอกสารท่ีแตกต่างกนั โดยการดาเนิน
เอกสารของทางมหาวิทยาลัยนั้ นจะเป็นลักษณะท่ีเป็นทางการ การพฒันาเอกสารสาหรับดาเนิน
โครงการภายในศูนยฯ์ ซ่ึงในส่วนน้ีจะเป็นการดาเนินเอกสารภายใน จะไม่มีรูปแบบท่ีเป็นทางการมาก
นกั แต่จะตอ้งติดตามความคืบหนา้ของการพฒันาโครงการ หรือการแจง้ขอ้มูลให้รับทราบโดยทัว่กนั
ภายในศูนย ์ฯ โดยมีลกัษณะการดาเนินการดงัน้ี  
 
2.1 ขั้นตอนการรับหนังสือ  
ขั้นตอนการรับหนงัสือ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

2.1.1 เม่ือมีการรับหนงัสือ/เอกสารราชการ จากหน่วยงานภายใน/ภายนอก ไปรษณีย ์และ
อ่ืนๆ ใหมี้การจดัลาดบัความส าคญั ความเร่งด่วนและตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารดว้ย  

2.1.2 ประทบัตรารับหนงัสือ ท่ีมุมบนดา้นขวาของหนงัสือ  
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2.1.3 ลงทะเบียนรับหนงัสือในทะเบียนหนงัสือรับ (ลงขอ้มูลใน Microsoft Excel) พร้อม
สแกนหนงัสือ/เอกสารราชการเก็บไวเ้ป็นรายปีปฏิทิน  

2.1.4 หนังสือ/เอกสารราชการท่ีลงทะเบียนรับให้นาเสนอหัวหน้างาน,ผูอ้  านวยการศูนย์
นวตักรรมและการจดัการความรู้ เพื่อพิจารณาสั่งการต่อไปพร้อมแจง้ให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งรับทราบและถือ
ปฏิบติั/ดาเนินการต่อไปโดยหน่วยงานสารบรรณจะท าส าเนาไว ้จ านวน 1 ชุด ส่วนฉบบัจริงจะให้
กรณีด่วนท่ีสุด สามารถส่งหนงัสือ/เอกสารราชการ ให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งรับทราบและด าเนินการแจง้เตือน
ไปทางอีเมล ์เป็นตน้  

2.1.5 กรณีหนังสือ/เอกสารราชการ ท่ีไม่ตอ้งลงทะเบียนรับ เช่น เอกสารประชาสัมพนัธ์ ,
จดหมายส่วนบุคคล ให้น าเสนอผูเ้ก่ียวขอ้งโดยตรงได้เลย หากมีการตรวจสอบว่าหนังสือ/เอกสาร
ราชการ ไม่ถูกตอ้งใหด้ าเนินการส่งคืนต่อไป  
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แสดงขั้นตอนการรับหนงัสือเขา้ระบบปัจจุบนัของ ศูนยน์วตักรรมและการจดัการความรู้ ดงั 
ภาพท่ี ก2.1 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ก2.1 Flow Chart แสดงขั้นตอนการรับหนงัสือของหน่วยงาน ศูนยน์วตักรรม
และการจดัการความรู้ 

 

ถูก 

เอกสารลงทะเบียน 
เอกสารไม่ลงทะเบียน 

ผิด 

ตรวจสอบแลว้ไม่ถูกตอ้ง เช่น

ส่งผิดหน่วยงาน, ไม่มีผูล้ง

นาม เป็นตน้ 

ด าเนินการส่งคืน เสนอผูเ้ก่ียวขอ้ง

โดยตรง

เสนอหวัหนา้งาน+ผอ.ศูนย์

นวตักรรมฯ เพื่อพิจารณา 

สัง่การ 

เสร็จส้ิน 

 

ตรวจสอบประเภท

เอกสาร 

รับหนงัสือ/เอกสารราชการจาก 

หน่วยงานภายใน/ภายนอก 

ไม่ตอ้งลงทะเบียนรับ เช่น 

เอกสารประชาสมัพนัธ์,

จดหมายส่วนบุคคล เป็นตน้ 

ประทบัตรารับหนงัสือ+

ลงทะเบียนรับหนงัสือ+สแกน

ไฟลเ์ก็บไวเ้ป็นรายปีปฏิทิน 

ตรวจสอบความ 

ถูกตอ้ง 
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2.2  ขั้นตอนการส่งหนังสือ 

ขั้นตอนการส่งหนงัสือ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

2.2.1  เม่ือมีการส่งหนงัสือไปยงัหน่วยงานภายนอก/ใน ใหเ้จา้ของเร่ืองจดัท าเอกสาร/หนงัสือ

ราชการ พร้อมใบเสนองาน และน าส่งมายงัหน่วยงานสารบรรณเพื่อท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง

ก่อนน าเสนอหวัหนา้งาน,ผูอ้  านวยการศูนยน์วตักรรมฯ กรณีเอกสารไม่ถูกตอ้งใหเ้จา้ของเร่ือง

ด าเนินการแกไ้ข 

2.2.2  เม่ือมีหนงัสือ/เอกสารราชการท่ี ผูอ้  านวยการ/รองผูอ้  านวยการศูนยน์วตักรรมและการ

จดัการความรู้ลงนามแลว้ ให้เจา้ของเร่ืองตรวจความเรียบร้อยของหนงัสือ/เอกสารราชการรวมถึงส่ิงท่ี

จะส่งไปดว้ยใหค้รบถว้น และขอออกเลขส่งหนงัสือท่ีหน่วยงานสารบรรณ      

       2.2.3  หน่วยงานสารบรรณ ลงทะเบียนหนงัสือส่งในทะเบียนหนงัสือส่ง พร้อมสแกน

หนงัสือดงักล่าวเก็บไวเ้ป็นรายปีปฏิทิน, ถ่ายส าเนาไว ้1 ชุด 

2.2.4  ด าเนินการจดัส่งหนงัสือ/เอกสารราชการต่อไปหรือส่งใหเ้จา้ของเร่ืองด าเนินต่อไป 
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ผิด 

เสร็จส้ิน 

หนงัสือ/เอกสารราชการท่ีผอ.ศูนย์

นวตักรรม/ 

เจา้ของเร่ืองตรวจสอบความ 

เรียบร้อยของหนงัสือ/ 

เอกสารราชการ 

ถูก 

เจา้ของเร่ืองจดัท าเอกสาร/หนงัสือราชการ  

หน่วยงานสารบรรณตรวจสอบ

ความถูกตอ้งก่อนน าเสนอหัวหนา้

งาน,ผอ.ศูนยน์วตักรรมฯ 

เอกสาร/หนงัสือราชการ 

ใบเสนองาน กรณีเอกสารไม่

ถูกตอ้งให้เจา้ของ

เร่ืองด าเนินการ

ด าเนินการจดัส่งหนงัสือ/ 

เอกสารราชการ 

ขอออกเลขส่งหนงัสือท่ี 

หน่วยงานสารบรรณ 

หน่วยงานสารบรรณลงทะเบียน

หนงัสือส่งในทะเบียนหนงัสือส่ง  

แสดงขั้นตอนการส่งหนงัสือออกระบบปัจจุบนัของ ศูนยน์วตักรรมและการจดัการความรู้  
ดงัภาพท่ี ก2.2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  ภาพท่ี ก2.2 Flow Chart แสดงขั้นตอนการส่งหนงัสือของหน่วยงาน ศูนยน์วตักรรมและ 
การจดัการความรู้ 
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Function Requirement : 
  อธิบายรายละเอียดเพื่อท าใหเ้ป็นท่ีแน่ใจโดยซอฟตแ์วร์เม่ือมีการก าหนดเง่ือนไขภายใต ้
ขอ้ก าหนด ซ่ึงเง่ือนไขดงักล่าวถูกก าหนดข้ึนโดยผูใ้ชง้าน โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่ ส่วนของ 
ผูใ้ชง้าน (User View) และส่วนของผูค้วบคุมจดัการระบบ (Admin View) 
 
ส่วนของ Front-End ส่วนของการแสดงผลส่วนหนา้ (USER VIEW) 
F1.  ผูท่ี้รับผดิชอบและผูอ้  านวยการ สามารถตรวจสอบ สถานะของหนงัสือเขา้ และหนงัสือออก วนัท่ี
อพัโหลดและช่ือของผูรั้บผดิชอบ โดยการคน้หาตามวนั เดือน ปีได ้
       

ส่วนของ Back-End ส่วนของการจัดการระบบส่วนหลงั (ADMINISTRATOR VIEW) 

F2.   เจา้หนา้ท่ีสามารถบนัทึก  แกไ้ข และลบ ขอ้มูลหนงัสือเขา้ หนงัสือออกได ้ 
F3.  เจา้หนา้ท่ีสามารถเก็บเอกสาร หนงัสือเขา้ และหนงัสือออก  โดยการอพัโหลดเอกสารข้ึนไปเก็บ
ไวบ้น Google Drive ไดใ้นรูปแบบไฟล ์PDF 
F4.  เจา้หนา้ท่ีสามารถตรวจสอบ สถานะของหนงัสือ  วนัท่ีอพัโหลดและช่ือของผูรั้บผิดชอบ โดยการ
คน้หาตามวนั เดือน ปีได ้ 
F5.  เจา้หนา้ท่ีสามารถ download เอกสารจากระบบได ้
 
Non Function Requirement 
  อธิบายรายละเอียดส่วนของท่ีไม่ใช่ Function หลกัของระบบแต่สามารถก าหนดเพื่อให้ระบบ
มีความเสถียรมากข้ึน โดยมีรายละเอียดอกัขระยอ่ข้ึนตน้ดว้ย “N” ดงัต่อไปน้ี 
N1.  System Requirement 

- ระบบสามารถส่ง e-mail แจง้เตือนใหผู้ท่ี้รับผดิชอบและผูอ้  านวยการได้ 

- เป็น Web-Based Application สามารถเขา้ถึงไดผ้า่นหนา้จอเวปไซต ์

- มี Database ส าหรับจดัเก็บขอ้มูลโดยใช ้Google Drive  

N2. Security Requirements 

- e-mail  ท่ีจะเขา้ใชร้ะบบไดต้อ้งเป็น e-mail  บุคลากรของศูนยน์วตักรรมและการจดัการ

ความรู้ เท่านั้น 

N3. การเคล่ือนยา้ย (Portability) 
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- ระบบสามารถ Share Code ใหก้บัผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
N4. การน ากลบัมาใช ้(Reusability) 

- ระบบมีการ Reversion History ทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลงจึงง่ายต่อการน ามาใชใ้หม่ได ้
N5. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

- การก าหนดระดบัของการเขา้ถึงดา้นซอฟตแ์วร์เก่ียวกบัความสมบูรณ์, ความผดิพลาด 
            และการน ากลบัมาใช ้
N6. ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

- ขอ้ก าหนดระดบัของการด าเนินการซอฟตแ์วร์เก่ียวกบัเร่ืองของเวลา และการใชท้รัพยากร 
ของ Google 

N7. การบ ารุงรักษา (Maintenance) 
- อธิบายรายละเอียดของส่วนต่าง ๆ ใหง่้ายต่อการเขา้ใจ และด าเนินการในอนาคตหากมีการ 

            เปล่ียนแปลงของซอฟตแ์วร์ 
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3. Software Design Specification 
 

Revise Sheet 
       Document  History 
Version Number Record Data Prepared/Modification  

By 
Reviewed By Change Details 

1.0 02/02/2014 Charkree S. Charkree S. Creation of the 
Document 

Objective : Define detail design what stakeholder want for the further operation. 
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Software Design Specification 
 

บทน า 
  เน่ืองจากเทคโนโลยท่ีีมีความซบัซอ้น และคุณภาพของซอฟตแ์วร์ก็มีความส าคญัมาก จึง 
จ าเป็นตอ้งมีวิธีการท่ีจะควบคุมคุณภาพของซอฟตแ์วร์ให้มีประสิทธิภาพ โดยตอ้งมีการควบคุม, วดั
ผล,และติดตามผล ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล เพื่อใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการท่ีก าหนดไวแ้ลว้ 
  การออกแบบ น้ี จะใช้แผนการด า เนิ นการจาก เอกสาร SRS (Software Requirement 
Specification)โดยมีการออกแบบโดยใช้ Cloud Technology มาใช้ในการพฒันาระบบจดัเก็บและ
คน้หาเอกสารอิเล็กทรอนิกส์บนสถาปัตยกรรมแบบกลุ่มเมฆโดยใช้กูเกิลแอพสคริปท์  เอกสารน้ี
แสดงไดถู้กออกแบบมาเพื่อใชใ้นการอธิบายแผนการด าเนินงาน และก าหนดความส าคญัให้กบัเกณฑ์
การวดัผล และวิธีการวเิคราะห์กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง กบัการพฒันาโครงการซ่ึงเป็นไปตามแนวทาง
ของมาตรฐาน ISO 29110 
 
วตัถุประสงค์ 
  เอกสาร Software Design ฉบบัน้ีจดัท าข้ึนมาเพื่อใหผู้ใ้ชง้านและผูพ้ฒันาระบบมีความเขา้ใจ
ท่ีตรงกนัในเร่ืองของความสามารถต่าง ๆ ของระบบ ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารพฒันาระบบเป็นไปตามความ 
ตอ้งการของผูใ้ชง้านเอกสารฉบบัน้ีรวมถึงตวัอกัษร และกราฟฟิคเพื่อเป็นขอ้มูลของโครงสร้าง 
ซอฟตแ์วร์ โดยโครงสร้างอาจรวมถึงการออกแบบสถาปัตยกรรมระดบับน (High Level) ของการ 
ออกแบบซอฟตแ์วร์ ซ่ึงอธิบายไวท้ั้งหมด 
 

โครงสร้างของซอฟตแ์วร์ระดบับน (High Level) 
     -  การระบุความตอ้งการของคอมโพเนนตข์องซอฟตแ์วร์ 
     -  การเช่ือมต่อของซอฟตแ์วร์ 
     -  มีลกัษณะท่ีปลอดภยั 
     -  มีการออกแบบความตอ้งการเก่ียวกบัฐานขอ้มูล 
     -  การจดัการกบัขอ้ผิดพลาด และคุณสมบติัในการกูคื้น 
     -  การออกแบบซอฟตแ์วร์ในการใหร้ายละเอียดแบบระดบัล่าง (Low Level) กล่าวถึง 
        รายละเอียดของซอฟตแ์วร์คอมโพเนนตเ์พื่อท าใหส้ะดวกยิง่ข้ึนเป็นโครง 
        ทดสอบภายใตก้ารสภาพแวดลอ้มการพฒันาโปรแกรมซ่ึงประกอบดว้ย 
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โครงสร้างของซอฟตแ์วร์ระดบัล่าง (Low Level) 
-  การระบุส่วนประกอบของซอฟตแ์วร์ท่ีจ  าเป็น 
-  การระบุความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบของซอฟตแ์วร์ 
-  การพิจารณามีรายละเอียดท่ีจ าเป็นดงัต่อไปน้ี 
-  การจดัท ารายละเอียดการออกแบบ ซ่ึงสามารถถูกเสนอในลกัษณะของ Prototype, 
Flow Chart ไดอะแกรมแสดงการเช่ือมโยงของส่ิงท่ีมีอยู,่ Pseudo Code ฯลฯ 
-  การจดัท ารูปแบบของขอ้มูลเขา้ และขอ้มูลออก 
-  การจดัท าขอ้ก าหนดของขอ้มูลท่ีตอ้งการจดัเก็บ 
-  การก าหนดความตอ้งการในส่วนของการอา้งอิงช่ือ (Naming Convention) 
-  การระบุลกัษณะของโครงสร้างของขอ้มูลท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ 
-  การระบุขอบเขตต่าง ๆ ขอ้มูล และวตัถุประสงคข์องความตอ้งการส่วนประกอบของ 

     ขอ้มูล 
 
ขอบเขต 

ผู ้ศึกษาได้เล็งเห็นความส าคัญของงานสารบรรณท่ีเก่ียวกับการจัดเก็บและค้นหาท่ีมี
ความส าคญั จึงมีความสนใจท่ีจะพฒันาระบบจดัเก็บและคน้หาเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อช่วยในการ
เก็บเอกสารและคน้หาเอกสาร รวมไปถึงการพฒันาระบบจดัเก็บและคน้หาเอกสารอิเล็กทรอนิกส์บน
สถาปัตยกรรมแบบกลุ่มเมฆโดยใชก้เูกิลแอพสคริปท ์โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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Design Overview 
แสดงรายละเอียดของ Software Architecture ซ่ึงถูกออกแบบลกัษณะของ Web-Based โดย

ใชก้เูกิลแอพสคริปท ์จะตอ้งท าการเช่ือมต่อ Internet ผา่น Protocol HTML เพื่อเรียกใชง้าน Controller 
ของ Google Apps Script ดงัภาพท่ี ก3.1 

 
ภาพท่ี ก3.1 แสดงรายละเอียดของ Software Architecture 
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โครงสร้างของซอฟต์แวร์ระดับบน (High Level) 
  แสดงขั้นตอนการเพิ่มขอ้มูลหนงัสือเขา้ ของระบบจดัเก็บและคน้หาเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
ดงัภาพท่ี ก3.2 

 

ภาพท่ี ก3.2 แสดงขั้นตอนการเพิ่มขอ้มูลหนงัสือเขา้ 

ภาพท่ี ก3.2 จะมีการจดัเก็บเอกสารไวบ้น Google Drive และส่ง e-mail แจง้เตือนผูอ้  านวย
และผูท่ี้ได้รับผิดชอบสามารถตรวจสอบไดว้่าเอกสารด าเนินการถึงไหนแล้ว โดยดูจากสถานะของ
เอกสาร ซ่ึงมีอยู่ 2 สถานะ คือ “ก าลงัด าเนินการ” และ “เสร็จส้ิน”  ส่วนเจา้หน้าท่ีสามารถคน้หาเพื่อ
ดาวน์โหลดเอกสารเก่าไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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  แสดงขั้นตอนการเพิ่มขอ้มูลหนงัสือออก ของระบบจดัเก็บและคน้หาเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
ดงัภาพ ก3.3 

 

ภาพท่ี ก3.3 แสดงขั้นตอนการเพิ่มขอ้มูลหนงัสือออก 

ภาพ ก3.3 จะมีการจดัเก็บเอกสารไวบ้น Google Drive และส่ง e-mail แจง้เตือนผูอ้  านวยการ
และผูท่ี้ได้รับผิดชอบสามารถตรวจสอบไดว้่าเอกสารด าเนินการถึงไหนแล้ว โดยดูจากสถานะของ
เอกสาร ซ่ึงมีอยู่ 2 สถานะคือ “ก าลงัด าเนินการ” และ “เสร็จส้ิน”  ส่วนเจา้หน้าท่ีสามารถคน้หาเพื่อ
ดาวน์โหลดเอกสารเก่าไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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โครงสร้างของซอฟต์แวร์ระดับล่าง (Low Level) 
  ระบบจดัเก็บและคน้หาเอกสารอิเล็กทรอนิกส์บนสถาปัตยกรรมแบบกลุ่มเมฆโดยใชกู้เกิล
แอพสคริปท ์ ไดมี้การน าหลกัการหรือเทคนิคเทคโนโลยท่ีีส าคญัมาใชด้งัน้ี Cloud Storage  
ดงัภาพ ก3.4 
 

 
 

ภาพท่ี ก3.4 โครงสร้างการเช่ือมต่อของ Google Drive 
  มีการใช ้Google Drive :ซ่ึงเป็นบริการแชร์ไฟลข์อง Google รูปแบบเดียวกบั Dropbox, 

iCloud, Sky Drive ท่ีเป็นรูปแบบ Cloud Storage โดยมี 3 ฟีเจอร์หลกั คือ  

 -  ท างานร่วมกนั : กรณีท่ีเป็นเอกสารท่ีแกไ้ขได ้จะแกไ้ขไดโ้ดยท่ีทุกคนท่ีท างานร่วมกนั 

สามารถเห็นการแกไ้ขไดแ้บบเรียลไทม ์

 -  ท างานขา้มแพลตฟอร์ม : ทั้งบน PC, Mac, iOS 

 -  คน้หา : ทั้งไฟลเ์อกสาร ไฟลรู์ปภาพ และไฟลเ์สียง 
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แสดงโครงสร้างการควบคุมการท างานของ Google Apps Script ดงัภาพ ก3.5 

 
ภาพท่ี ก3.5 โครงสร้างการควบคุมการท างานของ Google Apps Script 

       Google Apps Script: สคริปตข์อง Google Apps จะท างานตาม JavaScript ท่ีเป็นตวัขบัเคล่ือน 

ให ้Web Application ท างานตามความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยมี Library กลางเพื่อเรียกใช ้Function ท่ี

ส าคญัเช่น ส่ง e-mail ตั้งเวลาการท างานและ ส่ง SMS เป็นตน้ 

 

 
                        ภาพท่ี A3-6 หนา้ตาของ Google Spreadsheets 

 Google Spreadsheets : มีการท างานคลา้ย ๆ กบั Excel คือมี Colum และ Row สามารถท่ีจะ

กรอกขอ้มูลลงไปใน cell ใชสู้ตรค านวณเพื่อหาผลลพัธ์ และจะฝากฐานขอ้มูลไวก้บั server ของทาง 

Google ซ่ึงสามารถท่ีจะโหลดเพื่อมาเปิดกบั Excel หรือจะแชร์ไฟลเ์พื่อท างานร่วมกนัก็ได ้
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หน้าจอส่วนการใช้งาน 
Interface Design ส่วนผูใ้ชง้าน 
-  D1.  หนา้ตาของระบบตรวจสอบขอ้มูลหนงัสือเขา้ 

หนา้คน้หาหนงัสือเขา้จะแสดงกล่องขอ้ความใหก้รอก  วนั เดือน ปี  ของหนงัสือท่ี
ลงทะเบียนไว ้และกดคน้หา  จากนั้นระบบจะแสดง รายละเอียดของหนงัสือเขา้ ดงัภาพ ก3.7 

 
ภาพท่ี ก3.7 ตรวจสอบขอ้มูลหนงัสือเขา้ 

 
-  D2.  หนา้ตาของตรวจสอบขอ้มูลหนงัสือออก 

หนา้คน้หาหนงัสือออกจะแสดงกล่องขอ้ความใหก้รอก  วนั เดือน ปี  ของหนงัสือท่ี
ลงทะเบียนไว ้และกดคน้หา  จากนั้นระบบจะแสดง รายละเอียดของหนงัสือเขา้ ดงัภาพ ก3.8 

 
ภาพท่ี ก3.8 ตรวจสอบขอ้มูลหนงัสือออก 
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Interface Design ส่วนผูดู้แลระบบ 
-  D3.  หนา้ตาของระบบเก็บหนงัสือเขา้ 
   หนา้บนัทึกขอ้มูลหนงัสือเขา้จะแสดง วนัท่ีรับ หวัเร่ือง เลขท่ีหนงัสือ ผูรั้บผดิชอบ วนัท่ีอพั

โหลดและเลือกไฟล ์เพื่ออพัโหลดข้ึน Google Drive ดงัภาพ ก3.9 

 
ภาพท่ี ก3.9 บนัทึกขอ้มูลหนงัสือเขา้ 
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-  D4.  หนา้ตาของระบบแกไ้ขและอพัโหลดขอ้มูลหนงัสือเขา้ 
   หนา้แกไ้ขและอพัโหลดขอ้มูลหนงัสือเขา้  ระบบก็จะแสดงรายละเอียด ล าดบัท่ี วนัท่ีรับหวั
เร่ือง เลขท่ีหนงัสือ ผูรั้บผิดชอบ วนัท่ีอพัโหลดและเลือกไฟล ์เพื่ออพัโหลดข้ึน  Google Drive  เพื่อให้
ผูใ้ชไ้ดแ้กไ้ขกรณียอ้นหลงัดงัภาพ ก3.10 

 
ภาพท่ี ก3.10 แกไ้ขและอพัโหลดขอ้มูลหนงัสือเขา้ 

 
-  D5.  หนา้ตาของระบบคน้หาขอ้มูลหนงัสือเขา้ 
 หนา้คน้หาหนงัสือเขา้จะแสดงกล่องขอ้ความใหก้รอก  วนั เดือน ปี  ของหนงัสือท่ี

ลงทะเบียนไว ้และกดคน้หา  จากนั้นระบบจะแสดง รายละเอียดของหนงัสือเขา้  และ ปุ่มดาวน์โหลด

เอกสาร  ปุ่มแกไ้ข/อพัโหลด และปุ่มลบเอกสาร  ดงัภาพ ก3.11

 

ภาพท่ี ก3.11 หนา้คน้หาขอ้มูลหนงัสือเขา้ 
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-  D6.  หนา้ตาของระบบเก็บหนงัสือออก 
   หนา้บนัทึกขอ้มูลหนงัสือออกจะแสดง วนัท่ีรับ หวัเร่ือง เลขท่ีหนงัสือ ผูรั้บผิดชอบ วนัท่ีอพั
โหลดและเลือกไฟล ์เพื่ออพัโหลดข้ึน Google Drive ดงัภาพ ก3.12 

 
ภาพท่ี ก3.12 บนัทึกขอ้มูลหนงัสือออก 
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-  D7.  หนา้ตาของระบบแกไ้ขและอพัโหลดขอ้มูลหนงัสือออก 
  หนา้แกไ้ขและอพัโหลดขอ้มูลหนงัสือออก  ระบบก็จะแสดงรายละเอียด ล าดบัท่ี วนัท่ีรับหวั
เร่ือง เลขท่ีหนงัสือ ผูรั้บผิดชอบ วนัท่ีอพัโหลดและเลือกไฟล ์เพื่ออพัโหลดข้ึน  Google Drive  เพื่อให้
ผูใ้ชไ้ดแ้กไ้ขกรณียอ้นหลงัดงัภาพ ก3.13 

 
ภาพท่ี ก3.13 แกไ้ขและอพัโหลดขอ้มูลหนงัสือออก 

 
-  D8.  หนา้ตาของระบบคน้หาขอ้มูลหนงัสือออก 
   หนา้คน้หาหนงัสือออกจะแสดงกล่องขอ้ความใหก้รอก วนั เดือน ปี  ของหนงัสือท่ี
ลงทะเบียนไว ้และกดคน้หา  จากนั้นระบบจะแสดง รายละเอียดของหนงัสือออก  และ ปุ่มดาวน์
โหลดเอกสาร  ปุ่มแกไ้ข/อพัโหลด และปุ่มลบเอกสาร  ดงัภาพ ก3.14 

 
ภาพท่ี ก3.14 หนา้คน้หาขอ้มูลหนงัสือออก 
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4. Software Testing Document 
 

Revise Sheet 
       Document  History 
Version Number Record Data Prepared/Modification  

By 
Reviewed By Change Details 

1.0 15/02/2014 Charkree S. Charkree S. Creation of the 
Document 

Objective : Define Testing Method to Test Function of Application Working Correctly. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

88 
 

Software Testing Document 
 
  แผนการทดสอบตวัซอฟตแ์วร์ฉบบัน้ี จึงไดถู้กพฒันาข้ึนมาเพื่อสร้างความมัน่ใจวา่ระบบท่ี 
ก าลงัพฒันา จะสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดว้ตัถุประสงคข์องการท าแผนงานฉบบั
น้ี เพื่อใชส้ าหรับการก าหนดการทดสอบตวั 

บทน า 
เน่ืองจากเทคโนโลยท่ีีมีความซบัซอ้น และคุณภาพของซอฟตแ์วร์ก็มีความส าคญัมาก จึง 
จ าเป็นตอ้งมีวธีิการท่ีจะควบคุมคุณภาพของซอฟตแ์วร์ให้มีประสิทธิภาพ โดยตอ้งมีการควบคุม, วดั
ผล,และติดตามผล ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล เพื่อให้เป็นไปตามความตอ้งการท่ีก าหนดไวแ้ลว้ 
  แผนการทดสอบตวัซอฟตแ์วร์ฉบบัน้ี จึงไดถู้กพฒันาข้ึนมาเพื่อสร้างความมัน่ใจวา่ระบบท่ี 
ก าลงัพฒันา จะสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชไ้ด ้

เอกสารน้ีแสดงไดถู้กออกแบบมาเพื่อใชส้ าหรับการก าหนดการทดสอบตวักบัการพฒันา 
โครงการซ่ึงเป็นไปตามแนวทางของมาตรฐาน ISO 29110 
 
วตัถุประสงค์ 
เพื่อใหก้ารทดสอบเป็นไปอยา่งเหมาะสมจ าเป็นประกอบดว้ย Test Cases, Test Procedures 
และ Test Report เพื่อท าการทดสอบโดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
 
เทสเคส (Test Case) อาจมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี : 
     -  การระบุการเคสท่ีท าการเทส 
     -  รายการการเทสต่างๆ 
     -  การน าเขา้ท่ีก าหนด 
     -  ผลลพัธ์ท่ีก าหนด 
     -  องคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มท่ีจ าเป็น 
     -  ความตอ้งการเป็นล าดบัขั้นตอนซ่ึงมีความพิเศษ 
     -  การเก่ียวเน่ืองกนัของการเช่ือมต่อระหวา่งเทสเคส 
ขั้นตอนการทดสอบ (Test Procedure) อาจมีดงัน้ี : 
     -  การระบุช่ือของการเทส รายละเอียดการเทส และวนัท่ีเสร็จส้ิน 
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     -  การระบุประเด็นการลงมือปฏิบติัท่ีเป็นไปได ้
     -  การระบุวา่ใครจะเป็นคนท่ีด าเนินการขั้นตอนการทดสอบใหเ้สร็จส้ิน 
     -  การระบุถึงส่ิงท่ีจ  าเป็นก่อนการทดสอบ 
     -  การระบุขั้นตอนต่าง ๆ รวมถึงตวัเลขของขั้นตอน โดยมีการด าเนินการโดยผูท้ดสอบ (Tester) 
        และมีผลลพัธ์ท่ีเป็นไปได ้
Test Report เอกสารรายงานผลการทดสอบอาจประกอบดว้ย : 
     -  ผลสรุปของจุดบกพร่องท่ีเกิดข้ึน 
     -  การระบุเทสเคสท่ีมีความสัมพนัธ์กนั 
     -  การระบุระดบัความรุนแรงของจุดบกพร่อง 
     -  การระบุผลกระทบต่อฟังกช์นัต่าง ๆ ของแต่ละจุดบกพร่อง 
     -  การระบุวนัเวลาเม่ือขอ้บกพร่องเร่ิมตน้ข้ึน 
     -  การระบุวนัเวลาเม่ือขอ้บกพร่องนั้นสามารถถูกแกไ้ข 
     -  การระบุวา่ใครเป็นผูแ้กไ้ขในแต่ละจุดบกพร่อง 
 
Testing Software Items 

ซอฟตแ์วร์ท่ีจะถูกใชง้านในการท าการทดสอบมีดงัน้ี คือ 
     -  Google Apps Script 
     -  Google Spreadsheet 
 
Testers/Participants 

ผูท้  าการวจิยัจะเป็นคนท าการทดสอบในส่วนน้ี 
 
Test Case and Test Procedure 
TC1. ทดสอบระบบตรวจสอบขอ้มูลหนงัสือเขา้ของผูใ้ชง้าน 

Subject : Functional 
Designer : Charkree S. 
Creation Date : 07/03/2014 
Type : Manual 
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Description : 
Test Scenario Objective : เพื่อท าการทดสอบระบบตรวจสอบขอ้มูลหนงัสือเขา้ของ
ผูใ้ชง้าน 
Step Name : 
1. [Input] ท าการป้อน วนั เดือน ปี ท่ีตอ้งการ 
2. ระบบจะท าการตรวจสอบวนั เดือน ปี 
3. [Output] ระบบท าการแสดงขอ้มูล สถานะของหนงัสือ  วนัท่ีอพัโหลดและช่ือของ
ผูรั้บผดิชอบ ในวนัท่ีตอ้งการตรวจสอบ 

TC1 : Requirement : 
Step Name Description Expected Result Actual 

Result 
Pass 

(Y/N) 
1 กรอก Link เพื่อ 
เขา้สู่หนา้จอของ
ระบบ 

กรอก Link เพื่อ 
เขา้สู่หนา้จอของระบบ
จดัเก็บและคน้หาเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์บน
สถาปัตยกรรมแบบกลุ่ม
เมฆ 

1 ปรากฏหนา้จอของ 
เวบ็ไซตย์งัผูใ้ชง้าน 

As Expected Y 

2 ท าการป้อน วนั 
เดือน ปี ท่ี
ตอ้งการคน้หา 

ระบุ วนั เดือน ปี ท่ี
ตอ้งการคน้หา 

1 แสดงขอ้มูล สถานะของ
หนงัสือ วนัท่ีอพัโหลด
และช่ือของผูรั้บผดิชอบ 
ในวนัท่ีตอ้งการ
ตรวจสอบ 
 

As Expected Y 
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TC2. ทดสอบระบบตรวจสอบขอ้มูลหนงัสือออกของผูใ้ชง้าน 
Subject : Functional 
Designer : Charkree S. 
Creation Date : 07/03/2014 
Type : Manual 
Description : 
Test Scenario Objective : เพื่อท าการทดสอบระบบตรวจสอบขอ้มูลหนงัสือออกของ
ผูใ้ชง้าน 
Step Name : 
1. [Input] ท าการป้อน วนั เดือน ปี ท่ีตอ้งการ 
2. ระบบจะท าการตรวจสอบวนั เดือน ปี 
3. [Output] ระบบท าการแสดงขอ้มูล สถานะของหนงัสือ  วนัท่ีอพัโหลดและช่ือของ
ผูรั้บผดิชอบ ในวนัท่ีตอ้งการตรวจสอบ 

TC2 : Requirement : 
Step Name Description Expected Result Actual 

Result 
Pass 

(Y/N) 
1 กรอก Link เพื่อ 
เขา้สู่หนา้จอของ
ระบบ 

กรอก Link เพื่อ 
เขา้สู่หนา้จอของระบบ
จดัเก็บและคน้หาเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์บน
สถาปัตยกรรมแบบกลุ่ม
เมฆ 

1 ปรากฏหนา้จอของ 
เวบ็ไซตย์งัผูใ้ชง้าน 

As Expected Y 

2 ท าการป้อน วนั 
เดือน ปี ท่ี
ตอ้งการคน้หา 

ระบุ วนั เดือน ปี ท่ี
ตอ้งการคน้หา 

1 แสดงขอ้มูล สถานะของ
หนงัสือ วนัท่ีอพัโหลด
และช่ือของผูรั้บผดิชอบ 
ในวนัท่ีตอ้งการ
ตรวจสอบ 

As Expected Y 
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TC3. ทดสอบระบบบนัทึกขอ้มูลหนงัสือเขา้ 
Subject : Functional 
Designer : Charkree S. 
Creation Date : 07/03/2014 
Type : Manual 
Description : 
Test Scenario Objective : เพื่อท าการทดสอบระบบบนัทึกขอ้มูลหนงัสือเขา้ 
Step Name : 
1. [Input] ท าการป้อน วนัท่ีรับเขา้  หวัเร่ือง เลขท่ีหนงัสือ ผูท่ี้รับผดิชอบ วนัท่ีอพัโหลดและ
อพัโหลดไฟลเ์อกสารหนงัสือเขา้ 
2. ระบบจะท าการบนัทึกขอ้มูล 
3. [Output] แสดงหนา้ ขอ้มูลหนงัสือเขา้ 

TC3 : Requirement : 
Step Name Description Expected Result Actual 

Result 
Pass 

(Y/N) 
1 กด ปุ่มเพิ่ม
ขอ้มูลหนงัสือเขา้ 

กรณีตอ้งการเพิ่มขอ้มูล
หนงัสือเขา้ 

 ปรากฏหนา้บนัทึกขอ้มูล
หนงัสือเขา้ 

As Expected Y 

2 ท าการป้อน    
ขอ้มูลหนงัสือเขา้ 

- วนัท่ีรับเขา้   
- หวัเร่ือง  
- เลขท่ีหนงัสือ  
- ผูท่ี้รับผิดชอบ    
- วนัท่ีอพัโหลด 
- อพัโหลดไฟลเ์อกสาร
หนงัสือเขา้ 

แสดงหนา้ ขอ้มูลหนงัสือ
เขา้ 

As Expected Y 
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TC4. ทดสอบระบบแกไ้ขและอพัโหลดขอ้มูลหนงัสือเขา้ 
Subject : Functional 
Designer : Charkree S. 
Creation Date : 07/03/2014 
Type : Manual 
Description : 
Test Scenario Objective : เพื่อท าการทดสอบระบบแกไ้ขขอ้และอพัโหลดมูลหนงัสือเขา้ 
Step Name : 
1. [Input] ท าการแกไ้ข วนัท่ีรับเขา้  หวัเร่ือง เลขท่ีหนงัสือ ผูท่ี้รับผดิชอบ วนัท่ีอพัโหลดและ
อพัโหลดไฟลเ์อกสารหนงัสือเขา้ 
2. ระบบจะท าการบนัทึกขอ้มูล 
3. [Output] แสดงหนา้ ขอ้มูลหนงัสือเขา้ 

TC4 : Requirement : 
Step Name Description Expected Result Actual 

Result 
Pass 

(Y/N) 
1 กด อพัโหลด
ขอ้มูลหนงัสือเขา้ 

กรณีตอ้งการแกไ้ขและ
เพิ่มขอ้มูลหนงัสือเขา้ 

 ปรากฏหนา้แกไ้ขและอพั
โหลดขอ้มูลหนงัสือเขา้ 

As Expected Y 

2 ท าการป้อน    
ขอ้มูลหนงัสือเขา้ 

- วนัท่ีรับเขา้   
- หวัเร่ือง  
- เลขท่ีหนงัสือ  
- ผูท่ี้รับผิดชอบ    
- วนัท่ีอพัโหลด 
- อพัโหลดไฟลเ์อกสาร
หนงัสือเขา้ 

แสดงหนา้ ขอ้มูลหนงัสือ
เขา้ 

As Expected Y 
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TC5. ทดสอบระบบคน้หาขอ้มูลหนงัสือเขา้ 

Subject : Functional 
Designer : Charkree S. 
Creation Date : 07/03/2014 
Type : Manual 
Description : 
Test Scenario Objective : เพื่อท าการทดสอบระบบคน้หาขอ้มูลหนงัสือเขา้ของผูดู้แลระบบ 
Step Name : 
1. [Input] ท าการป้อน วนั เดือน ปี ท่ีตอ้งการ 
2. ระบบจะท าการตรวจสอบวนั เดือน ปี 
3. [Output] ระบบท าการแสดงขอ้มูล สถานะของหนงัสือ  วนัท่ีอพัโหลดและช่ือของ
ผูรั้บผดิชอบ ในวนัท่ีตอ้งการตรวจสอบ 

TC5 : Requirement : 
Step Name Description Expected Result Actual 

Result 
Pass 

(Y/N) 
1 กรอก Link เพื่อ 
เขา้สู่หนา้จอของ
ระบบ 

กรอก Link เพื่อ 
เขา้สู่หนา้จอของระบบ
จดัเก็บและคน้หาเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์บน
สถาปัตยกรรมแบบกลุ่ม
เมฆ 

1 ปรากฏหนา้จอของ 
เวบ็ไซตย์งัผูดู้แลระบบ 

As Expected Y 

2 ท าการป้อน วนั 
เดือน ปี ท่ี
ตอ้งการคน้หา 

ระบุ วนั เดือน ปี ท่ี
ตอ้งการคน้หา 

1 แสดงขอ้มูล สถานะของ
หนงัสือ วนัท่ีอพัโหลด
และช่ือของผูรั้บผดิชอบ 
ในวนัท่ีตอ้งการ
ตรวจสอบ 
 

As Expected Y 
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TC6. ทดสอบระบบบนัทึกขอ้มูลหนงัสือออก 
Subject : Functional 
Designer : Charkree S. 
Creation Date : 07/03/2014 
Type : Manual 
Description : 
Test Scenario Objective : เพื่อท าการทดสอบระบบบนัทึกขอ้มูลหนงัสือออก 
Step Name : 
1. [Input] ท าการป้อน วนัท่ีรับเขา้  หวัเร่ือง เลขท่ีหนงัสือ ผูท่ี้รับผดิชอบ วนัท่ีอพัโหลดและ
อพัโหลดไฟลเ์อกสารหนงัสือออก 
2. ระบบจะท าการบนัทึกขอ้มูล 
3. [Output] แสดงหนา้ ขอ้มูลหนงัสือออก 

TC6 : Requirement : 
Step Name Description Expected Result Actual 

Result 
Pass 

(Y/N) 
1 กด ปุ่มเพิ่ม
ขอ้มูลหนงัสือ
ออก 

กรณีตอ้งการเพิ่มขอ้มูล
หนงัสือออก 

ปรากฏหนา้บนัทึกขอ้มูล
หนงัสือออก 

As Expected Y 

2 ท าการป้อน    
ขอ้มูลหนงัสือ
ออก 

- วนัท่ีรับเขา้   
- หวัเร่ือง  
- เลขท่ีหนงัสือ  
- ผูท่ี้รับผิดชอบ    
- วนัท่ีอพัโหลด 
- อพัโหลดไฟลเ์อกสาร
หนงัสือออก 

แสดงหนา้ ขอ้มูลหนงัสือ
ออก 

As Expected Y 
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TC7. ทดสอบระบบแกไ้ขและอพัโหลดขอ้มูลหนงัสือออก 
Subject : Functional 
Designer : Charkree S. 
Creation Date : 07/03/2014 
Type : Manual 
Description : 
Test Scenario Objective : เพื่อท าการทดสอบระบบแกไ้ขขอ้และอพัโหลดมูลหนงัสือออก 
Step Name : 
1. [Input] ท าการแกไ้ข วนัท่ีรับเขา้  หวัเร่ือง เลขท่ีหนงัสือ ผูท่ี้รับผดิชอบ วนัท่ีอพัโหลดและ
อพัโหลดไฟลเ์อกสารหนงัสือออก 
2. ระบบจะท าการบนัทึกขอ้มูล 
3. [Output] แสดงหนา้ ขอ้มูลหนงัสือออก 

TC7 : Requirement : 
Step Name Description Expected Result Actual 

Result 
Pass 

(Y/N) 
1 กด อพัโหลด
ขอ้มูลหนงัสือ
ออก 

กรณีตอ้งการแกไ้ขและ
เพิ่มขอ้มูลหนงัสือออก 

ปรากฏหนา้แกไ้ขและอพั
โหลดขอ้มูลหนงัสือออก 

As Expected Y 

2 ท าการป้อน    
ขอ้มูลหนงัสือ
ออก 

- วนัท่ีรับเขา้   
- หวัเร่ือง  
- เลขท่ีหนงัสือ  
- ผูท่ี้รับผิดชอบ    
- วนัท่ีอพัโหลด 
- อพัโหลดไฟลเ์อกสาร
หนงัสือออก 

แสดงหนา้ ขอ้มูลหนงัสือ
ออก 

As Expected Y 
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TC8. ทดสอบระบบคน้หาขอ้มูลหนงัสือออก 
Subject : Functional 
Designer : Charkree S. 
Creation Date : 07/03/2014 
Type : Manual 
Description : 
Test Scenario Objective : เพื่อท าการทดสอบระบบคน้หาขอ้มูลหนงัสือออกของ 
ผูดู้แลระบบ 
Step Name : 
1. [Input] ท าการป้อน วนั เดือน ปี ท่ีตอ้งการ 
2. ระบบจะท าการตรวจสอบวนั เดือน ปี 
3. [Output] ระบบท าการแสดงขอ้มูล สถานะของหนงัสือ  วนัท่ีอพัโหลดและช่ือของ
ผูรั้บผดิชอบ ในวนัท่ีตอ้งการตรวจสอบ 

TC8 : Requirement : 
Step Name Description Expected Result Actual 

Result 
Pass 

(Y/N) 
1 กรอก Link เพื่อ 
เขา้สู่หนา้จอของ
ระบบ 

กรอก Link เพื่อ 
เขา้สู่หนา้จอของระบบ
จดัเก็บและคน้หาเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์บน
สถาปัตยกรรมแบบกลุ่ม
เมฆ 

ปรากฏหนา้จอของ 
เวบ็ไซตย์งัผูดู้แลระบบ 

As Expected Y 

2 ท าการป้อน วนั 
เดือน ปี ท่ี
ตอ้งการคน้หา 

ระบุ วนั เดือน ปี ท่ี
ตอ้งการคน้หา 

แสดงขอ้มูล สถานะของ
หนงัสือ วนัท่ีอพัโหลด
และช่ือของผูรั้บผดิชอบ 
ในวนัท่ีตอ้งการ
ตรวจสอบ 
 

As Expected Y 
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Test Report 
Test 
No 

Test case name Issues Complete วนัที่ 

TC1. ทดสอบระบบตรวจสอบขอ้มูลหนงัสือเขา้ของ
ผูใ้ชง้าน 

N/A Y 21/03/2014 

TC2. ทดสอบระบบตรวจสอบขอ้มูลหนงัสือออกของ
ผูใ้ชง้าน 

N/A Y 21/03/2014 

TC3. ทดสอบระบบบนัทึกขอ้มูลหนงัสือเขา้ N/A Y 21/03/2014 
TC4. ทดสอบระบบแกไ้ขและอพัโหลดขอ้มูลหนงัสือ

เขา้ 
N/A Y 21/03/2014 

TC5. ทดสอบระบบคน้หาขอ้มูลหนงัสือเขา้ N/A Y 21/03/2014 
TC6. ทดสอบระบบบนัทึกขอ้มูลหนงัสือออก N/A Y 21/03/2014 
TC7. ทดสอบระบบแกไ้ขและอพัโหลดขอ้มูลหนงัสือ

ออก 
N/A Y 21/03/2014 

TC8. ทดสอบระบบคน้หาขอ้มูลหนงัสือออก N/A Y 21/03/2014 
 
Requirements Traceability 
สามารถท าการ Traceability แบบไปขา้งหนา้ และยอ้นกลบัได ้โดยดูจากเอกสาร Traceability 
Record Document 
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5. Traceability Record 
 
Revise Sheet 
       Document  History 
Version Number Record Data Prepared/Modification  

By 
Reviewed By Change Details 

1.0 06/03/2014 Charkree S. Charkree S. Creation of the 
Document 

Objective : Traceability Method to Mapping Between SRS, SDD and STD. 
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Traceability Record 
 

  ความสัมพนัธ์ในส่วนของความตอ้งการต่าง ๆ รวมถึง การก าหนดความตอ้งการ การ
ออกแบบซอฟตแ์วร์ ส่วนประกอบของซอฟตแ์วร์ การทดสอบตามเทสเคส (Test Case) และวธีิการ
ทดสอบ(Test Procedure) ซ่ึงถูกระบุในความตอ้งการซ่ึงการระบุความตอ้งการสามารถถูกตรวจสอบ 
การมองไปขา้งหนา้ และมองถอยหลงักลบักระท าส่วนของความตอ้งการของการออกแบบ 
ส่วนประกอบของซอฟตแ์วร์ เทสเคส และวธีิการทดสอบรวมถึงการ Verification Results Validation 
Results เพื่อเป็น 
บทสรุปหลงัจากท่ีทวนสอบครบทุกกระบวนการ โดยมีรายละเอียดไดแ้ก่ 

- Participants 
- Date 
- Verification Check-list 
- Passed Items of Verification/Validation 
- Failed Items of Verification/Validation 
- Pending Items of Verification/Validation 
- Defects Identified During Verification/Validation 

 
Requirement 

No. 
Requirement Detail Design 

No. 
Test Case 

No. 
Verification/ 
Validation 

F1. ผูท่ี้รับผดิชอบและผูอ้  านวยการ สามารถ
ตรวจสอบ สถานะของหนงัสือเขา้ และ
หนงัสือออก วนัท่ีอพัโหลดและช่ือของ
ผูรั้บผดิชอบ โดยการคน้หาตามวนั เดือน ปี
ได ้

D1,D2 TC1,TC2 YES 

F2.    เจา้หนา้ท่ีสามารถบนัทึก  แกไ้ข และลบ 
ขอ้มูลหนงัสือเขา้ หนงัสือออกได ้ 

D3,D4 TC3,TC4, 
TC6,TC7 

YES 

F3.   เจา้หนา้ท่ีสามารถเก็บเอกสาร หนงัสือเขา้ 
และหนงัสือออก  โดยการอพัโหลดเอกสาร
ข้ึนไปเก็บไวบ้น Google Drive ไดใ้น 

D4 TC4,TC5, 
TC7 

YES 
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Requirement 
No. 

Requirement Detail Design 
No. 

Test Case 
No. 

Verification/ 
Validation 

 รูปแบบไฟล ์PDF    
F4.   เจา้หนา้ท่ีสามารถตรวจสอบ สถานะของ

หนงัสือ  วนัท่ีอพัโหลดและช่ือของ
ผูรั้บผดิชอบ โดยการคน้หาตามวนั เดือน ปี
ได ้ 

D5,D8 TC5,TC8 YES 

F5.   เจา้หนา้ท่ีสามารถ download เอกสารจาก
ระบบได ้

D5,D8 TC5,TC8 YES 

N1.   System Requirement 
- ระบบสามารถส่ง e-mail แจง้เตือน

ใหผู้ท่ี้รับผดิชอบและผูอ้  านวยการได ้
- เป็น Web-Based Application 

สามารถเขา้ถึงไดผ้า่นหนา้จอ
เวบ็ไซต ์

- มี Database ส าหรับจดัเก็บขอ้มูล
โดยใช ้Google Drive  

  YES 

N2. Security Requirements 
- e-mail  ท่ีจะเขา้ใชร้ะบบไดต้อ้งเป็น 

e-mail  บุคลากรของศูนยน์วตักรรม
และการจดัการความรู้ เท่านั้น 

 

  YES 

N3. การเคล่ือนยา้ย (Portability) 
- ระบบสามารถ Share Code ใหก้บัผู ้

ท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

  YES 

N4. การน ากลบัมาใช ้(Reusability) 
- ระบบมีการ Reversion History ทุก

คร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลงจึงง่ายต่อ
การน ามาใชใ้หม่ได ้

  YES 
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Requirement 
No. 

Requirement Detail Design 
No. 

Test Case 
No. 

Verification/ 
Validation 

N5. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
- การก าหนดระดบัของการเขา้ถึงดา้น

ซอฟตแ์วร์เก่ียวกบัความสมบูรณ์, 
ความผดิพลาด 

            และการน ากลบัมาใช ้

  YES 

N6. ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
- ขอ้ก าหนดระดบัของการด าเนินการ

ซอฟตแ์วร์เก่ียวกบัเร่ืองของเวลา 
และการใชท้รัพยากร ของ Google 

  YES 

N7. การบ ารุงรักษา (Maintenance) 
- อธิบายรายละเอียดของส่วนต่าง ๆ 

ใหง่้ายต่อการเขา้ใจ และด าเนินการ
ในอนาคตหากมีการ 

            เปล่ียนแปลงของซอฟตแ์วร์ 

  YES 

ตาราง ก5-1 แสดงการ Traceability ของ SRS, SDD, STD 
 
 

หมายเหตุ : 
Requirement No. Items of verification/validation 

F1 [15-11-2013] 
มีการ Change request ปรับเปล่ียนค่าของการแสดงผล  เม่ือบนัทึก
ขอ้มูลหนงัสือเสร็จใหมี้ popup แสดงขอ้ความ 
[Participate] : อา้งอิง Change request, RFC#00001 เพื่อเปล่ียนแปลง
แกไ้ข 

ตาราง ก5-2 แสดงการ Verification/Validation ตามรายการ 
 
 

เป็นความตอ้งการท่ี Non function จึงไม่ไดถู้กอา้งอิงเพื่อการตรวจสอบ Traceability 
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6. Change Request 
 

Revise Sheet 
       Document  History 
Version Number Record Data Prepared/Modification  

By 
Reviewed By Change Details 

1.0 15/11/2013 Charkree S. Charkree S. Creation of the 
Document 

Objective : Provide Detail for Change Request and Impact to the Time Plan. 
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Change Request 
 

  เป็นการเปล่ียนแปลงแกไ้ขส่วนหน่ึงส่วนใดของระบบก่อนมีการ Launch Project แบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วนคือ 

- Major Change เป็น Change ท่ีมีความเส่ียงค่อนขา้งสูงเน่ืองจากจะกระทบกบั Function 
   ของระบบงาน และ Component อ่ืน ดงันั้นตอ้งพิจารณาความเส่ียงรอบขา้งท่ีอาจเกิดข้ึน 

ได ้โดยแยกเป็น Risk และ Impact 
- Minor Change เป็น Change ท่ีมีความเส่ียงนอ้ยถึงความเส่ียงปานกลาง อาจมีผลกระทบ 
กบั Function ของระบบงาน และ Component อ่ืนบา้ง แต่มกัจะจ ากดัผลกระทบเพียง 
Function งานของตวัเองเท่านั้น โดยแยกเป็น Risk และ Impact 
 

วตัถุประสงค์ 
  เอกสารน้ีประกอบดว้ยเน้ือหาดงัต่อไปน้ี 
    - การระบุจุดประสงคข์องการเปล่ียนแปลง 
    - การระบุสถานะของการเปล่ียนแปลง 
    - ผลกระทบท่ีมีต่อระบบ 
    - ผลกระทบต่อการท างานของระบบปัจจุบนัถูกระบุข้ึน 
    - ผลกระทบท่ีเช่ือมโยงไปยงัเอกสารถูกระบุข้ึน 
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Change Request 
RFC (Request for change)  
Change Request Number: RFC#00001 
Change Level:  Low 
Date to raise case: 15/11/2013 
Objective to Change ปรับเปล่ียนค่าของการแสดงผล  เม่ือบนัทึกขอ้มูล

หนงัสือเสร็จใหมี้ popup แสดงขอ้ความ 
Data to Implement กระทบกบัการแสดงผลส่วนของ main.gs และ 

showcase.html 
risk : low | high Low 
Impact : low | high Low 
Procedure to change เพิ่ม function  alert('Successful !!'); 
Method to verify result Verify จากการบนัทึกขอ้มูลหนงัสือ 
Requestor: Charkree S. 
Approval: Charkree S. 
Status (Successful | Unsuccessful) Successful 
 

ตาราง ก6-1 แสดงการร้องขอการเปล่ียนแปลง 
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7. Correction Register 
 

Revise Sheet 
       Document  History 
Version Number Record Data Prepared/Modification  

By 
Reviewed By Change Details 

1.0 01/03/2014 Charkree S. Charkree S. Creation of the 
Document 

Objective : Provide Detail who will be Related on Change Records. 
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Correction Register 
 

กิจกรรมน้ีถูกสร้างข้ึนเพื่อจดัการความไม่สอดคลอ้ง หรือปัญหาต่าง ๆ ใหถู้กตอ้ง ในเร่ือง
ของการท าแผนงานใหบ้รรลุเป้าหมาย ซ่ึงอาจเก่ียวขอ้งกบั 

- การระบุปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
- การระบุผูรั้บผดิชอบของการปฏิบติัในงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
- การระบุแนวทางวธีิการ 
- การระบุวนัท่ีเร่ิมตน้ และวนัท่ีเสร็จตามเป้าหมาย 
- การเก็บตวัระบุสถานะ 
- การระบุการติดตามการท างาน 

 
Change 
Number 

Change Description Status Requestor Approval Date 

RFC#00001 ปรับเปล่ียนค่าของการแสดงผล  
เม่ือบนัทึกขอ้มูลหนงัสือเสร็จให้
มี popup แสดงขอ้ความ 

Close Charkree Charkree 15/03/2014 

ตาราง ก7-1 แสดง Correction Register ของ RFC#00001 
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8. Software User Documentation 
 
Revise Sheet 
       Document  History 
Version Number Record Data Prepared/Modification  

By 
Reviewed By Change Details 

1.0 22/03/2014 Charkree S. Charkree S. Creation of the 
Document 

Objective : Provide Operation Document to Manage Application. 
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Software User Documentation 
 

จุดมุ่งหมายของเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือถูกพิมพอ์อกมาอธิบายรายละเอียดในลกัษณะ 
ของการใชง้าน ซ่ึงเป็นลกัษณะของผูใ้ช ้ซ่ึงอาจรวมถึง การติดตั้ง และการถอนโปรแกรมออก การ 
ปฏิบติัในเชิงของระดบัปฏิบติัการ ซ่ึงสามารถเป็นคู่มือในการช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหาข้ึน และมีการ 
อธิบายค าสั่งต่าง ๆ ในการใชง้าน ซ่ึงตอ้งอธิบายลกัษณะการส่ือสารตอบสนองของโปรแกรมไปยงั 
ผูใ้ชง้าน รวมถึงการเตือนเม่ือมีขอ้ผดิพลาด ซ่ึงอาจรวมถึงวธีิการแกไ้ขปัญหา แนวทางการแกไ้ข 
ขอ้บกพร่อง ซ่ึงถูกเขียนในเชิงของผูใ้ชใ้หเ้ขา้ใจไดง่้าย โดยสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 
F1. แสดงหนา้หลกัของระบบ (ส าหรับผูใ้ชง้าน) 

 
ภาพท่ี ก8.1 แสดงหนกัหลกัของระบบส าหรับผูใ้ชง้าน 

 
F1.  ผูท่ี้รับผดิชอบและผูอ้  านวยการ สามารถตรวจสอบ สถานะของหนงัสือเขา้ วนัท่ีอพัโหลดและช่ือ
ของผูรั้บผดิชอบ โดยการคน้หาตามวนั เดือน ปีได ้(ส าหรับผูใ้ชง้าน) 

 
ภาพท่ี ก8.2 แสดงหนา้ตรวจสอบสถานะหนงัสือเขา้ของระบบส าหรับผูใ้ชง้าน 
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F1. ผูท่ี้รับผดิชอบและผูอ้  านวยการ สามารถตรวจสอบ สถานะของหนงัสือออก วนัท่ีอพัโหลดและช่ือ
ของผูรั้บผดิชอบ โดยการคน้หาตามวนั เดือน ปีได้ (ส าหรับผูใ้ชง้าน) 

 
ภาพท่ี ก8.3 แสดงหนา้ตรวจสอบสถานะหนงัสือออกของระบบส าหรับผูใ้ชง้าน 

 
F2. แสดงหนา้หลกัของระบบ (ส าหรับผูดู้แลระบบ) 

 
ภาพท่ี ก8.4 แสดงหนา้ตรวจสอบสถานะหนงัสือออกของระบบส าหรับผูดู้แลระบบ 
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F2,F4,F5. แสดงหนา้จดัการขอ้มูลเอกสารหนงัสือเขา้ของระบบ (ส าหรับผูดู้แลระบบ) 

 
 

ภาพท่ี ก8.5 แสดงหนา้จดัการขอ้มูลเอกสารหนงัสือเขา้ของระบบส าหรับผูดู้แลระบบ 
 

F2,F3. แสดงหนา้เพิ่มขอ้มูลเอกสารหนงัสือเขา้ของระบบ (ส าหรับผูดู้แลระบบ) 

 
 

ภาพท่ี ก8.6 แสดงหนา้เพิ่มขอ้มูลเอกสารหนงัสือเขา้ของระบบส าหรับผูดู้แลระบบ 
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F2,F3. แสดงหนา้แกไ้ขขอ้มูลเอกสารหนงัสือเขา้ของระบบ (ส าหรับผูดู้แลระบบ) 

 
 

ภาพท่ี ก8.7 แสดงหนา้แกไ้ขขอ้มูลเอกสารหนงัสือเขา้ของระบบส าหรับผูดู้แลระบบ 
 
F2. แสดงหนา้ลบขอ้มูลเอกสารหนงัสือเขา้ของระบบ (ส าหรับผูดู้แลระบบ) 

 
 

ภาพท่ี ก8.8 แสดงหนา้ลบขอ้มูลเอกสารหนงัสือเขา้ของระบบส าหรับผูดู้แลระบบ 
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F2,F4,F5. แสดงหนา้จดัการขอ้มูลเอกสารหนงัสือออกของระบบ (ส าหรับผูดู้แลระบบ) 

 
 

ภาพท่ี ก8.9 แสดงหนา้จดัการขอ้มูลเอกสารหนงัสือออกของระบบส าหรับผูดู้แลระบบ 
 

F2,F3. แสดงหนา้เพิ่มขอ้มูลเอกสารหนงัสือออกของระบบ (ส าหรับผูดู้แลระบบ) 

 
 

ภาพท่ี ก8.10 แสดงหนา้เพิ่มขอ้มูลเอกสารหนงัสือออกของระบบส าหรับผูดู้แลระบบ 
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F2,F3. แสดงหนา้แกไ้ขขอ้มูลเอกสารหนงัสือออกของระบบ (ส าหรับผูดู้แลระบบ) 

 
 

ภาพท่ี ก8.11 แสดงหนา้แกไ้ขขอ้มูลเอกสารหนงัสือออกของระบบส าหรับผูดู้แลระบบ 
 
F2. แสดงหนา้ลบขอ้มูลเอกสารหนงัสือออกของระบบ (ส าหรับผูดู้แลระบบ) 

 
 

ภาพท่ี ก8.12 แสดงหนา้ลบขอ้มูลเอกสารหนงัสือออกของระบบส าหรับผูดู้แลระบบ 
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N1,N2,N5. แสดงการส่ง e-mail แจง้เตือนให้ผูท่ี้รับผิดชอบ 

 
 

ภาพท่ี ก8.13 แสดงการส่ง e-mail แจง้เตือนใหผู้ท่ี้รับผดิชอบ 
 

N1,N2,N5. แสดงรายละเอียด e-mail แจง้เตือน 

 
 

ภาพท่ี ก8.14 แสดงรายละเอียด e-mail แจง้เตือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

116 
 

ประวตัผิู้เขยีน 
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