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กติตกิรรมประกาศ 
 

 การคน้ควา้แบบอิสระเล่มน้ี ส าเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจากรองศาสตราจารย ์ดร.นิตยา 
เจรียงประเสริฐ อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้แบบอิสระ อาจารยใ์จรัตน์ จตุรภทัรพร ประธานกรรมการ
สอบการคน้ควา้แบบอิสระ และอาจารย ์ดร.วรรณัย  สายประเสริฐ กรรมการสอบการคน้ควา้แบบ
อิสระ ท่ีได้กรุณาให้ความรู้ ค  าแนะน า ค  าปรึกษา และตรวจแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ จนการคน้ควา้
แบบอิสระน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี ผูเ้ขียนขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย ์คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และอาจารย์
พิเศษทุกท่าน ท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ ในวิทยาการด้านต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ ตลอด
ระยะเวลาท่ีไดท้  าการศึกษา และ ขอขอบคุณ คุณวรรณพร ตาวงัค ์เจา้หนา้ท่ีประจ าโครงการ หลกัสูตร
ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ท่ีอ านวยความสะดวกในการติดต่อ
ประสานงานทั้งในดา้นการเรียน การคน้ควา้แบบอิสระ และดา้นต่างๆ ดว้ยดีตลอดมา 

 ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีได้เสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็น
ประโยชน์ต่อการคน้ควา้แบบอิสระน้ีเป็นอยา่งมาก 

 ขอขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัว ท่ีเป็นก าลงัใจในทุกๆ ดา้น โดยเฉพาะดา้น
การศึกษาตลอดเสมอมา  

 สุดทา้ยน้ี ผูเ้ขียนหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า การคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ี จะเป็นประโยชน์ต่อ
การคน้ควา้หาความรู้เพื่อการศึกษาในระดบัต่างๆ ส าหรับผูท่ี้สนใจ และเป็นแนวทางให้กบัผูป้ระกอบ
ธุรกิจ และร้านค้าต่างๆ สามารถน าข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์ทางการตลาดให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดม้ากข้ึน 
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