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บทที ่ 2 

 
แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี  ผู ้ศึกษาได้มุ่งศึกษาถึงปัจจัยท่ี ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ โปรแกรมทะเบียนทรัพยสิ์น ของผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุ ส านกังานศาลยุติธรรม ผูศึ้กษา
ไดท้  าการคน้ควา้ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 
 2.1  แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 2.2  แนวคิดเก่ียวกบัระบบสารสนเทศทางการบญัชีดา้นทรัพยสิ์นถาวร 
 2.3  แนวคิดเก่ียวกบัโปรแกรมทะเบียนทรัพยสิ์น 
 2.4  แนวคิดทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 
 
2.1 แนวคิดเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
 ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศได้เขา้มามีบทบาทส าคญัอย่างกวา้งขวางในทุกวงการ ก็
เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศกลายเป็นเคร่ืองมือส าคญัของการท างานทุกด้าน  นับตั้งแต่ทางดา้น
การศึกษา การพาณิชยธุ์รกิจ ดา้นเกษตรกรรม ดา้นอุตสาหกรรม ดา้นสาธารณสุข ดา้นการวิจยัและ
พฒันาต่าง ๆ ตลอดจนด้านการเมืองและงานการบริหารราชการ ซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้ไป
ช่วยให้การท างานนั้นๆ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สารสนเทศจึงนบัไดว้า่มีประโยชน์ต่อการ
น าไปใชบ้ริหารงานดา้นต่างๆเช่น ดา้นการวางแผน สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชใ้นการ
วางแผนเก่ียวกับการจดัการองค์การการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ กระบวนการผลิตสินค้า 
การตลาด เป็นตน้ ดา้นการตดัสินใจสามารถ น าสารสนเทศไปใชใ้นการตดัสินใจเพื่อเลือกแนวทาง
หรือทางเลือกท่ีมีปัญหานอ้ยท่ีสุดในการแกปั้ญหาต่างๆซ่ึงการท่ีมีสารสนเทศท่ีสมบูรณ์ทนัสมยัและ
ครบถว้นจะช่วยให้การตดัสินใจถูกตอ้งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนหรือแมก้ระทัง่ด้านการ
ด าเนินงานสามารถน าสารสนเทศไปใช้ในการด าเนินงานต่างๆเช่นใช้เพื่อควบคุมหรือติดตามผล
การปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบักฎระเบียบวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์าร 
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2.1.1 ความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT: Information Technology) หรือท่ีเรียกกนัติดปากว่าไอทีเป็นค า
ท่ีรู้จกัและคุน้เคยกนัเป็นอยา่งดีในสังคมยุคข่าวสารหรือสังคมสารสนเทศท่ีไร้พรมแดนเทคโนโลยี
สารสนเทศอาจไดรั้บการยอมรับวา่มีศกัยภาพสูงสุดในบรรดาทุกๆประเด็นท่ีท าการศึกษาจะเห็นได้
ว่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้รับความสนใจจากทุกประเทศทัว่โลกซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเห็นไดช้ดัว่า
เทคโนโลยีสารสนเทศจะต้องก่อให้เกิดประโยชน์เป็นอย่างมากต่อประเทศต่างๆอย่างแน่นอน
เทคโนโลยสีารสนเทศไดมี้ผูใ้หค้วามหมายค าวา่เทคโนโลยสีารสนเทศไวห้ลากหลายเช่น 
 วาสนา สุขกระสานติ (2540: 28) ได้ให้ความหมายของค าว่าเทคโนโลยีสารสนเทศว่า 
“กระบวนการต่างๆและระบบงานท่ีช่วยให้ไดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการรวมถึงเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่างๆ
กระบวนการจดัเก็บประมวลผลและแสดงผลลพัธ์ในรูปแบบต่างๆ” 
 ครรชิต มาลัยวงศ์  (2540: 35) ได้ให้ความหมายว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 
“เทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกับการจดัประมวลผลและการเผยแพร่สารสนเทศซ่ึงรวมหลักแล้วก็คือ
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์” 
 กมลรัฐ อินทรทศัน์ (2550) ไดใ้ห้ความหมายว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง “การน า
เทคโนโลยีมาใช้สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสารสนเทศท าให้สารสนเทศมีประโยชน์และใช้งานได้
กวา้งขวางมากข้ึนเทคโนโลยีสารสนเทศยงัเอ้ือประโยชน์ท าให้การส่ือสารกนัและกนัของมนุษยท์  า
ไดอ้ยา่งไร้ขีดจ ากดัมากข้ึนทั้งน้ีอาจแบ่งประเภทของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารออกเป็น
ประเภทหลกัๆได ้3 ประเภทคืออินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต และเวร์ิลไวดเ์วบ็” 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  (2550:2) ได้ให้ความหมายว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology - IT) ห รือ เท คโน โล ยีส ารส น เท ศแล ะก าร ส่ื อส าร (Information 
andCommunication Technologies - ICT) ก็คือเทคโนโลยีสองดา้นหลกัๆท่ีประกอบดว้ยเทคโนโลยี
ระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมท่ีผนวกเขา้ดว้ยกนัเพื่อใช้ในกระบวนการ
จดัหาจดัเก็บสร้างและเผยแพร่สารสนเทศในรูปแบบต่างๆไม่ว่าจะเป็นเสียงภาพภาพเคล่ือนไหว
ขอ้ความหรือตวัอกัษรและตวัเลขเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพความถูกตอ้งความแม่นย  าและความรวดเร็ว
ใหท้นัต่อการน าไปใชป้ระโยชน์ 

  ดงันั้นอาจสรุปไดว้า่ เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์ซ่ึงมี
ทั้งระบบฐานข้อมูลระบบการประมวลผลและระบบการส่ือสารท่ีท าได้อย่างแม่นย  าและรวดเร็ว
อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีองค์ประกอบของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีทางการ
โทรคมนาคมท่ีรวมถึงระบบมีสายและระบบไร้สายในการจดัการจดัหาจดัเก็บประมวลผลเช่ือมต่อ
และเผยแพร่สารสนเทศดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของผูใ้ช้เทคโนโลยี
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สารสนเทศเคร่ืองจักรกลการส่ือสารข้อมูลท่ีช่วยในการต่อเช่ือมสารสนเทศฐานข้อมูลสร้าง
แบบจ าลองจดัหมวดหมู่เรียงล าดบัค านวณจดัเก็บค้นควา้ จดัท าส าเนาและแพร่กระจาย หรือการ
ส่ือสารขอ้มูลท่ีประยุกตใ์ชต้ามความตอ้งการและเกิดคุณค่าต่อผูใ้ช้ทั้งระบบเช่ือมตรงและระยะไกล
เทคโนโลยีต่างๆซ่ึงน ามาใชส้ าหรับการน ามาประมวลผลการเผยแพร่สารสนเทศในรูปของเสียงภาพ
ตวัอกัษรตวัเลขและโปรแกรมส าเร็จรูปต่างๆโดยใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีส่ือสาร
โทรคมนาคมหมายถึงทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเก่ียวกบัการผลิตการสร้างและการเช่ือมต่อของระบบเครือข่าย 
 
 2.1.2 ความส าคัญและความจ าเป็นของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  ปัจจุบนัเห็นไดช้ดัเจนวา่เทคโนโลยสีารสนเทศไดมี้ความส าคญัต่อมนุษยใ์นหลายๆดา้นซ่ึง 
(สถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2552) กล่าวไวว้่าความก้าวหน้าทางด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท าให้มีการพฒันาคิดคน้ส่ิงอ านวยความสะดวกสบายต่อการด ารงชีวิต
เป็นอนัมากเทคโนโลยีไดเ้ขา้มาเสริมปัจจยัพื้นฐานการด ารงชีวิตไดเ้ป็นอย่างดีเทคโนโลยีท าให้การ
สร้างท่ีพกัอาศยัมีคุณภาพมาตรฐานสามารถผลิตสินคา้และให้บริการต่างๆเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของมนุษยม์ากข้ึนเทคโนโลยีท าให้ระบบการผลิตสามารถผลิตสินคา้ไดเ้ป็นจ านวนมากมี
ราคาถูกลงสินคา้ไดคุ้ณภาพเทคโนโลยีท าให้มีการติดต่อส่ือสารกนัไดส้ะดวกการเดินทางเช่ือมโยง
ถึงกนัท าให้ประชากรในโลกติดต่อรับฟังข่าวสารกนัไดต้ลอดเวลาพฒันาการของเทคโนโลยีท าให้
ชีวิตความเป็นอยู่เปล่ียนไปมากลองยอ้นไปในอดีตโลกมีก าเนิดมาประมาณ4600 ล้านปีเช่ือกนัว่า
พฒันาการตามธรรมชาติท าใหเ้กิดส่ิงมีชีวิตถือก าเนิดบนโลกประมาณ 500ลา้นปีท่ีแลว้ยคุไดโนเสาร์
มีอายุอยูใ่นช่วง 200 ลา้นปีส่ิงมีชีวิตท่ีเป็นเผา่พนัธ์ุมนุษยค์่อยๆพฒันามา คาดคะเนวา่เม่ือห้าแสนปีท่ี
แลว้มนุษยส์ามารถส่งสัญญาณท่าทางส่ือสารระหวา่งกนัและพฒันามาเป็นภาษามนุษยส์ามารถสร้าง
ตัวหนังสือและจารึกไว้ตามผนังถ ้ าเม่ือประมาณ  5000 ปี ท่ีแล้ว     กล่าวได้ว่าหลักฐานทาง
ประวติัศาสตร์พบวา่มนุษยส์ามารถจดัพิมพห์นงัสือไดเ้ม่ือประมาณ 500 ถึง800 ปีท่ีแลว้เทคโนโลยี
เร่ิมเขา้มาช่วยในการพิมพท์  าให้การส่ือสารดว้ยขอ้ความและภาษาเพิ่มข้ึนมากเทคโนโลยีพฒันามา
จนถึงการส่ือสารกนัโดยส่งขอ้ความเป็นเสียงทางสายโทรศพัทไ์ดป้ระมาณร้อยกวา่ปีท่ีแลว้และเม่ือ
ประมาณหา้สิบปีท่ีแลว้ก็มีการส่งภาพโทรทศัน์และคอมพิวเตอร์ท าให้มีการใชส้ารสนเทศในรูปแบบ
ข่าวสารมากข้ึนในปัจจุบนัมีสถานีวิทยุและโทรทศัน์หนงัสือพิมพแ์ละส่ือต่างๆท่ีใชใ้นการกระจ่าย
ข่าวสารมีการแพร่ภาพทางโทรทศัน์ผ่านดาวเทียมเพื่อรายงานเหตุการณ์สดซ่ึงท าให้เห็นได้ชัดว่า
เทคโนโลยีไดเ้ขา้มามีบทบาทอยา่งมากบทบาทของการพฒันาเทคโนโลยรีวดเร็วข้ึนเม่ือมีการพฒันา
อุปกรณ์ทางดา้นคอมพิวเตอร์และส่วนประกอบจะเห็นไดว้่าในช่วงส่ีห้าปีท่ีผ่านมาจะมีผลิตภณัฑ์
ใหม่ซ่ึงมีคอมพิวเตอร์เขา้ไปเก่ียวขอ้งให้เห็นอยูต่ลอดเวลาเทคโนโลยีสารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาท
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ส าคญัในชีวิตประจ าวนัของ แต่ละคนซ่ึง พูนศกัด์ิ สักกทตั-ติยกุล (2544: 21) กล่าวว่าเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นเร่ืองเก่ียวขอ้งกับวิถีความเป็นอยู่ของบุคคลในสังคมสมยัใหม่จึงมีลกัษณะเด่นท่ี
ส าคญัดงัน้ี 
 1) เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพิ่มผลผลิตลดตน้ทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานใน
การประกอบการทางดา้นเศรษฐกิจการคา้และการอุตสาหกรรมจ าเป็นตอ้งหาวิธีในการเพิ่มผลผลิต
ลดตน้ทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานคอมพิวเตอร์และระบบส่ือสารเขา้มาช่วยท าให้เกิด
ระบบอัตโนมัติเราสามารถฝาก-ถอนเงินสดผ่านเคร่ืองเอทีเอ็มได้ตลอดเวลาธนาคารสามารถ
ให้บริการโดยรวมมีประสิทธิภาพในระบบการจดัการทุกแห่งตอ้งใชข้อ้มูลเพื่อการด าเนินการและ
การตดัสินใจระบบธุรกิจจึงใช้เคร่ืองมือเหล่าน้ีช่วยในการท างานเช่นใชใ้นระบบจดัเก็บเงินสดจอง
ตัว๋เคร่ืองบินเป็นตน้ 
 2) เทคโนโลยีสารสนเทศเปล่ียนรูปแบบการบริการเป็นแบบกระจายเม่ือมีการพฒันาระบบ
ขอ้มูลและการใช้ขอ้มูลได้ดีการบริการต่างๆจึงเน้นรูปแบบการบริการแบบกระจายผูใ้ช้สามารถ
สั่งซ้ือสินคา้จากท่ีบา้นสามารถสอบถามขอ้มูลผ่านทางโทรศพัท์นิสิตนักศึกษาบางมหาวิทยาลยั
สามารถใชค้อมพิวเตอร์สอบถามผลสอบจากท่ีบา้นได ้
 3) เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่ิงจ าเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับการด าเนินการในหน่วยงาน
ต่างๆปัจจุบนัทุกหน่วยงานต่างพฒันาระบบรวบรวมจดัเก็บขอ้มูลเพื่อใช้ในองค์กรประเทศไทยมี
ระบบทะเบียนราษฎร์ท่ีจดัท าดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ระบบเวชระเบียนภายในโรงพยาบาลระบบการ
จดัเก็บขอ้มูลภาษีในองคก์รทุกระดบัเห็นความส าคญัท่ีจะน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้
 4) เทคโนโลยสีารสนเทศเก่ียวขอ้งกบัคนทุกระดบัพฒันาการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท า
ให้ชีวิตความเป็นอยูข่องคนเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีดงัจะเห็นไดจ้ากการพิมพด์ว้ยคอมพิวเตอร์การ
ใชต้ารางค านวณและใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคมแบบต่างๆเป็นตน้ 
 ขณะท่ี ยืน ภู่วรวรรณ (2552) อธิบายความส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านท่ีมี
ผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมดา้นต่างๆของผูค้นไวห้ลายประการเช่นเดียวกนันัน่ก็คือ 
 ประการท่ีหน่ึง เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้สังคมเปล่ียนจากสังคมเกษตรกรรมมาเป็น
สังคมอุตสาหกรรม 
 ประการท่ีสอง เทคโนโลยสีารสนเทศท าให้ระบบเศรษฐกิจเปล่ียนจากระบบแห่งชาติไป
เป็นเศรษฐกิจโลกท่ีท าใหร้ะบบเศรษฐกิจของโลกผกูพนักบัทุกประเทศความเช่ือมโยงของเครือข่าย
สารสนเทศท าใหเ้กิดสังคมโลกาภิวฒัน์ 
 ประการท่ีสาม เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้องคก์รมีลกัษณะผกูพนัมีการบงัคบับญัชาแบบ
แนวราบมากข้ึนหน่วยธุรกิจมีขนาดเล็กลงและเช่ือมโยงกนักบัหน่วยธุรกิจอ่ืนเป็นเครือข่ายการ
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ด าเนินธุรกิจมีการแข่งขนักนัในดา้นความเร็วโดยอาศยัการใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการ
ส่ือสารโทรคมนาคมเป็นตวัสนบัสนุนเพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลไดง่้ายและรวดเร็ว 
 ประการท่ีส่ีเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเทคโนโลยีแบบสุนทรียะสัมผสัและสามารถ
ตอบสนองตามความตอ้งการการใชเ้ทคโนโลยใีนรูปแบบใหม่ท่ีเลือกไดเ้อง 
 ประการท่ีห้าเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้เกิดสภาพทางการท างานแบบทุกสถานท่ีและทุก
เวลา 
 ประการท่ีหกเทคโนโลยสีารสนเทศก่อใหเ้กิดการวางแผนการด าเนินการระยะยาวข้ึนอีกทั้ง
ยงัท าใหว้ถีิการตดัสินใจหรือเลือกทางเลือกไดล้ะเอียดข้ึน 
 กล่าวโดยสรุปแล้วเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทท่ีส าคัญในทุกวงการมีผลต่อการ
เปล่ียนแปลงโลกดา้นความเป็นอยู่สังคมเศรษฐกิจการศึกษาการแพทยเ์กษตรกรรมอุตสาหกรรม
การเมืองตลอดจนการวจิยัและการพฒันาต่างๆ 
 
 2.1.3 องค์ประกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศนั้นอาจกล่าวไดว้า่ประกอบข้ึนจากเทคโนโลยสีองสาขาหลกั
คือเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และเทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคมส าหรับรายละเอียดพอสังเขป 
 1) เทคโนโลยคีอมพวิเตอร์ 
 คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถจดจ าข้อมูลต่างๆและปฏิบติัตามค าสั่งท่ี
บอกเพื่อให้คอมพิวเตอร์ท างานอย่างใดอย่างหน่ึงให้คอมพิวเตอร์นั้นประกอบด้วยอุปกรณ์ต่างๆ
ต่อเช่ือมกนัเรียกว่าฮาร์ดแวร์ (Hardware) และอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์น้ีจะตอ้งท างานร่วมกบัโปรแกรม
คอมพิวเตอร์หรือท่ีเรียกกนัว่าซอฟต์แวร์ (Software) (สถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย,ี 2552) ซ่ึงฮาร์ดแวร์ประกอบดว้ย 5 ส่วนคือ 
 ส่วนท่ี 1 อุปกรณ์รับขอ้มูล (Input) เช่นแผงแป้นอกัขระ (Keyboard), เมาส์, เคร่ืองตรวจ 
 ส่วนท่ี 2 อุปกรณ์ส่งข้อมูล  (Output) เช่นจอภาพ (Monitor), เคร่ืองพิมพ์ (Printer), และ
เทอร์มินลั 
 ส่วนท่ี3 หน่วยประมวลผลกลางจะท างานร่วมกบัหน่วยความจ าหลกัในขณะค านวณหรือ
ประมวลผลโดยปฏิบติัหนา้ท่ีตามค าสั่งของโปรแกรมคอมพิวเตอร์โดยการดึงขอ้มูลและค าสั่งท่ีเก็บ
ไวใ้นหน่วยความจ าหลกัมาประมวลผล 
 ส่วนท่ี 4 หน่วยความจ าหลักมีหน้าท่ีเก็บขอ้มูลท่ีมาจากอุปกรณ์รับขอ้มูลเพื่อใช้ในการ
ค านวณและผลลพัธ์ของการค านวณก่อนท่ีจะส่งไปยงัอุปกรณ์ส่งขอ้มูลรวมทั้งการเก็บค าสั่งขณะ
ก าลงัประมวลผล 
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             ส่วนท่ี 5 หน่วยความจ าส ารองท าหนา้ท่ีจดัเก็บขอ้มูลและโปรแกรมขณะยงัไม่ไดใ้ชง้าน 
เพื่อการใชใ้นอนาคต 
 ซอฟตแ์วร์เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัและจ าเป็นมากในการควบคุมการท างานของเคร่ือง 
คอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ 
 ประเภทท่ีหน่ึงซอฟตแ์วร์ระบบมีหนา้ท่ีควบคุมอุปกรณ์ต่างๆภายในระบบ 
คอมพิวเตอร์และเป็นตวักลางระหวา่งผูใ้ชก้บัคอมพิวเตอร์หรือฮาร์ดแวร์ซอฟตแ์วร์ระบบสามารถ 
แบ่งเป็น 3 ชนิดใหญ่คือ 
 1) โปรแกรมระบบปฏิบติัการใชค้วบคุมการท างานของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์พว่ง 
ต่อกับ เค ร่ืองคอมพิ ว เตอ ร์ตัวอย่างโปรแกรม ท่ี นิ ยมใช้กัน ใน ปั จจุบัน เช่น  UNIX, DOS, 
MicrosoftWindows 
 2) โปรแกรมอรรถประโยชน์ใชช่้วยอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ใน 
ระหวา่งการประมวลผลขอ้มูลหรือในระหวา่งท่ีใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ตวัอยา่งโปรแกรมท่ีนิยมใช ้
กนัในปัจจุบนัเช่นโปรแกรมเอดิเตอร์ (Editor) 
 3) โปรแกรมแปลภาษาใชใ้นการแปลความหมายของค าสั่งท่ีเป็นภาษาคอมพิวเตอร์ให้อยู่
ในรูปแบบท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เข้าใจและท างานตามท่ีผู ้ใช้ต้องการประเภทท่ีสองซอฟต์แวร์
ประยุกต์เป็นโปรแกรมท่ีเขียนข้ึนเพื่อท างานเฉพาะดา้นตามความตอ้งการซ่ึงซอฟตแ์วร์ประยุกต์น้ี
สามารถแบ่งเป็น 3 ชนิดคือ 
 1) ซอฟตแ์วร์ประยกุตเ์พื่องานทัว่ไปเป็นซอฟตแ์วร์ท่ีสร้างข้ึนเพื่อใชง้านทัว่ไปไม่เจาะจง
ประเภทของธุรกิจตวัอยา่งเช่น Word Processing, Spreadsheet, Database Management เหล่าน้ีเป็น
ตน้ 
 2) ซอฟตแ์วร์ประยกุตเ์ฉพาะงานเป็นซอฟตแ์วร์ท่ีสร้างข้ึนเพื่อใชใ้นธุรกิจเฉพาะตามแต่ 
 3) ซอฟต์แวร์ประยุกต์ อ่ืนๆ เป็นซอฟต์แวร์ท่ี เขียน ข้ึน เพื่ อความบัน เทิ งและอ่ืนๆ
นอก เห นื อจากซ อฟต์ แ ว ร์ป ระยุก ต์ ส อ ง ช นิ ดข้ างต้น ตัวอ ย่ าง เช่ น  Hypertext, Personal 
InformationManagement และซอฟต์แวร์เกมต่างๆเป็นตน้ (สถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลย,ี 2552) 
 
 
 2) เทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคม 
 เทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคมใชใ้นการติดต่อส่ือสารรับ/ส่งขอ้มูลจากท่ีไกลๆเป็นการส่ง
ของขอ้มูลระหวา่งคอมพิวเตอร์หรือเคร่ืองมือท่ีอยู่ห่างไกลกนัซ่ึงจะช่วยให้การเผยแพร่ขอ้มูลหรือ
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สารสนเทศไปยงัผูใ้ช้ในแหล่งต่างๆเป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็วถูกตอ้งครบถว้นและทนัการณ์ซ่ึง
รูปแบบของขอ้มูลท่ีรับ/ส่งอาจเป็นตวัเลข (Numeric Data) ตวัอกัษร (Text) ภาพ (Image) และเสียง 
(Voice) 
 เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการส่ือสารหรือเผยแพร่สารสนเทศไดแ้ก่เทคโนโลยท่ีีใชใ้นระบบ
โทรคมนาคมทั้งชนิดมีสายและไร้สายเช่นระบบโทรศพัท,์ โมเด็ม, แฟกซ์, โทรเลข,
วทิยกุระจายเสียง, วทิยโุทรทศัน์เคเบิ้ลใยแกว้น าแสงคล่ืนไมโครเวฟและดาวเทียมเป็นตน้ 
 ขอ้มูลหรือสารสนเทศท่ีใช้กนัอยู่ทัว่ไปในระบบส่ือสารเช่นระบบโทรศพัท์จะมีลกัษณะ
ของสัญญาณเป็นคล่ืนแบบต่อเน่ืองท่ีเราเรียกว่า "สัญญาณอนาลอก" แต่ในระบบคอมพิวเตอร์จะ
แตกต่างไปเพราะระบบคอมพิวเตอร์ใช้ระบบสัญญาณไฟฟ้าสูงต ่าสลับกันเป็นสัญญาณท่ีไม่
ต่อเน่ืองเรียกว่า "สัญญาณดิจิตอล" ซ่ึงข้อมูลเหล่านั้นจะส่งผ่านสายโทรศพัท์เม่ือเราต้องการส่ง
ขอ้มูลจากคอมพิวเตอร์เคร่ืองหน่ึงไปยงัเคร่ืองอ่ืนๆผ่านระบบโทรศพัท์ก็ต้องอาศยัอุปกรณ์ช่วย
แปลงสัญญาณเสมอซ่ึงมีช่ือเรียกว่า "โมเด็ม" (Modem)ดังนั้ นกระบวนการหรือขั้นตอนการ
ประมวลผลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศจะต้องประกอบด้วยฮาร์ดแวร์  (Hardware) ซอฟท์แวร์ 
(Software) ขอ้มูล (Stored data) บุคลากร(Personal) และขั้นตอนด าเนินการ (Procedure) 
 ขอ้มูลข่าวสารเป็นหวัใจหลกัของการด าเนินงานในทุกๆองคก์รไม่วา่จะเป็นองคก์รท่ีด าเนิน
ธุรกิจการศึกษาหรือการบริการประชาชนซ่ึงบุคลากรของแต่ละองค์กรก็มีความต้องการใช้
สารสนเทศท่ีแตกต่างกัน (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2552) ได้แก่
ผูบ้ริหารระดบัสูง (Top Manager) เช่นปลดักระทรวงอธิบดีประธานบริษทัมีหน้าท่ีก าหนดทิศทาง
วิสัยทศัน์นโยบายขององค์กรรวมทั้งการวางแผนในระยะยาวมกัมีความต้องการสารสนเทศทั้ง
ภายในและภายนอกองคก์รโดยสรุปของสภาพในอดีตปัจจุบนัตลอดจนแนวโนม้ในอนาคต 
 ผูบ้ริหารระดบักลาง (Middle Manager) เช่นผูอ้  านวยการอธิการบดีมีหนา้ท่ีรับนโยบายจาก
ผูบ้ริหารระดบัสูงมาวางแผนเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคม์กัมีความตอ้งการสารสนเทศท่ีค่อนขา้ง
ละเอียดของสภาพในอดีตปัจจุบนัและแนวโนน้ในอนาคต 
 ผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการ (Operation Manager) เช่นเจา้หนา้ท่ีฝ่ายต่างๆมีหนา้ท่ีดูแล
ควบคุมดา้นการปฏิบติังานมกัมีความตอ้งการสารสนเทศเฉพาะดา้นท่ีท างานอยูใ่นปัจจุบนั 
 

2.1.4 ประเภทของระบบสารสนเทศและโครงสร้างของระบบสารสนเทศ 
 การจ าแนกประเภทของระบบสารสนเทศและโครงสร้างของระบบสารสนเทศสามารถแบ่ง
ตามลกัษณะการใช้งานไดเ้ป็น 6 ประเภทใหญ่ๆ (ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศกองบญัชาการศึกษา, 
2551) ไดแ้ก่ 
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 1) ระบบประมวลผลรายการ  (Transaction Processing System) ช่วยให้ผูบ้ ริหารท าการ
ตดัสินใจในการปฏิบติังานซ่ึงหมายถึงการเปล่ียนแปลงขอ้มูลในกิจกรรมต่างๆขององคก์รโดยจะใช้
ระบบคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือช่วยในการประมวลผลเพื่อความรวดเร็วในการปฏิบติังานเช่นการ
ค านวณการจดัหมวดหมู่การเรียงล าดบัขอ้มูลการจดัเก็บและการคน้ควา้ขอ้มูลเป็นตน้ 
 2) ระบบส านกังานอตัโนมติั (Office Automation System) เป็นระบบท่ีออกแบบข้ึนมาเพื่อ
ช่วยให้การท างานในส านกังานมีประสิทธิภาพมากข้ึนส่วนใหญ่เป็นการน าคอมพิวเตอร์มาเช่ือมโยง
เป็นเครือข่ายกบัอุปกรณ์ต่างๆของส านกังานเพื่อประโยชน์ในการใชง้านระบบส านกังานอตัโนมติั
ประกอบดว้ยระบบจดัการเอกสารระบบจดัการดา้นข่าวสารระบบประชุมทางไกลระบบสนบัสนุน
ส านกังาน 
 3) ระบบสารสนเทศเพื่ อการจัดการ  (Management Information System) เป็นระบบท่ี
สนบัสนุนให้การท างานท่ีส านกังานของผูบ้ริหารทั้ง 3 ระดบัโดยเนน้การเตรียมรายงานสรุปให้กบั
ผูบ้ริหารระดบัต่างๆสารสนเทศท่ีได้รับมนัมาจากระบบ TPS น ามาสรุปให้อยู่ในรูปของรายงาน
กราฟในรูปแบบท่ีง่ายต่อการวิเคราะห์พิจารณาเพื่อให้ผูบ้ริหารใช้วางแผนและก าหนดนโยบาย
ต่อไปเช่นการรายงานยอดขายรายงานสินคา้คงคลงัเป็นตน้ 
 4) ระบบสารสนเทศเพื่อการสนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision Support System) เป็นระบบ
ท่ีอ านวยความสะดวกในการจดัรูปแบบของขอ้มูลการน าขอ้มูลมาใช้และการรายงานขอ้มูลเพื่อจะ
ให้ผูบ้ริหารในระดบัต่างๆใช้ในการตดัสินใจซ่ึงจะมีความสามารถในการใช้งานได้ดีกว่าระบบ
ประมวลผลรายงานและระบบการรายงานเพื่อการจดัการเน่ืองจากสามารถปรับเปล่ียนตวัแปรท่ี
แตกต่างกนัและน ามาค านวณเพื่อวเิคราะห์ผลลพัธ์ใหม่ได ้
 5) ระบบสารสนเทศเพื่อผูบ้ริหารระดับสูง  (Executive Information System) เป็นระบบ 
DSS ท่ีออกแบบให้ใช้เฉพาะกับผูบ้ริหารระดับสูงเป็นระบบท่ีเข้ามาช่วยให้ข้อมูลข่าวสารการ
น าเสนอสารสนเทศระบบสามารถโตต้อบกนัระหวา่งผูใ้ชก้บัระบบท าใหใ้ชง้านไดส้ะดวกขอ้มูลท่ีดี
จากภายในและภายนอกองคก์รน ามาสรุปใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีสามารถตรวจสอบได ้
 6) ระบบผูเ้ช่ียวชาญและปัญญาประดิษฐ์  (Expert System and Artificial Intelligence)เป็น
ระบบท่ีรวบรวมความรู้ในสาขาต่างๆของผูเ้ช่ียวชาญไวใ้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพื่อจุดมุ่งหมายใน
การวิเคราะห์หาเหตุผลของผูเ้ช่ียวชาญเช่นระบบวินิจฉัยโรคด้วยคอมพิวเตอร์ (ศูนยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศกองบญัชาการศึกษา, 2551) 
 นอกจากน้ีเราสามารถจ าแนกประเภทของระบบสารสนเทศได้ตามความเก่ียวพนัของ
ผูใ้ชง้านระดบัต่างๆไดเ้ป็น 4 ระดบั (มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต, 2550) ดงัน้ี 
 1) ระบบสารสนเทศส่วนบุคคล (Personal Information System) 
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 2) ระบบสารสนเทศกลุ่ม (Workgroup Information System) 
 3) ระบบสารสนเทศระดบัองคก์ร (Enterprise Information System) 
 4) ระบบสารสนเทศระหวา่งองคก์ร (Globalize Information System) 
 ในการพฒันาระบบสารสนเทศตอ้งค านึงคุณสมบติัส าคญัดงัต่อไปน้ี 

  - ความสามารถในการจดัการขอ้มูลตอ้งสามารถปรับปรุงแกไ้ขและจดัการขอ้มูลเพื่อใหเ้ป็น
สารสนเทศท่ีพร้อมส าหรับการน าไปใชง้านอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  - ความปลอดภยัของขอ้มูลมีระบบป้องกนัมิยอมให้ผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งหรือไม่มีหนา้ท่ีโดยตรง
เก่ียวกบัการจดัการขอ้มูลเขา้ถึงฐานขอ้มูลท่ีส าคญัขององคก์รได ้
  - ความยืดหยุ่นต้องมีความสามารถในการปรับตวัเพื่อให้สอดคล้องกบัการใช้งานหรือ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนซ่ึงปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในภายนอกองคก์รมีการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง
และรวดเร็ว 
  - ความพอใจของผูใ้ช้ตอ้งพฒันาระบบให้ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ให้ผูใ้ช้สามารถ
น าไปประยกุตใ์นการปฏิบติังานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานไดต้ามความ 
 
2.2 แนวคิดเกีย่วกบัระบบสารสนเทศทางการบัญชีด้านทรัพย์สินถาวร 
 
 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีด้านสินทรัพย์ถาวร เป็นระบบท่ีท าหน้าท่ีประมวลผล
รายการท่ีเก่ียวกบัการได้มา การบ ารุงรักษา และการจ าหน่ายสินทรัพยถ์าวรออกจากบญัชี โดยมี
องค์ประกอบท่ีส าคัญได้แก่  บุคลากรผู ้ปฏิบัติงาน เคร่ืองมืออุปกรณ์  วิ ธีการหรือขั้ นตอน
กระบวนการท างานของระบบ และการควบคุม 
 ระบบสารสนเทศทางการบญัชีดา้นสินทรัพยถ์าวร มีความเก่ียวขอ้งกบัแผนกต่าง ๆ ภายใน
องคก์ร ไดแ้ก่ แผนกผูใ้ชง้าน แผนกจดัหา แผนกตรวจรับของ แผนกการงบประมาณและแผนกการ
บญัชี 
 ระบบสารสนเทศทางการบญัชีดา้นสินทรัพยถ์าวร มีความเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัระบบ
การจดัซ้ือ ระบบการจ่ายเงิน ระบบการรับเงิน และระบบบญัชีแยกประเภททัว่ไปและการรายงาน
ทางการเงิน 
 
              2.2.1 ความหมายของระบบสารสนเทศทางการบัญชีด้านสินทรัพย์ถาวร 
 ระบบสารสนเทศทางการบญัชีดา้นสินทรัพยถ์าวร หมายถึง ระบบสารสนเทศท่ีท าหน้าท่ี
ประมวลผลรายการเก่ียวกับการได้มาซ่ึงทรัพยสิ์น การบ ารุงรักษาทรัพย์สิน และการจ าหน่าย
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ทรัพยสิ์นถาวรออกจากบญัชี เพื่อให้ไดส้ารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ สนับสนุนการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหาร และใหข้อ้มูลท่ีใชใ้นการจดัท ารายงานทางการเงินเสนอต่อผูใ้ชภ้ายนอกกิจการ 
 การไดม้าซ่ึงสินทรัพยถ์าวร รวมถึงการไดม้าจากการซ้ือและการสร้างข้ึนมาเอง และจากการ
รับบริจาค 
 การบ ารุงรักษาสินทรัพยถ์าวร รวมถึงการปรับปรุงหรือต่อเติม การซ่อมแซม  
 การจ าหน่ายสินทรัพยถ์าวรออกจากบญัชี รวมถึงการขาย การสูญหาย/เสียหาย การเลิกใช้
งาน และการแลกเปล่ียนกบัสินทรัพยอ่ื์น 
 
               2.2.2 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศทางการบัญชีด้านสินทรัพย์ถาวร 
 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีด้านสินทรัพย์ถาวรจะท าหน้าท่ีได้โดยสมบูรณ์ควรมี
องคป์ระกอบท่ีส าคญัซ่ึงตอ้งไดรั้บการออกแบบให้ท างานร่วมกนัอยา่งเหมาะสมและคุม้ค่าต่อการ
ลงทุน องคป์ระกอบดงักล่าวไดแ้ก่  
 1. บุคลากร (People) ท าหนา้ท่ีปฏิบติังานในระบบและท างานในหนา้ท่ีต่าง ๆ 
 2. ระเบียบปฏิบัติและคู่ มือปฏิบัติงาน (Procedure and Instructions) เก่ียวข้องกับการ
รวบรวม     การประมวลผล การเก็บรักษาขอ้มูลในกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ร 
 3. ขอ้มูล (Data) เก่ียวขอ้งกบัการประมวลผลการจดัระเบียบองคก์ร และกระบวนการธุรกิจ 
 4. โปรแกรม (Software) ใชใ้นการบนัทึกและการจดัระเบียบขอ้มูล 
 5. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Infrastructure) รวมถึงคอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และการส่ือสารแบบเครือข่ายท่ีมีความจ าเป็นกบัการเก็บรวบรวม การ
เก็บรักษา การประมวลผล และการเช่ือมต่อขอ้มูลกบัสารสนเทศ 
 6. การควบคุมภายใน และระบบความปลอดภยั (Internal controls and security measures) 
เพื่อความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
 สินทรัพยถ์าวรเป็นสินทรัพยท่ี์เคล่ือนยา้ยล าบาก ตอ้งใชเ้งินลงทุนจ านวนมาก  แต่เป็นการ
ลงทุนท่ีไม่เกิดข้ึนบ่อย เม่ือได้สินทรัพย์ถาวรมา ไม่ว่าจะด้วยวิธีการใด จะต้องมีการจดบันทึก
รายการไวใ้นบัญชี และคิดค่าเส่ือมราคาประจ าปี เพื่อตัดต้นทุนสินทรัพย์เป็นค่าใช้จ่ายตาม
ระยะเวลาท่ีคาดว่าจะได้รับประโยชน์จากสินทรัพย์นั้ น ตลอดจนเม่ือเลิกใช้งานหรือมีการ
เปล่ียนแปลง ต้องมีการปฏิบัติท่ีเหมาะสม เช่น การจ าหน่ายทรัพย์สินออกจากบัญชี หรือการ
ซ่อมแซมให้อยูใ่นสภาพใช้งานได ้ส่ิงเหล่าน้ีจ  าเป็นตอ้งอาศยัเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยัหรือเป็น
ระบบอตัโนมติัเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่องคก์ร ดงันั้น จึงมีการน าเอาคอมพิวเตอร์เขา้มาใช้
ในระบบสารสนเทศทางการบญัชีดา้นสินทรัพยถ์าวรอยา่งแพร่หลาย 
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2.3 แนวคิดเกีย่วกบัโปรแกรมทะเบียนทรัพย์สิน 
 
 2.3.1 ความหมายของโปรแกรมทะเบียนทรัพย์สิน 
 โปรแกรมทะเบียนทรัพยสิ์น เป็นโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีกระทรวงการคลงัไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อ
สนองต่อนโยบายการปฏิรูประบบราชการ การเปล่ียนหลกัการบญัชีจากเกณฑ์เงินสดเป็นเกณฑ์คง
คา้ง ซ่ึง         ตอ้งมีการ ตีราคามูลค่าทรัพยสิ์น และตอ้งมีการคิดค่าเส่ือมราคาประจ าปี เพื่อเป็นการ
อ านวยความสะดวก และให้ง่ายต่อการปฏิบัติ กรมบัญชีกลางจึงได้จดัท าโปรแกรมทะเบียน
ทรัพยสิ์นดงักล่าวมาเป็นตวัช่วย    ในการบนัทึกขอ้มูล เพื่อใหส้ะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้ง 
 
 2.3.2 ข้อก าหนดของโปรแกรมด้านข้อมูล  
 1.แฟ้มข้อมูลของระบบทะเบียนทรัพยสิ์น เป็นแฟ้มข้อมูลท่ีข้อมูลถูกก าหนดข้ึนตาม
ลกัษณะ      การบนัทึกแสดงรายการ และมูลค่าทรัพยสิ์น หน้ีสินในระบบบญัชีใหม่ ท่ีมีการรับ-จ่าย 
เงินสดเป็นเกณฑ์   คงค้าง หรือเกณฑ์พึงรับพึงจ่าย ให้มีข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วนทุกรายการ 
โดยเฉพาะขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัราคาและวนัท่ีรับทรัพยสิ์น เพื่อประโยชน์ในการตีราคาทรัพยสิ์น 
 - ทรัพย์สินรายการใดท่ีไม่สามารถค้นหาหรือระบุราคาซ้ือหรือท่ีมาได้ ก็ให้บันทึก
ควบคุมตวัทรัพยสิ์นไวใ้นทะเบียนใหค้รบถว้น เพื่อประโยชน์ในการตีราคาตามสภาพของทรัพยสิ์น
ต่อไป 
 - มูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิท่ีไดไ้ม่ถึง 30,000 บาท ไม่ตอ้งน าทรัพยสิ์นรายการนั้นมาค านวณ
ค่าเส่ือมราคาและไม่ตอ้งแสดงในรายงานบญัชีทรัพยสิ์นในระบบบญัชีเกณฑ์คงคา้ง แต่ตอ้งบนัทึก
ควบคุมในทะเบียนคุมทรัพยสิ์นตามแบบท่ีก าหนดทุกรายการ 
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ภาพที ่2.1 ผงัแสดงขั้นตอนการท างานของระบบโปรแกรมทะเบียนทรัพยสิ์น 
 
วธีิการท างานของระบบ 
 1. การใชง้านโปรแกรมคร้ังแรก  ให้ผูใ้ชบ้นัทึกขอ้มูลเบ้ืองตน้ทุกเมนูยอ่ย (1-4) ก่อนท า
รายการค าสั่งอ่ืนๆ ต่อไป ซ่ึงมีรายการค าสั่ง ดงัน้ีคือ 

-  บนัทึกรหสัครุภณัฑ ์อาคารและส่ิงปลูกสร้าง 
-  บนัทึกหน่วยงานสังกดัของผูใ้ชโ้ปรแกรม 

 -  บนัทึกรหสัผูป้ระกอบการรับจา้งซ่อมบ ารุง 
 -  บนัทึกอายกุารใชง้าน อตัราค่าเส่ือมและเกณฑค์ านวณขั้นต ่า 
 2. ให้บันทึกประวติัและลงรายการทรัพยสิ์น ในฐานข้อมูลทะเบียนคุมทรัพย์สินทุ ก
รายการตามแบบท่ีก าหนด ไม่วา่ทรัพยสิ์นนั้น จะมีมูลค่าทุนรวมเท่าใดก็ตาม (ต ่ากว่า 30,000 บาท
หรือมากกว่า) ส่วนการบนัทึกการซ่อมบ ารุงรักษาทรัพยสิ์นหรือการเปล่ียนแปลงทรัพยสิ์น ให้
บนัทึกในภายหลงัหรือเม่ือไดร้วบรวมขอ้มูลถูกตอ้ง ครบถว้นแลว้ได ้
 3. การแสดงหรือพิมพร์ายงานทรัพยสิ์น ให้ผูใ้ชท้  าการประมวลผลค านวณค่าเส่ือมราคา
ทรัพยสิ์นก่อน 1 คร้ัง เพื่อค านวณค่าเส่ือมของทรัพยสิ์น ตั้งแต่ ณ วนัท่ีซ้ือทรัพยสิ์น นบัถึงวนัท่ี 30 
ก.ย. 2544 และค านวณหามูลค่าสุทธิของทรัพยสิ์น จึงจะมีขอ้มูลในการแสดงหรือพิมพร์ายงานได ้
 4. การประมวลผลค านวณค่าเส่ือมราคาของทรัพยสิ์นท่ีใช้งานอยู่  ให้ผูใ้ช้ท  าการค านวณ
ตอนส้ินปีงบประมาณเพียงปีละคร้ังเท่านั้น ส่วนการค านวณค่าเส่ือมราคาของทรัพยสิ์นท่ีเลิกใช้งาน
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แล้ว สามารถประมวลผลค านวณค่าเส่ือมราคาระหว่างปีงบประมาณหรือส้ินงบประมาณก็ได้ โดย
โปรแกรมจะน ารายการทรัพยสิ์นท่ีเลิกใช้งานแลว้น้ีไปบนัทึกส ารองเก็บไวใ้นแฟ้มขอ้มูลเลิกใช้งาน
และลบรายการน้ีออกจากฐานขอ้มูลหลกัของระบบทะเบียนทรัพยสิ์นไม่น ามาประมวลผลหาค่าเส่ือม
ราคาอีกต่อไป 
 
2.4 ทฤษฎกีารยอมรับเทคโนโลย ี Technology Acceptance Model ( TAM ) 
 

Technology Acceptance Model :TAM(Davis,1989) คื อ  แบบการจ าลองก ารยอม รับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยี เป็นทฤษฎีท่ีมีการยอมรับและมีช่ือเสียงในด้านการเป็นตัวช้ีว ัด
ความส าเร็จและการยอมรับของการใช้เทคโนโลยี ซ่ึงเป็นการปรับแต่งเพิ่มเติมต่อจากทฤษฎีการ
กระท าตามหลักเหตุและผล The theory of reasoned action : TRAของ Ajzen and Fishbein(1975) 
ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีให้ความส าคญักบัตวัแปรทางจิตวทิยา โดยไม่น าบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบ
การแสดงพฤติกรรม เขา้มาใชเ้ป็นปัจจยัในการพยากรณ์พฤติกรรมการใชท่ี้เกิดข้ึนจริง ดงันั้น David 
จึงไดพ้ฒันาแบบแนวคิดใหม่ท่ีให้ความส าคญักบัตวัแปรภายนอก เพื่อพฒันาเป็นแบบจ าลองการ
ยอมรับเทคโนโลยี และใช้ศึกษาในบริบทการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยหลกัการ
ของ TAM จะศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ซ่ึงประกอบด้วยปัจจยัหลัก 4 ประการ ได้แก่ ตัวแปรภายนอก (External variables) การรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยีสารสนเทศ (Perceived Usefulness : PU)  การรับรู้วา่เป็นระบบท่ี
ง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use : PEOU) และทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน (Attitude toward 
using)   ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัตามทฤษฎี TAM สามารถแสดงในรูปแบบจ าลอง ดงัน้ี 
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ภาพที ่2.2 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) (1989) 

 
จาก รูปสามารถอ ธิบ ายได้  ดัง น้ี ตัวแปรภายนอก  เช่น  ข้อมู ลประชากรศาสต ร์ 

(Demographic) ประสบการณ์ (Previous experience) มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ
จากเทคโนโลยสีารสนเทศ และการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน  

การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness : PU) ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ 
ปัจจยัท่ีก าหนดการรับรู้ในแต่ละบุคคลวา่เทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยพฒันาประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งไร การรับรู้วา่เม่ือน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชแ้ลว้เกิดประโยชน์อยา่งไร เช่น
รับรู้ว่าช่วยลดขั้นตอนการปฏิบติังาน รับรู้ว่าประหยดัเวลาในการท างาน และรับรู้ว่าการท างานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเป็นปัจจยั ท่ีส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้
ดว้ย 
 การรับ รู้ว่าเป็นระบบท่ี ง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use : PEOU) หมายถึง 
ผูใ้ชง้านเช่ือวา่ระบบท่ีน ามาใชง้านง่ายต่อการเรียนรู้และท าความเขา้ใจ ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก
ในการเรียนรู้  
 ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน (Attitude toward using) ไดรั้บอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์
ท่ีไดรั้บ และการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน จึงเกิดทศันคติท่ีดีต่อระบบนั้น ซ่ึงจะส่งผล
ต่อไปยงัความตั้งใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยนีั้น   
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ความตั้ งใจแสดงพฤติกรรมการใช้งาน (Behavior Intention to use) ได้รับอิทธิพลจาก 
ทศันคติท่ีมีต่อการใช้งาน และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยีสารสนเทศ แลว้ส่งผล
ต่อไปยงัการยอมรับการใชง้านจริงในท่ีสุด  
 
2.5 เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 

วิไลลักษณ์  เสรีตระกูล (2550)  ได้ท าการศึกษาเร่ือง “การสังเกตการณ์ระยะยาวของการ
ยอมรับ  e-Learning กรณีศึกษา: นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยักรุงเทพ” มีวตัถุประสงคท่ี์
จะศึกษาถึงการยอมรับระบบ  e-Learning และความต่อเน่ืองในการใช้ e-Learning โดยใช้ทฤษฎี
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดย
ประชากรมในการศึกษาได้แก่นักศึกระดับปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 ถึงชั้ นปีท่ี 4  ของมหาวิทยาลัย
กรุงเทพ พบวา่ ปัจจยัภายนอกมีผลต่อความตั้งใจท่ีจะใช ้e-Learning ซ่ึงประกอบดว้ย ทกัษะในการ
ใช้งานดา้นคอมพิวเตอร์  จ  านวนชัว่โมงท่ีใช้คอมพิวเตอร์ต่อสัปดาห์ และประสบการณ์ในการใช้
งานดา้นคอมพิวเตอร์ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้  e-Learning นกัศึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการใช้
คอมพิวเตอร์ และมีปริมาณการใช้คอมพิวเตอร์มาก จะท าให้เกิดการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
และยงัท าให้มีการรับรู้ถึงประโยชน์ของ e-Learning  เม่ือรับรู้ถึงความง่ายก็จะส่งผลต่อการรับรู้
ประโยชน์ของ  e-Learning และเกิดทศันคติท่ีดีต่อ จึงส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะใช้ e-Learning ตวั
แปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจใช ้e-Learning ของนกัศึกษา คือ การรับรู้ความง่ายของการใช ้
และการรับรู้วา่มีประโยชน์ รวมทั้งทศันคติท่ีมีต่อ e-Learning  
 เกรียงศักดิ์   ธีรศรัณยานนท์ (2550) ศึกษาเร่ืองการประเมินผลการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (E-COP)ของสถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัเชียงใหม่พบว่าการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ(E-COP)ในภาพรวมมีประสิทธิผลการใชร้ะบบอยูใ่นระดบัสูงส าหรับปัจจยั
การด าเนินงานและปัจจยัดา้นอุปกรณ์มีผลต่อความส าเร็จของการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ระดบัปานกลางปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินโครงการฯส่วนใหญ่ยงัขาดการสนบัสนุนในการ
จดัอบรมให้ความรู้เพิ่มเติมทางดา้นการใช้คอมพิวเตอร์โดยผูว้ิจยัเสนอแนะว่าควรมีการฝึกอบรม
ความรู้ให้เจา้หน้าท่ีต ารวจให้มีความรู้ความช านาญมากข้ึนควรมีการพฒันาระบบอย่างต่อเน่ือง
ปรับปรุงฐานขอ้มูลในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (E-COP) ใหเ้ป็นปัจจุบนั 

เบญจมาศ  แก้วประดิษฐ (2551) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของนักศึกษาระดบั
ปริญญาโทมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ต่อบริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ต” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ความคิดเห็นของนักศึกาต่อบริการธนาคารทางอินเตอร์เนต โดยใช้แบบจ าลองการยอมรับ



 

21 

เทคโนโลยี เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา พบวา่ ความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อบริการธนาคาร
ทางอินเตอร์เน็ต เห็นวา่มีประโยชน์  ผูใ้ชบ้ริการสามารถใชบ้ริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ตไดแ้มว้า่
จะเป็นวนัหยุดและยงัช่วยให้ผูใ้ช้บริการสามารถตรวจสอบสภาพทางการเงินไดง่้ายข้ึน และคิดว่า
บริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ตมีประโยชน์มากในปัจจุบนั และเห็นว่าการใช้บริการธนาคารทาง
อินเตอร์เนตมีความง่ายในการใช้งาน ไม่มีความซับซ้อน สามารถเข้าใจได้และท าธุรกรรมด้วย
ตวัเองได ้แต่ยงัมีขอ้กงัวลดา้นความปลอดภยั โดยปัญหาท่ีมีต่อบริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ต คือ 
กลัวว่าข้อมูลจะไม่มีความปลอดภยั และยงัมีความกังวลเร่ืองค่าธรรมเนียมท่ีต้องจ่ายในการใช้
บริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ต และยงัไม่ค่อยเขา้ใจในระบบของบริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ต
ท าใหย้งัไม่ค่อยกลา้ใชง้านเท่าท่ีควร 

อุษณีย์  ภัทรมนตรี และ ดร.วรพรรณ  เรืองผกา  (2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “การทดสอบ
ความสามารถการใช้งานในการตรวจสอบภายใน : กรณีศึกษาการทดสอบโปรแกรมระบบบริหาร
โครงการ” ซ่ึงเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ พบวา่ การใช้งานโปรแกรมมีความยุง่ยาก ท าความเขา้ใจได้
ยากมีความซบัซอ้น แต่ก็รับรู้และยอมรับวา่โปรแกรมมีประโยชน์และคิดวา่อาจจะช่วยใหก้ารท างาน
มีประสิทธิภาพและช่วยใหก้ารท างานเร็วข้ึน แต่ไม่มีผลต่อความตั้งใจใชง้าน เพราะรู้สึกวา่โปรแกรม
ใชเ้วลาในการท างานมากกวา่ท่ีคาดหวงั  

เกตุจรินทร์  รัตนาภรณ์สกุล (2552)  ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของพนกังานต่อ
ระบบขอ้มูลลูกคา้ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั (มหาชน)”  โดยใช้แนวคิดแบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลยี มาเป็นกรอบในการประยุกต์ใช้ พบว่า พนักงานรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
ยอมรับวา่ระบบช่วยลดเวลาในการปฏิบติังาน และยงัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ช่วยลดความ
ซ ้ าซ้อนในการท างาน อีกทั้งยงัเพิ่มโอกาสในการขายผลิตภณัฑ์ให้กบัลูกคา้ และพนกังานรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้งาน ซ่ึงพบว่าระบบมีความง่ายต่อการใช้ มีขั้นตอนการเขา้สู่ระบบท่ีชัดเจน มี
คู่มือและเอกสารประกอบการใชง้านระบบจึงท าใหเ้ขา้ใจง่ายสามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง และ
ยงัพบวา่ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ ไดแ้ก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ ์ท่ีสามารถ
น าเขา้ไปใช้งานในระบบขอ้มูลลูกคา้ (CIS) ได ้และยงัมีการป้องกนัการระบุขอ้มูลท่ีผิดพลาด เช่น 
การแสดงขอ้ความแนะน าและขอ้ความเตือน และจากการศึกษายงัพบวา่ผูใ้ช้งานไม่สามารถใชง้าน
ระบบขอ้มูลลูกคา้ไดทุ้กท่ี เน่ืองจากมีการก าหนดสิทธิใชง้าน  

อังครักษ์  มีวรรณสุขกุล (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้ธุรกรรมทาง
การเงินผ่านนวตักรรม 3Gของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูศึ้กษาตอ้งการศึกษาการรับรู้
ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน รวมทั้งปัจจยัภายนอก ท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้ธุรกรรม
ทางการเงินผ่านนวตักรรม 3G  เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยใช้แนวคิดแบบจ าลองการยอมรับ
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เทคโนโลยี มาเป็นกรอบในการประยุกตใ์ช ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ยงัไม่เคยมีประสบการณ์
ในการใช้ธุรกรรมการเงินผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีมาก่อน เน่ืองจากผู ้บริโภคยงัไม่คุ ้นเคยใน
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ขาดความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนการท าธุรกรรม ไม่มัน่ใจในระบบการรักษา
ความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีมีอยู่ แต่รับรู้ว่าการใช้ธุรกรรมการเงินผ่านนวตักรรม 3G มีประโยชน์
ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปธนาคาร และยงัมีทศัคติท่ีดีต่อระบบเห็นวา่ระบบมีความทนัสมยั  
จากการศึกษาจะเห็นว่า ทศันคติท่ีมีต่อระบบ การรับรู้ประโยชน์ของระบบ ความเช่ือมัน่ในการ
ออนไลน์ของระบบ  การรับรู้ความง่ายในการใช้งานระบบ และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง มีผลต่อ
ความตั้งใจใชธุ้รกรรมทางการเงินผา่นนวตักรรม 3G  
 สุกรัณย์  ระงับพาล (2554) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ขา้ราชการ ดา้นการสืบคน้งานวิจยัจาก vijai.net” เป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ โดยน าแนวคิดแบบจ าลอง
การยอมรับเทคโนโลยี และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน มาศึกษา พบว่า การรับรู้ประโยชน์และการ
รับรู้วา่ระบบง่ายต่อการใช้งาน การรับรู้การสนบัสนุนของหน่วยงาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัและไม่
ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งาน เทคโนโลยีสารสนเทศของข้าราชการในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษากระทรวงศึกษาธิการ และผลการศึกษาด้านภูมิหลงัของขา้ราชการ
พบวา่ ระดบัการศึกษาส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ศศิพร  เหมือนศรีชัย (2554)   ได้ท าการศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับ ERP 
Softwareของผูใ้ชง้านดา้นบญัชี” เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยผูว้ิจยัไดป้ระยุกต์ใชแ้นวคิดการยอมรับ
เทคโนโลยี มาเป็นตน้แบบในการศึกษา พบว่า ERP Software ช่วยให้ท างานได้รวดเร็วข้ึน ช่วยให้
ขอ้มูลเช่ือมโยงกบัหน่วยงานอ่ืนในองค์กร ช่วยให้การท างานไม่ซ ้ าซ้อน ท าให้รับรู้ถึงประโยชน์ท่ี
ได้รับ และเห็นว่า ERP Software ช่วยให้เขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวกยิ่งข้ึน และยงัเห็นว่าช่วยสนับสนุน
การท างานให้ส าเร็จมากข้ึน  ความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บ ความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง ความเขา้กนัไดข้องระบบ ลกัษณะการเก่ียวขอ้ง
กบังาน และการฝึกอบรม มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน ความพร้อม
ต่อการเปล่ียนแปลงและการฝึกอบรม ส่งผลต่อรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยีมากท่ีสุด และ
นอกจากน้ียงัพบว่าเม่ือเทคโนโลยีใหม่ท่ีน ามาใช้ในองค์กรมีความเขา้กนัไดก้บัระบบงานเก่า และ
เทคโนโลยีนั้นมีความเก่ียวขอ้งกบังานและประสบการณ์โดยตรงของผูใ้ช้งาน ผูใ้ช้งานจะรับรู้ถึง
ความง่ายต่อการใชง้านเทคโนโลยนีั้น ๆ และส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยใีนท่ีสุด   
 นพมาศ เสียมไหม (2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “การศึกษาการยอมรับในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ e-Government G2E ของขา้ราชการระดบัปฏิบติัการ กรณีศึกษา ส านักปลดักระทรวง
มหาดไทย กบั ส านกัปลดักระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร” พบวา่ ผูป้ฏิบติังานส่วน
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ใหญ่มีการยอมรับในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ความมุ่งมัน่
ของผูป้ฏิบติังาน และระดบัการศึกษา ความเก่ียวขอ้งกบังาน ส่งผลต่อการรับรู้ของประโยชน์ในการ
ใชง้าน และประสบการณ์ในการใชง้านของผูป้ฏิบติังานมีผลต่อการรับรู้วา่เทคโนโลยีสารสนเทศใช้
งานง่าย  
 อรอุมา  โชติเขียว (2555) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของพนกังานธนาคารออมสิน
เขต  ภาค 7 ต่อสารสนเทศทางการบญัชีของระบบซีบีเอส” เป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ โดยผูว้ิจยัได้
ประยุกต์ใช้แนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี มาเป็นตน้แบบในการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นของ
ผูต้อบแบบสอบถามในดา้นความมีประโยชน์และความง่ายในการใชง้านระบบซีบีเอส พบวา่ ระบบ
ซีบีเอสมีประโยชน์สูงสุดในเร่ืองช่วยให้ท างานได้มากข้ึนในเวลาเท่าเดิม และช่วยให้ท างานได้
ถูกตอ้งมากข้ึน อีกทั้งยงัช่วยในเร่ืองการเพิ่มโอกาสในการขายผลิตภณัฑ์ให้กบัลูกคา้ และในดา้น
ความง่ายในการใช้งาน พบว่า ระบบรายงานมีความง่ายในเร่ืองการออกรายงาน และยงัเห็นว่า
สารสนเทศท่ีไดรั้บจากระบบซีบีเอส มีคุณสมบติัเป็นสารสนเทศทางการบญัชีท่ีดี คือ ตรวจสอบได ้
เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ และเป็นขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้ส าหรับปัญหาท่ีเกิดจากการใชง้าน
ระบบซีบีเอส คือ ปัญหาด้านผูใ้ช้ระบบไม่มีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกับระบบอย่างสมบูรณ์ 
ปัญหาดา้นรายงานท่ีออกมาเขา้ใจยาก ตอ้งอาศยัความช านาญจึงจะเขา้ใจรายงานได ้และรายงานมี
ขอ้มูลบางส่วนท่ีมากเกินไปซ่ึงไม่เป็นสาระส าคญัท่ีตอ้งใชข้อ้มูล 
 ณฐัพร  ทองศรี (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง “ความตั้งใจใชแ้ท็บเล็ตของครูผูส้อนสังกดัส านกังาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานนครศรีธรรมราชเขต 3 การประยุกตใ์ชต้วัแบบการยอมรับเทคโนโลยี” พบว่า 
ปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อระดับความตั้งใจใช้แท็บเล็ต มากท่ีสุด ได้แก่ ปัจจยัทางสังคมเช่น 
นโยบายของรัฐบาล อิทธิพลการท าตามเพื่อนร่วมงาน และเพื่อภาพลกัษณ์ทางสังคม โดยรับรู้ถึง
ความง่ายในการใชง้านและการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้าน ส่วนปัจจยัภายนอกดา้นอ่ืน ๆ 
เช่น ความสนใจเทคโนโลยีใหม่ ๆ ของแต่ละบุคคลและความเช่ือมัน่ในส่ือแท็บเล็ตมีอิทธิพล
ทางออ้มเพียงอย่างเดียวโดยมีอิทธิพลทางออ้มผ่านการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านและการรับรู้
ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มีอิทธิพลต่อความตั้ งใจใช้แท็บเล็ต  
เน่ืองมาจากครูผูส้อนเห็น   ถึงประโยชน์ในการใช้งานวา่การใช้ส่ือแท็บเล็ตเพื่อประกอบการสอน
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 บุษรา  ประกอบธรรม  (2556) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “การศึกษาการยอมรับเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของนกัศึกษา: กรณีศึกษา มหาวิทยาลยักรุงเทพ” เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยประยุกตใ์ช้
แบบจ าลองดา้นการยอมรับเทคโนโลยี มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั พบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่
นิยมใชเ้วปไซด์ Facebook และจากการศึกษาอิทธิพลของตวัแปรต่าง ๆ พบวา่ การรับรู้ความง่ายใน
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การใช้งาน ไดแ้ก่ การเรียนรู้ท่ีจะใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นเร่ืองง่าย กระบวนการของการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ชดัเจนและเขา้ใจง่าย เครือข่ายสังคมออนไลน์ ง่ายต่อการใชง้าน การรับรู้
ประโยชน์วา่เครือข่ายสังคมออนไลน์ ท าใหไ้ดรั้บข่าวสารมากข้ึน ไดพ้บปะผูอ่ื้นมากข้ึน ไดแ้บ่งปัน
ขอ้มูลข่าวสาร ท าให้การท างานไดเ้ร็วข้ึน  และอิทธิพลของสังคมท่ีสามารถใช้สังคมออนไลน์กบั
เพื่อนท่ีมหาลยัได ้จึงส่งผลต่อทศันคติท่ีดีในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ และทศันคติท่ีมีต่อการ
ใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์จึงส่งผลต่อความตั้งใจใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ในท่ีสุด 
 ภาคภูม ิสุริยา ชัยวัฒนะ (2542) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ขา้ราชการต ารวจ: ศึกษาเฉพาะกรณีส านกังานต ารวจแห่งชาติการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์หลกั 2 
ประการคือเพื่อศึกษาระดบัการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานของราชการต ารวจ
และศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารนเทศในการปฏิบติังานของราชการต ารวจ
โดยใชว้ธีิการเชิงส ารวจกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาเลือกขา้ราชการต ารวจสังกดัหน่วยงานของสา
นกังานต ารวจแห่งชาติจานวน 500 คนผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 1.) การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ
ของราชการต ารวจอยู่ในระดบัการน าไปประยุกต์ใช้ปฏิบติั 2.) ปัจจยัสภาพภูมิหลงัท่ีมีผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจไดแ้ก่อายุอายุราชการระดบั
การศึกษาลักษณะงานท่ีรับผิดชอบความรู้เก่ียวกับคอมพิวเตอร์และระดับความรู้ในการใช้
คอมพิวเตอร์ส่วนปัจจัยสภาพภูมิหลังท่ีไม่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการตาตรวจไดแ้ก่ระดบัชั้นยศและระดบัต าแหน่ง 3.) ความเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การสนบัสนุนจากหน่วยงานไดแ้ก่การฝึกอบรมดา้นคอมพิวเตอร์การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา
ในการใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบติังานความเพียงพอของเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานของข้าราชการต ารวจ 4.) ความเห็นของขา้ราชการต ารวจ
ต่อเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจ 

งานวิจยัท่ีศึกษาน้ีใช้แนวคิดแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model (TAM) Davis, F.D (1989) จ านวน 13 งาน ซ่ึงนักวิจัยส่วนใหญ่ได้ใช้ในการศึกษาการ
ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในดา้นต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ หรือการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนมาใช้กบัหน่วยงานเอง แต่ยงัขาดประสิทธิภาพในการใช้งาน การศึกษาตวั
แปรต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยศึกษาถึงการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้
ความง่ายในการใชง้าน ทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ข้อค้นพบจากงานวิจยัพบว่า งานวิจยัส่วนมากจะเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนมากจะเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศ ไม่วา่จะเป็นผูใ้ชง้าน
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เอง หรือผูท่ี้รับบริการจากระบบ และส่วนมากจะใช้แบบสอบถามปลายปิด การยอมรับเทคโนโลยี
ของผูใ้ชมี้อิทธิพลมาจากปัจจยัสองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กนัคือ การรับรู้ประโยชน์ และความง่าย
ต่อการใช้งาน จะท าให้ผูใ้ช้รู้สึกว่ามีประโยชน์และส่งผลให้เกิดความตอ้งการใช้งานจริง ระบบ
สารสนเทศท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนันั้น หลายองคก์รไม่สามารถใชฮ้าร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์เพื่อประโยชน์
จากมนัไดเ้พราะการขาดการยอมรับและความพึงพอใจของผูใ้ชใ้นองคก์ร ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์
กนัอยา่งยิ่ง คือ เจตคติ (Attitude) ความเช่ือ (Belief) และความพึงพอใจของผูใ้ช ้และนอกจากนั้นยงั
มีตวัแปรอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นตวัแปรแทรกซ้อน เช่น ความกงัวลเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ คือตวัแปรแทรก
ซอ้นระหวา่งตวัแปรปัจเจกบุคคล กบั เจตคติต่อคอมพิวเตอร์  
 
2.6  กรอบแนวคิด (Conceptual Framework) 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยต้องการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีโปรแกรม
ทะเบียนทรัพยสิ์น ของขา้ราชการในสังกดัส านกังานศาลยติุธรรม ผูศึ้กษาไดน้ าแบบจ าลองดา้นการ
ยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) ของ Davis, F.D.(1989) มาประยุกต์ใช้ให้เขา้
กบักรอบแนวคิดของงานวจิยัน้ี 
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ภาพที ่2.3 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง 
(Readiness for change) 

การฝึกอบรม 
(Training) 

ลกัษณะการเก่ียวขอ้งกบังานและ
ประสบการณ์ 

(Job relevant and experiences) 
 

 
 

ความเขา้กนัไดข้องระบบ 
(Compatibility) 

การรับรู้ประโยชน ์
(Perceived Usefulness) 

การรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน 
(Perceived Ease of Use) 

การยอมรับการใชง้านจริง 
(Actual  System Use) 

 


