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บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

การศึกษาเร่ือง “การประเมินผลการด าเนินงานโครงการเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลแม่ข้าวตม้ อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมี
ขั้นตอนในการด าเนินงาน ดงัน้ี 

 3.1 ประชากรในการวจิยั 
 3.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.4 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.1 ประชากรเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่าง 

         3.1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
             1) บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ข้าวต้ม อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดั
เชียงราย ประกอบด้วย ผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนต าบล สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล และ
พนกังาน พนกังานจา้ง ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่ขา้วตม้ อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ จ  านวน 37 คน การวิจยัน้ีใชป้ระชากรทั้งหมดเป็น
ผูใ้หข้อ้มูล 
  2) ประชากรผูสู้งอายุท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป และอาศยัอยู่ในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วน
ต าบลแม่ขา้วตม้ อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย ซ่ึงเป็นผูไ้ดรั้บเบ้ียยงัชีพรายเดือนแบบขั้นบนัได 
จ านวนทั้งส้ิน 1,570 คน (อา้งอิงจากประกาศบญัชีรายช่ือผูสู้งอายุท่ีมีสิทธิรับเบ้ียยงัชีพขององค์การ
บริหารส่วนต าบลแม่ขา้วตม้ อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 ตุลาคม 2556)  
 โดยใชสู้ตรในการค านวณ  ดงัน้ี 
   n =        N  
             1 + Ne2 
 โดยท่ี n = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
   N = จ านวนประชากร 

   e   = ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง (0.05) 
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 จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง   =          1,570 
     1 + 1,570(0.05)2 
      = 318.78 
 ดงันั้น จะได้จ  านวนกลุ่มตวัอย่างของประชากรผูสู้งอายุ ท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ซ่ึงเป็นผู ้
ไดรั้บเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุ ในพื้นท่ีรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ขา้วตม้ อ าเภอ
เมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย จ านวน 320 คน เน่ืองจากจ านวนขนาดของประชากรแต่ละหมู่บา้นมี
ความแตกต่างกนัจึงค านวณตวัอย่างโดยการสุ่มตวัอย่างตามสัดส่วนของประชากรในแต่ละหมู่บา้น
ตามสูตรค านวณดงัน้ี 

 n1 =   N 
      nN1 
โดย n1  =  จ  านวนหน่วยตวัอยา่งท่ีจะสุ่มจากแต่ละกลุ่ม 
 N  =  จ  านวนของหน่วยตวัอยา่งท่ีตอ้งการทั้งหมด 
             n =  จ  านวนประชากรทั้งหมด 
 N1 =  จ  านวนประชากรแต่ละกลุ่ม  

        การค านวณหาขนาดตวัอย่างจ านวนผูสู้งอายุท่ีมีสิทธิรับเบ้ียยงัชีพรายเดือนแบบขั้นบนัได ของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่ขา้วตม้ อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 

ตารางท่ี 3.1 การค านวณหาขนาดตวัอยา่งผูสู้งอายท่ีุมีในแต่ละหมู่บา้น 

ช่ือหมู่บ้าน 
จ านวน 

ผู้สูงอายุ (คน) 
การค านวณ 

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
(คน) 

หมู่ท่ี 1  บา้นแม่ขา้วตม้ 48 48x320/1570 = 9.78 10 
หมู่ท่ี 2  บา้นทุ่งยาว 73 73x320/1570 = 14.88 15 
หมู่ท่ี 3  บา้นกองยาว 67 67x320/1570 = 13.66 14 
หมู่ท่ี 4  บา้นสันตน้แฟน 80 80x320/1570 = 16.31 16 
หมู่ท่ี 5  บา้นหนองบวัแดง 77 77x320/1570 = 15.69 16 
หมู่ท่ี 6  บา้นหว้ยเจริญ 91 91x320/1570 = 18.55 19 
หมู่ท่ี 7  บา้นโล๊ะป่าหา้ 51 51x320/1570 = 10.39 10 
หมู่ท่ี 8  บา้นหว้ยอม้ใน 26 26x320/1570 = 5.30 5 
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ตารางท่ี 3.1 การค านวณหาขนาดตวัอยา่งผูสู้งอายท่ีุมีในแต่ละหมู่บา้น (ต่อ) 

ช่ือหมู่บ้าน 
จ านวน 

ผู้สูงอายุ (คน) 
การค านวณ 

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
(คน) 

หมู่ท่ี 9  บา้นหว้ยอม้นอก 62 62x320/1570 = 12.64 13 
หมู่ท่ี 10  บา้นปางลาว 98 98x320/1570 = 19.97 20 
หมู่ท่ี 11  บา้นเวยีงกลาง 80 80x320/1570 = 16.31 16 
หมู่ท่ี 12  บา้นโกสินทร์นิมิตร 63 63x320/1570 = 12.84 13 
หมู่ท่ี 13  บา้นใหม่ 57 57x320/1570 = 11.62 12 
หมู่ท่ี 14  บา้นก๊อดยาว 42 42x320/1570 = 8.56 9 
หมู่ท่ี 15  บา้นใหม่บวัแดง 74 74x320/1570 = 15.08 15 
หมู่ท่ี 16  บา้นป่าซางหวัฝาย 62 62x320/1570 = 12.64 13 
หมู่ท่ี 17  บา้นสันตน้กอก 55 55x320/1570 = 11.21 11 
หมู่ท่ี 18  บา้นดอยเทวา 66 66x320/1570 = 13.45 13 
หมู่ท่ี 19  บา้นเกษแกว้ 112 112x320/1570 = 12.83 23 
หมู่ท่ี 20  บา้นประชาร่วมมิตร 77 77x320/1570 = 15.69 16 
หมู่ท่ี 21  บา้นเวยีงกลาง 56 56x320/1570 = 11.41 11 
หมู่ท่ี 22  บา้นโล๊ะป่าหา้ใหม่ 79 79x320/1570 = 16.10 16 
หมู่ท่ี 23  บา้นทรายมูล 74 74x320/1570 = 15.08 15 

รวม 1,570  320 

 
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
        เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ชุด โดยแบ่งเป็น 

            3.2.1 แบบสอบถามพนกังาน/พนกังานจา้ง และสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลแม่ขา้วตม้ อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย มีเน้ือหาในแบบสอบถามแบ่งเป็น 5 
ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้ค  าถามแบบเลือกตอบ (Check 
lists) และค าถามแบบปลายเปิด (Open - ended question) 
 ส่วนที่ 2 ขอ้มูลผลการด าเนินงานด้านการจ่ายเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุ โดยการใช้ค  าถาม
เป็นมาตรวดัแบบ Summated Rating หรือ Likert Method แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
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 คะแนน 5  หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด 
 คะแนน 4  หมายถึง  ระดบัมาก 
 คะแนน 3  หมายถึง  ระดบัปานกลาง 
 คะแนน 2  หมายถึง  ระดบันอ้ย 
 คะแนน 1  หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 จากนั้นน าคะแนนท่ีไดม้าจดัชั้นตามค่าเฉล่ีย เพื่อประเมินผลการด าเนินงานด้านการจ่าย
เบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอาย ุโดย ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย การแปลผล 
4.21 – 5.00 ผลการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 ผลการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก 
2.61 – 3.40 ผลการด าเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 ผลการด าเนินงานอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80 ผลการด าเนินงานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
 ส่วนที่ 3 ความรู้เก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นการจ่ายเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุ โดยสร้าง
ค าถามใหผู้ต้อบเลือกตอบ ใช่/ไม่ใช่ ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 1) ขอ้ความท่ีถูกตอ้ง ถา้ผูต้อบแบบสอบถามท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง 
    ใช่  1   คะแนน 
    ไม่ใช่  0   คะแนน 
 2) ขอ้ความท่ีผิด ถา้ผูต้อบแบบสอบถามท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง 
    ใช่  0   คะแนน 
    ไม่ใช่  1   คะแนน 

 โดยมีเกณฑว์ดัระดบัความรู้เก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอาย ุ ดงัสูตร
การค านวณอตัรภาคชั้นดงัน้ี 

 
  อตัรภาคชั้น = ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด 
       จ  านวนชั้น 
    = 15 – 0 
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         3 
    = 5 

 สามารถแบ่งช่วงคะแนน ระดบัความรู้เก่ียวกบัการด าเนินงานเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุ เป็น 
3 ระดบั คือ มาก ปานกลาง ต ่า ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย การแปลผล 
0.00 – 5.00 มีความรู้อยูใ่นระดบัต ่า 

5.01 – 10.00 มีความรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
10.01 – 15.00 มีความรู้อยูใ่นระดบัมาก 

 หลงัจากนั้นน าคะแนนท่ีไดจ้ากการตอบถูก มาจดักลุ่มอีกคร้ังในภาพรวม เพื่อให้ทราบวา่
มีบุคลากรจ านวนเท่าใด ตอบถูกเท่าใด และอยูใ่นช่วงคะแนนเท่าใด โดยแบ่งระดบัความรู้เก่ียวกบัการ
ด าเนินงานเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอาย ุเป็น 3 ระดบั คือ 
 ระดบัต ่า หมายถึง มีความรู้เก่ียวกบัการด าเนินงานเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุในระดบัต ่า 
และมีคะแนนในช่วง 0 – 5 คะแนน 
  ระดบัปานกลาง หมายถึง มีความรู้เก่ียวกบัการด าเนินงานเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุใน
ระดบัปานกลาง และมีคะแนนในช่วง 6 – 10 คะแนน 
  ระดบัมาก หมายถึง มีความรู้เก่ียวกบัการด าเนินงานเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุในระดบัมาก 
และมีคะแนนในช่วง 11 – 15 คะแนน 

 ส่วนที่ 4 ปัจจยัการด าเนินงานท่ีมีความสัมพนัธ์ กบัผลการด าเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ
โดยใชโ้ดยการใชค้  าถามเป็นมาตรวดัแบบ Summated Rating หรือ Likert Method แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 คะแนน 5  หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด 
 คะแนน 4  หมายถึง  ระดบัมาก 
 คะแนน 3  หมายถึง  ระดบัปานกลาง 
 คะแนน 2  หมายถึง  ระดบันอ้ย 
 คะแนน 1  หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 จากนั้นน าคะแนนท่ีไดม้าจดัชั้นตามค่าเฉล่ียของปัจจยัการด าเนินงานดา้นการจ่ายเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอาย ุโดยการจดัชั้น จ  านวน 5 ชั้น ดงัน้ี 
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คะแนนเฉล่ีย การแปลผล 
4.21 – 5.00 เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด/เหมาะสมมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 เห็นดว้ยในระดบัมาก/เหมาะสมมาก 
2.61 – 3.40 เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง/เหมาะสมปานกลาง 
1.81 – 2.60 เห็นดว้ยในระดบันอ้ย/เหมาะสมนอ้ย 
1.00 – 1.80 เห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด/เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนที่ 5 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานด้านการเบิกจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพส าหรับ
ผูสู้งอายุ และขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ โดยแบ่งระดบัปัญหาและอุปสรรคโดยการใชค้  าถามเป็นมาตรวดัแบบ 
Summated Rating หรือ Likert Method แบ่งเป็น 4 ระดับ คือ มีปัญหา มาก ปานกลาง น้อย และไม่มี
ปัญหา 
 3.2.2 แบบสอบถามผูสู้งอายท่ีุมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ท่ีไดรั้บเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอาย ุใน
พื้นท่ีรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ขา้วตม้ โดยมีเน้ือหาในแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 
ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล โดยใช้ค  าถามแบบเลือกตอบ (Check lists) และค าถามแบบ
ปลายเปิด (Open - ended question)  
 ส่วนที่ 2 ขอ้มูลการด าเนินงานดา้นการเบิกจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุ โดยการใช้
ค  าถามเป็นมาตรวดัแบบ Summated Rating หรือ Likert Method แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 คะแนน 5  หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด 
 คะแนน 4  หมายถึง  ระดบัมาก 
 คะแนน 3  หมายถึง  ระดบัปานกลาง 
 คะแนน 2  หมายถึง  ระดบันอ้ย 
 คะแนน 1  หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด  
 ส่วนที่ 3 แบบประเมินความพึงพอใจต่อการด าเนินงานด้านการเบิกจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ
ส าหรับผู ้สูงอายุ  ขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ข้าวต้ม อ าเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
ประกอบดว้ย ความพึงพอใจในดา้นการประชาสัมพนัธ์  ดา้นการเบิกจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุและดา้น
การให้บริการ โดยการใช้ค  าถามเป็นมาตรวดัแบบ Summated Rating หรือ Likert Method แบ่งเป็น 5 
ระดบั ดงัน้ี 
 คะแนน 5  หมายถึง  ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 คะแนน 4  หมายถึง  ความพึงพอใจมาก 
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 คะแนน 3  หมายถึง  ความพึงพอใจปานกลาง 
 คะแนน 2  หมายถึง  ความพึงพอใจนอ้ย 
 คะแนน 1  หมายถึง  ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 จากนั้นน าคะแนนท่ีไดม้าจดัชั้นตามค่าเฉล่ีย เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การด าเนินงานดา้นการเบิกจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอาย ุโดยมีการจดัชั้นจ านวน 5 ชั้น ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย การแปลผล 
4.21 – 5.00 พึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
2.61 – 3.40 พึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 พึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80 พึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

เกณฑ์การอธิบายขนาดความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิง
เส้นของเพียร์สัน(Correlation, Pearson, Product Moment Coefficient, r) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะ
มีค่าระหวา่ง – 1< r < + 1 โดยก าหนดเกณฑก์ารอธิบายขนาดความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดงัน้ี 

 ค่า r มีค่า + 0.80 ข้ึนไปแสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัสูง-สูงมาก 
 ค่า r มีค่า + 0.60 -0.79 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัค่อนขา้งสูง 
 ค่า r มีค่า + 0.40 -0.59 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 
 ค่า r มีค่า + 0.20 -0.39 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัค่อนขา้งต ่า 
 ค่า r มีค่า + 0.00 -0.19 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัต ่า-ต ่ามาก 

3.3 การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ศึกษาทฤษฎี หลกัการ แนวคิด เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อ
การยงัชีพส าหรับผูสู้งอาย ุเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดขอบเขต  
 2. สร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุ 
  3. น าแบบสอบถามผ่านการตรวจสอบ จากผูเ้ช่ียวชาญไปทดลองใช้กับผูป้ฏิบัติงาน และ
ผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่ขา้วตม้ อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย  
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3.4 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
  การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิจยัน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้วิธีการ
ตรวจสอบใน 2 ลักษณะคือ 1) การตรวจสอบความเช่ือถือได้หรือความเช่ือมั่น (Reliability) ของ
เคร่ืองมือ และ 2) การตรวจสอบความแม่นย  าหรือความตรง (Validity) ของเคร่ืองมือ 
  1)  การตรวจสอบความแม่นย  าหรือความตรง (Validity) ของเคร่ืองมือ สร้างเคร่ืองมือฉบบั
ร่าง แล้วได้น าไปตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ด้านความเท่ียงตรงตามเน้ือหาของแบบถามให้
อาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้ความ เน้ือหา และภาษา แลว้น ามาปรับปรุงการ
แกไ้ข และน าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงแลว้ ไปปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ ตรวจสอบความ
เท่ียงตรงตามเน้ือหา จากนั้นน าผลการตรวจแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ  
 2) การตรวจสอบความเช่ือถือได้หรือความเช่ือมั่น (Reliability) ของเคร่ืองมือ เพื่อให้ได้
เคร่ืองมือท่ีมีคุณสมบติัท่ีสามารถวดัส่ิงเดียวกนัไดห้ลายๆ คร้ัง แลว้ไดค้่าค าตอบท่ีใกลเ้คียงกนั งานวจิยั
น้ีได้น าแบบสอบถามท่ีผ่านการประเมินตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาและปรับปรุงตาม
ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญแลว้ ไปทดลองใชว้ดัจากผูท่ี้มีคุณลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งในพื้นท่ี
ใกลเ้คียงจ านวน 30 ราย  หลงัจากนั้นน ามาหาค่า  ความเช่ือมัน่ ใช้หลกัการวดัความสอดคลอ้งภายใน 
(Internal Consistency) โดยวิธีของ Cronbach’s Alpha เพื่อหาความเท่ียงตรงของค าถามและผลจากการ
หาค่า ไดค้่าความเท่ียงตรงของค าถามดา้นความตระหนกั 13 ขอ้เท่ากบั .754  

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
เม่ือรวบรวมขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามจากกลุ่มทดลองคร้ังแรกก่อนท าการทดลอง และ

หลงัการทดลองส้ินสุดลงในสัปดาห์ท่ี 25 แลว้ น ามาตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลและวิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  และใชส้ถิติการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

1) ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี (F) ร้อยละ (P) วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลเก่ียวกบั
วเิคราะห์ขอ้มูลผลการด าเนินงานการ 

2) ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี (F) ร้อยละ (P) ค่าคะแนนเฉล่ีย (M) และ ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) อธิบายข้อมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจต่อการ
ด าเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอาย ุผลการด าเนินงานดา้นการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพส าหรับ
ผูสู้งอาย ุปัญหาในการด าเนินงานดา้นการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอาย ุ 

3) การทดสอบสมมุติฐานข้อท่ี 1 ใช้สถิติ t-test ส าหรับประชากรกลุ่มเดียว(One- sample T-
test) เพื่อทดสอบค่าคะแนนเฉล่ีย (M) ของระดบัผลการด าเนินงานจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่ขา้วตม้ อ าเภอเมืองเชียงราย กบัค่าท่ีก าหนดคือ 3.41 
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4) การทดสอบสมมุติฐานขอ้ท่ี 2 ใชส้ถิติ t-test ส าหรับประชากรกลุ่มเดียวกนั(One-sample T-
test) เพื่อทดสอบค่าคะแนนเฉล่ีย (M) ของระดับความพึ งพอใจของผู ้สูงอายุต่อการ
ด าเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพ กบัค่าท่ีก าหนดคือ 3.41 

5) การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดา้นปัจจยัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการด าเนินงานดา้นเบ้ีย
ยงัชีพผูสู้งอายุ ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ กบัผลการ
ด าเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุ ใชก้ารวเิคราะห์โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlative Coefficient) 

 
 


