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บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาวจิยัเร่ือง “การประเมินผลโครงการเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลแม่ขา้วตม้ อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย” คร้ังน้ี มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา ดงัน้ี 

1. เพื่อระบุผลการด าเนินงานในการเบิกจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุ ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลแม่ขา้วตม้ อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 

2. เพื่อให้ทราบปัญหาและอุปสรรค ในการด าเนินงานด้านการเบิกจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพส าหรับ
ผูสู้งอาย ุขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่ขา้วตม้ อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 

3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูสู้งอายตุ่อการด าเนินงานในการเบิกจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพส าหรับ
ผูสู้งอาย ุขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่ขา้วตม้ อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 

ผูว้จิยัไดก้  าหนดสมมติฐานการวจิยัไวจ้  านวน 4 สมมติฐาน ดงัน้ี 
 1. ผลการด าเนินงานการจ่ายเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่ขา้วตม้ 
อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงรายประสบความส าเร็จในระดบัมาก 
 2. ความพึงพอใจของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานในการจ่ายเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่ขา้วตม้ อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงรายอยูใ่นระดบัมาก 
 3. ปัจจยัเบ้ืองตน้ในการด าเนินงานดา้นการเบิกจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุมีความสัมพนัธ์
กบัผลการด าเนินงานเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ขา้วตม้ อ าเภอเมือง
เชียงราย จงัหวดัเชียงราย 
 4. ปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายมีุความสัมพนัธ์กบัผล
การด าเนินงานดา้นการเบิกจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่ขา้วตม้ 
อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 

 ผูว้ิจยัได้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยแบบสอบถามโดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม
ได้แก่บุคลากรในสังกดัองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ขา้วตม้ อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงรายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุ จ  านวน 37 คน และประชากรผูสู้งอายุท่ีมี
อายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไปและอาศยัอยู่ในพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่ขา้วตม้ อ าเภอเมืองเชียงราย 
จงัหวดัเชียงราย ซ่ึงเป็นผูไ้ดรั้บเบ้ียยงัชีพรายเดือนแบบขั้นบนัได จ านวน 313 คน 
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 จากการศึกษาผลท่ีได ้สามารถน ามาสรุปและอภิปรายผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.1.1 ข้อมูลพืน้ฐานของบุคลากรทีต่อบแบบสอบถาม 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 62.2 มีอายุระหว่าง 
41-54 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.2 ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ  านวน 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.7 ด ารงต าแหน่งสมาชิกสภา อบต. จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 58.3มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ระหวา่ง 9,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.4 ปฏิบติังานมาเป็นเวลานอ้ยกวา่ 3 ปี จ  านวน 17 คน คิด
เป็นร้อยละ 60.7 โดยมีหน้าท่ีรับผิดชอบคือ การดูแลและตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารในการ
จ่ายเบ้ียยงัชีพ ประชาสัมพนัธ์ผ่านเสียงตามสายให้ผูสู้งอายุทราบก าหนดการ เบิกและจ่ายเบ้ียยงัชีพ
ใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุรวมไปถึงการอ านวยความสะดวกแก่ผูสู้งอายแุละเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน 

5.1.2 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้สูงอายุทีต่อบแบบสอบถาม 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 53.1 มีอายุระหวา่ง
60-69 ปี จ  านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 60.3 มีสถานภาพสมรสจ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 59.7 
ส าเร็จการศึกษาในระดบัประถมศึกษา จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 61.6 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่า
กว่า 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 57.9 ประกอบอาชีพเกษตรกร จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3 
ไดรั้บเบ้ียยงัชีพเป็นเวลาน้อยกว่า 1 ปี-5 ปี จ  านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 และได้รับเบ้ียยงัชีพ
เดือนละ 600 บาท จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 60.3 

5.1.3 สรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ 

5.1.3.1 เพื่อระบุผลการด าเนินงานในการเบิกจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุขององค์การ
บริหารส่วนต าบลแม่ขา้วตม้ อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 

 จากการวิเคราะห์ผลการศึกษาในส่วนของแบบสอบถามส าหรับบุคลากรในสังกัดองค์การ
บริหารส่วนต าบลแม่ขา้วตม้ อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงรายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานดา้นเบ้ีย
ยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุพบวา่ ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ผลการด าเนินงานดา้นการจ่ายเบ้ีย
ยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ขา้วตม้ อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย
ประสบความส าเร็จในระดบัสูงมาก เน่ืองจากการจ่ายเบ้ียยงัชีพมีการจ่ายตรงตามก าหนดเวลาท่ีได้
ประชาสัมพนัธ์ให้ทราบและจ่ายเป็นเงินสดเพื่อเพิ่มความสะดวกให้กบัผูสู้งอายุไดอ้ยา่งมาก  รวมไป
ถึงการด าเนินงานเป็นไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ
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ผูสู้งอายุขององค์การบริหารส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2552 อย่างเหมาะสม และนโยบายการจ่ายเบ้ียยงัชีพ
ส าหรับผูสู้งอายมีุความเหมาะสมชดัเจนมากท่ีสุด (ดูตารางท่ี 4.7)  

 อย่างไรก็ตาม ในส่วนของผูสู้งอายุท่ีเป็นผูต้อบแบบสอบถาม ได้ให้ข้อมูลเก่ียวกับผลการ
ด าเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุวา่ ระยะเวลาในการรอการจ่ายเบ้ียยงัชีพร้อยละ 65.0 ไม่เคย
ตอ้งรอคอยเพราะจ่ายตรงเวลา แต่มีร้อยละ 32.4 บอกวา่ตอ้ง รอการจ่ายเบ้ียยงัชีพ 5-10 วนั ร้อยละ 1.6 
รอการจ่ายเบ้ียยงัชีพมากกว่า 15 วนั และร้อยละ 1.0 รอการจ่ายเบ้ียยงัชีพ 11-15 วนั ตามล าดับ (ดู
ตารางท่ี 4.20) และกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 99.7 ไดรั้บเบ้ียยงัชีพครบถว้น และส่วนท่ีเหลือเพียงร้อยละ 0.3 
ไดรั้บเบ้ียยงัชีพไม่ครบถว้น เน่ืองจากตอ้งเสียค่าบริการใหผู้ท่ี้ไปรับเบ้ียยงัชีพแทน  นอกจากน้ียงัพบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งมีการเปล่ียนแปลงในการด าเนินชีวติในทางท่ีดีหลงัจากไดรั้บเบ้ียยงัชีพในหลายดา้น เช่น 
ร้อยละ 54.7 มีเงินซ้ือส่ิงของท่ีจ าเป็น ร้อยละ 44.6 มีเงินจ่ายค่ารักษาพยาบาลและค่ายารักษาโรค ร้อย
ละ 43.0 มีเงินส าหรับเขา้วดัท าบุญ ร้อยละ 37.1 มีเงินจ่ายค่าน ้ า/ค่าไฟ ร้อยละ 34.9 มีเงินส าหรับใชจ่้าย
ในการเดินทางไปท าธุระต่างๆ ร้อยละ 33.6 มีขา้วกินทุกวนั ร้อยละ 27.7 มีเงินออม ร้อยละ 21.2 มีเงิน
ช่วยในการประกอบอาชีพ ร้อยละ 16.9 มีเงินแบ่งให้ลูกหลานใชจ่้าย และร้อยละ 0.7 มีเงินใช้จ่ายใน
ชีวติประจ าวนั (ดูตารางท่ี 4.21-4.23) 

 ผูสู้งอายท่ีุเป็นกลุ่มตวัอยา่งยงัมีความเห็นวา่โครงการเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายมีุประโยชน์ โดย
ร้อยละ 46.4 คิดว่าโครงการเบ้ียยงัชีพช่วยเหลือผูสู้งอายุท่ีไม่สามารถประกอบอาชีพเล้ียงตนเองได ้
ร้อยละ 43.8 เห็นวา่เบ้ียยงัชีพน้ีสามารถช่วยเหลือผูสู้งอายท่ีุยากไร้ได ้ร้อยละ 29.6 มองวา่โครงการเบ้ีย
ยงัชีพช่วยสร้างหลกัประกนัรายไดใ้ห้กบัผูสู้งอายุ และร้อยละ 28.9 มีความคิดเห็นว่าโครงการเบ้ียยงั
ชีพช่วยลดภาระค่าใชจ่้ายของครอบครัวได ้(ดูตารางท่ี 4.26) 

5.1.3.2 เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นการจ่ายเบ้ีย
ยงัชีพส าหรับผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่ขา้วตม้ อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 
 จากการสอบถามเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ โดยรวมกลุ่มตวัอยา่งมีปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงานดา้นการจ่ายเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุ ในระดบันอ้ย ( = 2.48) แต่มีประเด็นท่ีกลุ่มตวัอยา่ง
เห็นวา่เป็นปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานในระดบัปานกลางไดแ้ก่ การส่งเสริมสนบัสนุนดา้น
นโยบายการด าเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุของผูบ้ริหาร ( = 2.81) การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
โดยจ่ายเป็นเงินสดเท่านั้น อาจเกิดความเส่ียงต่อเจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ ( = 2.81) และ กระบวนการ
ในการโอนเงินจากส่วนกลาง มีความล่าช้า มีขั้นตอนมากตามรูปแบบของระบบราชการ ( = 2.65)
ส าหรับประเด็นท่ี กฎ ระเบียบ และแนวทางปฏิบติัต่างๆ จ านวนเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานสถานท่ีในการ
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จดัเก็บเอกสารและหลกัฐาน และจ านวนยานพาหนะท่ีตอ้งใช้ในการเดินทางไปจ่ายให้ผูสู้งอายุในทุก
หมู่บา้น เห็นวา่เป็นปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานนอ้ย (ดูตารางท่ี 4.11)  

ในส่วนของความรู้เก่ียวกบัการด าเนินงาน พบวา่ บุคลากรส่วนใหญ่ร้อยละ 94.6 ไดรั้บคะแนน
อยูใ่นช่วง 11-15 คะแนน คือมีความรู้เก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นการจ่ายเบ้ียยงัชีพในระดบัมาก และ
ส่วนท่ีเหลือร้อยละ 2 มีความรู้เก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นการจ่ายเบ้ียยงัชีพอยูใ่นระดบัปานกลาง โดย
มีคะแนนอยูใ่นช่วง 6-10 คะแนน (ดูตารางท่ี 4.8-4.9) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการด าเนินงานด้านการจ่ายเบ้ียยงัชีพส าหรับ
ผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่ขา้วตม้ อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 

 จากการวิเคราะห์ผลการศึกษาในส่วนของแบบสอบถามส าหรับบุคลากรในสังกดับุคลากรใน
สังกดัองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ขา้วตม้ อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงรายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายพุบวา่  

 ปัจจยัเบ้ืองตน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอาย ุเช่น ระเบียบวธีิปฏิบติัใน
การด าเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพท่ีชดัเจน จ านวนเจา้หนา้ท่ีท่ีมีอยูเ่หมาะสมกบัภาระงาน การจดัสถานท่ีใน
การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพอยา่งเหมาะสม และ การมีวสัดุอุปกรณ์ เอกสาร และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีจ าเป็น
อย่างพอเพียง ฯลฯ  มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัผลการด าเนินงานด้านการจ่ายเบ้ียยงัชีพส าหรับ
ผูสู้งอายุในระดบัปานกลาง หมายความวา่ ถา้มีปัจจยัเบ้ืองตน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานเบ้ียยงัชีพ
ส าหรับผูสู้งอายุมากเท่าใด จะมีผลท าให้เกิดความส าเร็จในการด าเนินงานมากข้ึนเท่านั้น หากมีปัจจยั
เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการด าเนินงานมีนอ้ย จะส่งผลให้การด าเนินงานประสบผลส าเร็จนอ้ยตามไปดว้ย (ดู
ตารางท่ี 4.10, 4.30) 

 ปัจจยัด้านความรู้เก่ียวกับการด าเนินงานด้านการเบิกจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุของ
บุคลากรมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานด้านการเบิกจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุ แต่
ความสัมพนัธ์ค่อนขา้งต ่า โดยเป็นความสัมพนัธ์ทางบวก หมายความว่า ถา้บุคลากรมีความรู้เก่ียวกบั
การด าเนินงานดา้นการเบิกจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุมากข้ึน จะมีผลต่อผลการด าเนินงานให้
ประสบผลส าเร็จมากข้ึน หากบุคลากรมีความรู้เก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นการเบิกจ่ายเบ้ียยงัชีพนอ้ย 
จะมีผลใหผ้ลการด าเนินงานจะประสบผลส าเร็จนอ้ยตามไป (ดูตารางท่ี 8, 9, 31) 
 5.1.3.3 เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานในการจ่ายเบ้ียยงัชีพส าหรับ
ผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่ขา้วตม้ อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 
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จากการวเิคราะห์ผลการศึกษาในส่วนของแบบสอบถามส าหรับประชากรผูสู้งอายท่ีุมีอายุตั้งแต่ 60 
ปีข้ึนไปและอาศยัอยู่ในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ขา้วตม้ อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 
ซ่ึงเป็นผูไ้ดรั้บเบ้ียยงัชีพรายเดือนแบบขั้นบนัไดพบวา่ เม่ือพิจารณาโดยรวมผูสู้งอายุมีความพึงพอใจใน
ระดบัสูงมากต่อบริการท่ีได้รับ  หากพิจารณาแยกความพึงพอใจออกเป็น 3 ดา้นพบว่า ผูสู้งอายุท่ีเป็น
กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในดา้นการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีมากท่ีสุด (  = 4.45) รองลงมา คือความ
พึงพอใจดา้นการด าเนินงานในระดบัมาก (  = 4.42) และดา้นการประชาสัมพนัธ์ระดบัมากเช่นกนั (  = 
4.23) ตามล าดบั แต่ทุกดา้นกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในระดบัสูงมาก หรือพอใจมากท่ีสุด  
 ประเด็นท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความพอใจทั้งในระดบัมากท่ีสุด 5 ล าดบัแรกคือ มีความพึงพอใจต่อ
การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุเป็นเงินสด (  = 4.62) เจา้หน้าท่ีให้บริการดว้ยความเต็มใจ และมีความ
พร้อมในการให้บริการ (  = 4.51) เจา้หน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้ (  = 4.49) เจา้หน้าท่ีอ านวยความสะดวก ให้ความช่วยเหลือผูสู้งอายุอย่างเสมอภาค    
(  = 4.47) สถานท่ีจ่ายเบ้ียยงัชีพผู ้สูงอายุ มีความเหมาะสม (  = 4.45) และ การด าเนินการข้ึน
ทะเบียนผูสู้งอายท่ีุมีสิทธิไดรั้บเบ้ียยงัชีพ มีความถูกตอ้ง ตรงตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด (  = 4.40) 
 ประเด็นท่ีกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 2ล าดับสุดท้าย คือ มีการประชาสัมพนัธ์ 
ขั้นตอนการข้ึนทะเบียนรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ และออกให้ บริการในช่วงเดือนพฤศจิกายนของทุกปี 
(  = 4.21) และการมีหนงัสือแจง้เก่ียวกบัเร่ืองก าหนดการ วนั เวลา และสถานท่ี ในการจ่ายเบ้ียยงัชีพ
ส าหรับผูสู้งอาย ุไดรั้บทราบทุกคร้ัง (  = 4.05) แต่ก็ยงัอยูใ่นเกณฑ์ของความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด
และมากอยู ่(ดูตารางท่ี 4.27) 

5.1.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1  ผลการด าเนินงานการจ่ายเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุขององค์การบริหารส่วน
ต าบลแม่ขา้วตม้ อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงรายประสบความส าเร็จในระดบัมาก 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชค้่าสถิติ T-test แบบ One-sample T-test ท่ีระดบันยัส าคญั .05 
เพื่อทดสอบว่าผลการด าเนินงานการจ่ายเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่
ข้าวต้ม อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงรายประสบความส าเร็จในระดับมาก คือ 3.41 ค่าเฉล่ียท่ี
ค านวณได้ในตาราง t = 17.875 มีค่ามากกว่าค่าท่ีก าหนดไว ้คือ 3.41 และมีค่า t เป็นบวก ค่า Sig.        
(2-tailed) = 0.000 การทดสอบสมมติฐานจึงปฏิเสธ H0 หรือยอมรับ H1 ท่ีระดับนัยส าคัญ  .05 
สมมติฐานท่ี 1 จึงไดรั้บการยอมรับ 
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 สมมติฐานท่ี 2 ความพึงพอใจของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานในการจ่ายเบ้ียยงัชีพส าหรับ
ผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่ขา้วตม้ อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงรายอยูใ่นระดบัมาก  
 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติ T-test แบบ One-sample T-test ท่ีระดบันัยส าคญั .05 
เพื่อทดสอบค่าคะแนนเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานในการจ่ายเบ้ียยงั
ชีพส าหรับผูสู้งอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ขา้วตม้ อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงรายอยู่
ในระดบัมากคือ 3.41 ค่าเฉล่ียท่ีค านวณไดใ้นตาราง t = 30.605 มีค่ามากกว่าค่าท่ีก าหนดไว ้คือ 3.41 
และมีค่า t เป็นบวก ค่า Sig. (2-tailed) = 0.000 การทดสอบสมมติฐานจึงปฏิเสธ H0 หรือยอมรับ H1 ท่ี
ระดบันยัส าคญั .05 (Sig. < .05) สมมติฐานท่ี 2 ไดรั้บการยอมรับ 

 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัเบ้ืองตน้ในการด าเนินงานดา้นการเบิกจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุมี
ความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่ขา้วตม้ 
อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 

 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlative Coefficient) เพื่อทดสอบการยอมรับหรือปฏิเสธความสัมพนัธ์ของตวัแปรพบวา่ 
ปัจจยัเบ้ืองตน้ในการด าเนินงานดา้นการเบิกจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุมีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กบัผลการด าเนินงานเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ขา้วตม้ อ าเภอเมือง
เชียงราย จงัหวดัเชียงราย โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง การทดสอบสมมติฐานจึงปฏิเสธ H0 
หรือ ยอมรับ H1 ท่ีระดบันยัส าคญั .05 (Sig. < .05) สมมติฐานท่ี 4 จึงไดรั้บการยอมรับ  

 สมมติฐานท่ี 4 ปัจจัยด้านความรู้เก่ียวกับการด าเนินงานด้านเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุมี
ความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานดา้นการเบิกจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลแม่ขา้วตม้ อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 

 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlative Coefficient) เพื่อทดสอบการยอมรับหรือปฏิเสธความสัมพนัธ์ของตวัแปรพบวา่ 
ปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายมีุความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผล
การด าเนินงานดา้นการเบิกจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่ขา้วตม้ 
อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย ในระดบัค่อนขา้งต ่า การทดสอบสมมติฐานจึงปฏิเสธ H0 หรือ 
ยอมรับ H1 ท่ีระดบันยัส าคญั .05 สมมติฐานท่ี 3 จึงไดรั้บการยอมรับ 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาเร่ือง “การประเมินผลโครงการเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลแม่ขา้วตม้ อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย” มีประเด็นท่ีน่าสนใจน ามาอภิปรายผล 
ดงัน้ี 

ประเด็นแรกคือ ผลการด าเนินงานการจ่ายเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุขององค์การบริหารส่วน
ต าบลแม่ขา้วตม้ อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย จากการศึกษาโดยการประเมินจากเจา้หน้าท่ีท่ี
เป็นบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่ขา้วตม้ พบวา่ ประสบความส าเร็จในระดบัสูงมาก โดย
เจา้หน้าท่ีท่ีตอบแบบสอบถามมีการประเมินว่า การจ่ายเบ้ียยงัชีพมีการจ่ายตรงตามก าหนดเวลาท่ีได้
ประชาสัมพนัธ์ให้ทราบและจ่ายเป็นเงินสดเพื่อเพิ่มความสะดวกให้กบัผูสู้งอายุไดอ้ยา่งมาก  รวมไป
ถึงการด าเนินงานเป็นไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายุขององค์การบริหารส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2522 อย่างเหมาะสม และนโยบายการจ่ายเบ้ียยงัชีพ
ส าหรับผูสู้งอายมีุความเหมาะสมชดัเจนมาก นั้น  

 ถือเป็นการประเมินผลผลิต ตามรูปแบบ CIPP Model ของ Daneil L. Stufflebeam โดยมีการ
ประเมินผลทั้งในส่วนของปัจจยัเบ้ืองตน้หรือปัจจยัน าเขา้ ปัจจยักระบวนการในการด าเนินโครงการ 
โดยการประเมินระหว่างการด าเนินงานโครงการเพื่อหาข้อดีข้อบกพร่องของการด าเนินงานตาม
ขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีก าหนดไวว้่า การปฏิบติังานเป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไวห้รือไม่ นอกจากน้ียงัเป็น
การประเมินผลผลิต  หรือผลการด าเนินงานเพื่อดูว่า ผลท่ีเกิดข้ึนเม่ือส้ินสุดโครงการเป็นไปตาม
วตัถุประสงค์หรือตามท่ีคาดหวงัไวห้รือไม่ โดยอาศยัขอ้มูลจากการประเมินสภาวะแวดลอ้ม ปัจจยั
เบ้ืองต้นและกระบวนการร่วมด้วย เพื่ อตรวจสอบว่าเกิดผลตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้
หรือไม ่คุณภาพของผลลพัธ์เป็นอยา่งไร เกิดผลกระทบหรือผลขา้งเคียงอ่ืนใดหรือไม่  

 นอกจากน้ี การศึกษาน้ียงัมีการประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานดา้นการเบิก
จ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ  เป็นการประเมินเพื่อใช้ข้อมูลตดัสินใจต่อปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับโครงการ
วา่ เหมาะสมหรือไม่ โดยดูวา่ปัจจยัท่ีใชท้ั้งบุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ การบริหารจดัการ จะมี
ส่วนช่วยให้บรรลุจุดมุ่งหมายของโครงการหรือไม่ ปัจจยัท่ีก าหนดมีความเหมาะสมเพียงพอหรือไม่ 
ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นดว้ยว่า การด าเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ขา้วตม้ อ าเภอเมืองเชียงราย มีปัจจยัเบ้ืองตน้สูงมาก ไดแ้ก่ การมี
ทรัพยากรบริหารอย่างเพียงพอ ส่วนปัจจยัด้านกระบวนการ จากการประเมินพบว่า เจ้าหน้าท่ีท่ี
รับผิดชอบงานดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุให้บริการดว้ยความเต็มใจ เจา้หนา้ท่ีสามารถปฏิบติังานดา้นเบ้ีย
ยงัชีพผูสู้งอายตุามระเบียบวธีิปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีจ  านวนเจา้หนา้ท่ีท่ีมีอยูเ่หมาะสมกบัภาระงาน มี
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การเบิกจ่ายงบประมาณได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ตรงตามเวลาท่ีก าหนด ระเบียบวิธีปฏิบัติในการ
ด าเนินงานด้านเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุมีความชัดเจน  เม่ือประสบปัญหาในการด าเนินงานเจา้หน้าท่ีท่ี
เก่ียวขอ้งให้ความร่วมมือแกไ้ขปัญหาจนส าเร็จลุล่วงดว้ยดี  มีการจดัสถานท่ีในการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ
ส าหรับผูสู้งอายุได้อย่างเหมาะสม  นอกจากน้ี ประชาชนมีส่วนร่วมในการประชาสัมพนัธ์ข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกบังานดา้นเบ้ียยงัชีพ  และ ตรวจสอบคุณสมบติัของผูสู้งอายจุากบญัชีรายช่ือท่ีติดประกาศ
โดยเปิดเผย อีกทั้งจ  านวนวสัดุอุปกรณ์ เอกสาร และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีจ  าเป็นต่อการด าเนินงานดา้น
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายมีุอยา่งพอเพียง   

 นอกจากน้ี ผลการศึกษายงัพบอีกว่า ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพนัธ์ของตวัแปรดา้น
ปัจจยัเบ้ืองตน้ในการด าเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุ พบว่ามีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผล
การด าเนินงานเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่ขา้วตม้ อ าเภอเมืองเชียงราย 
จงัหวดัเชียงราย โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง  ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังน้ีอาจกล่าวไดว้า่ เป็นไป
ตามแนวคิดการประเมินแบบ CIPP Model ของ  Daneil L. Stufflebeam  Context (บทท่ี2) ท่ีเป็นการ
ประเมินท่ีครอบคลุมองค์ประกอบทั้งหมด โดยมีการก าหนดประเด็นของตวัแปรหรือตวัช้ีวดั ก าหนด
แหล่งขอ้มูลผูใ้ห้ขอ้มูล ก าหนดเคร่ืองมือการประเมินวิธีการท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ก าหนด
แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล  และเกณฑ์การประเมินท่ีชัดเจนหมายถึง บริบท หรือสภาวะแวด
ลอ้มรอบๆ ท่ีอาจตอ้งมองให้ครอบคลุม Input  หมายถึง ปัจจยัเบ้ืองตน้ เป็นตวัป้อนในการด าเนินการ
ในเร่ืองต่างๆ Process หมายถึง กระบวนการ ขั้นตอนของการด าเนินการ และProduct หมายถึง 
ผลผลิต หรือผลท่ีเกิด จากการประเมินพบว่า ผลการด าเนินงานด้านการจ่ายเบ้ียยงัชีพประสบ
ความส าเร็จสูงมาก และผูสู้งอายุท่ีรับบริการมีความพึงพอใจในบริการในระดบัสูงมาก และได้รับ
ประโยชน์จากการด าเนินโครงการน้ีหลายประการเช่นกนั  

ประเด็นการศึกษาท่ีน่าสนใจอีกประการหน่ึงคือ ผูสู้งอายท่ีุเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อ
การด าเนินงานดา้นการเบิกจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่ขา้วตม้
อ าเภอเมืองเชียงรายในระดบัมากท่ีสุด โดยมีความพึงพอใจในด้านการให้บริการของเจา้หน้าท่ีมาก
ท่ีสุด เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีให้บริการผูสู้งอายุดว้ยความเต็มใจและมีความพร้อมในการให้บริการ อ านวย
ความสะดวกและให้ความช่วยเหลือผูสู้งอายุอย่างเสมอภาคไม่มีการเลือกปฏิบติั ให้ค  าแนะน าและ
แกไ้ขปัญหาไดเ้ป็นอยา่งดี ส าหรับดา้นการด าเนินการ ผูสู้งอายุมีความพึงพอใจ ท่ีมีการจ่ายเบ้ียยงัชีพ
ส าหรับผูสู้งอายุเป็นเงินสด ซ่ึงเบ้ียยงัชีพน้ีถือเป็นการเพิ่มรายไดใ้ห้แก่ผูสู้งอายุและลดภาระค่าใชจ่้าย
ใหแ้ก่ครอบครัว รวมไปถึงขั้นตอนการด าเนินการจ่ายเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุเป็นไปตามหลกัเกณฑ์
ท่ีก าหนดอยา่งถูกตอ้งครบถว้น และในดา้นการประชาสัมพนัธ์ ผูสู้งอายมีุความพึงพอใจในระดบัมาก
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เช่นเดียวกนั ซ่ึงการประชาสัมพนัธ์การจ่ายเบ้ียยงัชีพเป็นไปอย่างทัว่ถึงโดยมีการแจง้ให้ทราบผ่าน
เสียงตามสายในแต่ละหมู่บา้น ทางเวบ็ไซตข์อง อบต. ติดประกาศในท่ีเปิดเผย และแจง้ก าหนดการให้
อยา่งครบถว้น ซ่ึงผลการศึกษาน้ี เป็นไปตามหลกัการวดัความพึงพอใจในบริการท่ี Millet (1954: 357 
อา้งถึงใน ประสิทธ์ิ ศิริแสง (2542: 30) ไดอ้ธิบายวา่ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อบริการ
สาธารณะ (satisfactory services) หรือความสามารถในการท่ีจะพิจารณาวา่บริการสาธารณะนั้นจะเป็น
ท่ีพึงพอใจหรือไม่ ใหพ้ิจารณาไดจ้ากส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ีคือ 

 1) ความสามารถในการจดับริการให้อย่างยุติธรรม โดยเป็นไปอย่างเสมอภาคและเสมอหน้า 
(equitable service) แก่ผูรั้บบริการ 2) ความสามารถในการจัดบริการให้อย่างรวดเร็วทันต่อเวลา 
(timely service) 3) ความสามารถในการจดับริการให้อย่างเพียงพอต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
(ample service) 4) ความสามารถในการจดับริการใหอ้ยา่งต่อเน่ือง (continuous service)  

 ดงันั้น ความพึงพอใจของผูรั้บบริการจึงถือว่าเป็นปัจจยัส่วนหน่ึงท่ีส่งผลต่อความส าเร็จหรือ
ลม้เหลวของโครงการ โดยเฉพาะอยา่งยิง่โครงการท่ีให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน ความพึงพอใจของ
ประชาชน จึงเป็นส่ิงท่ีผูรั้บผิดชอบโครงการตอ้งค านึงถึงในการประเมินผลโครงการด้วยดงัท่ีผล
การศึกษาในคร้ังน้ีพบวา่  

 แมผู้สู้งอายุจะไดรั้บประโยชน์และมีความพึงพอใจต่อการให้บริการดา้นการเบิกจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ
สูงมากในทุกดา้นก็ตาม แต่ผูสู้งอายท่ีุเป็นกลุ่มตวัอยา่งไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะท่ีน่าสนใจวา่ ควรมีการปรับ
จ านวนเบ้ียยงัชีพให้มากกว่าในปัจจุบัน ทั้ งน้ีเพราะผูสู้งอายุส่วนใหญ่มีฐานะยากจน บางคนไม่
สามารถท างานได้แล้ว บางคนไม่มีลูกหลานดูแล ไม่มีรายได้อ่ืนเลย เงินท่ีได้รับจึงไม่เพียงพอต่อ
ค่าใชจ่้ายเพื่อด ารงชีวติได ้ดงันั้นเพื่อเป็นการแกไ้ขปัญหาผูสู้งอายท่ีุไม่สามารถช่วยเหลือตนเองไดแ้ละ
ไม่มีครอบครัวช่วยเล้ียงดู จึงเสนอวา่ควรมีการเพิ่มเบ้ียผูสู้งอายใุหม้ากข้ึน เพื่อให้สามารถแกไ้ขปัญหา
ความเดือดร้อนของผู ้สูงอายุ เพราะการจัดบริการสาธารณะท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจให้
ผูรั้บบริการได ้ตอ้งมีความสามารถในการจดับริการให้อยา่งเพียงพอต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ
ได้ด้วย นอกจากน้ียงัต้องมีความสามารถในการพฒันาการบริการท่ีจดัให้ทั้ งในด้านปริมาณและ
คุณภาพ ให้มีความเจริญกา้วหน้า (progressive service) ตามลกัษณะของบริการนั้น ข้ึนไปเร่ือย ๆ ไม่
ว่าจะเป็นด้านการประชาสัมพนัธ์ ด้านกระบวนการในการด าเนินการ หรือ ด้านความเพียงพอของ
ทรัพยากรบริหาร หรือดา้นคุณภาพบริการของเจา้หนา้ท่ีก็ตาม ผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งตอ้ง
หาวธีิการในการปรับปรุงพฒันาใหดี้ข้ึนดว้ย   
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 แม้ผลการศึกษาคร้ังน้ีจะพบว่า การด าเนินงานด้านการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุขององค์การ
บริหารส่วนต าบลแม่ขา้วตม้ อ าเภอเมืองเชียงราย ประสบความส าเร็จสูงมากและผูสู้งอายุมีความพึง
พอใจสูงมากในทุกดา้นก็ตาม แต่ นโยบายการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายท่ีุรัฐบาลไทยไดด้ าเนินการมาโดย
มอบหมายภารกิจให้องค์การปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นผู ้รับผิดชอบด าเนินการมาตั้ งแต่ อดีต          
(พ.ศ.2544) จนถึงปัจจุบนั แมจ้ะมีการปรับเปล่ียนวิธีการ ปรับเพิ่มจ านวนเงินเบ้ียยงัชีพ มาเป็นเบ้ียยงั
ชีพรายเดือนแบบขั้นบนัไดส าหรับผูสู้งอาย ุโดยผูสู้งอายุจะไดรั้บเบ้ียยงัชีพแบบขั้นบนัได คือ ผูสู้งอาย ุ        
60 - 69 ปี จะไดรั้บเบ้ียยงัชีพ 600 บาท ผูสู้งอาย ุ70 - 79 ปี ไดรั้บเบ้ียยงัชีพ 700 บาท ผูสู้งอาย ุ80 - 89 ปี 
ได้รับเบ้ียยงัชีพ 800 บาท ผูสู้งอายุ 90 ปีข้ึนไป ไดรั้บเบ้ียยงัชีพ 1,000 บาท ก็ยงัเป็นจ านวนรายได้ท่ี
น้อยมากเม่ือเปรียบเทียบกับค่าครองชีพและภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน ท าให้มีการเรียกร้องจาก
ผูสู้งอายุให้มีการเพิ่มจ านวนเงินให้เพียงพอ ซ่ึงจ าเป็นท่ีตอ้งใช้งบประมาณจ านวนมากและมีโอกาส
ความเป็นไปไดน้อ้ยมากท่ีรัฐจะสามารถจ่ายเบ้ียยงัชีพใหไ้ดอ้ยา่งเพียงพอกบัการด ารงชีพ 

  ดงันั้น การด าเนินนโยบายดา้นการจดัสวสัดิการที่ตั้งอยูบ่นแนวคิดการสงเคราะห์ประชาชน 
ตามท่ี ระพีพรรณ ค าหอม และคณะ (2542) ไดศึ้กษาเร่ือง “การประเมินโครงการสวสัดิการสังคม เพื่อ
พฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุในประเทศไทย” ผลการศึกษาท่ีน่าสนใจคือ แนวทางการจดัสวสัดิการ
สังคมของรัฐต่อผูสู้งอายุไทยเป็นไปตามระบบเสรีนิยมประชาธิปไตย ท่ีใช้แนวคิดการสงเคราะห์
ประชาชน โดยรัฐใช้รูปแบบสถาบนัจดับริการสวสัดิการสังคมเป็นหลกั  นอกจากน้ี บริการท่ีรัฐได้
ด าเนินการ เป็นการสงเคราะห์เฉพาะหน้า มากกว่าการพฒันาผูสู้งอายุให้พึ่งตนเองไดอ้ย่างย ัง่ยืนใน
ระยะยาว กลไกท่ีรัฐใช้ในการจดัสวสัดิการสังคมในระดบัหมู่บา้น ขาดการเตรียมองค์กรให้เขม้แข็ง 
ดงันั้นกลไกในการบริหารจดัการจึงเป็นการบริหารจดัการภายใตโ้ครงสร้างอ านาจรัฐควบคู่กบัระบบ
อุปถมัภ ์เกือบทุกกระบวนการเป็นการรวมศูนยส์ั่งการ ขาดการติดตาม ควบคุม ก ากบัดูแลอยา่งใกลชิ้ด 
ประกอบกบัใชห้ลกัเกณฑ์ทางวชิาชีพในการคดัเลือกผูสู้งอายท่ีุยากจนและดอ้ยโอกาสไม่เหมาะสม ไม่
สอดคลอ้งกบัปัญหาผูสู้งอายุในแต่ละชุมชน จึงท าให้การจดัสรรเบ้ียยงัชีพและการคดัเลือกผูสู้งอายุเขา้
สถานสงเคราะห์ไม่สามารถบรรลุผลตามนโยบายท่ีรัฐก าหนดไว ้และไม่สามารถสร้างความเป็นธรรม
ให้กบัผูสู้งอายุได ้จากผลการศึกษาน้ีจึงเป็นประเด็นท่ีแสดงให้เห็นวา่ แมเ้วลาจะผา่นมานบัสิบปี การ
ใช้ฐานคิดการสงเคราะห์ควบคู่กบัระบบอุปถมัภ์โดยรัฐนั้น ตอ้งมีการปรับเปล่ียน โดยนโยบายดา้น
การจดัสวสัดิการให้ผูสู้งอายุตอ้งมีเป้าหมายให้ผูสู้งอายุสามารถพึ่งพิงตนเองได ้โดยเฉพาะผู ้สูงอายุท่ี
ยงัมีสุขภาพร่างกายจิตใจท่ีสมบูรณ์แข็งแรง ให้มีอาชีพท่ีสามารถสร้างรายไดใ้ห้ตนเองไดบ้า้ง ไม่ตอ้ง
รอรับเงินช่วยเหลือจากรัฐฝ่ายเดียว  
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 นอกจากน้ี ถ้าพิจารณาดา้นการดูแลผูสู้งอายุระยะยาวหรือการประกนัความมัน่คงดา้นรายได้
แลว้ ประเทศไทยยงัไม่มีหลกัประกนัรองรับผูสู้งอายุในดา้นดงักล่าวอย่างครอบคลุม จึงเป็นหน้าท่ี
ของรัฐบาลในการสร้างหลกัประกนัรายได้ส าหรับผูสู้งอายุหรือระบบบ านาญ โดยยึดถือการมีส่วน
ร่วมจ่ายของผูรั้บบ านาญเป็นเกณฑ์ นั่นคือ ควรมีการจดัระบบบ านาญแห่งชาติเพื่อเป็นหลกัประกนั
รายไดแ้ละสร้างความมัน่คงทางสังคมใหผู้สู้งอายไุดอ้ยา่งทัว่ถึงมากข้ึน  

5.3 ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 1. ผูว้ิจยัมีความเห็นดว้ยวา่อตัราเบ้ียยงัชีพท่ีจ่ายให้ มีจ  านวนน้อยมาก เม่ือเปรียบเทียบกบัภาวะ
ค่าครองชีพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนั ดว้ยรายไดเ้พียง 500-1000 บาท ไม่อาจด ารงชีพไดอ้ย่างเพียงพอ แม้
จะอาศยัในพื้นท่ีชนบท ดังนั้ นรัฐและองค์การบริหารส่วนต าบลควรหาวิธีการให้การสงเคราะห์
ผูสู้งอายุเป็นกรณีๆ โดยเน้นผูสู้งอายุท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตนเองไดแ้ละไม่มีครอบครัวช่วยเล้ียงดู 
ไดรั้บเบ้ียยงัชีพพิเศษหรือรับสวสัดิการดา้นอาหาร การรักษาพยาบาล เป็นตน้  
 2. ควรมีการปรับวิธีการรับเบ้ียยงัชีพให้มีขั้นตอนท่ีไม่ยุง่ยากและไม่ตอ้งใชเ้อกสารหลายอย่าง 
โดยเฉพาะการเขา้รับเบ้ียแทน ท่ีตอ้งมีหนงัสือมอบอ านาจ ท าให้เป็นภาระและขอ้ยุง่ยากอยา่งมาก ควร
ใชบ้ตัรประจ าตวัเพียงอยา่งเดียว 
 3. ควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้ไม่ทราบวนัเวลา ในการจ่ายเบ้ียยงัชีพล่วงหน้าอย่างกวา้งขวาง
ชดัเจน เช่น การประกาศผา่นเสียงตามสายให้มากข้ึน เพื่อให้เป็นท่ีทราบโดยทัว่ไป และถา้เป็นไปได้
ควรมีการก าหนดวนัท่ีในการจ่ายเบ้ียยงัชีพในแต่ละเดือนล่วงหนา้ให้แน่นอนเป็นประจ าทุกเดือน เช่น 
จ่ายทุกวนัศุกร์สัปดาห์สุดทา้ยของทุกเดือน เป็นตน้  
 4. จากขอ้มูลของผูสู้งอายุ ท่ีรับเบ้ียยงัชีพ พบว่า มีจ  านวน 185 คนหรือร้อยละ 60.3 ท่ีมีอายุ
ในช่วง 60-69 ปีและไม่ได้ประกอบอาชีพถึง 107 คน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ข้าวต้ม 
อ าเภอเมืองเชียงรายควรมีนโยบายด้านการจดัสวสัดิการให้ผูสู้งอายุโดยการเน้น การฝึกอาชีพให้
ผูสู้งอายุท่ีมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง หรือมีความพร้อมและตอ้งการท างานมีอาชีพท่ีสามารถสร้าง
รายไดใ้หต้นเองได ้เพื่อเป็นการบรรเทาความเดือดร้อนและลดภาระการพึ่งพิงจากครอบครัวและรัฐ  

5.4 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป    
 เน่ืองจากการศึกษาน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เป็นการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามปลายปิด ท า
ให้ไดข้อ้มูลท่ีจ  ากดัและยงัมีการเก็บขอ้มูลเฉพาะเร่ืองของการจดับริการสาธารณะ เก่ียวกบัสวสัดิการ
ดา้นเบ้ียยงัชีพเท่านั้น ไม่มีการสอบถามถึงความตอ้งการบริการดา้นอ่ืนๆ เช่น การฝึกอาชีพ การสร้าง
งานใหผู้สู้งอายุท า ดงันั้น ถา้จะมีการศึกษาคร้ังต่อไป ผูว้จิยัขอเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการน าไป
ศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม หรือน าไปปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุดงัน้ี  
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  1. ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพเพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัความ
คิดเห็นและสภาพปัญหาเก่ียวกบัการด าเนินงาน และนโยบายการจดัสวสัดิการผูสู้งอายุขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอนาคต จากทั้งฝ่ายบริหารและเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนความคิดเห็น
ของคนในชุมชน และควรจดัการฝึกอบรมให้ความรู้แก่เจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบเป็นการเฉพาะ เพื่อให้
เขา้ใจวิธีการท างานและการจดัท าเอกสารท่ีถูกตอ้งเป็นแนวทางเดียวกนั อีกทั้งยงัช่วยให้ผูสู้งอายุไม่
เสียสิทธิในการรับเบ้ียยงัชีพ 
 2. ควรมีการศึกษาถึงความตอ้งการของผูสู้งอายุเก่ียวกบัแนวทางในการจดับริการสาธารณะ
ด้านอ่ืนๆ เช่น ด้านการฝึกอาชีพและการท างาน ด้านการดูแลสุขภาพ เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตให้
ผูสู้งอาย ุหรือเตรียมความพร้อมใหผู้สู้งอายใุหส้ามารถพึ่งพิงตนเองไดแ้บบยัง่ยนื  
 3. ควรมีการศึกษาหาแนวทางการจ่ายเงินเพื่อการยงัชีพ และการช่วยเหลือทางสวสัดิการสังคม
ท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการและการพฒันาผูสู้งอาย ุ 
 4. ควรมีแนวทางปฏิบัติงานท่ีชัดเจน เช่น กรณีเสียชีวิต ใครต้องเป็นผูแ้จ้งให้เจ้าหน้าท่ีท่ี
รับผิดชอบทราบและมีวิธีด าเนินการอย่างไร กรณีการแจง้เสียชีวิตล่าช้าควรปฏิบติัอย่างไร หากผูท่ี้
ไดรั้บมอบหมายไม่ด าเนินการตามท่ีระเบียบก าหนดไวจ้ะไดรั้บโทษหรือไม่ อยา่งไร  
 5. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมกรณีท่ีรัฐบาลได้ก าหนดให้จ่ายเบ้ียยงัชีพรายเดือนแบบขั้นบนัได 
ผูสู้งอายุ ท่ีมีอายุ 60-69 ปี จะไดรั้บเบ้ียยงัชีพ อตัรา 600 บาท/คน/เดือน  ผูสู้งอายุ ท่ีมีอายุ 70-79 ปี จะ
ไดรั้บเบ้ียยงัชีพ อตัรา 700 บาท/คน/เดือน  ผูสู้งอายุ ท่ีมีอายุ 80-89 ปีไดรั้บเบ้ียยงัชีพ อตัรา 800 บาท/
คน/เดือน  และผูสู้งอายุท่ีมีอายุ 90 ปี ข้ึนไปไดรั้บเบ้ียยงัชีพ อตัรา 1,000 บาท/คน/เดือน เพื่อให้ทราบ
ถึงข้อดีข้อเสียเม่ือเทียบกับการจ่ายเบ้ียยงัชีพในรูปแบบท่ีผ่านมา รวมถึงการปรับปรุงแก้ไขให้
เหมาะสมกบัสภาพความเป็นอยู ่สภาวะเศรษฐกิจ และภาระค่าใชจ่้ายท่ีสูงข้ึน 
 
 


