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บทที่ 2 

แนวคดิและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

2.1 แนวคดิที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบัการวิจยัในคร้ังน้ีมี 4 แนวคิด ไดแ้ก่ แนวคิดเร่ืองชาติพนัธุ์วรรณนาแห่ง
การส่ือสาร แนวคิดเร่ืองวจันกรรม แนวคิดเร่ืองประเภทของสัมพนัธสารและโครงเร่ือง และแนวคิด
เร่ืองการจดัสรรผลดัการสนทนา ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

2.1.1 แนวคดิเร่ืองชาติพันธ์ุวรรณนาแห่งการส่ือสาร  

มูเรียล ซาวิลล์-ทรอยก์ (Muriel Saville-Troike, 2003) ได้เสนอแนวคิดเร่ืององค์ประกอบของ
การส่ือสารตามแนวชาติพนัธุ์วรรณนาแห่งการส่ือสาร โดยกล่าวถึงหน่วยในการส่ือสาร 3 หน่วย
ดงัต่อไปน้ี 

1) สถานการณ์ส่ือสาร (communicative situation) หมายถึง บริบทที่ปรากฏในการ
ส่ือสารเช่น การประชุม การเรียนการสอน การสงัสรรคร์ะหวา่งเพือ่น เป็นตน้ 

2) เหตุการณ์ส่ือสาร (communicative event) หมายถึง การกระท าเพื่อการส่ือสารเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึง เหตุการณ์ส่ือสาร 1 หน่วย ประกอบด้วยวจัน-อวจันกรรมที่มีหัวขอ้ วตัถุประสงค์ผูร่้วม
เหตุการณ์ส่ือสาร หลกัการปฏิสมัพนัธ ์และบรรทดัฐานการตีความร่วมกนั  

3) วจัน-อวจันกรรม (communicative act) หมายถึง การใช้วจันภาษา (verbal language) 
และอวจันภาษา (non-verbal language) ต่างๆ เป็นส่วนประกอบยอ่ยในเหตุการณ์ส่ือสาร  
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หน่วยการส่ือสารทั้ง 3 หน่วย มีความสมัพนัธก์นั ดงัแผนผงัต่อไปน้ี 

 

 

 
 
 

 

ภาพที่ 2.1 แผนผงัแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสถานการณ์ส่ือสาร 
เหตุการณ์ส่ือสาร และวจัน-อวจันกรรม 

(ปรับปรุงจาก อมรา ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์, 2544: 184) 

จากแผนผงัดงักล่าว สถานการณ์ส่ือสาร เหตุการณ์ส่ือสาร และวจัน-อวจันกรรม มีความสัมพนัธ์
กนั กล่าวคือ สถานการณ์ส่ือสารเป็นบริบทของเหตุการณ์ส่ือสาร เหตุการณ์ส่ือสาร แต่ละเหตุการณ์
ประกอบดว้ยวจัน-อวจันกรรม ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

ตัวอย่างที่ 2.1  สถานการณ์ส่ือสาร เหตุการณ์ส่ือสาร และวจัน-อวจันกรรม  

ประภสัสรากบัคุณป้าไปรับประทานอาหารเยน็ดว้ยกนัที่ร้านอาหารแห่งหน่ึง ซ่ึงคุณป้าเป็นคน
เล้ียงอาหารเยน็ประภสัสรา เม่ือรับประทานอาหารเสร็จ ประภสัสราจึงกล่าวขอบคุณ 

ประภสัสรา:   ขอบพระคุณค่ะ   (ยกมือไหว)้       
คุณป้า :           จา้      (รับไหว)้ 
 
 
 
 
 
 
 

     

สถานการณ์ส่ือสาร 

เหตุการณ์ส่ือสาร 

 
 

    วจันกรรม            อวจันกรรม 

    วจันกรรม           อวจันกรรม 
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ขอ้มูลในตวัอยา่งน้ีน ามาเขียนเป็นแผนผงัแสดงสถานการณ์ส่ือสาร  เหตุการณ์ส่ือสาร 
และ วจัน-อวจันกรรม ไดด้งัน้ี 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่2.2 แผนผงัแสดงสถานการณ์ส่ือสาร เหตุการณ์ส่ือสาร และ วจัน-อวจันกรรม  

(ปรับปรุงจาก อมรา ประสิทธ์ิรัฐสินธุ,์ 2544: 184)    

จากแผนผงัดงักล่าว อธิบายไดด้งัน้ี 

1)  สถานการณ์ส่ือสารเป็นบริบทของเหตุการณ์ส่ือสาร และเหตุการณ์ส่ือสาร ประกอบ
ดว้ยวจัน-อวจันกรรม 2 ชุด คือ การไหว ้และการรับไหว ้

2) สถานการณ์การส่ือสาร ไดแ้ก่ ร้านอาหาร เวลากลางคืน สถานการณ์แบบเป็นทางการ 
เหตุการณ์การณ์ส่ือสาร ไดแ้ก่ การขอบคุณแบบเป็นทางการ ส าหรับชุดวจัน-อวจันกรรม ไดแ้ก่ ชุดที่ 1 
คือ ขอบคุณ และการยกมือไหว ้ชุดที่ 2 คือ ตอบรับการขอบคุณ และการรับไหว ้

ซาวิลล์-ทรอยก์ (2003: 110) ได้กล่าวถึงส่ิงส าคัญในการวิเคราะห์เหตุการณ์ส่ือสาร คือ          
การบรรยายส่วนประกอบของการส่ือสาร โดยอาศยัองคป์ระกอบส าคญัของการส่ือสาร (components 
of communication) 11 องคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี 

1) ประเภทของเหตุการณ์ (genre) ไดแ้ก่ รูปแบบของเหตุการณ์ส่ือสาร เช่น การทกัทาย 
เร่ืองเล่า รายการวทิย ุหรือรายการโทรทศัน์ เป็นตน้ 

2)  หัวข้อ (topic) คือ ประเด็นหลกัของเหตุการณ์ส่ือสาร เช่น หัวขอ้ในเหตุการณ์ส่ือสาร
รายการภตัตาคารบา้นทุ่งในวนัที่ 28 พฤศจิกายน 2533 คือ กลว้ยตานี 

3) วัตถุประสงค์ (purpose) คือ จุดมุ่งหมายของเหตุการณ์ส่ือสารในคร้ังหน่ึง 

4) เวลาและสถานที่ (setting) คือ สถานที่ และเวลา ที่มีเหตุการณ์ส่ือสารเกิดขึ้น 

     

สถานการณ์ส่ือสาร: ร้านอาหาร เวลากลางคืน เป็นทางการ 

เหตุการณ์ส่ือสาร: การขอบคุณแบบเป็นทางการ 

วจันกรรม: ขอบคุณ อวจันกรรม: ยกมือไหว ้
 

วจันกรรม: ตอบรับการขอบคุณ อวจันกรรม: รับไหว ้
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5) น ้าเสียงและท่าที  (key) ได้แก่ อารมณ์และบรรยากาศที่ ส่ือสารออกมาจากผูร่้วม  
เหตุการณ์ เช่น น ้ าเสียง และท่าทีในเหตุการณ์ส่ือสารภตัตาคารบา้นทุ่งเป็นแบบเป็นกนัเอง 

6) ผู้ร่วมเหตุการณ์ (participants) คือ ผูท้ี่มีส่วนร่วมส่ือสารในเหตุการณ์ส่ือสาร              
7) รูปแบบการส่ือสาร (message form) ไดแ้ก่ วจัน-อวจันภาษาที่ใชใ้นเหตุการณ์ส่ือสาร 
8) เนื้ อหาของการส่ือสาร  (message content) ได้แก่  เน้ือหาสาระที่ ส่ือสารกันใน

เหตุการณ์ส่ือสารนั้น 
9) ล าดับวัจน-อวัจนกรรม (act sequence) ได้แก่ การเรียงล าดับวจัน-อวจันกรรมใน

เหตุการณ์ส่ือสาร  
10) หลักการปฏิสัมพันธ์  (rules for interaction) ได้แก่ หลักการส่ือสารในเหตุการณ์

ส่ือสาร ส าหรับรายการภตัตาคารบา้นทุ่ง หลกัการปฏิสัมพนัธ์ ได้แก่ หลักการจดัสรรบทบาทของ          
ผูร่้วมรายการ ในการเปิดรายการ การด าเนินรายการ และการปิดรายการ และหลกัการจดัสรรผลดัใน
ชุดวจันกรรมต่างๆ  

11) บรรทัดฐานของการตีความ  (norms of interpretation) ได้แก่  เกณฑ์มาตรฐาน
ทางด้านสังคม วฒันธรรม ส าหรับบรรทดัฐานของการตีความในรายการภตัตาคารบา้นทุ่ง ได้แก่ 
เกณฑม์าตรฐานที่ใชใ้นการจดัรายการ ซ่ึงไดแ้ก่ แนวคิดของรายการ คือ เม่ือรับประทานอาหารอะไร 
ควรที่จะรู้คุณค่าและที่มาของอาหารนั้น 

รายการโทรทศัน์ “ภตัตาคารบา้นทุ่ง” ถือเป็นเหตุการณ์ส่ือสารหน่วยหน่ึงซ่ึงประกอบด้วย
ชุดวจัน-อวจันกรรม และองคป์ระกอบอ่ืนๆ ซ่ึงอธิบายไดโ้ดยใชแ้นวคิดเร่ืองชาติพนัธุ์วรรณนาแห่ง
การส่ือสาร มาใชว้เิคราะห์องคป์ระกอบของการส่ือสารของรายการ โดยแสดงเป็นแผนผงัไดด้งัน้ี 
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             องคป์ระกอบการส่ือสาร                                               การวเิคราะห์ส่วนประกอบของรายการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

                                                                                                                                
 
* รูปแบบการส่ือสาร น ามาใชว้ิเคราะห์ทั้งการสร้างสรรคร์ายการ และการปฏิสัมพนัธ์กนัในรายการ 

ภาพที่ 2.3 การน าแนวคิดองคป์ระกอบการส่ือสารตามแนวชาติพนัธุว์รรณนาแห่งการส่ือสาร 
มาวเิคราะห์ส่วนประกอบของรายการภตัตาคารบา้นทุ่ง 

จากแผนผงัดงักล่าว แสดงการน าองคป์ระกอบของการส่ือสาร 11 องคป์ระกอบมาปรับใชด้งัน้ี 
น าประเภทของเหตุการณ์ หัวขอ้ วตัถุประสงค์ และบรรทัดฐานการตีความ มาใช้ในการวิเคราะห์
แนวคิดในการสร้างสรรค์รายการโทรทศัน์ภตัตาคารบ้านทุ่ง ได้แก่ ทรรศนะของผูด้  าเนินรายการ 
วตัถุประสงค์ของรายการ การตั้ งช่ือรายการ และหัวข้อของรายการ น าเวลาและสถานที่  ผูร่้วม
เหตุการณ์ รูปแบบการส่ือสาร เน้ือหาการส่ือสาร และล าดับวัจน-อวจันกรรม มาใช้วิเคราะห์ 
การสร้างสรรคร์ายการโทรทศัน์ภตัตาคารบา้นทุ่ง ไดแ้ก่ เวลาและสถานที่ในรายการ ผูร่้วมเหตุการณ์
ในรายการ ชุดวจัน-อวจันกรรม และเน้ือหาในรายการ น าน ้ าเสียง และท่าที รูปแบบการส่ือสาร  
และหลกัการปฏิสัมพนัธ์ มาใชว้ิเคราะห์การปฏิสัมพนัธ์ในรายการโทรทศัน์ภตัตาคารบา้นทุ่ง ไดแ้ก่ 
หลกัการปฏิสมัพนัธใ์นรายการ ลกัษณะผลดัในชุดวจันกรรม และลีลาในการด าเนินรายการ 

 

 
 

ประเภทของเหตุการณ์ 

หัวขอ้ 
 
 

 
 

วตัถุประสงค ์
 

 
 

 

บรรทดัฐานการตีความ 

 
 

 
 

 
 

 

เวลา และสถานท่ี 
ผูร่้วมเหตุการณ์ 

รูปแบบการส่ือสาร* 
ล าดบัวนั - อวจันกรรม 

เน้ือหาการส่ือสาร 
 

หลกัการปฏิสัมพนัธ ์

รูปแบบการส่ือสาร* 

น ้าเสียง และท่าที 

 

แนวคิดในการสร้างสรรคร์ายการ 
           ประเภทของรายการ 
           หัวขอ้ของรายการ 

           การตั้งช่ือรายการ 
           วตัถุประสงคข์องรายการ 
           ทรรศนะของผูด้  าเนิน 

 

การสร้างสรรคร์ายการ 
             เวลา และสถานท่ี 
             ผูร่้วมเหตุการณ์ 
             ชุดวจัน - อวจันกรรม 

             เน้ือหาการส่ือสาร 
 

การปฏิสัมพนัธ์ในรายการ            

          หลกัการปฏิสัมพนัธ์ในรายการ 
           ลกัษณะผลดัในชุดวจันกรรม 
          ลีลาในการด าเนินรายการ 
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2.1.2 แนวคดิเร่ืองวัจนกรรม  

จอห์น อาร์ เซอร์ล (John R. Searle, 1992) ได้ก าหนดการเรียกปรากฏการณ์ในการส่ือ
ความดว้ยถอ้ยค าของมนุษยว์่า “วจันกรรม” ซ่ึง วจันกรรม หมายถึง การกระท าโดยเจตนาของผูพู้ด 
ทีแ่สดงออกมาในรูปของวจัน-อวจันภาษา โดยมีเจตนาของผูพู้ดและบริบทเป็นปัจจยัในการวเิคราะห์ 
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ประการคือ 

1) การกล่าวถอ้ย (utterance acts) หมายถึง การที่ผูพ้ดูเปล่งเสียงออกมาเป็นค า หน่วยค า 
หรือประโยค เพือ่ใชใ้นการส่ือสาร     

2) การน าเสนอเน้ือความ (propositional acts) หมายถึง การระบุเน้ือความของถอ้ยค า 
เช่น ระบุวา่ใครท าอะไร ที่ไหน และเม่ือใด 

3) การแสดงเจตนา (illocutionary acts) หมายถึง การแสดงเจตนาของผูพ้ดูในการกล่าว
ถอ้ยความที่ไดส่ื้อออกไป ซ่ึงจ าแนกไดห้ลายประเภท เช่น การขอร้อง การแนะน า การทกัทาย เป็นตน้ 

วจันกรรมหน่ึงหน่วยจะประกอบดว้ย 3 ส่วนขา้งตน้ การเรียกช่ือวจันกรรมจะเรียกตามเจตนา 
เช่น วจันกรรมที่มีเจตนาถาม เรียกวา่ วจันกรรมถาม เป็นตน้ 

ในการศึกษาคร้ังน้ีจะน าแนวคิดเร่ืองวจันกรรมมาใช้ประกอบการวิเคราะห์ล าดับวจัน-               
อวจันกรรม (act sequence)  

2.1.3 แนวคดิเร่ืองประเภทของสัมพันธสารและโครงเร่ือง  

โรเบิ ร์ต ลองเอเคอร์ (Robert Longacre, 1996) กล่าวถึงสัมพันธสารว่า การศึกษา      
สัมพนัธสารมีความหมายครอบคลุมทั้ ง การวิเคราะห์ขอ้มูลที่มีลักษณะเป็นการส่ือสารทางเดียว  
ซ่ึงเรียกว่าสัมพนัธสารทางเดียว (monologue) และการวเิคราะห์ขอ้มูลที่มีลกัษณะเป็นการส่ือสารสอง
ทางซ่ึงเรียกวา่ สมัพนัธสารโตต้อบ (dialogue)  

ส าหรับสมัพนัธสารทางเดียวอาจจ าแนกเป็นประเภทต่างๆ โดยใชเ้กณฑ ์2 ประการ คือ  

1) ล าดับเวลา (contingent temporal succession) หมายถึง ลักษณะที่ ต่อเน่ืองกันของ
เหตุการณ์                   

2) ผูก้ระท า (agent orientation) หมายถึง การอา้งถึงผูก้ระท าตลอดสมัพนัธสาร  
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หลักเกณฑ์ดังกล่าว สามารถจ าแนกรูปแบบของสัมพนัธสารที่มีลกัษณะเป็นการส่ือสารทาง
เดียวได ้4 ประเภท ดงัน้ี  

1) เร่ืองเล่า (narrative discourse) เป็นสัมพันธสารที่แสดงเวลา และแสดงผู ้กระท า  
ซ่ึงไดแ้ก่ “ตวัละคร” ที่มีการแสดงพฤติกรรมต่างๆ การแสดงพฤติกรรมของตวัละครจะมีล าดบัเวลา 
เช่น “หนุ่ยเดินออกจากบา้นไปร้านอาหาร” สัมพนัธสารน้ีกล่าวถึงการกระท าของตวัละครช่ือ “หนุ่ย” 
และการกระท าน้ีเก่ียวขอ้งกบัเวลา คือ ล าดบัที่ 1 “เดินออกจากบา้น” ล าดบัที่ 2 คือ “ไปร้านอาหาร”   

2) กระบวนการ (procedural discourse) เป็นสัมพนัธสารที่แสดงเหตุการณ์ตามล าดับ
เวลา ว่าควรจะท าส่ิงใดก่อนหลงัเป็นขั้นตอน แต่ไม่เน้นผูก้ระท า กล่าวคือ ไม่ระบุตวับุคลที่กระท า 
เช่น “ถอดรองเทา้ก่อนเขา้โบสถ์” สัมพนัธสารน้ีไม่เน้นผูก้ระท า แต่เน้นล าดับเวลา คือ ตอ้ง “ถอด
รองเทา้” เป็นล าดบัที่ 1 และ “เขา้โบสถ”์ เป็นล าดบัที่ 2 
 3) ขอ้ปฏิบัติ (behavioral discourse) เป็นสัมพนัธสารที่เน้นผูก้ระท า แต่ไม่เน้นล าดับ
เวลา เช่น “ใหน้กัศึกษาเติมค าลงในช่องวา่ง” สมัพนัธสารน้ีแสดงผูก้ระท า คือ “นกัศึกษา” 

4) ค  าอธิบาย (expository discourse) เป็นสมัพนัธสารที่ไม่เนน้เวลา และไม่เนน้ล าดบัการ
กระท า มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ขอ้มูลหรือรายละเอียด เช่น “ประเทศไทยมี 77 จงัหวดั” สัมพนัธสารน้ี
ไม่เนน้ผูก้ระท า และล าดบัเวลา เป็นเพยีงการบอกเล่าขอ้มูล  

สัมพันธสารทั้ ง 4 รูปแบบจะประกอบไปด้วยโครงสร้างของเร่ือง 2 ด้าน  ได้แก่     
โครงสร้างทางความหมาย (notional structure) คือ เคา้โครงเร่ือง เช่น บทน า เน้ือเร่ือง บทสรุป เป็นตน้              
และโครงสร้างผิว (surface structure) คือ รูปภาษาที่แสดงเคา้โครงเร่ือง เช่น ช่ือเร่ืองอาจเป็นนามวลี 
หรือกริยาวลีก็ได ้เป็นตน้  (สมทรง บุรุษพฒัน์, 2537: 47) 

จากเกณฑ์การแบ่งข้างต้น สามารถน ามาใช้วิเคราะห์สัมพันธสารรายการโทรทัศน์ 
“ภตัตาคารบา้นทุ่ง” ได ้เพราะนอกจากจะประกอบดว้ยสมัพนัธสารที่เป็นบทสนทนาแลว้ ยงัประกอบ
ไปด้วยสัมพนัธสารประเภทกระบวนการและประเภทค าอธิบายอีกด้วย   ในการศึกษาคร้ังน้ี จึงน า
แนวคิดดงักล่าวขา้งตน้มาประยกุตใ์ชใ้นการวเิคราะห์เน้ือหาของการส่ือสาร (message content)   
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2.1.4  แนวคดิเร่ืองผลัดการสนทนา 

ผลดัการสนทนา คือ ช่วงการพูดของผูร่้วมสนทนาแต่ละคน เป็นองคป์ระกอบพื้นฐาน 
ที่ส าคัญในการสนทนา การสนทนาในแต่ละคร้ังจะมีการพูดต่อเน่ืองกันตามล าดับ ซ่ึงแซคส์  
เชกลอฟฟ์ และเจฟเฟอร์สัน (Sack, Schegloff and Jefferson , 1974: 704) ได้เสนอหลักการจดัสรร
ผลดัการสนทนา (turn allocation) ไวด้งัน้ี 

1) ผูพ้ดูคนปัจจุบนัสามารถเลือกผูพ้ดูคนต่อไป โดยเม่ือจบผลดัการพูดอาจมีการจอ้งมอง 
การถาม หรือการเรียกช่ือ  

2) ถ้าผูพู้ดคนปัจจุบันไม่ได้เลือกว่าใครเป็นผูพู้ดคนต่อไป เม่ือถึงจุดการเปล่ียนผลัด               
ที่เหมาะสม จะมี 2 ทางเลือก คือ  

2.1) ผูร่้วมสนทนาคนอ่ืนสามารถเลือกตนเองเป็นผูพ้ดูคนต่อไปได ้  
2.2) หากไม่มีผูร่้วมสนทนาคนใดเลือกให้ตนเองเป็นผูพู้ดคนต่อไป ผูพู้ดคน

ปัจจุบนัสามารถเลือกตนเองเป็นผูพู้ดคนต่อไปได้ ซ่ึงหมายถึงผูพู้ดคนแรกที่ก  าลังพูดอยู่สามารถ
กลบัมาพดูไดอี้กคร้ัง 

ในการสนทนาทัว่ไปจะประกอบดว้ยผูร่้วมสนทนาตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปที่สลบับทบาทกนั
เป็นผูพ้ดูและผูฟั้ง เม่ือถึงจุดที่อาจมีการเปล่ียนผลดัไดใ้นการสนทนา ถา้หากการพดูเป็นไปในลกัษณะ
ทัว่ไป คือ “พูดทีละคน” การเปล่ียนตวัผูพู้ดจะเป็นแบบราบร่ืน (perfect speaker-switch) ซ่ึงหมายถึง 
การที่ผูร่้วมสนทนามีบทบาทเป็นผูพ้ดูสามารถด าเนินการพดูจบอยา่งสมบูรณ์ก่อนที่จะมีการเปล่ียนตวั
ผูพู้ดดา้นเสียง ความหมาย และไวยากรณ์ โดยไม่มีเสียงผูร่้วมสนทนาคนอ่ืนๆ เกิดขึ้นซ้อนกนั แต่ถา้
หากมีเสียงพูดซ้อนกันของผูร่้วมสนทนาคนอ่ืนเกิดขึ้ น(overlapping) การเปล่ียนตัวผูพู้ดจะเป็น            
แบบไม่ราบร่ืน  (non-fluent speaker-switch) หมายถึง การที่ผูพ้ดูคนใหม่เร่ิมพดูในจุดของถอ้ยค าผูพู้ด
คนก่อน ซ่ึงยงัไม่ถึงจุดที่เหมาะสมในการเปล่ียนผลัด อาจจะท าให้กลายเป็นการพูดขดัจงัหวะได ้
(interruption) 

 นอกจากนั้น แซคส์ เชกลอฟฟ์ และเจฟเฟอร์สัน (1974: 716) ยงัไดเ้สนอหลกัคู่ถอ้ยค  า 
(adjacency pairs) ซ่ึงหมายถึง ผลดัการพูดสองผลดัที่เกิดขึ้นในช่วงของการพูดที่ใกลเ้คียงกนั และเป็น
ถ้อยค าของผูพู้ดคนละคน จะมีเน้ือหาสาระที่ต่อเน่ืองกันเสมอเป็นสูตร ตวัอย่างเช่น ค  าถามคู่กับ
ค าตอบ  ค  าขอร้องตอ้งคู่กบัค  าตกลงรับค า  ค  าเสนอช่วยคู่กบัค  าตอบรับความช่วยเหลือ ค  าขอโทษคูก่นั
กบัค  าใหอ้ภยั เป็นตน้ การผลดักนัพดูที่เกิดคู่กนัไดด้งัน้ี  
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1) ผลดัพดูที่หน่ึงจะตามดว้ยผลดัพดูที่สองมาติดๆ  
2) ผูท้ี่พดูผลดัที่หน่ึงและผลดัที่สองจะเป็นคนละคนกนั  
3) ผลดัที่หน่ึงจะตอ้งมาก่อนผลดัที่สองจะสลบักนัไม่ได ้เช่น เม่ือผลดัที่หน่ึงเป็นค าถาม    

ผลดัที่สองก็ตอ้งเป็นค าตอบ  
4) การผลดักนัพูดที่เกิดคู่กนัน้ีสับเปล่ียนคู่ไม่ได ้เช่น ผลดัที่หน่ึงเป็นค าทกัทาย ผลดัที่

สองก็ตอ้งเป็นค าทกัทาย นัน่ก็คือ ผลดัที่สองจะเป็นค าตอบรับค าขอร้องไม่ได ้

การศึกษาคร้ังน้ีจะน าแนวคิดเร่ืองการจัดสรรผลัดการสนทนามาใช้วิเคราะห์การ
ปฏิสมัพนัธใ์นรายการโทรทศัน์ภตัตาคารบา้นทุ่ง 

การศึกษาสัมพนัธสารรายการโทรทศัน์ “ภตัตาคารบา้นทุ่ง” คร้ังน้ี ไดใ้ช้แนวคิดเร่ือง
ชาติพนัธุว์รรณนาแห่งการส่ือสารเป็นแนวคิดหลกั และใชแ้นวคิดเร่ืองวจันกรรม แนวคิดเร่ืองประเภท
ของสัมพนัธสารและโครงเร่ือง และแนวคิดเร่ืองการจดัสรรผลดัการสนทนา มาใชว้ิเคราะห์ประกอบ
เพือ่ใหก้ารวเิคราะห์มีความละเอียดชดัเจน 

2.2 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

ในเบื้องต้นผูว้ิจยัได้แบ่งงานวิจยัที่เก่ียวข้องออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกับ
แนวคิดชาติพนัธุ์วรรณนาแห่งการส่ือสาร งานวิจยัที่เก่ียวกับการวิเคราะห์สัมพนัธสาร งานวิจยัที่
เก่ียวขอ้งกบัรายการโทรทศัน์ ดงัจะกล่าวถึงต่อไปน้ี 

2.2.1 งานวิจัยที่เกี่ยวกับชาติพันธ์ุวรรณนาแห่งการส่ือสาร 

งานวิจยัที่ศึกษาเก่ียวกับชาติพนัธุ์วรรณนาแห่งการส่ือสารที่ผ่านมานั้ น มี 2 ประเภท 
ดว้ยกนั คือ เน้นศึกษาองค์ประกอบของการส่ือสารเพียงอยา่งเดียว และศึกษาองคป์ระกอบของการ
ส่ือสารควบคู่ไปกับศึกษาการใช้ภาษาด้วย โดยทั้ง 2 ประเภทจะศึกษาในสถานการณ์  การใชภ้าษา
ต่างๆ 

1) งานวิจัยที่มุ่งศึกษาองค์ประกอบของการส่ือสารเพียงอย่างเดียว 

พิกุลกานต์ รุจิราภา (2537) ศึกษาเร่ือง “การแสดงพระธรรมเทศนาทางวิทยุ: 
การศึกษาแนวชาติพันธุ์วรรณนาแห่งการส่ือสาร” มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาสถานการณ์ส่ือสาร            
“การแสดงพระธรรมเทศนาทางวิทย”ุ พร้อมทั้งวิเคราะห์และพรรณนารูปแบบและองคป์ระกอบของ
เหตุการณ์ส่ือสารต่างๆ ในการแสดงพระธรรมเทศนาทางวทิย ุ
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ผลการศึกษาพบว่า สถานการณ์ส่ือสาร “การแสดงพระธรรมเทศนาทางวิทยุ”                           
มีองคป์ระกอบและการเรียงล าดบัที่ชัดเจนเป็นระบบโดยประกอบดว้ยเหตุการณ์ส่ือสารทั้งส้ิน 15 
เหตุการณ์ ซ่ึงมีการเกิดเป็นล าดบัเรียงกนัแบบตวั ดงัน้ี การกล่าวเปิดการแสดงพระธรรมเทศนาทาง
วิทยุการประกาศอุโบสถ การอาราธนาอุโบสถศีล การกล่าวค านมัสการโดยพุทธศาสนิกชน                  
การถึงสรณคมน์ การสมาทานอุโบสถศีล การบอกอานิสงส์ของศีล การอาราธนาธรรมการกล่าว          
ค  านมสัการโดยพระภิกษุองคเ์ทศน์การกล่าวบทอุเทศ การเทศน์ การกล่าวค าอนุโมทนา การกล่าวค า
สาธุการการประกาศตนเป็นอุบาสิกา และการกล่าวเปิดการแสดงพระธรรมเทศนา เม่ือน า
องคป์ระกอบของการส่ือสารทั้ง 10 ประการมาวเิคราะห์เหตุการณ์ส่ือสารทั้ง 15 เหตกุารณ์ พบว่าการ
แสดงพระธรรมเทศนาทางวิทยุเป็นสถานการณ์ส่ือสารที่เป็นพิธีกรรมอย่างหน่ึง เน่ืองจากมีการ
ก าหนดการเรียงล าดับ เห ตุการณ์ ส่ือสารและวัจนกรรม ส่ือสารในแต่ละเหตุการณ์ ส่ือสาร                        
กฎการสลับภาษาเวลา-สถานที่ วลีที่ใช้ในพิธี (ritual phrases) ตลอดจนจ านวนและบทบาทผูร่้วม
เหตุการณ์ส่ือสารน้ีอยา่งเป็นระบบชดัเจน 

ปอรรัชม์ ยอดเณร (2544) ศึกษาเร่ือง “การศึกษาปฏิสัมพนัธ์ระหว่างพิธีกรและ
วทิยากรรายการสุขภาพทางโทรทศัน์ในเชิงชาติพนัธุว์รรณนาแห่งการส่ือสาร” มีจุดประสงคเ์พือ่ศึกษา
กระบวนการผลิตและการก าหนดประเด็นในการน าเสนอ แบบแผนปฏิสัมพนัธ์ระหว่างพิธีกรและ
วทิยากรและทศันคติของผูช้มที่มีต่อรายการสุขภาพทางโทรทศัน์กรณีศึกษารายการพลิกฟ้ืน สุขภาพ
คนเมืองและรายการวาไรต้ีพลิกฟ้ืนสุขภาพ 

ผลการศึกษาพบว่า รายการพลิกฟ้ืนสุขภาพคนเมืองจะมีการก าหนดประเด็นใน            
การน าเสนอโดยมุ่งเน้นเร่ืองโรคที่เก่ียวกับอวยัวะเฉพาะส่วนมากที่สุด ส่วนรายการวาไรต้ีพลิกฟ้ืน
สุขภาพจะเน้นการน าเสนอในเร่ืองการดูแลสุขภาพทัว่ๆไป ทั้งสองรายการต่างเน้นแนวคิดเร่ืองระบบ
การแพทยส์มยัใหม่และการพึ่งสถาบนัแพทย ์

แบบแผนปฏิสัมพนัธ์ระหว่างพธีิกรและวทิยากรร่วมรายการสามารถแบ่งออกได้
เป็น 4 เหตุการณ์ส่ือสาร คือ การกล่าวเปิดช่วงการแนะน าวทิยากร การถามตอบ การกล่าวปิดช่วงโดย
ใช้เกณฑ์ตามการเปล่ียนเน้ือหาการส่ือสาร และในแต่ละเหตุการณ์ส่ือสารประกอบด้วยวจันกรรม
ส่ือสารดังน้ี วจันกรรม เกร่ินน า วจันกรรมแนะน าวิทยากร วจันกรรมทกัทาย วจันกรรมเรียกขาน              
วจันกรรมแจง้ให้ทราบ วจันกรรมอธิบาย  วจันกรรมย  ้าเตือน วจันกรรมสั่งการ วจันกรรมเล่าความ           
วจันกรรมอา้งอิง วจันกรรมขอบคุณ และวจันกรรมเชิญชวน 

http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%A1%E0%B9%8C%20%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%93%E0%B8%A3%20&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ส่วนทศันคติของผูช้มที่มีต่อรายการนั้นตอ้งการให้รายการสุขภาพทางโทรทศัน์ 
มีทั้งสาระและความสนุกสนานผสมกนั ผูช้มจะเช่ือในส่ิงที่แพทยพ์ูดมากกวา่วิทยากรทัว่ไป และยงัคง
ตอ้งการให้รูปแบบรายการเป็นการสัมภาษณ์โดยมีพิธีกรเป็นตัวแทนของผูช้มในการขอความรู้           
จากวทิยากร 

เขมลักษณ์ อินลออ  (2547) ศึกษาเร่ือง “ปริจเฉทการรายงานข่าวของรายการ
ระเบียงข่าวทางสถานีโทรทศัน์ไทยทีวสีีช่อง 3 อ.ส.ม.ท.” มีจุดประสงคเ์พือ่ศึกษาปริบท องคป์ระกอบ 
เน้ือหา และการใชภ้าษา 

ผลการศึกษาพบว่า ปริบทของรายการระเบียงข่าวประกอบดว้ย ฉากที่มีลกัษณะ 
ไม่เป็นทางการ การรายงานข่าวมีจุดมุ่งหมายเพือ่ ใหข้่าวสารและความบนัเทิง กลุ่มผูช้ม คือ ผูนิ้ยมข่าว
เบา ใช้วิธีเล่าข่าว การรายงานข่าวมีลักษณะเป็นปริจเฉทเร่ืองเล่าสลบักบัปริจเฉทการสนทนาล าดับ          
วจันกรรมมีรูปแบบตายตวั น ้ าเสียงหรือท่วงท านองการรายงานข่าวมีชีวิตชีวา ไม่เคร่งเครียดมากนัก 
ปริจเฉทการรายงานข่าวมีทั้ งส้ิน 13 ช่วง แต่ละช่วงมีองค์ประกอบเรียงล าดับกัน 6 ส่วน ได้แก่ 
การสนทนาเร่ืองทัว่ไป การเปิดประเด็นข่าว การรายงานเน้ือหาข่าว การปิดประเด็นและการปิดช่วง
รายการ ด้านเน้ือหามีลักษณะเป็นข่าวเบาที่มีคุณค่าข่าวด้านทันต่อเหตุการณ์มากที่สุด รองลงมา 
คือ คุณค่าดา้นผลกระทบต่อประชาชน ส่วนทางดา้นภาษาเป็นภาษาระดบัไม่เป็นทางการ เช่น มีการใช้
ค  าย่อ ค  าอุทาน และค าแสดงความรู้สึก ส่วนลักษณะการเรียบเรียงข้อความมี 3 ลักษณะ ได้แก่  
การเรียบเรียงตามหลกัการเรียบเรียงข่าว เป็นลกัษณะที่พบมากที่สุด นอกจากนั้นยงัมีการเรียบเรียงจาก
ผลยอ้นไปสู่เหตุ และการเรียบเรียงตามล าดบัภาพข่าว 

ณิศณัชชา เหล่าตระกูล (2549) ศึกษาเร่ือง “การศึกษาสถานการณ์ส่ือสารการ
สืบพยานคดีอาญาในศาลไทยตามแนวชาติพนัธุ์วรรณนาแห่งการส่ือสาร” มีจุดประสงค์เพื่อศึกษา
โครงสร้างของสถานการณ์ส่ือสาร “การสืบพยานคดีอาญา” และเพือ่พรรณนาองคป์ระกอบของแต่ละ
เหตุการณ์ส่ือสารในสถานการณ์ส่ือสารดงักล่าว 

ผลการศึกษาพบว่า สถานการณ์ส่ือสารการ “สืบพยานคดีอาญา” ประกอบด้วย
เหตุการณ์ส่ือสารทั้ งหมด 8 เหตุการณ์ตามล าดับ ได้แก่ เหตุการณ์ส่ือสารการเปิดการสืบพยาน 
การสาบานตน การถามขอ้มูลส่วนตวัพยาน การซกัถาม การถามคา้น การถามติง การอ่านค าเบิกความ
และการปิดการสืบพยาน  

องคป์ระกอบของเหตุการณ์ส่ือสาร สรุปภาพรวมไดด้งัน้ี ผูร่้วมเหตุการณ์ส่ือสาร
การสืบพยานมี 4 คน คือ ผูพ้ิพากษาเจา้ของคดี ทนายฝ่ายที่น าพยานเขา้เบิกความ ทนายฝ่ายตรงขา้ม                
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และพยานเป็นฝ่ายถามตอบ ส่วนผูพ้พิากษาที่ปรึกษา เจา้หน้าที่หนา้บลัลงัก ์เจา้หน้าที่ราชทณัฑ ์จ าเลย 
และผูร่้วมฟังการสืบพยานคนอ่ืนๆ เป็นฝ่ายผูฟั้งซ่ึงไม่มีบทบาทในการพูด สถานที่ของเหตุการณ์
ส่ือสารทั้งหมด คือ ห้องพิจารณาคดีของศาลซ่ึงจดัแบ่งเป็นส่วนต่างๆ แก่ผูร่้วมเหตุการณ์อยา่งชดัเจน 
เวลาของการสืบพยานคื อ  9.00-12.00 น . และ  13.00-16.300 น . เห ตุการณ์ ส่ื อสารทั้ งหมด 
มี 5 ชนิด ไดแ้ก่ การเปิด การสาบาน การถามตอบ การสรุป และการปิด หัวขอ้หลกัของการสืบพยาน
คือ การหาความจริงจากเหตุการณ์ที่ เกิดขึ้ นเป็นคดีความ และวตัถุประสงค์หลัก คือ เพื่อให้ได้
รายละเอียดของขอ้เทจ็จริงที่เกิดขึ้นเป็นคดีความจากฝ่ายโจทกแ์ละจ าเลยส าหรับการพจิารณาตดัสินคดี
ดงักล่าวต่อไป เน้ือหาหลกัของการส่ือสารคือการถามตอบเก่ียวกบัรายละเอียดของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น               
ทุกเหตุการณ์ส่ือสารใชภ้าษาไทยมาตรฐาน ศพัทก์ฎหมาย และอวจันภาษาต่างๆ ประกอบการส่ือสาร 
ในการส่ือสารปรากฏวจันกรรมส่ือสารจ านวน 17 วจันกรรมได้แก่ สั่ง เคารพ สาบาน อ้างอิง ถาม 
ตอบ เล่าความ อธิบาย ตดับท เตือน แยง้ เนน้ย  ้า ขออนุญาต ขอร้อง ตอบรับ ขอบคุณ และแจง้ใหท้ราบ 

มัลลิกา มาภา, ดวงเด่น บุญปก และวาสนา นามพงศ์ (2554) ศึกษาเร่ือง “การสวด
สรภัญญ ะของจังห วัดนครพนม : ศึ กษ าต ามแนวชาติพัน ธุ์ วรรณ น าแห่ งก าร ส่ื อส าร ”                              
มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาโครงสร้างของสถานการณ์ส่ือสารในการสวดสรภัญญะ และวิเคราะห์
องคป์ระกอบของเหตุการณ์ส่ือสารต่างๆ ในการสวดสรภญัญะ 

ผลการศึกษาพบว่า สถานการณ์ส่ือสารการสวดสรภญัญะของจงัหวดันครพนม 
ประกอบด้วยเหตุการณ์ส่ือสารทั้งหมด 9 เหตุการณ์ ได้แก่ การทกัทาย พิธีเปิดการสวดสรภัญญะ  
การแนะน า การแสดงความสามารถของคณะกรรมการ การสวดสรภญัญะ การให้รางวลั การคน้หา
ดาวเสียง การใหร้างวลัดาวเสียง และพธีิปิดการสวดสรภญัญะ 

องคป์ระกอบของเหตุการณ์ส่ือสาร สรุปภาพรวมไดด้งัน้ี ผูร่้วมเหตุการณ์ส่ือสาร
หลักของการสวดสรภญัญะประกอบด้วย พิธีการ คณะกรรมการ คณะผูส้วดสรภญัญะ พระสงฆ ์  
แขกผูท้รงคุณวฒิุ ผูช้มผูฟั้ง และผูรั้บชมรับฟังที่อยูท่างบา้น สถานที่ของเหตุการณ์ส่ือสาร คือ ศาลาตรี
มุข และศาลาพระธรรม ราชานุวตัร วดัพระธาตุพนมวรมหาวิหาร จงัหวดันครพนม ซ่ึงสถานที่ในการ
ด าเนินงานได้จัดแบ่งส่วนต่างๆ แก่ผูร่้วมเหตุการณ์อย่างชัดเจน เวลาในการด าเนินงานการสวด
สรภญัญะ คือ 9.00-16.00 น. เหตุการณ์ส่ือสารทั้ งหมดจดัเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนน า ส่วนเน้ือหา  
และส่วนสรุป หัวขอ้หลกัของการสวดสรภญัญะ  คือ การแสดงความเคารพ ความศรัทธาต่อคุณพระ
ศรีรัตนตรัย วตัถุประสงคห์ลกัคือ เพื่อเพิ่มความเช่ือ ความศรัทธา ต่อพระพุทธศาสนา ยกระดบัจิตใจ
ใหดี้ขึ้น และสืบสานวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เน้ือหาของเหตุการณ์ส่ือสารคือ สวดสรภญัญะเพือ่จรรโลงใจ
ผูฟั้ง ให้เน้ือหาของกลอนสวดขดัเกลาจิตใจ และถ่ายทอด ค  าสอนของพระพุทธศาสนาให้เขา้ถึงผูช้ม
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ผูฟั้งได้ง่าย และเพิ่มความศรัทธา ความเคารพต่อพระรัตนตรัยในทุกเหตุการณ์ส่ือสาร มีการใช้
ภาษาไทยมาตรฐาน ภาษาไทยถ่ินอีสาน และอวจันภาษาต่างๆ ประกอบการส่ือสาร ในเหตุการณ์
ส่ือสารปรากฏวัจนกรรมส่ือสารจ านวน  19 วจันกรรม ได้แก่ แสดงความเคารพ การทักทาย  
การอธิบาย การขอบคุณ การขอร้อง การกล่าวน า การกล่าวตาม การแนะน า การช้ีแจงกฎเกณฑ ์การ
กล่าวเชิญ การไหวค้รู การอวยพร การสั่งสอน แจง้ให้ทราบ การแสดงความสามารถ การสั่ง การตดั
บท การประกาศผลการตดัสิน และการขอพร กฎการปฏิสัมพนัธท์ี่ปรากฏในการส่ือสารแบ่งออกเป็น
กฎทางพธีิกรรม การกล่าวขอ้ความ การถาม-ตอบของผูร่้วมเหตุการณ์ 

 

2) งานวิจัยที่ศึกษาองค์ประกอบของการส่ือสารและภาษาที่ใช้ในการส่ือสาร  

สุดาดวง เกิดโมฬี (2537) ศึกษาเร่ือง “การศึกษาการปราศรัยหาเสียงเลือกตั้ ง
ผูแ้ทนราษฎรตามแนวชาติพันธุ์วรรณนาแห่งการส่ือสาร: กรณีศึกษาผูส้มัครพรรคพลังธรรม”            
มี จุดประสงค์เพื่อศึกษาโครงสร้างของสถานการณ์ ส่ือสาร “การปราศรัยหาเสียงเลือกตั้ ง”                           
ว่าประกอบด้วยเหตุการณ์ส่ือสารอะไรบา้ง และเรียงตามล าดับอย่างไร รวมทั้งพรรณนารูปแบบ         
และองค์ประกอบของเหตุการณ์ส่ือสารต่างๆ ในการปราศรัยหาเสียงบนเวที และเพื่อวิเคราะห์                 
วจันลีลาของภาษาในการปราศรัยหาเสียงเลือกตั้ง 

ผลการศึกษาพบวา่ “การปราศรัยหาเสียงเลือกตั้งบนเวที” ประกอบดว้ยเหตุการณ์
ส่ือสาร 17 เหตุการณ์ แต่เป็นลักษณะเกิดซ ้ าในโครงสร้างเดิม ผูศึ้กษาจดัประเภทของเหตุการณ์ได ้                       
เป็น 4 ประเภท คือ การกล่าวเปิด การปราศรัย การแนะน า และการสรุป 

องค์ประกอบของการส่ือสารแต่ละประเภทพบว่า องค์ประกอบชนิดของ
เหตุการณ์ หัวเร่ือง วตัถุประสงค ์เน้ือหาการส่ือสารการล าดบัวจันกรรม จะเป็นลกัษณะเฉพาะของแต่
ละเหตุการณ์ ในขณะที่องคป์ระกอบรูปแบบการส่ือสาร กฎการปฏิสัมพนัธ์และบรรทดัฐานของการ
ตีความในแต่ละเหตุการณ์มีลกัษณะใกลเ้คียงกนั  

วจันลีลาของการปราศรัยหาเสียงพบวา่ ผูพ้ดูมีการใชก้ลวิธีการซ ้ าค  ามากที่สุดและ
การใชค้  าสมัผสัคลอ้งจองรองลงมา ซ่ึงกลวธีิเช่นน้ีเป็นกลวิธีใชโ้น้มน้าว ชกัจูงผูฟั้งให้สนใจ หรือเช่ือ                    
ซ่ึงพบวา่ใชม้ากที่สุดเช่นกนัในภาษาโฆษณา และภาษาหาเสียงที่มีผูศึ้กษามาแลว้  
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ปัญจพร ลีลาชีวสิทธ์ิ (2549) ศึกษาเร่ือง “การวิเคราะห์ปริจเฉทรายการโทรทศัน์
หัวหมอจอ้ข่าว” มีจุดประสงคเ์พื่อศึกษาโครงสร้างผลดั และกลวิธีทางภาษาในปริจเฉทการสนทนา
รายการโทรทศัน์หวัหมอจอ้ข่าว 

ผลการศึกษาพบว่า โครงสร้างของปริจเฉทการสนทนาในรายการโทรทัศน์
หวัหมอจอ้ข่าว สามารถแบ่งองคป์ระกอบของโครงสร้างออกไดเ้ป็น 3 ส่วนไดแ้ก่ ส่วนน า ส่วนเน้ือหา 
ส่วนทา้ย ผลดัการสนทนาส่วนใหญ่เป็นผลดัการสนทนาที่มีการวางแผนซ่ึงไดก้ าหนดหน้าที่หลกัของ
ผูด้  าเนินรายการแต่ละคนใหด้ าเนินผลดัในองคป์ระกอบของโครงสร้างแต่ละส่วน  

กลวิธีทางภาษาพบว่ามีการเลือกใชก้ลวิธีทางภาษาเพื่อให้บรรลุจุดประสงคข์อง
ปริจเฉทซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ประการ ไดแ้ก่จุดประสงคใ์นเชิงการส่ือสาร และจุดประสงคใ์นเชิงพาณิชย ์
การเลือกใชก้ลวิธีทางภาษาเรียงตามล าดบัการปรากฏจากมากไปหานอ้ยมี 11 กลวิธีดงัน้ี การใชภ้าษา
ไม่เป็นทางการการขยายความ การสมมติ การอา้งอิง การหกัมุม การใชถ้อ้ยค าโน้มน้าวหรือเชิญชวน
อย่างตรงไปตรงมา  การใช้ค  าเลียนเสียง การใช้ค  าขยายกริยาเกินจริง การเล่นค า การบริภาษ                        
การหยอกเยา้ 

โศรยา วิมลสถิตพงษ์ (2549) ศึกษาเร่ือง “กลวิธีทางภาษาในการวิจารณ์การเมือง
ทางอ้อมในบทความแสดงความคิดเห็นทางการเมืองในหนังสือพิมพไ์ทย” มีจุดประสงคเ์พื่อศึกษา
องค์ประกอบในการส่ือสารของบทความแสดงความคิดเห็นทางการเมืองในหนังสือพิมพ์ไทย  
พร้อมทั้งวิเคราะห์องคป์ระกอบของปริจเฉทอนัไดแ้ก่ ลกัษณะโครงสร้างและเน้ือหา โดยใชแ้นวคิด
ชาติพนัธุ์วรรณนาแห่งการส่ือสาร และศึกษากลวิธีทางภาษาในการวิจารณ์การเมืองทางอ้อมใน
บทความแสดงความคิดเห็นทางการเมือง 

ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบในการส่ือสารที่บทความแสดงความคิดเห็น
ทางการเมืองในหนังสือพิมพ์ไทยมีร่วมกันคือ  ฉาก ผู ้ร่วมเหตุการณ์  จุดมุ่งหมาย เค ร่ืองมือ  
การล าดับวัจนกรรม บรรทัดฐานของปฏิสัมพันธ์และการตีความ และประเภทการส่ือสาร 
องคป์ระกอบในการส่ือสารที่แตกต่างกนัคือ ฉาก ผูร่้วมเหตุการณ์ และน ้ าเสียง ส่วนองคป์ระกอบใน
การส่ือสารที่สัมพันธ์ และมีอิทธิพลต่อการวิจารณ์การเมืองทางอ้อมคือ ฉาก ผูร่้วมเหตุการณ์  
และบรรทดัฐานของปฏิสมัพนัธแ์ละการตีความ 

เม่ือศึกษาองค์ประกอบของปริจเฉทประเภทน้ีซ่ึงไดแ้ก่ ลักษณะโครงสร้างและ
เน้ือหา พบว่า ด้านโครงสร้างนั้ นมี 2 แบบ คือ โครงสร้างแบบ 3 ส่วนคือ ส่วนน า ส่วนเน้ือหา  
และส่วนสรุป และโครงสร้างแบบ 2 ส่วน คือ ส่วนน าและส่วนเน้ือหา ด้านเน้ือหาก็มีประเด็นทาง
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การเมืองที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการบริหารประเทศของรัฐบาล พฤติกรรมของนักการเมือง 
การท างานของนกัการเมือง เหตุการณ์ทางการเมือง รวมไปถึงผูท้ี่มีความสัมพนัธห์รือมีส่วนเก่ียวขอ้ง                  
กับนักการเมือง นอกจากเน้ือหาด้านการเมืองแล้ว ผูว้ิจยัพบว่า บทความแสดงความคิดเห็นทาง 
การเมืองยงัมีประเด็นดา้นสงัคม ดา้นเศรษฐกิจ และเร่ืองเบด็เตล็ดทัว่ไปอีกดว้ย  

ส่วนผลการศึกษากลวิธีทางภาษาในการวิจารณ์การเมืองทางอ้อมในบทความ                     
แสดงความคิดเห็นทางการเมืองพบว่ามีทั้งหมด 9 กลวิธี ไดแ้ก่ การใชถ้อ้ยค  านัยผกผนั การใชค้  าถาม
เชิงวาทศิลป์ การใชอุ้ปลกัษณ์ การใชค้  าที่มีความหมายแฝง การใชส้ านวน การใช้ค  าเรียกบุคคล การใช้
การเล่นภาษา การยกค ากล่าวของบุคคล และการแนะความหมาย โดยกลวิธีทางภาษาในการวิจารณ์
การเมืองทางอ้อมเหล่าน้ี มีหน้าที่ในการส่ือสารที่แตกต่างกันออกไป เช่น เพื่อหลีกเล่ียงความ
รับผิดชอบต่อการวิจารณ์ เพื่อแสดงทศันคติในเชิงลบของผูเ้ขียน และเพื่อช้ีให้เห็นขอ้บกพร่องของ
รัฐบาลหรือนักการเมือง นอกจากน้ียงัพบว่า มีการใชก้ลวธีิการเสริมการวิจารณ์การเมืองทางออ้มเพื่อ
เพิม่น ้ าหนกัหรือความน่าเช่ือถือ 

จากการศึกษางานวิจยัที่เก่ียวกบัชาติพนัธุ์วรรณนาแห่งการส่ือสารขา้งตน้ แสดงให้เห็น
วา่เม่ือสถานการณ์ หรือบริบทแวดลอ้มเปล่ียนแปลงไป องคป์ระกอบยอ่ยของโครงสร้างแต่ละส่วน                     
และลกัษณะการใชภ้าษา จะแปรเปล่ียนไปตามสถานการณ์ หรือปริบทแวดลอ้มดว้ย เพือ่ท  าให้บรรลุ
ตามจุดประสงคข์องการส่ือสารนั้นๆ เพราะฉะนั้น ผูว้จิยัจึงสนใจที่จะศึกษาโครงสร้าง บริบทและการ
ใชภ้าษาในรายการโทรทศัน์ “ภตัตาคารบา้นทุ่ง” 

2.2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการวิเคราะห์สัมพันธสาร 

เม่ือทบทวนงานวิจยัที่ศึกษาเก่ียวกบัสัมพนัธสารพบว่า งานวิจยัแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
สัมพนัธสารที่เป็นการส่ือสารทางเดียว (monologue) และสัมพนัธสารที่เป็นบทสนทนา (dialogue) 
สัมพันธสารที่เป็นการส่ือสารทางเดียวและเก่ียวข้องกับการศึกษาคร้ังน้ีพบ เพียง 1 เร่ือง ได้แก่              
การวิเคราะห์สัมพนัธสารประเภทวิธีท  า ส่วนสัมพนัธสารที่เป็นบทสนทนา พบว่ามีผูศึ้กษาทั้งในแง่
ของการจดัสรรผลดัการพดู และดชันีปริจเฉท ดงัต่อไปน้ี   
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1) สัมพันธสารที่เป็นการส่ือสารทางเดียว 

พยุง พุฒพงษ์ (2533) ศึกษาเร่ือง “การวเิคราะห์วจนะประเภทวธีิท าในภาษาไทย” 
มี จุดประสงค์เพื่อศึกษาวิเคราะห์ลักษณะโครงเร่ือง  วิเคราะห์ลักษณะไวยากรณ์โครงเร่ือง  
และวเิคราะห์ลกัษณะสมัพนัธข์องวจนะประเภทวธีิท าในภาษาไทย 

ผลการศึกษาพบวา่ โครงเร่ืองของวจนะประเภทวธีิท าในภาษาไทย ประกอบดว้ย 
3 ส่วน ได้แก่ 1) บทน า เป็นการแสดงขอ้มูลให้ผูอ่้านทราบถึงสถานการณ์ หรือภูมิหลังขอ้มูลของ 
เน้ือเร่ือง และกระตุ้นหรือชักจูงใจให้ผูอ่้านปฏิบัติตามวิธีท  า จะปรากฏหรือไม่ก็ได้ 2) เน้ือเร่ือง  
คือ ล าดับของขั้นตอนที่เรียงต่อกัน จะต้องปรากฏเสมอ 3) บทสรุป เป็นค าบอกเล่าที่ผูเ้ขียนบอก 
แก่ผูอ่้านว่าขั้นตอนได้เสร็จส้ินแล้ว บทสรุปประกอบด้วย ข้อคิดเห็นที่เป็นความคิดของผูเ้ขียน 
และขอ้แนะน าซ่ึงอาจปรากฏหรือไม่ก็ได ้

ลกัษณะไวยากรณ์โครงสร้างของวจนะประเภทวิธีท  าในภาษาไทย ประกอบดว้ย                
5 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ช่ือเร่ือง เป็นส่ิงที่บ่งบอกว่า วจนะน้ีเก่ียวขอ้งกับอะไร เป็นลักษณะของไวยากรณ์
โครงสร้างเท่านั้นช่ือเร่ือง อาจเป็นนามวลี หรือกริยาวลีก็ได ้2) บทน า ประกอบดว้ย การอธิบายขอ้มูล 
มีตัวบ่ ง ช้ี  เช่น  ก ริยาสภาพ , ค  าวิ เศษณ์ บอก เวลา 3) แ ก่น เร่ือง ประกอบด้วย ขั้ นตอนและ                           
หัวข้อสนับสนุน ตัวบ่งช้ีขั้นตอนอาจเป็นกริยาวลี และตัวบ่งช้ีสนับสนุนเป็นนามวลี 4) ปิดเร่ือง             
มีตวับ่งช้ีค  ากริยาที่แสดงความส าเร็จ 5) บทสรุป มีตวับ่งช้ี เช่น ค  าวา่ “ฉะนั้น”, “จะเห็นไดว้า่” 

ลักษณะสัมพันธ์ของวจนะประเภทวิ ธีท  าในภาษาไทยมี  2 ลักษณะ คือ 
การเช่ือมโยงความในขั้นตอน และการเช่ือมโยงความนอกขั้นตอน 

 

2) สัมพันธสารที่เป็นบทสนทนา 

 

วัชรพล บุพนิมิตร (2539) ศึกษาเร่ือง “ดชันีปริจเฉทในบทสนทนาแบบกันเอง
ของผูพู้ดภาษาไทยกรุงเทพฯ” มีจุดประสงค์เพื่อรวบรวมดัชนีปริจเฉทในการสนทนาแบบกันเอง  
ของผูพู้ดภาษาไทยกรุงเทพฯ พร้อมทั้งศึกษาหน้าที่ในปริจเฉทของดัชนีปริจเฉทแต่ละดชันี โดยใช้
กรอบทฤษฎีของ Deborah Schiffrin ซ่ึงข้อมูลที่ใช้เป็นบทสนทนาแบบกันเองที่ผูร่้วมสนทนาเป็น                          
ผูพ้ดูภาษาไทยกรุงเทพฯมีความยาวรวมทั้งส้ิน 60 นาที 20 วนิาที 

ผลการศึกษา พบว่าดัชนีปริจเฉทในข้อมูลทั้ งส้ิน 61 ดัชนีแต่ละดัชนีอาจ
ประกอบดว้ยรูปดชันีมากกวา่หน่ึงรูป และแต่ละรูปดชันีอาจมีหลายรูปแปร ดชันีปริจเฉททั้ง 61 ดชันี
น้ีน ามาจ าแนกได้เป็น 5 กลุ่มใหญ่ตามการแสดงหน้าที่หลักในระนาบ 5 ระนาบของปริจเฉท คือ 
ระนาบโครงสร้างเน้ือความ ระนาบโครงสร้างผลดั ระนาบโครงสร้างวจันกรรม ระนาบกรอบผูร่้วม
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สนทนา และระนาบสถานะของเน้ือหา ดัชนีปริจเฉทซ่ึงแสดงหน้าที่หลักในระนาบโครงสร้าง
เน้ือความมีจ านวน 21 ดัชนี ดัชนีปริจเฉทซ่ึงแสดงหน้าที่หลักในระนาบโครงสร้างผลัดมีจ านวน 

 3 ดัชนี ดัชนีปริจเฉทซ่ึงแสดงหน้าที่หลักในระนาบโครงสร้าง  วัจนกรรมมีจ านวน 10 ดัชนี  
ดชันีปริจเฉทซ่ึงแสดงหน้าที่หลกัในระนาบกรอบผูร่้วมสนทนามีจ านวน 24 ดชันี และดชันีปริจเฉท
ซ่ึงแสดงหนา้ที่หลกัในระนาบสถานะของเน้ือหามีจ านวน 3 ดชันี ดชันีปริจเฉทส่วนใหญ่ยงัท าหนา้ที่
รองในระนาบอ่ืนๆ นอกเหนือจากระนาบที่แสดงหน้าที่หลกัดว้ย การจดักลุ่มของดชันีปริจเฉทตาม
การแสดงหน้าที่หลักในระนาบของปริจเฉท ท าให้เห็นระบบของดัชนีปริจเฉทที่ผูพู้ดภาษาไทย
กรุงเทพฯ ในการสนทนาแบบกนัเอง 

โสฬส ศิริไสย์ (2548) ศึกษาเร่ือง “การศึกษาการผลดักนัพูดและการจดัการสิทธิ
การพูดในรายการสนทนาทางโทรทศัน์” มีจุดประสงคเ์พื่อศึกษาบทบาทของทียนิูตในการเปล่ียน           
ผู ้พูด วิ ธีการจัดการสิทธิในการพูดของพิ ธีกรผู ้สัมภาษณ์  และวิธีการรับมือกับค าถามของ 
ผูถู้กสมัภาษณ์โดยใชข้อ้มูลจากการสนทนาในโทรทศัน์ 

ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะของทียูนิตไม่ผูกติดกับลักษณะโครงสร้างทาง
ไวยากรณ์แบบตายตวักล่าวคือ ทียูนิตมีตั้งแต่ลักษณะที่เป็นค าไปจนถึงประโยคที่มีความซับซ้อน          
ทียูนิตจากขอ้มูลที่น ามาวิเคราะห์สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ ทียูนิตเด่ียว และทียูนิตผสม 
ความสมัพนัธร์ะหวา่งทียนิูตประเภทต่างๆ กบับทบาทในการเปล่ียนผูพ้ดูพบวา่ ทียนิูตเด่ียวมีอตัราการ
เกิดในเน้ือหาบทสนทนาสูงแต่มีบทบาทในการเปล่ียนผูพู้ดน้อยในขณะที่ทียนิูตผสมมีอตัราการเกิด
ในเน้ือหาบทสนทนาต ่าแต่มีบทบาทในการเปล่ียนผูพ้ดูสูง ลกัษณะดงักล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นวา่คนไทย
นิยมการสนทนาในลักษณะที่ไม่ถูกขดัขวางจนกว่าจะพูดจนจบใจความอย่างไรก็ตามในขณะที่คน
หน่ึงก าลงัพูดผูฟั้งอาจเลือกตนเองเป็นผูพู้ดดว้ยการแทรกสัญญาณยอ้นกลบัเพื่อแสดงใหเ้ห็นว่าก าลงั
ใหค้วามสนใจผูพ้ดู 

ในส่วนของการบริหารจดัการสิทธิการพูดของพิธีกรผูส้ัมภาษณ์พบว่า พิธีกร              
ผูส้ัมภาษณ์ใช้กลวิธีต่างๆ เพื่อเปล่ียนผูพู้ด เช่น ใช้กลวิธีการสรุปความเพื่อแย่งสิทธิการพูดกลบัคืน 
การใชค้  าถามน าและการหยดุอยา่งกะทนัหนัเพื่อบงัคบัใหผู้ถู้กสมัภาษณ์ตอ้งเติมค าตอบเพือ่รักษาหน้า 
ส่วนวิธีการรับมือกบัค าถามจากพิธีกรผูส้ัมภาษณ์พบว่าผูถู้กสัมภาษณ์เลือกใช้กลวิธีต่างๆ เพื่อรักษา
หนา้เช่นการยอ้นถามพธีิกรผูส้มัภาษณ์การเล่ียงไปพดูเร่ืองอ่ืนรวมทั้งการปฏิเสธไม่ยอมตอบค าถาม 

 
 



 

24  
 

2.2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวกับรายการการโทรทัศน์ 

เม่ือทบทวนงานที่ผา่นมาพบวา่  ส่วนใหญ่มกัจะศึกษา 3 ประเด็น คือ ศึกษาบทบาทและ
หน้าที่ของรายการ  ศึกษากลวิธีเล่าเร่ืองหรือการน าเสนอ ศึกษาบทเปิด และวิธีการเปิดรายการ  
ดงัต่อไปน้ี  

ยุถิกา อารีกุล (2534) ศึกษาเร่ือง “การวิเคราะห์รายการสนทนาปัญหาบ้านเมือง”                        
มีจุดประสงคเ์พือ่ใหเ้ขา้ใจถึงบทบาทและหน้าที่ของรายการสนทนาปัญหาบา้นเมือง ตลอดจนให้เห็น
ถึงแนวทางและวธีิการที่ชนชั้นน าที่ผูกขาดกิจกรรมทางการเมืองโดยใชร้ายการน้ีเป็นเคร่ืองมือในการ
แสวงหาผลประโยชน์ และอธิบายการกระท าของตนวา่เหมาะสม และถูกตอ้งแลว้อยา่งไร  

ผลการวิจยัพบว่า  รายการสนทนาปัญหาบา้นเมืองมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงรูปแบบ
และวิธีการน าเสนอให้มีสีสันและน่าเช่ือถือมากขึ้นดว้ยการใชส้ัญลกัษณ์ต่างๆ เพื่อแสดงให้เห็นถึง
ความเป็นกลาง ประกอบกบัรูปแบบและเน้ือหาที่น าเสนอก็ดูเหมือนจะมีวตัถุประสงคเ์พื่อมวลชนไม่
วา่จะเป็นวนั  เวลา และสถานีออกอากาศที่เอ้ืออ านวย  แต่รายการน้ีกลบัไม่ไดใ้ห้อะไรแก่ประชาชน
เท่าใดนักเม่ือเทียบกบัผลประโยชน์ที่ชนชั้นน าจดัสรรแบ่งปันกนัเอง เพราะไม่ไดน้ าเสนอเน้ือหาอยา่ง
เจาะลึก หรือช่วยให้เกิดการพัฒนาความคิดทางการเมือง เน้ือหาส่วนใหญ่ เป็นเร่ืองของการ
ประชาสมัพนัธผ์ลงานและการแกไ้ขภาพพจน์ของรัฐบาลต่อปัญหาในเร่ืองต่างๆ บทบาทของรายการ
จึงมีอยู่ในขอบเขต 4 ประเด็นหลัก คือ การให้ข้อมูลข่าวสารของรัฐบาล  การโน้มน้าวชักจูงใจ 

การเผยแพร่และปลูกฝังอุดมการณ์และการควบคุมสังคมเพื่อสร้างความชอบธรรมให้แก่ผูป้กครอง
ประเทศ  

อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณากระบวนการส่ือสารของรายการสนทนาปัญหาบ้านเมือง
โดยรวมแลว้ พบวา่ ทหารเป็นกลุ่มที่ไดรั้บประโยชน์จากรายการน้ีมากที่สุด โดยการเสนอภาพลกัษณ์
ที่เป็นกลาง ไม่แทรกแซงการเมือง เทิดทูนและรักษาไวซ่ึ้งสถาบนัหลกัของชาติ อีกทั้งสามารถแสดง
ให้รัฐบาลเห็นถึงพลงัจากการเป็นเจา้ของส่ือในการที่จะสนับสนุน หรือไม่สนับสนุนรัฐบาลเม่ือใด 

ก็ได้ ในขณะที่ ฝ่ายรัฐบาลไม่ได้ประโยชน์อะไรที่ เห็นเด่นชัดเน่ืองจากข้อจ ากัดและกรอบใน 

การจดัรายการตลอดจนประสิทธิภาพการส่ือสารและเน้ือหาที่ไม่เอ้ืออ านวย 

 

สุจินดา ประสงค์ตันสกลุ (2540) ศึกษาเร่ือง “การวเิคราะห์เน้ือหาและกลวิธีการเล่าเร่ือง
รายการโทรทศัน์แบบเตือนภัยรายการ เฉียด” มีจุดประสงค์เพื่อวิเคราะห์เน้ือหารายการโทรทศัน์ 
“เฉียด” ในแง่การท าหน้าที่ของส่ือมวลชน และวิเคราะห์วิธีการเล่าเร่ืองสอดคลอ้งกับการท าหน้าที่
ดงักล่าวหรือไม่ ตลอดจนส ารวจและประมวลผลกระทบในดา้นบวกและด้านลบของรายการในแง่
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ของประโยชน์ ความวิตกเกินจริง และการน าเสนอขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ต่อคนร้าย  ซ่ึงใชแ้นวคิด
เร่ืองการคดัเลือกประเด็นเพื่อพจิารณา ทฤษฎีการเล่าเร่ืองและแนวคิดเร่ืองผลกระทบ ที่มีต่อผูรั้บสาร
ในการวเิคราะห์ 

ผลการวิจยัพบว่า รายการโทรทศัน์ “เฉียด” ได้ท  าหน้าที่ในฐานะส่ือมวลชนเตือนภัย
บุคคลถึงภยัต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสงัคม โดยให้ความส าคญักบัภยัอุบติัเหตุมากที่สุด ตามดว้ยภยัชิงทรัพย ์  
ภยัท าร้ายร่างกาย ภยัทางเพศ และภยัอ่ืนๆ โดยลกัษณะของเน้ือหาที่น าเสนอจะเป็นการเตือนสติบุคคล
ใหร้ะมดัระวงัต่อภยัต่างๆ และเนน้ที่วธีิการจดัการกบัภยัที่ประสบมากกว่าการป้องกนั ส าหรับวธีิการ
เล่าเร่ืองไดเ้นน้ถึงความสนุกสนาน ต่ืนเตน้ ของช่วงการเผชิญหน้ากบัเหตุการณ์ซ่ึงเป็นจุดสุดยอดของ
รายการมากกว่าการน าเสนอวิธีการป้องกันภัย และในด้านผลกระทบจากการดูรายการ พบว่า
ประโยชน์ที่คนดูได้รับจะเป็นเพียงการได้รับรู้ถึงเร่ืองราวเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในสังคม แต่มิได้เป็น
ประโยชน์เพื่อการป้องกนัแต่อยา่งใด และในแง่การสร้างความวติกกงัวล พบว่า จะมีผลต่อบุคคลที่มี
ความระมดัระวงัต่อภยัต่างๆ อยูแ่ลว้  

การน าเสนอเน้ือหาเก่ียวกับวิธีการของคนร้ายจะเป็นประโยชน์ ต่อคนดูมากกว่า 
การที่คนร้ายน าไปใช้ประโยชน์เน่ืองจากทางรายการมิได้น าเสนอรายละเอียดที่ชัดเจน ในฐานะ
ส่ือมวลชนรายการโทรทศัน์เฉียด จึงเป็นรายการเตือนภยัในรูปแบบที่น าเสนอเร่ืองราวประสบการณ์
จริงผา่นมุมมองของผูป้ระสบภยั โดยวธีิการเล่าเร่ืองที่เนน้ความต่ืนเตน้ น่าติดตามเช่นเดียวกบัรูปแบบ                  
ของละครแนวลึกลบัต้ืนเตน้ ประโยชน์ที่ไดรั้บจากรายการจึงเป็นเร่ืองของการเผชิญหนา้กบัเหตุการณ์
มากกวา่การป้องกนัภยั 

ชลธิชา ชูชาติ (2552) ศึกษาเร่ือง “กระบวนการสร้างสารของพระมหาสมปอง ตาลปุตฺโต 
ในรายการธรรมะเดลิเวอร่ี” มีจุดประสงค์เพื่อวิเคราะห์รูปแบบการน าเสนอและเน้ือหาที่ถ่ายทอด                
เพื่อศึกษากระบวนการสร้างสารของพระมหาสมปอง และเพือ่ศึกษาความคิดเห็นของผูรั้บสารที่มีต่อ
รูปแบบการน าเสนอและเน้ือหาที่ถ่ายทอด ซ่ึงแนวคิดที่ใชน้ั้นจะเป็นแนวคิดรายการสนทนา แนวคิด
ดา้นการส่ือสารเชิงวจันะและอวจันะ ความสัมพนัธ์ระหว่างสถาบนัศาสนาและสถาบนัส่ือมวลชน 
แนวคิดการสร้างสารดว้ยการพดู แนวคิดการผสมผสาน และแนวคิดรสนิยมเป็นกรอบในการวเิคราะห์  

ผลการศึกษาพบวา่   พระมหาสมปองใชรู้ปแบบวธีิการส่ือสารใน 2 ลกัษณะ คือ รูปแบบ
การส่ือสารเชิงวจันะ ไดแ้ก่ การใชค้  าพูด การเลือกใชถ้อ้ยค  า การเล่นค าเล่นภาษา การถามตอบ การท า
ให้ดูเป็นตวัอยา่ง การใชอ้ารมณ์ขนั การเล่าเร่ือง การใชเ้หตุการณ์ปัจจุบนัการใชกิ้จกรรม และการใช้
ภาพและเสียง รูปแบบการส่ือสารเชิงอวจันะ ได้แก่ พฤติกรรมของเสียงด้วยการพูดเสียงดังฟังชัด 
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น ้ าเสียงน่าฟัง ชดัถอ้ยชดัค  า และมีการเลียนเสียง การแสดงอากปักิริยาท่าทางที่หลากหลายปะปนกนั 
ตลอดจนการแสดงออกทางสีหนา้สอดคลอ้งตามเน้ือหาที่ตอ้งการน าเสนอ ส าหรับกระบวนการสร้าง
สารนั้น พบว่า มีกระบวนการสร้างสารใน 3 ด้าน  คือ ด้านความรู้ความเขา้ใจ ได้แก่ การวิเคราะห์                   

ผูรั้บสาร การก าหนดวตัถุประสงค ์และการก าหนดรูปแบบการเผยแพร่ธรรมะในแบบธรรมะเดลิเวอร่ี 
ดา้นทกัษะ ไดแ้ก่ การเลือกใชส่ื้อและการเลือกสาร สุดทา้ยคือดา้นกลยทุธ์ ไดแ้ก่ การใชอ้ารมณ์ขนั 
การเล่าเร่ือง การใช้เหตุการณ์ปัจจุบนั การใช้ความรู้ประสบการณ์เดิม และการเลียนแบบ ซ่ึงเป็น              

การสร้างสารที่ถือเอาผูรั้บสารเป็นตวัตั้ง อีกทั้งเป็นการสร้างสารจากรสนิยม/ความช่ืนชอบรูปแบบ
ใหม่ของผูรั้บสารเป็นส่วนใหญ่ โดยเฉพาะรสนิยม/ความช่ืนชอบของผูรั้บสารกลุ่มเด็กและวยัรุ่น ผูช้ม
รุ่นใหม่ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อรูปแบบการน าเสนอและเน้ือหาของพระมหาสมปอง ซ่ึงแตกต่าง
จากความคิดเห็นของผูช้มรุ่นเก่า ซ่ึงมีทั้งความพงึพอใจและความไม่พึงพอใจ  ซ่ึงสัดส่วนที่แสดงออก
ซ่ึงความพึงพอใจและไม่พึงพอใจมีจ านวนแตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัด  สาเหตุดังกล่าว เกิดจาก 
“รสนิยม” (taste) ของผูรั้บสารทั้งสองกลุ่ม ทั้งรสนิยมในเร่ืองทางธรรม และรสนิยมในเร่ืองทางโลก 
ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจยัเร่ือง “อาย”ุ เน่ืองจากตวัแปรเร่ืองอายนุั้นเป็นส่ิงที่บ่งบอกถึงประสบการณ์การ
เรียนรู้ที่ผา่นมา โดยเฉพาะประสบการณ์การเรียนรู้ในทางธรรม  

ญาณีนุช มีลาภ (2552) ศึกษาเร่ือง “การส่ือสารอย่างไม่เป็นทางการในรายการไก่คุ ้ย               

ตุ่ยเขี่ย”  มีจุดประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะบทเปิดที่ปรากฏในรายการ และเพื่อทราบถึงวิธีการส่ือสาร
จากการใชบ้ทเปิดในรายการที่น าเสนอผ่านส่ือวทิยแุละโทรทศัน์ ซ่ึงเป็นกระบวนการที่ท  าให้ลกัษณะ
ที่ไม่เป็นทางการปรากฏขึ้น โดยไดน้ าแนวคิดเร่ืองกระบวนการของความไม่เป็นทางการ แนวคิดบท
เปิด และปัจจยัในการกระท าการส่ือสารเขา้มาประยกุตใ์ช ้    

ผลการศึกษาพบว่า ผูด้  าเนินรายการ “ไก่คุย้ ตุ่ยเขี่ย” ไดมี้การน าบทเปิดที่แสดงผ่านทาง
ท่าทาง และน ้ าเสียงมาใช ้ในขณะที่บทพูดนั้นไม่ไดถู้กเขียนขึ้นมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่ใชข้อ้มูล
จากช่องทางการส่ือสารต่างๆที่ทางรายการได้เปิดไวอ้ยู่ตลอดซ่ึงได้แก่ ประเด็นที่เกิดขึ้ นระหว่าง 
ผูด้  าเนินรายการดว้ยกนัเอง ประเด็นที่ฝ่ายผลิตรายการเตรียมไวใ้นแต่ละวนั และขอ้ความทางโทรศพัท์
ที่ผูฟั้งหรือผูช้มส่งเขา้มายงัรายการ วธีิการส่ือสารจากการใชบ้ทเปิดที่ปรากฏดงักล่าว จะมีรูปแบบของ
การน าเสนอที่แตกต่างไปจากธรรมเนียมการปฏิบติัของรายการวิทย ุและโทรทศัน์รูปแบบเดิม เช่น 
การใชน้ ้ าเสียงพดูคุยในลกัษณะการแสดงละครวทิย ุหรือการแสดงสีหน้าท่าทางที่เกินจริงที่มกัใชใ้น
การแสดงละครเวที เป็นตน้ ซ่ึงก่อใหเ้กิดเป็นลกัษณะการส่ือสารอยา่งไม่เป็นทางการขึ้นมา ทั้งน้ีบุคลิก
ของผูด้  าเนินรายการและรูปแบบของรายการ เป็นปัจจยัที่ช่วยให้การใชบ้ทเปิดเกิดการส่ือสารอยา่งไม่
เป็นทางการด าเนินไปไดอ้ยา่งล่ืนไหล รวมถึงอรรถรสในการรับฟังหรือรับชมที่เพิม่มากยิง่ขึ้น 
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เม่ือทบทวนงานวจิยัที่ผ่านมาในประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัรายการโทรทศัน์แลว้ท าให้เขา้ใจวธีิการ
วเิคราะห์ รูปแบบ เน้ือหา ตลอดจนกลวธีิการการน าเสนอของรายการในแง่มุมที่หลากหลายมากยิง่ขึ้น 

จากการทบทวนงานวิจยัที่ผ่านมาพบว่า การศึกษาเก่ียวกบัแนวคิดชาติพนัธุ์วรรณนาแห่งการ
ส่ือสารมีจุดประสงค์ในการศึกษาใน 2 รูปแบบดว้ยกนั คือ ศึกษาเฉพาะองคป์ระกอบของเหตุการณ์
ส่ือสารเท่านั้น และศึกษาองคป์ระกอบของเหตุการณ์ส่ือสารควบคู่ไปกบัการใชภ้าษา โดยงานวิจยัที่
ศึกษาเฉพาะองคป์ระกอบของเหตุการณ์ส่ือสารส่วนใหญ่ เป็นการศึกษาโครงสร้างของสถานการณ์
ส่ือสาร วจันกรรมที่ปรากฏในการส่ือสาร และพรรณนาถึงองค์ประกอบของเหตุการณ์ส่ือสาร                
ส่วนการศึกษาภาษาที่ใชใ้นสถานการณ์ส่ือสารดว้ยนั้น จะเน้นในเร่ืองของการใชภ้าษาเพื่อให้บรรลุ
จุดประสงคข์องการส่ือสารนั้นๆ นอกจากนั้นยงัพบว่า การพรรณนาถึงองคป์ระกอบของการส่ือสาร
ในงานวิจยัส่วนใหญ่ จะเลือกองคป์ระกอบบางองคป์ระกอบมาวิเคราะห์เท่านั้น ส าหรับงานวิจยัที่
เก่ียวขอ้งกับสัมพนัธสารสามารถแบ่งได้ 2 ประเภท คือ  สัมพนัธสารที่เป็นการส่ือสารทางเดียว 
และสัมพนัธสารที่เป็นบทสนทนาซ่ึงพบใน ประเด็นการจัดสรรผลัด และประเด็นดัชนีปริจเฉจ 
การศึกษาสัมพนัธสารทั้ง 2 ประเภทน้ีเป็น การมุ่งวเิคราะห์แต่ทางดา้นไวยากรณ์เท่านั้น ส่วนงานวิจยั
ที่เก่ียวขอ้งกบัรายการโทรทศัน์เป็นการศึกษาถึงบทบาทและหน้าที่ของรายการ ศึกษากลวิธีเล่าเร่ือง
หรือการน าเสนอ และศึกษาบทเปิดและวธีิการเปิดรายการ 


