
 

  9 

 

บทที่ 2 
เอกสารและการศึกษาที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาเก่ียวกบัการจดัระบบสารสนเทศเพือ่การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา

ของโรงเรียนโสตศึกษาอนุสารสุนทร จงัหวดัเชียงใหม่ ในคร้ังน้ี ผูศ้ึกษาได้ศึกษาเอกสารและงาน
การศึกษาที่เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

2.1 การจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศ  
 2.1.1 แนวคิดพื้นฐานเก่ียวกบัขอ้มูลและการจดัระบบสารสนเทศ 
 2.1.2 ความเป็นมาและความส าคญัของระบบสารสนเทศ 
 2.1.3 การจดัระบบสารสนเทศในยคุการปฏิรูปการศึกษา 
 2.1.4 หลกัการและแนวปฏิบตัิในการจดัระบบสารสนเทศในโรงเรียน 
 2.1.5 แนวทางการพฒันาขอ้มูลและสารสนเทศเพือ่การประกนัคุณภาพการศึกษา 
 2.2 แนวคิด หลกัการในการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 2.2.1 หลกัการของวงจรคุณภาพ (PDCA) 
 2.2.2 วงจรคุณภาพกบัการประยกุตใ์ชเ้พือ่บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 2.2.3 การประกนัคุณภาพภายใน 
 2.2.4 การน าระบบสารสนเทศไปใชใ้นการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 2.3  แนวคิดการมีส่วนร่วม 
 2.4 แนวคิดการจดัการความรู้ 
 2.5 การศึกษาที่เก่ียวขอ้ง 
 2.6 กรอบแนวคิดการศึกษา 
 
2.1 การจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ 
 2.1.1 แนวคดิพืน้ฐานเกี่ยวกับข้อมูลและการจัดระบบสารสนเทศ 
 วรีะ  สุภากิจ  (2549, หนา้  4)  ไดก้ล่าวไวว้า่  จากขอ้เทจ็จริงที่วา่ระบบขอ้มูลสารสนเทศ คือ  
ส่ิงที่เป็นปัจจยัส าคญัยิง่ปัจจยัหน่ึงส าหรับประสิทธิภาพของการด าเนินงานในองคก์รระบบขอ้มูล ซ่ึง
เป็นแนวคิดการด าเนินงานขอ้มูล (Data) และสารสนเทศ (Information) ดว้ยคอมพิวเตอร์ จนมีผูส้นใจ
ศึกษาคน้ควา้ ทั้งในทฤษฎี วิธีปฏิบติัมากกว่าสิบปีและเพิ่มความส าคญัขึ้นเร่ือย ๆ ซ่ึงขอ้มูล หมายถึง 
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ขอ้เท็จจริงต่าง ๆ ที่อยูใ่นธรรมชาติเป็นสญัลกัษณ์แทนปริมาณ หรือการกระท า ส่วนค าวา่ สารสนเทศ 
เป็นความรู้ที่ตอ้งการส าหรับใชป้ระโยชน์เป็นส่วนผลลพัธ์ (Output) ของระบบประมวลผลขอ้มูลเป็น
ส่ิงที่ส่ือความหมายใหผู้รั้บเขา้ใจสามารถน าไปท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงโดยเฉพาะได ้และผลลพัธ ์
(Output) ของระบบสารสนเทศ จากการประมวลผลเพือ่ให้ไดส้ารสนเทศ แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน คือ  การ
ปฏิบติัการในส่วนน าเขา้ (Input) การปฏิบติัการ ในส่วนประมวลผล (Processing) และปฏิบตัิการใน
ส่วนผลลพัธ ์(Output) ดงัภาพ 

 
 

ภาพที่ 2.1  แสดงการประมวลผลขอ้มูลสารสนเทศ 
ที่มา : วรีะ  สุภากิจ, 2549, หนา้ 4 

 ความหมายของขอ้มูลและสารสนเทศมีดงัต่อไปน้ี 
 ขอ้มูล (Data)  และสารสนเทศ  (Information)  สองค าน้ีมักใช้ควบคู่กนัไปที่เก่ียวขอ้งกันมาก  
ซ่ึงเป็นค าที่มีความหมายแตกต่างกนัในเชิงความหมายและความคิด จึงไดมี้นักมีวชิาการหลายท่านได้
ใหค้วามหมายและค าจ  ากดัความไวด้งัน้ี 
 ไพโรจน์  คชชา (2548, หนา้  3) ให้ความหมายวา่  ขอ้มูล หมายถึง เอกสาร ข่าวสาร ขอ้เทจ็จริง
ต่าง ๆ ที่อยูใ่นรูปของตวัเลข ภาษาหรือสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ที่มีความหมายเฉพาะตวัยงัไม่มีการประมวล 
ผลหรือวเิคราะห์ และไม่เก่ียวขอ้งกบัการน าไปใชป้ระกอบการตดัสินใจไดอ้ยา่งไม่เตม็ที่ 
 ส าหรับ วีระ สุภากิจ (2549, หนา้ 1) ไดใ้ห้ความหมาย ขอ้มูล หมายถึง ขอ้เท็จจริงต่าง ๆ ที่มีอยู่
ในโลกที่ใช้แทนตัวเลข ภาษา หรือสัญลักษณ์ที่ยงัไม่มีการปรุงแต่งหรือประมวลผลใด ๆ ส่วน
สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลที่ไดถู้กกระท าใหมี้ความสมัพนัธห์รือความหมายน าไปใชป้ระโยชน์ได้  
 ต่อมา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (2553, หน้า 41) ให้ความหมายว่า ข้อมูล หมายถึง 
ขอ้เท็จจริงที่ไดถู้กเก็บรวบรวมขอ้มูลมาโดยไม่ผ่านกระบวนการวิเคราะห์ ส่วนสารสนเทศ  หมายถึง 
ขอ้มูลที่ไดถู้กน ามาวเิคราะห์ในรูปแบบที่ตอ้งการเพือ่น าไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจ 
 นอกจากน้ี เกรียงศกัด์ิ พราวศรี และคณะ (2549, หน้า 1) ไดก้ล่าวว่า ขอ้มูล หมายถึงขอ้เทจ็จริง
ต่าง ๆ  ที่เป็นตวัเลข สญัลกัษณ์และตวัหนงัสือ แทนปริมาณ หรือการกระท าต่าง ๆ ซ่ึงไม่ผา่น 
การประมวลผลหรือการวเิคราะห์ ส่วนสารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลที่ไดผ้า่นการประมวลผล   หรือ 

ขอ้มูล

Input 

การจดักระท าขอ้มูล

Processing 

สารสนเทศ/ขอ้สนเทศ

Output 
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การวเิคราะห์แลว้ อยูใ่นรูปที่มีความหมาย  สามารถน ามาประกอบการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ไดต้าม
วตัถุประสงค ์
 จากความหมายดังกล่าว สรุปได้ว่า ข้อมูล (Data) หมายถึง ข้อมูลที่อยู่ในรูปของตัวเลข   
ตวัหนังสือ สัญลักษณ์ต่าง ๆ มีความหมายเฉพาะตวั ยงัไม่ผ่านการประมวลผลหรือการวิเคราะห์ 
ใด ๆ และไม่สามารถน ามาประกอบการตดัสินใจไดอ้ยา่งเต็มที่ ส่วนสารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลต่างๆ  
ที่ผา่นการประมวลผลหรือการวเิคราะห์ อยูใ่นรูปแบบที่มีความหมายและคุณค่าเพิม่ขึ้น สามารถน ามา 
ใชป้ระกอบการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ไดต้ามวตัถุประสงค ์
 
 2.1.2 ความเป็นมาและความส าคญัของระบบสารสนเทศ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2550) กล่าวว่า  ประเทศไทย  ไดพ้จิารณาเห็นความจ าเป็นที่จะตอ้งมีการ
จดัระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ จึงไดจ้ดัตั้งศูนยส์ารสนเทศขึ้น โดยให้ศูนยน้ี์สังกดัส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เม่ือวนัที่  1 พฤษภาคม พ.ศ.2522 และในปี พ.ศ.2538 เป็นต้นมาศูนย์
สารสนเทศได้ด าเนินผ่านเป้าหมายมาถึง 4 ยุค นั่นคือ  ยุคที่ห น่ึง  เป็นการริเร่ิมจัดตั้ งศูนย์ ฯ 
การด าเนินงานเน้นหนักไปในเร่ืองการประมวลผลขอ้มูลดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ และประสิทธิภาพ
ของเคร่ืองมืออันส่งผลต่อคุณภาพของงาน ยุคที่สอง เป็นยุคของการพฒันาระบบ ได้น าระบบ
คอมพวิเตอร์เขา้มาใชใ้นการปฏิบติังานพฒันาจากระบบการเก็บเป็นเอกสารมาใชร้ะบบคอมพวิเตอร์
ช่วยปฏิบติังานแทน ยุคที่สาม เป็นยคุสารสนเทศ เป็นการส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานไดใ้ช้
ขอ้มูลและสารสนเทศที่มีในการบริหารและตดัสินใจ มีการฝึกอบรมบุคลากร  ยุคที่ส่ี งานของศูนย์
สารสนเทศจะน าเขา้สู่ยคุของเครือข่าย การเช่ือมโยงระบบสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการ ที่ใช้
ช่ือว่า เอ็ม โอ เน็ต (MOENet : Ministry of Education Network) ซ่ึงจะเช่ือมเครือข่ายระดบันานาชาติ
ส่งเสริมใหมี้โอกาสแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั ตั้งแต่วนัที่  
1 กรกฎาคม พ.ศ. 2546 ศูนยส์ารสนเทศไดป้รับเปล่ียนตามโครงสร้างใหม่ภายใตช่ื้อ ศูนยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
 เทพศกัด์ิ บุณยรัตนพนัธ ์(2548, หน้า 41-48) ไดก้ล่าวว่า ระบบสารสนเทศ เกิดจากแนวคิดและ
ความกา้วหน้าทางวิทยาการสาขาต่าง ๆ ดา้นบญัชี การวิจยัปฏิบติัการ การจดัการคอมพิวเตอร์ คือ ใน
ดา้นการบญัชีเพื่อการจดัการระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการควบคุมและการจดัการภายในองคก์าร
และการวิจยัปฏิบติัการก็มุ่งจะแก้ปัญหาองค์กรโดยใช้เทคนิคต่าง ๆ เช่น แบบจ าลอง (Simulation) 
โปรแกรมเชิงเส้นตรง เป็นตน้ ทฤษฏีการจดัการก็ท  าใหเ้กิดระบบสารสนเทศ และความเจริญกา้วหน้า
ดา้นคอมพิวเตอร์ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบที่ท  าให้สารสนเทศที่ก้าวหน้าถูกน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล ท าใหส้ารสนเทศมีความทนัสมยัถูกตอ้ง และตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้
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 ส าหรับส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2549, หน้า 24) ได้เน้นให้
ความส าคญัของระบบสารสนเทศว่า ระบบสารสนเทศช่วยให้ผูบ้ริหารตดัสินใจได้ถูกตอ้ง มีขอ้มูล
ประกอบการตดัสินใจ วางแผนไดถู้กตอ้งและควบคุมการปฏิบตัิงานไดถู้กตอ้งเหมาะสม 
 ส่วนเกรียงศกัด์ิ พราวศรีและคณะ (2549, หน้า 3) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศเป็นส่ิงที่ส าคญัที่
ช่วยใหอ้งคก์ารสามารถด าเนินการไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะนอกจากจะใชใ้นการวางแผนการ
ด าเนินงานและประกอบการตดัสินใจแล้ว ยงัสามารถเป็นเคร่ืองช้ีน าในการด าเนินงานต่างๆไดต้าม
วตัถุประสงค ์ดงัภาพ 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2.2  แสดงความส าคญัของระบบสารสนเทศ 
ที่มา : เกรียงศกัด์ิ พราวศรีและคณะ, 2549, หนา้ 3 

 
 จากทศันะต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ แสดงให้เห็นวา่ระบบสารสนเทศมีความส าคญัและจ าเป็นที่
จะตอ้งจดัให้มีขึ้นและเป็นไปอยา่งสอดคลอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพือ่ทราบสภาพปัจจุบนั
และปัญหาของระบบสารสนเทศ ตลอดจน หาวิธีการและขอ้เสนอแนะในการจดัระบบสารสนเทศ
ของตนเอง เพือ่ประโยชน์ต่อกระบวนการวางแผนและการตดัสินใจของผูบ้ริหาร แลว้ยงัสามารถช้ีน า
ในการด าเนินงานต่าง ๆ ไดต้ามวตัถุประสงค ์ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งมีการสร้างระบบสารสนเทศส าหรับ
เป็นแหล่งผลิตสารสนเทศใหแ้ก่ผูบ้ริหารต่อไป 
  1) คุณสมบตัิของสารสนเทศ 
  ศราวธุ สุตะวงค ์(2550, หนา้ 20) กล่าววา่ สารสนเทศที่ดีควรมีคุณสมบตัิที่ส าคญั  คือ 
 1.1) ความถูกต้อง  ความถูกตอ้งในที่น้ี  หมายถึง  อัตราส่วนของสารสนเทศที่
ถูกตอ้งกบั จ  านวนสารสนเทศที่ผลิตขึ้นทั้งหมดในช่วงเวลานั้น 
 

ระบบสารสนเทศ 

การวางแผน 

ก าหนดวตัถุประสงค ์

การด าเนินงานตามแผน การประเมินผล 
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 1.2) ความทันต่อการใช้งาน สารสนเทศที่ ดีนั้ น มีความถูกต้องอย่างเดียวนั้ น
อาจจะไม่เพียงพอ แต่ตอ้งได้ให้ทนัต่อการใชป้ระโยชน์ด้วยที่จะบอกว่าสารสนเทศที่ดีจะตอ้งเป็น
สารสนเทศที่ได้มาอยา่งรวดเร็ว  แต่ไม่สามารถบอกได้ว่าควรจะเร็วเท่าไร ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับความพึง
พอใจของผูใ้ชใ้นแต่ละสถานการณ์ 
 1.3) ความสมบูรณ์ ความสมบูรณ์ของสารสนเทศได้รวบรวมมาจากขอ้เท็จจริง
หรือขอ้มูลที่มีอยูก่ระจดักระจายในองคก์ร 
 1.4) ความกะทดัรัดของสารสนเทศ สารสนเทศที่ดีควรเป็นสารสนเทศที่กะทดัรัด
และไดใ้จความสมบูรณ์ในตวัเอง แสดงสาระส าคญั ๆ ตามที่ผูบ้ริหารตอ้งการไดค้รบถว้น 

 1.5) ตรงกับความตอ้งการ หมายถึง สารสนเทศที่ตอ้งการจะรู้ เป็นสารสนเทศที่
ส่ือสารความหมายใหเ้กิดการกระท า ความรู้ ความเขา้ใจของผูบ้ริหาร 
 สารสนเทศที่ดีนั้นตอ้งเป็นสารสนเทศที่เก่ียวขอ้งกบังาน และตรงกบังาน ตรงกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้มีความถูกตอ้งและทนัสมยัเป็นปัจจุบนัและตรวจสอบได ้ดงัที่ไพโรจน์ คชชา (2548, 
หน้า 9) ไดใ้หคุ้ณสมบติัของสารสนเทศวา่ สารสนเทศที่ดีส าหรับใชป้ระกอบในการวางแผนและการ
บริหารควรมีคุณสมบตัิที่ส าคญั 3 ประการ คือ ทนัต่อเวลา (Timely) ตรงต่อความตอ้งการ (Relevant) 
และถูกตอ้ง (Accurate) ซ่ึง ลกัขณา พฤกษากร (2548, หน้า 13) กล่าวถึงขอ้มูลและสารสนเทศว่า ควร
จะมีคุณสมบตัิที่จะตอ้งส่ือสารให้ฝ่ายรับเขา้ใจได้ ตอ้งตรงต่อความตอ้งการของการเรียกใช้ มีการ
เสนอแนวคิดใหม่ที่ไม่ใช่เป็นส่ิงที่ผูใ้ช้มีอยู่แล้วแต่ดั่งเดิม จะต้องช่วยในการตัดสินใจได้ ส่วน
คุณสมบตัิของสารสนเทศบางขอ้มีส่วนที่เห็นความแตกต่างกนั คือมีความสามารถในการจดัขอ้มูล มี
ความยืดหยุ่น ความพึงพอใจของผูใ้ช้ นอกจากน้ี ณัฏฐพนัธ์  เขจรนันท์  (2551, หน้า 77) กล่าวว่า 
ขอ้มูลสารสนเทศที่มีคุณภาพดีคือ ตอ้งมีความถูกตอ้ง เช่ือถือไดแ้ละตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ใน
ขณะเดียวกนั เกรียงศกัด์ิ พราวศรี และคณะ (2549, หน้า 4) กล่าวว่าสารสนเทศที่ดีควรมีคุณสมบติั 3 
ประการ ดงัน้ี ความถูกตอ้ง ทนัเวลา ตรงกบัความตอ้งการสารสนเทศจะตรงกบัเร่ืองที่ผูใ้ชแ้ต่ละคน
ตอ้งการใช ้ทนัต่อการใชง้าน สารสนเทศควรจะรวดเร็วทนัต่อเวลาและการใชง้าน 
 2) การจดัระบบสารสนเทศ 
 ส านักทดสอบทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2550,  หน้า 10) ได้จ  าแนกระบบ
สารสนเทศ  ตามวธีิด าเนินการออกเป็น 3 ระบบ แต่ละระบบมีจุดเด่นและจุดดอ้ยพอสรุปไดด้งัน้ี 
 2.1) ระบบท าดว้ยมือ  (Manual System ) เป็นระบบที่เก็บโดยการใช้เอกสารใน
รูปแบบต่าง ๆ ระบบน้ีมีขอ้ดี คือ ค่าใชจ่้ายนอ้ย  ส่วนขอ้เสีย คือ การเรียกใชไ้ม่สะดวกและไม่ทนัการ
หากจดัระบบแฟ้มไม่เหมาะสม 

 2.2) ระบบก่ึงอัตโนมัติ (Semi – Automation) ระบบน้ีใช้มือท าส่วนหน่ึง  และ
เคร่ืองกลท าส่วนหน่ึง  กล่าวคือส่วนที่เป็นเอกสารต่าง ๆ ท าดว้ยมือและส่วนที่สร้างระบบสารสนเทศ
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ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วย มีขอ้ดี คือ ค่าใช้จ่ายไม่สูง การฝึกอบรมบุคลากรไม่มากนัก แต่มี
ขอ้เสีย คือ ถา้รูปแบบเอกสารไม่เหมาะสม การปฏิบติังานไมเหมาะสม การด าเนินงานจะล่าชา้หาก
กรอกขอ้มูลจากการกรอกเอกสารที่ผดิพลาด 

 2.3) ระบบอัตโนมัติ  (Full – Automation) เป็นระบบที่ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์
ด าเนินงานระบบน้ีตอ้งมีการออกแบบใหเ้ขา้กบัลกัษณะงาน 
 3) ขอ้ควรค านึงถึงในการจดัท าระบบสารสนเทศ 
 สารสนเทศเป็นส่ิงจ าเป็นในการบริหารงาน โดยเฉพาะถ้าขอ้มูลนั้นมีการจดัระบบที่ดี 
มีความชดัเจน และสะดวกในการเรียกใช ้ก็สามารถใชเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสินใจที่ถูกตอ้ง ช่วยในการ
วางแผน ช่วยให้การประเมินผลอยา่งมีประสิทธิภาพ การจดัและพฒันาระบบสารสนเทศที่มีคุณภาพ 
จึงเป็นส่ิงที่สถานศึกษาควรจดัท า การสร้างระบบสารสนเทศใหมี้คุณภาพ (Information Quality) ควร
ค านึงถึงปัจจยั ดงัภาพ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.3 แสดงคุณภาพของระบบสารสนเทศ 
ที่มา : เกรียงศกัด์ิ  พราวศรีและคณะ, 2549, หนา้ 9 

 
  สรุป การจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษาในปัจจุบนั สถานศึกษาขนาดใหญ่จะ
จดัระบบสารสนเทศ  ทั้งที่เป็นระบบท าดว้ยมือ ระบบก่ึงอตัโนมติั และระบบอตัโนมติัครบ 3 ระบบ 

คุณภาพของระบบ

สารสนเทศ 

เรียกใชง่้าย ,รวดเร็ว 

สมบูรณ์/ครอบคลุม 

ถูกตอ้งแม่นย  า 

มีการตรวจสอบ 

ทนัต่อเหตุการณ์ 

ยดืหยุน่ 

ชดัเจน 

ตรงต่อความตอ้งการ 
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ส่วนสถานศึกษาขนาดกลาง และเล็ก ส่วนมากจะจดัระบบก่ึงอตัโนมติั ในระบบอตัโนมติัไม่สามารถ
จดัได ้เน่ืองจากไม่มีงบประมาณในการด าเนินการเพยีงพอและยงัมีความเหมาะสมกบัปริมาณงานดว้ย 
 4) ประเภทของระบบขอ้มูลและสารสนเทศ 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2553, หน้า 634) ได้กล่าวว่า ขอ้มูลและสารสนเทศ
เป็นชีวิตและเลือดเน้ือของการแก้ปัญหาและการตดัสินใจในองคก์ร แต่ละองคก์รจ าแนกระดับการ
ตดัสินใจได้ 3 ประเภท คือ สารสนเทศเพื่อก าหนดวิสัยทศัน์ วตัถุประสงค์ และนโยบายขององคก์ร
(Strategic Information) เป็นขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์าร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ผูช่้วยผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อประโยชน์ในการวางแผนและก าหนดนโยบายส าหรับอนาคต ส่วน
สารสนเทศเพื่อการจดัการ (Managerial Information) เป็นสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารระดบัรองลงมา
หรือผูบ้ริหารระดบักลาง ไดแ้ก่ หวัหนา้ฝ่าย หวัหนา้งาน หวัหนา้กลุ่มสาระเพือ่ประโยชน์ใน 
การด าเนินการและสารสนเทศเพื่อปฏิบัติการ (Operation Information) เป็นสารสนเทศส าหรับ
ปฏิบติัการ ได้แก่ ครู อาจารย ์และเจา้หน้าที่ในฝ่ายต่าง ๆ ในแต่ละระดับของการตดัสินใจย่อมใช้
แตกต่างกัน ซ่ึงสามารถน าไปใช้ประยุกต์ใช้ในการเสาะแสวงหาข้อมูลในการตัดสินใจในระดับ
โรงเรียน ดงัภาพ 

 
ภาพที่ 2.4  แสดงการจ าแนกระดบัสารสนเทศในองคก์าร 
ที่มา : มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2553, หนา้ 634 

 

 5) การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
 การจดัระบบบริหารในสถานศึกษา ควรจดัการบริหารแบบมีส่วนร่วมในรูปของคณะ 

กรรมการ การก ากบั นิเทศ ติดตามและการประเมินผลที่เป็นระบบโดยสร้างความเขา้ใจแก่บุคลากร
เก่ียวกบัระบบบริหารการจดัการ ควรมีการจดัโครงสร้างการบริหารจดัการให้เอ้ือต่อการด าเนินงาน 

ระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ (MIS) 

ระดบันโยบาย 

ระดบัปฏิบตัิการ 

ระดบัจดัการ 

สารสนเทศเพือ่ปฏิบตัิการ 

สารสนเทศเพือ่ก าหนดนโยบาย 

สารสนเทศเพือ่การจดัการ 
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ทุกคนควรมีส่วนรวม และมีการประสานสมัพนัธก์นัทุกฝ่ายทุกคน มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพือ่การ
ก าหนดแนวทางให้ความเห็นและขอ้เสนอแนะและแต่งตั้งคณะบุคลากรท าการตรวจสอบ ทบทวน
และรายงานคุณภาพการศึกษา จดัให้มีขอ้มูลสารสนเทศที่เพียงพอในการด าเนินการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาเพื่อน ามาก าหนดวสิัยทศัน์ ภารกิจ และแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยใชย้ทุธศาสตร์ใน
การบริหารโดยให้โรงเรียนเป็นฐานของการพฒันา โดยโรงเรียนจะตอ้งมีการปฏิรูประบบโครงสร้าง
และก าหนรูปแบบการจัดการของโรงเรียน ผนวกกับความร่วมมือของชุมชนและผู ้ปกครอง 
นอกจากนั้ น ยงัได้เสนอแนวคิดในการพัฒนาโรงเรียนทั้ งระบบ(Whole School Approach) ซ่ึงมี
ลกัษณะ 6 ประการดงัน้ี 

 1) การบูรณาการเขา้สู่ระบบงาน 
 2) การจดัใหค้รบวงจร 
 3) การจดัใหค้รอบคลุมทุกส่วนของระบบของโรงเรียน 
 4) การจดัปัจจยัพื้นฐานที่เอ้ืออ านวย 
 5) การส่งเสริมใหพ้ฒันาตนเอง 
 6) การมีส่วนร่วมอยา่งเตม็ที่ 
 อารีรัตน์ วฒันศิลป์ (2552, หนา้ 9) ไดก้ล่าวว่า การจดัระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 

ทุกแห่งมีขอ้มูลเก่ียวกบัสถานศึกษา ครู นักเรียนและชุมชนอยูแ่ลว้ ควรน ามาวเิคราะห์และแปรผลให้มี
ความหมายและน ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ตน้สังกดัก าหนด เพื่อน ามาตดัสินใจก าหนดวิสัยทศัน์ 
พนัธกิจและเป้าหมายคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและการก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดับ
สถานศึกษา โดยใชข้อ้มูลสารสนเทศของสถานศึกษาเองมาวเิคราะห์ จุดเด่น จุดดอ้ยของสถานศึกษา 
วิเคราะห์หลักสูตร และทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดเป็นมาตรฐานของสถานศึกษา เพื่อใช้
เทียบเคียงในการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพ 
 นอกจากนั้น ส านักทดสอบทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2551, หน้า 15-16) ได้
จ  าแนกระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษา ออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

 1) ระบบสารสนเทศพื้นฐานของสถานศึกษา  ประกอบดว้ย ขอ้มูลและสารสนเทศ
ที่เก่ียวขอ้งกับภาพรวมของสถานศึกษา สภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม ความตอ้งการของชุมชน
สภาพการบริหารและการจดัการามโครงสร้างและภารกิจและระบบเอกสารที่จ  าเป็นในสถานศึกษา
เป็นตน้ 

 2) ระบบสารสนเทศเก่ียวกับนักเรียน เป็นระบบสารสนเทศที่รวบรวมข้อมูล
เก่ียวกบัผูเ้รียนทั้งหมด เช่น ผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียน เป็นรายชั้น รายปี รายงานผลความก้าวหน้าของ
ผูเ้รียนผลงานของผูเ้รียน เป็นตน้        
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 3) ระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการ เป็นระบบสารสนเทศเก่ียวกับ
หลกัสูตรการเรียนการสอน การวดัผลประเมินผล กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน คุณลกัษณะที่พงึประสงค ์
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ หลกัสูตรสถานศึกษาที่ทุกฝ่ายตอ้งมีส่วนร่วม 

 4) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ สารสนเทศประเภทน้ีต้องมีการ
ประเมินผลรวมมีการเทียบข้อมูลอย่างถูกต้องและทันสมัย จึงมีความหมายต่อการจัดการและ 
การบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น งานธุรการ การเงิน งานบุคลากร อาคารสถานที่ เป็นตน้ 

 5) ระบบสารนเทศเพือ่การรายงาน  เป็นการน าขอ้มูลสารสนเทศทั้ง 4 ส่วน 
ในเบื้องตน้มาสรุปเป็นภาพรวม เพือ่ใชร้ายงานผลการด าเนินงานของสถานศึกษา 
 สรุประบบสารสนเทศในสถานศึกษาประกอบไปด้วยสารสนเทศพื้นฐานของ
สถานศึกษาซ่ึงประกอบดว้ยสารสนเทศเก่ียวกบัภาพรวมทั้งหมดของสถานศึกษา สารสนเทศเก่ียวกบั
ตวันักเรียนเป็นรายบุคคล ระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการ เป็นการจดัสารสนเทศเก่ียวกับ
หลกัสูตร การวดัผลประเมินผล กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ เช่น
งานธุรการ การเงิน งานบุคลากร อาคารสถานที่ เป็นต้น  เพื่อน าสารสนเทศทั้งหมดรายงานการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาต่อหน่วยงานตน้สงักดั 
 
 2.1.3 การจัดระบบสารสนเทศในยุคการปฏิรูปการศึกษา 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2550, หน้า 57) ได้ก าหนดนโยบายการปฏิรูปการศึกษาเพื่อมุ่งพฒันา
คุณภาพการศึกษา ไปสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ และนโยบายดา้นการปฏิรูปการบริหารการศึกษา ได้
ก าหนดแนวทางตามขอ้ 2. ในส่วนที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการระบบสารสนเทศไวว้า่ “มีส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการปฏิบติังานที่มีคุณภาพดี ทนัสมัยสามารถให้บริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจดัระบบ
สารสนเทศที่ครบครัน ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบันและทันสมัยตรงกับความตอ้งการของผูบ้ริหารโดยมี
เครือข่ายเช่ือมโยงเป็นระบบเดียวกัน ใช้กระบวนการวางแผนและการจดัการที่เน้นผลที่ตอ้งการ 
ก าหนดตวับ่งช้ีให้ครอบคลุมชัดเจน” และแนวทางการด าเนินงานตาม ขอ้ 3 ได้ก าหนดว่า “จดัท า
ระบบสารสนเทศผลการปฏิบติังานของหน่วยงานในสังกดัตามระยะเวลาที่ก  าหนดในรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น เอกสาร แฟ้มภาพ วีดีทศัน์ เป็นตน้” ผูบ้ริหารโรงเรียนน าเสนอผลการพฒันางานต่อที่ประชุม
ประจ าเดือนผูบ้ริหาร โดยมีเอกสารรายงานอยา่งยอ่ ๆ 
 จากนโยบายและแนวทางดงักล่าวขา้งตน้ โรงเรียนจึงตอ้งด าเนินการจดัท าระบบสารสนเทศให้
ครบถว้น สมบูรณ์ เหมาะสม ทนัสมยั ถูกตอ้งตามหลกัวชิาการทั้ง 7 ขั้นตอนและน าไปใชป้ระโยชน์
ในการบริหารโรงเรียนและเอ้ือต่อการจดัการเรียนการสอน โดยรู้จกัน าเทคโนโลยสีมยัใหม่ เช่น 
คอมพวิเตอร์มาบนัทึกเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยเฉพาะขอ้มูลจ าเป็นพื้นฐานของโรงเรียนที่จะตอ้งน ามา
ประกอบการตดัสินใจ ดงัที่ กระทรวงศึกษาธิการ (2550, หนา้ 33) ไดก้ล่าววา่ ขอ้มูลสารสนเทศ
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สามารถใชใ้นการวางแผนยทุธศาสตร์ (Strategic Plan)ในการพฒันาปรับปรุงโรงเรียนที่มี
ประสิทธิภาพตามที่เรียกวา่ แผนปรับปรุงโรงเรียน (School Improvement Plan) 
 นอกจากน้ีแลว้ โรงเรียนยงัตอ้งรู้จกัน าขอ้มูลสารสนเทศที่ไดจ้ากการจดัเก็บรวบรวมไวม้าใชใ้น
การน าเสนอผล เพือ่ของบประมาณสนบัสนุนในการพฒันาโรงเรียนต่อคณะกรรมการสถานศึกษา
ชุมชน และหน่วยงานระดบัเหนือขึ้นไป อนัส่งผลใหเ้ป้าหมายของการพฒันาโรงเรียนบรรลุตาม
นโยบายการปฏิรูปการศึกษามากยิง่ขึ้น 
 
 2.1.4 หลักการและแนวปฏิบัติในการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียน 
 การบริหารงานในยคุปัจจุบนั จ าเป็นตอ้งอาศยักระบวนการบริหารที่เป็นระบบโดยอาศยัขอ้มูล
สารสนเทศที่มีคุณภาพ ถูกตอ้ง แมน้ย  า เป็นปัจจุบนั ซ่ึงจะเป็นเคร่ืองมือการบริหารของผูบ้ริหารใน
การวางแผน การตดัสินใจ ดงันั้นผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ต่อการจดัขอ้มูลสารสนเทศ
ในโรงเรียน ดังที่ ประพันธ์ เจียรกูล (2549, หน้า 1-15)ให้แนวทางเก่ียวกับการสร้างระบบข้อมูล
สารสนเทศในโรงเรียนไวด้งัต่อไปน้ี 

 1) รวบรวมข้อมูล  ประกอบด้วย การวางแผน รวบรวมข้อมูลและสร้างเคร่ืองมือ
ด าเนินการรวบรวมขอ้มูล และตรวจสอบความเที่ยงตรงของขอ้มูล 

 2) จดัท ากบัขอ้มูล ประกอบดว้ย การวเิคราะห์ขอ้มูลให้ขอ้มูลเป็นสารสนเทศตรงความ
มุ่งหมายของการน าไปใช ้และการน าเสนอขอ้มูลในลกัษณะที่พร้อมจะใชป้ระโยชน์ 
 3) การจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศ โดยพิจารณาเก็บไว ้3 ประเภท คือ แฟ้มที่ผูบ้ริหารจะใช้
เป็นส่วนตวั ควรเก็บไวท้ี่ผูบ้ริหาร แฟ้มที่ทุกฝ่ายทุกส่วนงานจะตอ้งใช้ควรเก็บไวท้ี่ฝ่ายธุรการและ
แฟ้มที่จะเป็นประโยชน์เฉพาะในสายงานแต่ละสาย ควรเก็บไวใ้นสายงานแต่ละสาย 

 4) การปรับปรุงขอ้มูลสารสนเทศใหเ้ป็นปัจจุบนั 
 5) ก าหนดแนวปฏิบติัในการใชท้ั้งน้ีเพือ่ใหก้ารใชแ้ฟ้มนั้น ๆ เป็นไปอยา่งถูกตอ้ง 

ในขณะที่  พยุงศักด์ิ  สนเทศ (2550, หน้า 58) ได้ให้แนวคิดในการจัดระบบสารสนเทศ 
ในโรงเรียน พอสรุปไดว้่า การจดัการระบบขอ้มูลสารสนเทศในโรงเรียนให้บรรลุเป้าหมายเป็นไป
ตามเจตนารมณ์แทจ้ริงนั้น มีขั้นตอนและกระบวนการในการตรวจสอบ การนิเทศ และการเสนอแนะ 
เพื่อให้ได้มาซ่ึงขอ้มูลที่มีความเที่ยงตรงสูงและเช่ือมั่นได้ อันจะสร้างคุณค่าและพฒันางานระบบ
ข้อมูลสารสนเทศในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้ น การจัดระบบข้อมูลสารสนเทศเป็น
กระบวนการที่มีขั้นตอนต่อเน่ืองกนัอยา่งมีระบบที่ส าคญั 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 1) การเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นวธีิการที่ใหไ้ดข้อ้มูลมาเพือ่วเิคราะห์และจดัท าเป็น 
สารสนเทศ 
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 2) การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล แนวขั้นตอนที่จะท าใหไ้ดข้อ้มูลที่ความ 
เช่ือถือได ้

 3) การวเิคราะห์ขอ้มูลและจดัท าเป็นสารสนเทศเป็นการจดักระท าขอ้มูลดิบ (Raw Data)   
เพือ่ใหใ้ชป้ระโยชน์ไดโ้ดยตรงในการบริการหรือวางแผน 

 4) ขอ้มูลการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศ  หมายถึงการจดัการระเบียบขอ้มูลและ 
สารสนเทศใหส้ามารถน ามาใชป้ระโยชน์ไดท้นัทีที่ตอ้งการใช ้

 5) การน าเสนอขอ้มูล เป็นการเตรียมขอ้มูลและสารสนเทศที่จะใชใ้นการบริหารและการ
ตดัสินใจในรูปแบบต่าง ๆ ที่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้
 แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารระบบขอ้มูลสารสนเทศ อีกทศันะหน่ึงของสนอง เครือมาก  (2550, 
หนา้ 1166) ไดส้รุปกระบวนการจดัท าระบบขอ้มูลสารสนเทศไว ้6 ขั้นตอน คือ 
 1) การเก็บรวบรวมข้อมูล (Collecting Data) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู ้บริหาร
จ าเป็นต้องใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลเป็นทางการจึงจ าเป็นจะต้อง
ออกแบบส ารวจที่ท  าเป็นตารางส าเร็จรูปเอาไวเ้พื่อกรอกขอ้มูลตามชนิดที่ตอ้งการ เรียกว่า ฟอร์มการ
เก็บขอ้มูลและควรออกแบบฟอร์มการเก็บขอ้มูลใหแ้ยกจากกนัตามลกัษณะงาน 

 2) การตรวจสอบข้อมูล  (Checking Data) ข้อ มูลที่ เก็บรวบรวมมาได้มัก มีความ
คลาดเคล่ือนอยูเ่สมอ จึงจ าเป็นตอ้งมีการตรวจสอบเพื่อให้ขอ้มูลมีคุณสมบติัตามความตอ้งการมาก
ที่สุด  คือความถูกตอ้ง แม่นย  า เป็นปัจจุบนัและตรงตามประเภทของขอ้มูลตามที่ตอ้งการ 

 3) การจัดกระท าข้อมูล (Processing Data) บางคร้ังอาจมีผู ้เรียกขั้ นตอนน้ีว่า การ
ปรับเปล่ียนหรือการเปล่ียนขอ้มูลเพื่อให้เป็นสารสนเทศตามที่ตอ้งการ เป็นขั้นตอนที่ท  าให้ขอ้มูลมี
ความหมาย  ถือวา่เป็นขั้นตอนการจดัท าขอ้มูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ทางการศึกษา 

 4) การจดัเก็บขอ้มูล (Organizing Storage) ขอ้มูลที่ผา่นการจดักระท าเป็นสารสนเทศแลว้
นั้น ควรมีระบบการจดัเก็บอยา่งมีระเบียบและสะดวกแก่การน ามาใชไ้ม่สบัสน การจดัเก็บจึงควรแยก
เป็นหมวดหมู่  จะช่วยใหส้ะดวกแก่การน ามาใชอ้ยา่งมาก 
 5) การวเิคราะห์ขอ้มูล (Analyzing Data) การวเิคราะห์ขอ้มูลที่ดีจ  าเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูลที่
ถูกตอ้งตามสภาพปัจจุบนัและความจริงและขอ้มูลสารสนเทศดงักล่าวจะช่วยให้เห็นสภาพปัญหาและ
แนวทางในการวางแผนเพื่อแกไ้ขปัญหาเป็นอยา่งดี ในการวิเคราะห์ขอ้มูลผูบ้ริหารจึงควรค านึงถึง
ล าดบัความส าคญัของปัญหาดงัน้ี  คือ 
 5.1) ขอ้มูลสารสนเทศนั้น ๆ เป็นปัญหาทางการศึกษาของทอ้งถ่ินหรือไม่ควรตอ้ง
มีการสรุปและรวบรวมปัญหาบางอยา่งที่คลา้ยคลึงกนัเขา้ดว้ยกนัโดยการจดัหมวดหมู่ของปัญหาที่ 
เก่ียวขอ้งกนัเขา้ดว้ยกนัเพือ่มิใหเ้กิดความซ ้ าซอ้นของปัญหาและสะดวกแก่การก าหนดแผนเพือ่แกไ้ข 

5.2) จะตอ้งมีการจดัล าดบัความส าคญัและความเร่งด่วนของปัญหา 
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 6) การน าข้อ มูลไปใช้ (Using Data for Decision – making) ข้อมูลสารสนเทศทาง
การศึกษาผูบ้ริหารสามารถน าไปใชเ้พือ่ประโยชน์ต่อไปน้ี 
 6.1) ใชใ้นการวางแผน 
 6.2) ใชใ้นการก าหนดนโยบาย 
 6.3) ใชใ้นการแกไ้ขขอ้บกพร่องของหน่วยงาน 
 จากหลกัและแนวคิดในการบริหารระบบขอ้มูลสารสนเทศในโรงเรียน ตลอดจนแนวคิดของ
นกัการศึกษา พอจะสรุปโดยหลกัการของการบริหารระบบขอ้มูลสารสนเทศนั้น ส่วนใหญ่มีความเห็น
สอดคลอ้งและคลา้ยคลึงกนั ส่วนในสายละเอียดของการจดัอาจแตกต่างกนัไปบา้ง ทั้งน้ีขึ้น อยูก่ ับ
วตัถุประสงค์ของของการจดั ตลอดจนความพร้อมองค์การ ในการจัดท าระบบสารสนเทศของ
สถานศึกษา ควรมีการแต่งตั้งคณะท างาน อันประกอบไปดว้ย บุคลากรจากทุกฝ่าย/งานของสถาน 
ศึกษาเพือ่ท  าหนา้ที่ด  าเนินงานจดัระบบสารสนเทศของสถานศึกษา และควรมีการก าหนด 
วตัถุประสงค์ในการใช้ใช้สารสนเทศ เช่น เพื่อการบริหารจดัการ เพื่อการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา เพื่อการตดัสินใจของทุกฝ่าย/งาน เป็นตน้ จากนั้นจึงด าเนินงานตามขั้นตอนการจดัระบบ
สารสนเทศ ดงันั้นผูศึ้กษาจึงไดย้ดึ หลกัการและขั้นตอนที่ส าคญัในการบริหารระบบขอ้มูลสารสนเทศ
จากส านกัทดสอบทางการศึกษา (2550, หนา้ 22-31) ซ่ึงไดก้  าหนดไวด้งัน้ี 
 1) การวางแผนเพื่อจดัระบบขอ้มูล ผูอ้อกแบบระบบสารสนเทศตอ้งรู้วตัถุประสงคแ์ละ
ความตอ้งการของสถานศึกษาในอนาคต การพฒันาระบบสารสนเทศตอ้งมีการวางแผนที่ดี ท  าอยา่ง
จริงจงั มีการวเิคราะห์ขอ้มูลและสารสนเทศจะช่วยให้การจดัเก็บขอ้มูลไดห้ลายๆ ดา้น ตามที่ตอ้งการ 
ป้องกันการซ ้ าซ้อนกันในการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อความสะดวกในการสร้างเคร่ืองมือ และที่ส าคญัอีก
ประการหน่ึงคือ การก าหนดแหล่งขอ้มูล ซ่ึงจะท าใหข้อ้มูลตรงความตอ้งการ และน่าเช่ือถือ 
 2) สร้างเคร่ืองมือเก็บขอ้มูล มีความเที่ยงตรง (Validity) ชดัเจน เขา้ใจง่าย เคร่ืองมือที่ใช้
ในการรวบรวมขอ้มูลมีหลายประเภท ดงัน้ี 
 2.1) แบบสอบถาม เป็นรายการค าถามที่ส่งไปให้ผูต้อบ ตอบตามความสมคัรใจ
เก่ียวกับเร่ืองที่ผูส้ร้างแบบสอบถามตอ้งการทราบ ส่วนมากมักสอบถามเก่ียวกับขอ้มูลหรือความ
คิดเห็น แบบสอบถามมีทั้งแบบปิด ซ่ึงเป็นการสร้างรายการให้ผูเ้ลือกตอบจากตวัเลือกที่ก  าหนดให ้
และแบบเปิด ซ่ึงเป็นการสร้างค าถามชนิดปลายเปิดให้ผูต้อบแสดงความคิดอย่างเสรี การสร้าง
แบบสอบถามมีหลายลกัษณะ แต่ที่นิยมใชม้กัเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 3 หรือ 
5 ระดบั และแบบใชค้  าคุณศพัทท์ี่แสดงความหมายตรงขา้มกนัอยา่งมีเหตุผล 
 2.2) แบบสังเกต เป็นเคร่ืองมือช่วยบนัทึกขอ้มูลจากการเฝ้าดูอยา่งเอาใจใส่ และ
จดบนัทึกพฤติกรรมของผูถู้กสังเกตอยา่งมีระบบ ในการสังเกตผูส้ังเกตไม่สามารถสังเกตพฤติกรรม
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หรือเหตุการณ์ไดต้ลอดเวลา จ  าเป็นตอ้งอาศยัการสุ่มว่าจะสังเกตพฤติกรรมใดหรือเหตุการณ์ในช่วง
ระยะเวลาใด เช่น 
  2.2.1) สุ่มเวลา (Time Sampling) เป็นการแบ่งเวลาที่จะสังเกตออกเป็นช่วง
เพื่อให้สังเกตได้บ่อยคร้ัง และเห็นพฤติกรรมที่แตกต่างกัน ครูผูส้อนอาจใช้บ่อยในการสังเกต
พฤติกรรมการแสดงออกของผูเ้รียน ทั้งในและนอกหอ้งเรียน 
 2.2.2) สุ่มเหตุการณ์ (Event Sampling) เป็นการก าหนดพฤติกรรมหรือ
เหตุการณ์ที่สังเกต และตอ้งสงัเกตอยา่งต่อเน่ืองจึงจะเขา้ใจดี และชดัเจนขึ้น ตวัอยา่งการสงัเกตแบบน้ี
เห็นไดช้ดัในเร่ืองการนิเทศการสอนของสถานศึกษา 
 2.3) แบบสมัภาษณ์ เป็นแบบบนัทึกขอ้มูลจากการสนทนากนัอยา่งมีจุดหมายตาม
วตัถุประสงคท์ี่ก  าหนดไวล่้วงหนา้ การสมัภาษณ์มี 2 ลกัษณะ คือ 
    2.3.1) การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง เป็นการใชค้  าถามแบบเปิดเพือ่ให้
ผูถู้กสมัภาษณ์ตอบไดอ้ยา่งอิสระ 
    2.3.2) การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เป็นการใช้ค  าถามที่เตรียมไวแ้ล้ว
ตามล าดบั มกัเป็นค าถามแบบมีค าตอบภายในตวั โดยมีทางเลือกให ้ในการตั้งค  าถามเพือ่การสมัภาษณ์
นั้น ตอ้งใหช้ดัเจน ไม่คลุมเครือ และไม่ใชค้  าถามน า หรือแนะน าค  าตอบ 
 2.4) แบบประเมิน มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัแบบสอบถาม มีทั้งแบบประเมินตนเอง 
และแบบประเมินที่ให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลอ่ืนเป็นผูใ้ห้ข้อมูล รายการค าถามหรือประเด็นการ
ประเมินแต่ละขอ้ ควรถามประเด็นเดียวและชัดเจน เช่น แบบประเมินตนเองเก่ียวกับการแสวงหา
ความรู้และสร้างองคค์วามรู้เพื่อพฒันาการเรียนการสอน เก็บขอ้มูลเป็นรายบุคคล แบบประเมินการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ ระหวา่งสถานศึกษากบัชุมชน ผูใ้หข้อ้มูลอาจเป็นรายบุคคลหรือรายกลุ่มก็ได ้
 2.5) แบบส ารวจรายการ เป็นเคร่ืองมือที่มกัสอบถามเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ 
โดยใหผู้ต้อบท าเคร่ืองหมายเพื่อแสดงวา่ มี – ไม่มี เห็นดว้ย – ไม่เห็นดว้ย หรือชอบ – ไม่ชอบ เป็นตน้ 
ในแต่ละเร่ืองที่ถามจะมีอยู่หลายข้อเพื่อให้ครอบคลุมเร่ืองที่จะถาม และตัวค  าถามมักจะยกเป็น
เหตุการณ์ หรือสถานการณ์ที่เราสร้างขึ้นเอง เพือ่สอบถามความรู้สึกของผูต้อบ  
 2.6) แบบทดสอบ เป็นเคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล แบบทดสอบเป็น
ชุดของขอ้ค  าถามที่สร้างอยา่งเป็นระบบ ใชส้ าหรับวดัพฤติกรรมของผูเ้รียน แบบทดสอบที่ใชอ้ยูใ่น
สถานศึกษาปัจจุบนั แบ่งได ้3 ประเภทใหญ่ๆ คือ แบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (Achievement 
Test) แบบทดสอบความถนดั (Aptitude Test) และแบบทดสอบบุคคลในสงัคม (Personal – Social  
test) เช่น แบบทดสอบเจตคติ แบบทดสอบความสนใจ แบบทดสอบบุคลิกภาพ 
 3) การรวบรวมขอ้มูล การด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจะมีการรวบรวมขอ้มูลจาก 2 
แหล่ง คือ แหล่งปฐมภูมิ (Primary Sources) ที่ไดจ้ากที่เกิดของขอ้มูลโดยตรง เช่น พฤติกรรมของครู 
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พฤติกรรมของนักเรียน และแหล่งทุติยภูมิ (Secondary Sources) เป็นข้อมูลที่ได้จากผู ้อ่ืน หรือ
หน่วยงานอ่ืนเป็นผูจ้ดัเก็บรวบรวมไวก่้อนแลว้ในรูปของส่ิงพิมพ ์เอกสาร รายงาน ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทั้ ง 2 แหล่ง จะตอ้งก าหนดรายการขอ้มูลที่ตอ้งการ ก าหนดวิธีการจัดเก็บ 
รวมถึงสร้างหรือจดัหาเคร่ืองมือในการจดัเก็บให้สอดคล้องกับลกัษณะของขอ้มูลและแหล่งขอ้มูล 
เช่น แบบส ารวจ แบบสมัภาษณ์ แบบสอบถาม และแบบบนัทึกเป็นตน้ นอกจากนั้น ควรก าหนดเวลา
ในการจดัเก็บ และหน่วยงานหรือผูท้ี่รับผิดชอบในกรจดัเก็บให้ชดัเจน และจะตอ้งค านึงถึงการไดม้า
ซ่ึงขอ้มูลที่ตรงตามความตอ้งการที่ก  าหนดไว ้และมีความเช่ือถือได ้
 กระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลที่ดี เคร่ืองมือที่ใช้ตอ้งมีคุณภาพ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง มี
ความเที่ยงตรง กล่าวคือ สามารถรวบรวมข้อมูลได้ตรงกับวตัถุประสงค์ที่ต ้องการทราบ รวมทั้ง
ครอบคลุมส่ิงที่ตอ้งการเก็บรวบรวม ขอ้มูลที่ไดเ้ป็นจริง เช่ือถือได ้ขอ้ค  าถามชดัเจน ไม่ก ากวม จ านวน
ขอ้ไม่มาก สะดวกต่อการน าไปใช ้ประการส าคญัคือ ผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลตอ้งมีความซ่ือตรง ยดึมัน่ว่า
จะตอ้งรวบรวมขอ้มูลใหถู้กตอ้ง ตรงตามความเป็นจริงมากที่สุด 
 4) การตรวจสอบขอ้มูล ขอ้มูลที่เก็บรวบรวมมาได ้ก่อนที่จะน าไปประมวลผล ควรมีการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล ใน 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 4.1) ความถูกต้องของข้อมูล พิจารณาจากความสอดคล้องระหว่างข้อมูลใน
ส่วนยอ่ยและส่วนรวม ความสมเหตุสมผลของขอ้มูล และความเก่ียวขอ้งของขอ้มูลตามความตอ้งการ 
   4.2) ความสมบูรณ์ของขอ้มูล พิจารณาจากความครบถว้นของขอ้มูล และความ
เพยีงพอของขอ้มูลตามความตอ้งการ 
   4.3) ความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล พิจารณาจากวนั เวลา ที่ระบุในเอกสาร หรือ
แหล่งขอ้มูลนั้นๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ขอ้มูลทุติยภูมิซ่ึงเป็นขอ้มูลจกหน่วยงานอ่ืน หรือบุคคลอ่ืนๆ โดย
พจิารณาช่วงเวลาของการจดัเก็บขอ้มูลเหล่านั้นวา่ตรงกบัความตอ้งการใชห้รือไม่ 
 5) การประมวลผลขอ้มูล การด าเนินการในขั้นน้ีเป็นการน าขอ้มูลมาประมวลผลให้เป็น
สารสนเทศ เป็นการเปล่ียนแปลงขอ้มูลให้อยูใ่นรูปแบบที่น าไปใชป้ระโยชน์ตามความตอ้งการ การ
ประมวลผลท าไดโ้ดย การจดัหมวดหมู่ การเรียงล าดบั การแจงนับ การใชสู้ตรทางคณิตศาสตร์ และ
การใชค้อมพวิเตอร์ ขอ้ควรค านึงถึงในการประมวลผลขอ้มูลมีดงัน้ี 
   5.1) ขอ้มูลที่น ามาวเิคราะห์ตอ้งมีความชดัเจนในตวัเอง ไม่ว่าจะวิเคราะห์โดยใคร 
เม่ือใด ผลยอ่มไดต้รงกนัเสมอ 
   5.2) ขอ้มูลที่เป็นนามธรรมตอ้งอธิบายดว้ยความเรียง เช่น ความซ่ือสตัย ์ความรับ
ผิดขอบของผูเ้รียน ตอ้งวิเคราะห์โดยอาศยัดุลพินิจของคณะบุคคล ความเห็นที่ไดค้วรเป็นเอกฉันท ์
หรือเป็นเสียงส่วนใหญ่จริง 
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   5.3) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลควรใชค้่าสถิติที่ง่ายและตรงที่สุด ค่าสถิติที่นิยมมาใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลมีหลากหลาย เช่น ค่าร้อยละ อตัราส่วน สัดส่วน ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การแจกแจงความถ่ี ซ่ึงผูรั้บผิดชอบควรศึกษาวิธีการค านวณและความเหมาะสมในการใชค้่าสถิติ
ต่างๆ เพือ่ความถูกตอ้งแม่นย  า 
  6) การน าเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ ขอ้มูลที่ผา่นการประมวลผลแลว้สามารถน าเสนอ
ในรูป ตาราง แผนภาพ กราฟ หรือ การบรรยาย ขึ้ นอยู่กับความเหมาะสมของการน าไปใช้ และ
ลกัษณะของสารสนเทศนั้นๆ 
  7) การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ การจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ จดัท าไดด้งัน้ี 
 7.1) แฟ้มขอ้มูลหลกั เป็นขอ้มูลพื้นฐานที่แบ่งตามโครงสร้างงาน 
 7.2) แฟ้มขอ้มูลยอ่ย เป็นแฟ้มขอ้มูลใหม่ของแฟ้มขอ้มูลหลกัที่มีการปรับให้เป็น
ปัจจุบนั 
 7.3) แฟ้มดชันี เป็นแฟ้มเลขดชันีที่ระบุวา่ขอ้มูลใดอยูส่่วนไหนของขอ้มูลหลกั 
 7.4) แฟ้มตารางอา้งอิง เป็นแฟ้มที่แสดงขอ้มูลในรูปตาราง 
 7.5) แฟ้มขอ้มูลสรุป เป็นแฟ้มที่รวบรวมขอ้มูลในรูปแบบการสรุปผล 
 7.6) แฟ้มขอ้มูลส ารอง เป็นการสร้างแฟ้มส ารองขอ้มูลส าคญัๆ เพื่อประโยชน์
กรณีขอ้มูลเดิม เกิดการสูญหาย จากหลกัการดงักล่าวสามารถเขียนเป็นภาพดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

ภาพที่ 2.5 แสดงหลกัการด าเนินการจดัระบบสารสนเทศ 
ที่มา : ส านกัทดสอบทางการศึกษา, 2555, หนา้ 22-31 

 
 

1. การวางแผนจดัระบบขอ้มูล 

2. สร้างเคร่ืองมือเก็บขอ้มูล 

3. การรวบรวมขอ้มูล 

4. การตรวจสอบขอ้มูล 5. การประมวลผลขอ้มูล 

7. การจดัเก็บขอ้มูล 

6. การน าเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ 
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2.1.5 แนวทางการพัฒนาข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา 
 มีการจดัแบ่งเป็นขั้นตอนต่าง ๆ ไดแ้ก่ การวางแผน การวเิคราะห์ การออกแบบ การด าเนินการ
สร้างสารสนเทศ การทดลองใช ้การใชบ้ริการ การควบคุมและประเมินผล 
 1) การวางแผนเพื่อจดัระบบ เป็นการเตรียมการเพื่อให้การพฒันาระบบมีประสิทธิภาพ
ส่ิงที่ควรเตรียมมีดงัน้ี 

1.1) ศึกษานโยบายของสถานศึกษา โดยเฉพาะระบบประกันคุณภาพการศึกษา
และการประเมินภายในสถานศึกษา 

1.2) ศึกษาความตอ้งการและความจ าเป็นในการใช้สารสนเทศเพื่อการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

1.3) ศึกษาลักษณะและประเภทของข้อ มูลที่ จะน ามาใช้ในการจัดระบบ
สารสนเทศ 

 1.4)  ศึกษาความเป็นไปไดข้องการพฒันา รวมทั้งจุดเด่นและขอ้จ ากดัต่าง ๆ ที ่
เก่ียวข้องกับการด าเนินงาน  ในด้านความพร้อมของบุคคลผูป้ฏิบัติ การสนับสนุนจาก ผูบ้ริหาร
โรงเรียน ความเป็นไปไดใ้นแง่ของเวลาและการปฏิบติังาน 

 2) การพฒันาระบบ เป็นการศึกษาวเิคราะห์งาน และโครงสร้างเพื่อความกระจ่างในการ
ก าหนดขอบเขตของขอ้มูล มีความครอบคลุมครบถว้นในแต่ละสายงาน  และเพอ่ความร่วมมือในการ
จดัเก็บขอ้มูลในสายงานนั้น ๆ การด าเนินการในการพฒันาระบบดงัน้ี 

 2.1) ก าหนดวตัถุประสงค ์รูปแบบของการพฒันาระบบ 
 2.2) วิเคราะห์โครงสร้างการจดัองค์กร รวมทั้งหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน  เพื่อ
ศึกษาสายการด าเนินงาน  การส่ือสารขอ้มูล  โดยวิเคราะห์จากสภาพการบริหาร  เช่น  ฝ่ายธุรการฝ่าย
กิจการนักเรียน  ฝ่ายวิชาการ  และฝ่ายบริการ  หรือตามสายผูรั้บผิดชอบมาตรฐานด้านต่าง ๆของ
ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาก็ได  เช่นกนั  เพือ่ความสะดวกในการจดัท าขอ้มูล  และน าสารสนเทศ
ไปใชใ้นขั้นตอนการด าเนินการต่าง ๆ ในระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 
 สรุปว่าแนวทางการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา จะตอ้งด าเนิน 
การเป็นขั้นตอน โดยมีการวางแผน กล่าวคือ ควรมีการศึกษาด้านนโยบายของสถานศึกษาความ
ตอ้งการและความจ าเป็นใชส้ารสนเทศ ลกัษณะและประเภทของขอ้มูล ความพร้อมของบุคลากร   
มีการวิเคราะห์การออกแบบเคร่ืองมือ เพื่อสร้างข้อมูล ด าเนินการพฒันาสารสนเทศและก าหนด
วตัถุประสงคแ์ละรูปแบบของการพฒันา  ตลอดจนวเิคราะห์โครงสร้างการจดัองคก์ร 
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ภาพที ่2.6 แสดงกรอบการจดัท าสารสนเทศตามระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 
ที่มา : เกรียงศกัด์ิ พราวศรี และคณะ, 2549, หนา้ 11 

 
2.2 แนวคดิหลักการในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ความหมายการประกนัคุณภาพการศึกษา  
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545, หน้า 7) ได้ให้ความหมาย การประกัน
คุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจดัการและการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา
เพือ่พฒันาผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นการสร้างความมัน่ใจใหผู้บ้ริหารทางการศึกษา 
 ส าหรับ จ ารัส นองมาก (2554, หน้า 63) ได้ให้ความหมาย การประกันคุณภาพการศึกษาคือ
ระบบหรือกระบวนการที่เราก าหนดขึ้น เพื่อให้มั่นใจว่าถ้าเราท าตามระบบน้ีแล้วจะมีคุณภาพและ
มัน่ใจวา่ผูบ้ริโภคเขาจะพอใจ 
 แนวคิดหลกัการในการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545, หน้า 7-10) กล่าวว่า ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาไดมี้การพฒันากนัอยูใ่นขณะน้ีมีแนวคิดเพือ่ส่งเสริมและเสนอแนวทางเก่ียวกบัการ
การพฒันาคุณภาพทางการศึกษา โดยมีการด าเนินงาน 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. การควบคุมคุณภาพ เป็นการก าหนดมาตรฐานคุณภาพ  และการพฒันาสถานศึกษาให้
เขา้สู่มาตรฐาน 
 

ระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 

มาตรฐาน ดา้นผลผลิต 
จ านวน 12 มาตรฐาน 

38  ตวับ่งช้ี 

มาตรฐานดา้นกระบวนการ 
จ านวน 6  มาตรฐาน 

29  ตวับ่งช้ี 

มาตรฐานดา้นปัจจยั 
จ  านวน 9  มาตรฐาน 
24  ตวับ่งช้ี 

ระบบสารสนเทศ 
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 2. การตรวจสอบคุณภาพ เป็นการตรวจสอบและติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตาม
มาตรฐานที่ก  าหนด 
 3. การประเมินคุณภาพ เป็นการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา โดยหน่วยงานที่ก  ากบั
ดูแลในเขตพื้นที่และหน่วยงานตน้สงักดัในส่วนกลาง ซ่ึงถึงแมจ้ะเป็นบุคคลภายนอก แต่ยงัถือวา่เป็น
การประเมินภายในเพราะด าเนินการโดยหน่วยงานที่อยูใ่นสายบริหารของสถานศึกษาซ่ึงจะท าการ
ตรวจเยี่ยมและประเมินสถานศึกษาเป็นระยะตามที่ก  าหนด โดยหน่วยงานต้นสังกัดเพื่อให้ความ
ช่วยเหลือ และส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษามีการพฒันาคุณภาพ อันเป็นการเตรียมความพร้อม
ก่อนรับการประเมินภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาซ่ึงเป็น
องคก์ารมหาชน 
 การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกส าคญัในการพฒันาคุณภาพการศึกษาเพราะเป็นระบบ
สร้างความมัน่ใจวา่สถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาไดคุ้ณภาพตามมาตรฐาน ผูส้ าเร็จการศึกษาตอ้งมี
ความรู้ ความสามารถ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรก าหนด และสังคมตอ้งการ การ
ประกนัคุณภาพการศึกษาจะเป็นระบบป้องกนัไม่ใหเ้กิดการท างานที่ไม่มีประสิทธิภาพและผลผลิตไม่
มีคุณภาพ 
 ถ้าพิจารณาแนวคิดเก่ียวกับระบบประกันคุณภาพที่ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ  
การตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพ มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดการบริหารคุณภาพที่เป็น
วงจร PDCA ซ่ึงประกอบดว้ย ร่วมกนัวางแผน (Plan) ร่วมกนัปฏิบติั (Do) ร่วมกนัตรวจสอบ (Check) 
และร่วมกนัปรับปรุง (Action) ดงัภาพ 
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ภาพที ่2.7 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งแนวคิดประกนัคุณภาพและแนวคิดตามหลกัการบริหาร 
ที่มา : ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545, หนา้ 10 

 
 จากแผนภาพขา้งตน้ การควบคุมคุณภาพ และการตรวจสอบคุณภาพก็คือกระบวนการบริหาร
เพื่อพฒันาคุณภาพตามหลักการบริหารนั้ นเอง โดยการควบคุมคุณภาพ คือ การที่สถานศึกษาตอ้ง
ร่วมกันวางแผน และด าเนินการตามแผน เพื่อพฒันาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามเป้าหมายและ
มาตรฐานการศึกษา ส่วนการตรวจสอบคุณภาพ คือการที่สถานศึกษาตอ้งร่วมกันตรวจสอบ เพื่อ
พฒันาปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษา  เม่ือสถานศึกษามีการ
ตรวจสอบตนเองแลว้ หน่วยงานในเขตพื้นที่และตน้สังกดัก็เขา้มาช่วยติดตาม และประเมินคุณภาพ
เพื่อให้ความช่วยเหลือในการพฒันาปรับปรุงสถานศึกษา ซ่ึงจะท าให้สถานศึกษามีความอุ่นใจ และ
เกิดความต่ืนตวัในการพฒันาคุณภาพอยูเ่สมอ 
 ส่วน กษมา วรวรรณ  ณ  อยุธยา (2550, หน้า 30) ได้เสนอกรอบความคิดเบื้ องต้นของ 
การประกนัคุณภาพการศึกษา ดงัน้ี 

 1. เด็กทุกคนตอ้งได้รับการพฒันาตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก  าหนด โดยเน้นการก าหนด 
มาตรฐานที่ “ตวัเด็ก” มากกวา่โรงเรียน ส านกังานครู 

 2. มีระบบที่จะติดตามตรวจสอบวา่ “เด็กทุกคน” ผา่นเกณฑด์งักล่าวหรือไม่ ไม่ไดป้ล่อย
ใหข้ึ้นอยูก่บัการประเมินของโรงเรียนตามล าดบั 

การวางแผน 

การควบคุมคุณภาพ 

ปรับปรุง 

ตรวจสอบ 

การตรวจสอบและ 

การประเมินคุณภาพ 

ปฏิบัติ A 

C 

D 

P 
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 3. มีระบบที่จะช่วยพฒันาเด็กเขา้สู่เกณฑม์าตรฐานดงักล่าว และมีระบบที่จะสนับสนุน
โรงเรียนมีความพร้อมที่จะจดัการศึกษา ไม่ได้ด าเนินการตรวจเพื่อประเมินแต่เน้นการติดตามและ
สนบัสนุนเพือ่ปรับปรุง 

 4. มีระบบใหคุ้ณใหโ้ทษที่สมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานตามแผนที่หน่วยงาน 
นั้น ๆ ก าหนด โดยเนน้การประเมินผลตามเป้าหมายที่ก  าหนดร่วมกนั 
  
 2.2.1 หลักการของวงจรคุณภาพ (PDCA) 

การบริหารงานด้วยวงจรคุณภาพ (PDCA) ตามแนวคิดของเดมม่ิง ปัจจุบนัจดัเป็นกระบวนการ
สากลที่ทุกคนทราบกนัดี และถือเป็นเคร่ืองมือการบริหารที่จดัเป็นแกนร่วมของการบริหารที่หลากหลาย
บนพื้นฐานเดียวกนั ดังน้ี 

เดม มิ ่ง  (Deming in Mycoted, 2004  อ้างใน  ฉลอง ข  ามาก, 2554, หน้ า 86-87) กล ่าวว ่า  
การจดัการอยา่งมีคุณภาพเป็นกระบวนการที่ด  าเนินการต่อเน่ืองเพื่อให้เกิดผลผลิตและบริการที่มี
คุณภาพขึ้น โดยหลักการที่เรียกว่า วงจรคุณภาพ (PDCA) หรือวงจรเดมม่ิง ซ่ึงประกอบด้วย 4 ขั้นตอน 
คือ การวางแผน การปฏิบตัิตามแผน การตรวจสอบ  และการปรับปรุงแกไ้ข  ดงัน้ี  

 Plan คือ  ก าหนดสาเหตุของปัญหา จากนั้นวางแผนเพื ่อการเปลี่ยนแปลงหรือ
ทดสอบเพื่อการปรับปรุงให้ดีขึ้น 

 Do คือ การปฏิบติัตามแผนหรือทดลองปฏิบติัเป็นการน าร่องในส่วนยอ่ย 
 Check คือ ตรวจสอบเพื่อทราบว่าบรรลุผลตามแผนหรือหากมีส่ิงใดที่ท  าผิดพลาดหรือได้

เรียนรู้อะไรมาแลว้บา้ง  
 Act คือ ยอมรับการเปล่ียนแปลง หากบรรลุผลเป็นที่น่าพอใจหรือหากผลการปฏิบติัไม่

เป็นไปตามแผน ใหท้  าซ ้ าวงจรโดยใชก้ารเรียนรู้จากการกระท าในวงจรที่ไดป้ฏิบติัไปแลว้  
แมว้่าวงจรคุณภาพจะเป็นกระบวนการที่ต่อเน่ืองแต่สามารถเร่ิมตน้จากขั้นตอนใดก็ไดข้ึ้นอยู่

กับปัญหาและขั้นตอนการท างานหรือจะเร่ิมจากการตรวจสอบสภาพความต้องการเปรียบเทียบกบั
สภาพที่เป็นจริงจะท าให้ไดข้อ้สรุปว่าจะตอ้งด าเนินการอย่างไรในการแก้ไขปัญหาเพื่อให้เกิดการ
ปรับเปล่ียนไปตามเป้าหมายที่วางไว ้

ส าหรับ ปริทรรศน์ พนัธุบรรยงก์ (2555, หน้า 53-54)  กล่าวว่า วงจรคุณภาพ (PDCA : plan 
do check act)  คือ องคป์ระกอบหลกัของวงจรการจดัการ ประกอบดว้ย 

 P (Plan) คือ จะเร่ิมนับจากการแสวงหาจุดที่เป็นปัญหา ระหว่างระดับความแตกต่างจุดที่
มุ่งหวงัและสภาพที่เป็นจริง เม่ือจบัจุดที่เป็นปัญหาไดแ้ลว้ จดัท าแผนมาตรการในการแกไ้ข แลว้จึงเขา้สู่
ขั้น D หรือ do ต่อไป 
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D (Do) คือ การปฏิบติัตามแผนมาตรการแกไ้ขแผนใหม่ล่าสุด เพราะแผนคือส่ิงที่ปรับปรุง
แกไ้ขไดอ้ยูเ่สมอ ตอ้งแน่ใจว่าแผนที่จะลงมือปฏิบติันั้นเป็นแผนที่ใหม่ล่าสุดจริง ๆ  

C (Check) คือ การเปรียบเทียบระหว่างผลลพัธ์กบัค่าเป้าหมายเสมอ   
A (Act) คือ การปฏิบติัหลงัการตรวจสอบ ซ่ึงเป็นไปไดห้ลายประการ ดงัน้ี 

 1. ในกรณีที่ผลลพัธ์ต  ่ากว่าเป้าหมายจะตอ้งมีการทบทวนแผนของมาตรการ
แกไ้ขแลว้ดูว่าส่ิงที่ยงัคงเป็นปัญหาอยูน่ั้นมีส่ิงใดที่ปฏิบติัไดท้นัทีให้ลงมือปฏิบติัเลย ส่วนส่ิงที่ปฏิบติั
ไม่ไดท้นัที  ให้สะทอ้นสู่แผนการแกไ้ขปัญหารอบต่อไป 

 2. ในกรณีที่ผลลพัธดี์กวา่เป้าหมาย จะตอ้งมีการทบทวนการก าหนดเป้าหมายวา่ต  ่า
เกินไปหรือไม่ ควรมีการปรับเป้าหมายให้ดีกว่าเดิมหรือไม่ ผลลพัธ์เหนือกว่าความคาดหมายโดย
ปัจจยัภายนอกอ่ืน ๆ  หรือไม่ 

 3.ในกรณีที่ผลลพัธ์ไดต้รงตามเป้าหมายให้ทบทวนดูว่าไดมี้การปฏิบติัตามแผน
มาตรการแกไ้ขครบถว้นหรือไม่ ถา้ใช่ แสดงว่าแผนน้ีถูกตอ้งและควรก าหนดเป็นวิธีการปฏิบติังานมาตรฐาน
เพื่อรักษาให้ผลลพัธ์คงอยูใ่นระดบัที่ตอ้งการต่อไป 
 อีกทั้ง ฮิโตชิ (Hitoshi, 2012, อ ้างใน กัญญา  สว่างเรืองศรี, 2550, หน้า 57-64) กล่าวถึง  
การบริหารงานด้วยระบบวงจรคุณภาพ จดัเป็นกิจกรรมการปรับปรุงและการควบคุมที่ประกอบด้วย 
การวางแผน การน าไปปฏิบตัิ การตรวจสอบ และการปฏิบตัิการแกไ้ข โดยการวางแผน การน าแผนที่
วางไวม้าปฏิบตัิ ตรวจสอบผลลพัธ์ที่ได ้และถา้ผลลพัธ์ไม่ไดต้ามที่คาดหมายไว ้จะมีการทบทวน
แผนการเร่ิมตน้ใหม่อีกคร้ังหน่ึง ดงันั้น การควบคุมและการปรับปรุงสามารถอธิบายไดอ้ีกแบบ
หน่ึงก็คือ การท าการวางแผน การกระท า การตรวจสอบ และการแกไ้ขซ ้ าอีก การท าตามวงจร
คุณภาพอยา่งตั้งใจและถูกตอ้งจะช่วยให้เกิดความเช่ือมัน่ในการท างาน เม่ือวงจรคุณภาพหมุนซ ้ าจะ
ท าให้เกิดการปรับปรุงและระดบัของผลลพัธสู์งขึ้นเร่ือย ๆ และงานส่วนใหญ่จะกระท าซ ้ าในส่ิงที่เคย
ท ามาก่อน ถึงแมว้่างานนั้นจะดูเหมือนว่าเป็นงานใหม่ทั้งหมดก็ยงัคงมีส่วนประกอบหลายส่วนที่
เหมือนหรือคลา้ยกบัส่ิงที่เคยท ามาก่อน การปรับปรุงคุณภาพส่วนใหญ่จะเป็นการพิจารณาวิธีการ
ของงานที่กระท าซ ้ าอยา่งระมัดระวงัและเป็นระบบ  ตรวจสอบผลลพัธ์ที ่ได ้ตลอดจนมีการแกไ้ข
ความไร้ประสิทธิภาพที่คน้พบ ดงัน้ี  
  1. การวางแผน (Plan) ในบรรดาส่วนประกอบทั้งส่ีส่วนของวงจรคุณภาพนั้น ควร
พิจารณาการวางแผนเป็นส่วนที่ส าคญัที่สุด  แต่ทั้งน้ีมิได้หมายความว่าส่วนอ่ืนไม่มีความส าคัญ  
เพียงแต่ว่าส่วนการวางแผนจะเป็นส่วนที่ท  าให้ส่วนอ่ืนสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิผล ถ้า
แผนการไม่เหมาะสมจะมีผลท าใหส่้วนอ่ืนไร้ประสิทธิผลตามไปดว้ย แต่ถา้มีการเร่ิมตน้วางแผนที่ดี จะท า
ใหมี้การแกไ้ขนอ้ยและกิจกรรมจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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 ระเบียบวิธีปฏิบติัเก่ียวกับการวางแผน ในการปรับปรุงเป็นการลดช่องว่างระหว่างส่ิงที่
ตอ้งการให้เป็นกบัส่ิงที่เป็นอยูจ่ริง และกิจกรรมการปรับปรุงที่มีประสิทธิผลจ าเป็นตอ้งมีมุมมองที่
แม่นย  าในทั้งสองส่ิง เปรียบเสมือนการสร้างบา้นบนพื้นทราย ไม่วา่จะออกความพยายามเพยีงใดก็ตามถา้
ภาพในมุมมองของสถานการณ์ที่ต้องการและสถานการณ์จริงไม่ชัดแล้ว ก็จะไม่ได้ผลลัพธ์กลับมา 
ดงันั้น จึงควรจะสร้างวิธีปฏิบติัเก่ียวกบัการวางแผนประกอบดว้ย การวิเคราะห์สถานการณ์และการ
จ าแนกปัญหา การตั้งเป้าหมาย เขา้ใจถึงขอ้จ ากดัและขอบเขต รวมถึงการน ามาพจิารณา มองถึงวธีิการ
ปรับปรุงที่เป็นไปได ้ตดัสินใจถึงแผนปฏิบติัการ ก าหนดวธีิส าหรับตรวจสอบและประเมินผลลพัธ์ที่
ได ้
 การพฒันาแผน โดยปกติปัญหาที่ถูกน ามาแกไ้ขเพือ่ปรับปรุงนั้นจะประกอบดว้ยสาเหตุ
หลายประการ ในการแกปั้ญหาน้ีอยา่งเป็นระบบ ผูน้ าขององคก์รตอ้งท าการจดัท าและพฒันาแผน 
การปรับปรุง และการพฒันาแผนประกอบดว้ย การก าหนดกิจกรรมพื้นฐานที่ตอ้งการปรับปรุงอยา่ง
ชดัเจน แยกกิจกรรมออกตามโครงสร้างองคก์ร กระจายส่วนยอ่ยของกิจกรรมพื้นฐานไปตามฝ่ายต่าง ๆ ใน
องคก์ร ก าหนดวิธีการประเมินความส าเร็จในการบรรลุวตัถุประสงคข์องแต่ละฝ่ายให้ชดัเจน บุคคลที่มี
ต  าแหน่งสูงสุดในองคก์รควรเป็นผูต้ดัสินใจในการมอบหมายงานและวิธีการประเมินผลโดยผ่านการ
พบปะสนทนากบัแต่ละฝ่ายในองคก์ร   
 ในท านองเดียวกนั หัวหน้าฝ่ายงานแต่ละฝ่ายตอ้งออกแบบและพฒันาแผนเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคท์ี่ไดรั้บมอบหมาย โดยแผนการจะไดรั้บการกระจายออกเป็นล าดบัลงมาทัว่ทั้งองคก์ร
ดว้ยวิธีน้ี และจะถูกพฒันาอยา่งเหมาะสมในแต่ละระดบัในโครงสร้างองคก์รจนกระทัง่ถึงระดบัที่ไม่
จ  าเป็นตอ้งกระจายลงอีกต่อไป ขั้นตอนสุดทา้ยคือการตดัสินใจของบุคลากรที่ตอ้งท างาน  ทรัพยากรที่
ตอ้งการ และตารางเวลาที่ตอ้งปฏิบติัตาม และท าแผนการพฒันาใหอ้ยูใ่นรูปของเอกสารทั้งหมดอยา่ง
ละเอียด  ทั้งน้ี  เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่จะมีการส่ือสารแผนการไดอ้ยา่งแม่นย  าที่สุด 
 ขณะที่สร้างแผนการควรมีความระมดัระวงัในแนวทางที่มีส่วนช่วยในการสร้างแผนการ
อยา่งถูกตอ้ง ประกอบดว้ย ขณะที่สร้างแผนการจะตอ้งมีการช้ีแจงให้ชดัเจนถึงขอ้จ ากดัดา้นทรัพยากร
และเวลาที่มี รวมทั้งตอ้งหาวิธีการทั้งหมดที่เป็นไปไดภ้ายใตข้อ้จ  ากดัเหล่าน้ี อาจมีการผ่อนปรน
ขอ้จ ากดัเหล่าน้ีบา้ง  หลงัจากมีการพิจารณาขอ้เสนอแนะทั้งหมดแลว้  ตอ้งท าการเลือกวธีิการที่ดีที่สุด
เป็นแผนการปฏิบตัิ ตอ้งมีการพฒันาระเบียบวิธีการในการตรวจสอบและประเมินผลลพัธ์เพื่อดูว่า
แผนการมีประสิทธิผลและมีการกระท าตามแผนและประสานกนักบัแผนการเร่ิมแรกหรือไม่ ตอ้ง
มีการรวบรวมสารสนเทศอย่างสม ่าเสมอและจดัอย่างเป็นระบบตลอดจนมีการน ามาใช้งานอย่าง
เต็มที่ในการวางแผนงาน ตอ้งมีการพิจารณาถึงส่ิงที่ตอ้งกระท ากับส่ิงที่น่ากระท า ทรัพยากรมีอยูอ่ยา่ง
จ ากดั และเป็นไปไม่ไดท้ี่จะท าทุกส่ิงทุกอยา่งในเวลาเดียวกนั ตอ้งพยงุความสมดุลระหว่างเป้าหมายกบั
ทรัพยากร การตั้งเป้าหมายที่สูงเกินไปเป็นการสวนทางกบัการเพิ่มผลผลิต จะตอ้งมีการสร้างระบบ
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สารสนเทศที่มีประสิทธิผลเพื่อส่ือสารเป้าหมายของแผนการไปสู่ทุกส่วนขององค์กร ทรัพยากร
ทางดา้นวสัดุอาจมีจ ากดัแต่ความสามารถของมนุษยมี์ไม่จ ากดั ดงันั้น จึงมีทางเป็นไปไดเ้สมอในการ
ปรับปรุง  ซ่ึงจ  าเป็นตอ้งมีการพฒันาความสามารถของมนุษยอ์ยา่งสม ่าเสมอ 
 2. การลงมือปฏิบัติ (Do) เพื่อให้มั่นใจว่ามีการน าแผนการมาปฏิบัติอย่างถูกต้องจึง
จ าเป็นตอ้งมีขั้นตอนในการสร้างความมัน่ใจว่าฝ่ายที่รับผิดชอบในการน าแผนการไปปฏิบติัไดรั้บทราบ
ถึงความส าคญัและความจ าเป็นในแผนการนั้น ๆ การสร้างความมัน่ใจวา่มีการติดต่อส่ือสารไปยงัฝ่ายที่
มีหน้าที่ในการปฏิบัติอย่างเหมาะสม การจดัให้มีการศึกษาและการอบรมที ่ตอ้งการเพื ่อการน า
แผนการนั้น ๆ มาปฏิบติั และการจดัหาทรัพยากรที่จ  าเป็นในเวลาที่จ  าเป็น 
 3. การตรวจสอบ  (Check)  เม่ือท าการตรวจสอบและประเมินผลลพัธ์ของการปฏิบตัิตาม
แผน ตอ้งมีการประเมินการปฏิบติัตามแผนหรือไม่ และตวัแผนการเองมีความเหมาะสมหรือไม่ 
 การที่ไม่ประสบความส าเร็จตามที่ตั้งเป้าหมายไวเ้ป็นเพราะไม่ปฏิบตัิตามแผนการ 
ความไม่เหมาะสมของแผนการ หรือจากทั้งสองประการรวมกนั เป็นเร่ืองที่จ  าเป็นตอ้งหาว่าสาเหตุมา
จากประการไหน  เน่ืองจากการปฏิบตัิการแกไ้ขจะแตกต่างกนัอยา่งส้ินเชิง  ถา้ความลม้เหลวมา
จากแผนการไม่เหมาะสม อาจเป็นผลมาจากสาเหตุความผิดพลาดในการท าความเขา้ใจก ับ
สถานการณ์ที่เป็นอยู ่การเลือกเทคนิคที่ใชผ้ิด เน่ืองจากมีขอ้มูลข่าวสารไม่เพียงพอและมีความรู้ใน
ขั้นตอนการวางแผนไม่เพียงพอ การประเมินผลกระทบจากการปฏิบตัิตามแผนผิดพลาด หรือ
ประเมินความสามารถของบุคลากรที่ตอ้งน าแผนมาใชผ้ดิพลาด 
 ถา้ความลม้เหลวมาจากการไม่ปฏิบติัตามแผน อาจเป็นผลมาจากสาเหตุขาดความตระหนัก
ถึงความจ าเป็นในการปรับปรุง การติดต่อส่ือสารที่ไม่เหมาะสมและมีความเขา้ใจในแผนไม่เพียงพอ  
การให้การศึกษาและการฝึกอบรมไม่เพยีงพอ ปัญหาเก่ียวกบัตวัผูน้ าและการประสานงานระหว่างการ
ปฏิบติั หรือการประเมินทรัพยากรที่ตอ้งใชน้อ้ยเกินไป 
 4) การปฏิบติัการแกไ้ข  (Act) ขณะเม่ือท าการปฏิบติัการแกไ้ขมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ที่
ตอ้งแยกแยะให้ชดัเจนระหว่างการก าจดัปรากฏการณ์หรืออาการของปัญหาและการก าจดัสาเหตุ 
ดงัที่ไดก้ล่าวมาแลว้ว่า มีงานจ านวนมากมายที่ท  าเป็นประจ าในงานชนิดน้ี การก าจดัแค่อาการไม่ได้
ช่วยแกปั้ญหาที่มีอยู ่เป็นเพียงแค่การเล่ือนการแกปั้ญหาออกไปเท่านั้น ดงันั้น ถา้ความลม้เหลวมาจาก
การวางแผนที่ไม่เหมาะสม  การทบทวนแผนการเท่านั้ นไม่เพียงพอต่อการแก้ปัญหา ตอ้งมีการ
ปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการวางแผนโดยการหาปัจจยัที่ไม่เหมาะสม สาเหตุของการวางแผน และท า
การปฏิบตัิการแกไ้ข ความกา้วหนา้ของการปรับปรุงจะเกิดขึ้นไดโ้ดยการก าจดัสาเหตุมิใช่ก าจดัอาการ 
และเม่ือไม่สามารถบรรลุถึงเป้าที่วางไว ้ควรมีการวิเคราะห์หาเหตุและมีการทบทวนแผนการ ดังเช่นที่
กล่าวมาในหัวขอ้การตรวจสอบ สาเหตุอาจมาจากตวัแผนการที่ไม่เหมาะสมหรือมีการปฏิบติัที่ไม่ถูกตอ้ง 
ดังนั้น  เพื่อท าการปรับปรุง ต้องมีการช้ีบ่ งสาเหตุแห่งความล้มเหลวอย่างถูกต้องและมีการ
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เปล่ียนแปลงแผนเพื่อให้สามารถด าเนินกิจกรรมไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลเพิ่มขึ้น ควรมีการวางแผนการ
ปรับปรุงคุณภาพเป็นรายปีและมีการทบทวนทุกปี เพื่อให้มัน่ใจว่าแผนการดงักล่าวมีความไวว้างใจ
และเหมาะสม 
 ขณะที่ กิตติพงษ ์ ขนัตี (2553, หนา้ 117-122) กล่าววา่ วงจรคุณภาพ คือ กระบวนการท างานที่
เปรียบกบัวงลอ้ที่เตม็ไปดว้ยขั้นตอน 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การด าเนินตามแผน การตรวจสอบ 
การปรับปรุงแกไ้ข เม่ือวงลอ้หมุนไป 1 รอบ จะท าใหง้านบรรลุผลตามเป้าหมายที่ก  าหนดไว ้และหาก
การด าเนินงานนั้นเกิดการสะดุด แสดงว่ามีบางขั้นตอนหายไป เช่น ส่วนของการวางแผนหายไป 
เรียกวา่ ประเภทไม่มีแผนการ ถา้ในส่วนของการตรวจสอบหรือปรับปรุงแกไ้ขหายไป จะเรียกวา่ 
พวกท าแลว้ทิ้ง ซ่ึงในกระบวนการท างานของวงจรคุณภาพนั้นประกอบดว้ย  
 1. การวางแผน (Plan)  คือ การตั้งเป้าหมาย วางวตัถุประสงค ์เพราะการควบคุมดูแล คือ 
กระบวนการที่จ  าเป็นเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมาย ด ังนั้น หากไม่มีวตัถุประสงค์เสียแล ้ว ไม่ว่าจะ
ป่าวร้องว่าตอ้งควบคุมวงจรคุณภาพ ก็ไม่รู้ว่าท  าไปเพื่ออะไร หรือจะเร่ิมอยา่งไร 
 เม่ือตั้งเป้าหมายเสร็จแลว้ ก็ตอ้งมาก าหนดแผนการวา่อะไรจะตอ้งท าเม่ือไร เป็นตารางเทียบ
ระหวา่งงานกบัเวลาที่หลายคนนึกภาพกนัออก แต่จริงๆ แลว้การวางแผนไม่ใช่จบแค่นั้น การวางแผน
ตอ้งครอบคลุมวา่ ใครจะท า ท  าอะไร ตอ้งใหเ้สร็จเม่ือไร จะท าอยา่งไร อะไรต่าง ๆ ที่ครอบคลุมถึงการ
แบ่งหนา้ที่ วิธีการ และอ่ืน ๆ ให้ครบถว้นดว้ย 
 2. ลองท า (Do)  คือ ก่อนจะลงมือท าไดน้ั้น แทจ้ริงแลว้ตอ้งเตรียมวตัถุดิบ เตรียมขั้นตอน
ต่าง ๆ เสียก่อน หากจะลงมือท าเร่ืองใหม่ ๆ ก็ตอ้งเตรียมไปรับการฝึกหรืออบรมเสียก่อน ขั้นตอนการ
เตรียมเหล่าน้ีรวมอยูใ่นการลองท าน้ีดว้ย ซ่ึงตอ้งมีการตระเตรียมเสียก่อนให้พร้อม จึงจะสามารถลอง
ท าตามแผนได ้

 3. ตรวจสอบ (Check)  คือ การพิจารณาว่า ผลจากการลองท านั้น ก่อให้เกิดส่ิงที่วางแผน
วา่จะไดรั้บหรือไม่ ดงันั้น หากการวางแผนไม่มีการก าหนดวา่จะตอ้งไดอ้ะไรเม่ือไร ตวัเลขของอะไร
ที่ควรจะยดึเป็นเป้าหมายไวเ้สียตั้งแต่ตน้ก็จะไม่มีอะไรมาเป็นตวัเทียบไดว้่าผลจากการลองท านั้นไดต้าม
จริง ตามแผนหรือไม่ จะไดก้็เพยีงแต่วา่มนัก็เป็นไปตามแผนหรือไม่ค่อยจะไดผ้ลสกัเท่าไร 

 4. ปรับใช ้(Act) จากผลของการตรวจสอบ ก็ไม่ควรวางใจในทนัทีหากผลที่ได้เป็นไป
ตามแผน เพราะอาจบงัเอิญดีคร้ังน้ีเพยีงคร้ังเดียว พอท าคร้ังต่อ ๆ ไปอาจใชไ้ม่ไดก้็ได ้หากไม่มีการน า
กระบวนการที่ได้ลองท าไปมาก าหนดให้เป็นรูปแบบใหม่ของการท างานปัจจุบัน หากผลของการ
ตรวจสอบพบวา่ส่ิงที่ลองท าไปไม่ก่อให้เกิดผลที่ตั้งไวต้ามแผน ก็ตอ้งปรับเปล่ียนกระบวนการที่คิดไว ้
แลว้ลองท าใหม่  

 นอกจากการเปล่ียนแปลงกระบวนการของการลองท าแล้ว การพิจารณาว่าท าไม
กระบวนการเดิมจึงไม่ไดผ้ลตามแผน การหาสาเหตุที่แทจ้ริงเพือ่หากระบวนการแกปั้ญหาจนถึงรากก็
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เป็นส่ิงส าคญัมาก เพราะจะน าเน่ืองไปถึงการวางแผนใหม่ แลว้ลองท าใหม่ ลองตรวจสอบดูใหม่ หรือ
วงจรคุณภาพรอบใหม่ เพือ่หาเป้าหมายและกระบวนการอนัถูกตอ้งแทจ้ริง 
 อน่ึง เรามกัจะพดูถึงวงจรแห่งการควบคุมดูแลกนัว่า PDCA  จนบางคร้ังเราไปนึกเอาเองวา่วงจรน้ี
ตอ้งเร่ิมจาก P เสมอไป จริง ๆ แลว้นั้นไม่จ าเป็น วงจรแห่งการควบคุมดูแลนั้นเป็นวงกลม ที่ไม่มีตน้
ไม่มีปลาย จึงบอกไม่ถูกวา่อะไรเป็นขั้นตอนแรก และอะไรเป็นขั้นตอนสุดทา้ย อยา่งเช่น การวางแผน
จะท าอะไรบางอยา่ง บางคร้ังตอ้งมีการตรวจสอบ การวเิคราะห์และการปรับกระบวนการเสียก่อนแลว้จึง
จะวางแผนและลงมือท าได ้ดงันั้น ในบางเร่ืองวงจรน้ีก็อาจเร่ิมจาก CAPDCA อยา่งน้ีก็เป็นได ้
 ส าหรับ วิฑูรย ์ สิมะโชคดี (2549, หนา้ 43-47)  กล่าวถึง วงจรคุณภาพ  (PDCA) เป็นกิจกรรมที่จะ
น าไปสู่การปรับปรุงงานและการควบคุมอย่างเป็นระบบอันประกอบด้วย การวางแผน (Plan)   
การน าแผนไปปฏิบตัิ (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุงแกไ้ข (Act) กล่าวคือ จะเร่ิมจากการ
วางแผน การน าแผนที่วางไวม้าปฏิบัติ การตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้ และหากไม่ได้ผลลัพธ์ตามที่
คาดหมายไว ้จะตอ้งท าการทบทวนแผนการโดยเร่ิมตน้ใหม่อีกคร้ังหน่ึงและท าตามวงจรคุณภาพซ ้ าอีก เม่ือ
วงจรคุณภาพหมุนซ ้ าไปเร่ือย ๆ  จะท าใหเ้กิดการปรับปรุงงานและท าใหร้ะดบัผลลพัธ์สูงขึ้นเร่ือย ๆ   ดงันั้น 
การกระท าตามวงจรคุณภาพ จึงเท่ากับการสร้างคุณภาพที่น่าเช่ือถือมากขึ้นโดยจุดเร่ิมตน้ของวงจร
คุณภาพอยูท่ี่การพยายามตอบค าถามใหไ้ดว้่า ท  าอยา่งไรจึงจะดีขึ้น 

 ขั้นตอนที ่  1  การวางแผน (Plan) ในบรรดาองค์ประกอบทั้ ง 4  ประการของวงจร
คุณภาพนั้น ตอ้งถือวา่การวางแผนเป็นเร่ืองที่ส าคญัที่สุด การวางแผนจะเป็นเร่ืองที่ท  าให้กิจกรรมอ่ืน ๆ  ที่
ตามมาสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล เพราะถา้แผนการไม่เหมาะสมแลว้ จะมีผลท าให้กิจกรรมอ่ืน
ไร้ประสิทธิผลตามไปดว้ย แต่ถา้มีการเร่ิมตน้วางแผนที่ดี จะท าให้มีการแกไ้ขน้อย  และกิจกรรมจะมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 ขั้นตอนที่  2  การน าแผนไปปฏิบตัิให้เกิดผล (Do) เพือ่ใหม้ัน่ใจว่ามีการน าแผนการไป
ปฏิบติัอยา่งถูกตอ้งนั้น เราจะตอ้งสร้างความมัน่ใจว่าฝ่ายที่รับผิดชอบในการน าแผนไปปฏิบตัิไดรั้บ
ทราบถึงความส าคญัและความจ าเป็นในแผนการนั้น ๆ มีการติดต่อส่ือสารไปยงัฝ่ายที่มีหน้าที่ในการ
ปฏิบตัิอยา่งเหมาะสม มีการจดัให้มีการศึกษาและการอบรมที่ตอ้งการเพื่อการน าแผนการนั้น ๆ  มา
ปฏิบตัิ และมีการจดัหาทรัพยากรที่จ  าเป็นในเวลาที่จ  าเป็นดว้ย 

 ขั้นตอนที ่  3  การตรวจสอบ (Check) การตรวจสอบและประเมินผลลพัธ์ของการ
ปฏิบตัิตามแผน ควรจะตอ้งมีการประเมินใน 2 ประการ คือ มีการปฏิบตัิตามแผนหรือไม่  หรือตวั
แผนการเองมีความเหมาะสมหรือไม่ 
 การที่ไม่ประสบความส าเร็จตามที่ตั้งเป้าหมายไวเ้ป็นเพราะไม่ปฏิบตัิตามแผนการ 
หรือความไม่เหมาะสมของแผนการ  หรือจากทั้งสองประการรวมกนั เราจ าเป็นตอ้งหาว่าสาเหตุมา
จากประการไหน  ทั้งน้ี  เน่ืองจากการน าไปปฏิบติัการปรับปรุงแกไ้ขจะแตกต่างกนัอยา่งส้ินเชิง 
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 ถา้ความลม้เหลวมาจากแผนการที่จดัท  าขึ้นไม่เหมาะสม อาจเป็นผลมาจากสาเหตุดงัต่อไปน้ี 
 1.  ความผิดพลาดในการท าความเขา้ใจกบัสถานการณ์ที่เป็นอยู ่  
 2.  เลือกเทคนิคที่ใช้ผิดเน่ืองจากมีขอ้มูลข่าวสารไม่เพียงพอและมีความรู้ใน

ขั้นตอนการวางแผนไม่เพียงพอ  
 3.  ประเมินผลกระทบจากการปฏิบตัิตามแผนผิดพลาด  
 4.  ประเมินความสามารถของบุคลากรที่ตอ้งน าแผนมาใชผ้ิดพลาด 

 ถา้ความลม้เหลวมาจากการไม่ปฏิบติัตามแผน  อาจเป็นผลมาจากสาเหตุต่อไปน้ี 
 1.  ขาดความตระหนักถึงความจ าเป็นในการปรับปรุง 
 2.  การติดต่อส่ือสารที่ไม่เหมาะสมและมีความเขา้ใจในแผนไม่เพียงพอ 
 3.  การให้การศึกษาและการฝึกอบรมไม่เพียงพอ 
 4.  ปัญหาเก่ียวกบัตวัผูน้ าและการประสานงานระหว่างการปฏิบติั 
 5.  ประเมินทรัพยากรที่ตอ้งใชน้้อยเกินไป 
 ขั้นตอนที่ 4 ปฏิบัติการปรับปรุงแก้ไข (Act) ถ้าความล้มเหลวมาจากการวางแผนที่ไม่

เหมาะสม การทบทวนแผนการเท่านั้นไม่เพียงพอต่อการแก้ปัญหา  ตอ้งมีการปรับปรุงคุณภาพของ
กระบวนการวางแผนโดยการหาปัจจยัที่ไม่เหมาะสม สาเหตุของการวางแผน  และท าการปฏิบตัิการ
แกไ้ข  ความกา้วหน้าของการปรับปรุงจะเกิดขึ้นไดโ้ดยการก าจดัสาเหตุ และขั้นตอนที่ส าคญั ก็คือ การ
ทบทวนแผนการที่ต้องมีการช้ีบ่งถึงสาเหตุแห่งความล้มเหลวอย่างถูกตอ้งและมีการเปล่ียนแปลงแผน
เพื่อให้สามารถด าเนินกิจกรรมไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลเพิ่มขึ้น ควรมีการวางแผนการปรับปรุงคุณภาพ
เป็นรายปี และมีการทบทวนทุกปีเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่แผนการดงักล่าวมีความเช่ือถือไดแ้ละเหมาะสม การน า
วงจรคุณภาพไปปฏิบตัิอยา่งจริงจงัและต่อเน่ืองในทุกระดบัขององคก์ร จะท าให้เราสามารถปรับปรุง
และเพิ่มคุณภาพงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเห็นผลลัพธ์ที่ชัดเจน เม่ือปัญหาเดิมหมดไปเราก็
สามารถแกปั้ญหาใหม่ ๆ ไดด้ว้ยวงจรคุณภาพต่อไป 
 ส่วน เรืองวิทย ์เกษสุวรรณ (2551, หน้า 98-99) กล่าวถึงแนวคิดของเดมมิ่ง ว่าผูบ้ริหารระดบัสูง
ตอ้งมีบทบาทหลายดา้น และการจดัการคุณภาพที่ประสบความส าเร็จนั้นตอ้งอาศยัหลกัการที่เรียกว่า 
วงจรคุณภาพ (PDCA) แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่  

 ขั้นตอนที่  1 การวางแผน (Plan) หมายถึง วางแผนโดยใช้ข้อมูลที่ มีอยู่หรืออาจเก็บ
รวบรวมขึ้นมาใหม่  นอกนั้นอาจทดสอบเพื่อเป็นการน าร่องก่อนก็ได ้

 ขั้นตอนที่ 2 การท า (Do) หรือลงมือท า หมายถึง ลงมือเอาแผนไปท า ซ่ึงอาจท าใน
ขอบข่ายเล็ก ๆ เพื่อทดลองดูก่อน 

 ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบ (Check) หมายถึง การตรวจสอบ หรือสังเกตส่ิงที่เกิดขึ้น
ว่ามีการเปล่ียนแปลงมากน้อยเพียงใดและเป็นไปในทางใด 
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 ขั้นตอนที่ 4 การแก้ไข (Act)  หรือลงมือแก้ไข (corrective action) หมายถึง  หลังจากที่ได้
ศึกษาผลลัพธ์ดูแล้ว อาจไม่เป็นไปตามที่ตอ้งการหรือมีปัญหาที่ตอ้งแก้ไข ก็ตอ้งด าเนินการแก้ไข
ตามที่จ  าเป็น หลงัจากนั้นสรุปเป็นบทเรียนและพยากรณ์เพื่อเป็นพื้นฐานในการคิดหาวิธีการใหม่ ๆ  
ต่อไป  การลงมือปฏิบติัดงักล่าวน้ีแสดงได ้ดงัภาพ  
 
 

 
ภาพที ่2.8 แสดงวงลอ้แดมม่ิง 

ที่มา : เรืองวิทย ์ เกษสุวรรณ, 2551, หน้า 99 
 

การท าตามวงจรคุณภาพตอ้งท าซ ้ าไปเร่ือย ๆ  เพื่อสรุปเป็นบทเรียนอยูต่ลอด ยิง่กว่านั้นตอ้งเขา้ใจ
ดว้ยวา่การจดัการคุณภาพไม่ใช่สงครามที่ผูบ้ริหารจะรบชนะดว้ยตวัคนเดียว การจดัการคุณภาพจะประสบ
ความส าเร็จได ้ตอ้งเป็นการกระท าทัว่ทั้งองคก์ร เพราะการจดัการคุณภาพเป็นปรัชญาส าหรับองคก์รและ
คนทุกคนในนั้น    

สมศกัด์ิ  สินธุระเวชญ์  (2552, หน้า 188-190)  กล่าวถึง จุดหมายที่แทข้องวงจรคุณภาพ  (PDCA)  
วา่เป็นกิจกรรมพื้นฐานในการบริหารคุณภาพนั่นมิใชเ้พียงแค่การปรับแกผ้ลลพัธ์ที่เบี่ยนเบนออกไปจาก
เกณฑม์าตรฐานให้กลบัมาอยูใ่นเกณฑท์ี่ตอ้งการเท่านั้น แต่เพื่อก่อให้เกิดการปรับปรุงในแต่ละรอบ
ของ PDCA อย่างต่อเน่ืองเป็นระบบและมีการวางแผน  PDCA ที่ม้วนไต่สูงขึ้ นเร่ือย  ๆ  ซ่ึงวงจร
ควบคุมคุณภาพ  PDCA  มีภารกิจหลกั 4  ขั้นตอน 
 ขั้นที่ 1 การวางแผน (Plan-P) 
 ขั้นที่ 2 การด าเนินตามแผน (Do-D) 
 ขั้นที่ 3 การตรวจสอบ (Check-C) 
 ขั้นที่ 4 การแกไ้ขปัญหา (Act-A) 
 
 
 

A P 

D C 

การปรับปรุงไม่มีวนัส้ินสุด 
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ภาพที ่2.9 กระบวนการ PDCA 

ที่มา : สมศกัด์ิ  สินธุระเวชญ,์ 2552, หนา้ 188 
 

 ขั้นตอนที่  1  การวางแผน (Plan) การวางแผนงานจะช่วยพฒันาความคิดต่าง ๆ เพื่อ
น าไปสู่รูปแบบที่เป็นจริงขึ้นมาในรายละเอียดให้พร้อมในการเร่ิมตน้ลงมือปฏิบตัิ แผนที่ดีควรมี
ลกัษณะ 5  ประการ  ซ่ึงสรุปได ้ ดงัน้ี 

1. อยูบ่นพื้นฐานของความเป็นจริง (realistic) 
2. สามารถเขา้ใจได ้(understandable) 
3. สามารถวดัได ้(measurable) 
4. สามารถปฏิบตัิได ้(behavioral) 

 5. สามารถบรรลุผลส าเร็จได ้(achievable) 
  การวางแผนที่ดีควรมีองคป์ระกอบ  ดงัน้ี 
  1. ก าหนดขอบเขตปัญหาให้ชดัเจน 
  2. ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 

วางแผน 

อะไร 

ท าไม 

อยา่งไร 

ปฏิบตัิ 

ตรวจสอบ 

แกไ้ข 

ก าหนดปัญหา 

วเิคราะห์ปัญหา 

หาสาเหตุ 

วางแผนร่วมกนั 

น าไปปฏิบตั ิ

ยนืยนัผลลพัธ ์

ท ามาตรฐาน 
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  3. ก าหนดวิธีการที่จะบรรลุถึงวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายให้ชดัเจนและถูกตอ้ง
แม่นย  าที่สุดเท่าที่เป็นไปได ้
 ขั้นตอนที่ 2  ปฏิบตัิ (Do) ประกอบดว้ยการท างาน 3 ระยะ 
  1. การวางแผนก าหนดการ 
  1.1 การแยกกิจกรรมต่าง ๆ  ที่ตอ้งการกระท า 
 1.2 ก าหนดเวลาที่คาดวา่ตอ้งใชใ้นกิจกรรมแต่ละอยา่ง 
 1.3 การจดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ  

  2. การจดัการแบบแมทริกซ์ (matrix management) การจดัการแบบน้ีสามารถ
ช่วยดึงเอาผูเ้ช่ียวชาญหลายแขนงจากแหล่งต่าง ๆ มาได ้ และเป็นวธีิช่วยประสานระหวา่งฝ่ายต่าง ๆ  

  3. การพฒันาขีดความสามารถในการท างานของผูร่้วมงาน 
 3.1 ให้ผูร่้วมงานเขา้ใจถึงงานทั้งหมดและทราบเหตุผลที่ตอ้งกระท า 
 3.2 ให้ผูร่้วมงานพร้อมในการใชดุ้ลพินิจที่เหมาะสม 
 3.3 พฒันาจิตใจให้รักการร่วมมือ 

 ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบ (Check) การตรวจสอบท าให้รับรู้สภาพการณ์ของงานที่
เป็นอยูเ่ปรียบเทียบกบัส่ิงที่วางแผน  ซ่ึงมีกระบวนการ ดงัน้ี 

  1. ก าหนดวตัถุประสงคข์องการตรวจสอบ 
 2. รวบรวมขอ้มูล 
 3. การท างานเป็นตอน ๆ เพือ่แสดงจ านวน และคุณภาพของผลงานที่ไดรั้บในแต่ละ

ขั้นตอนเปรียบเทียบกบัที่ไดว้างแผนไว ้
 4. การรายงานจะเสนอผลการประเมิน รวมทั้งมาตรการป้องกันความผิดพลาดหรือ

ความลม้เหลว 
   4.1 รายงานเป็นทางการอยา่งสมบูรณ์ 
 4.2 รายงานแบบอยา่งไม่เป็นทางการ 

 ขั้นตอนที่ 4 การแกไ้ขปัญหา (Act) ผลของการตรวจสอบหากพบวา่เกิดขอ้บกพร่องขึ้นท าให้
งานที่ได้ไม่ตรงตามเป้าหมายหรือผลงานไม่ได้มาตรฐาน ให้ปฏิบติัการแก้ไขปัญหาตามลักษณะ
ปัญหาที่คน้พบ 

  1. ถา้ผลงานเบี่ยงเบนไปจากเป้าหมายตอ้งแกไ้ขที่ตน้เหตุ 
 2. ถ้าพบความผิดปกติใด ๆ  ให้สอบสวนคน้หาสาเหตุแล้วท าการป้องกัน เพื่อมิให้

ความผดิปกตนิั้นเกิดขึ้นซ ้ าอีก 
 ในการแกไ้ขปัญหาเพือ่ให้ผลงานไดม้าตรฐานอาจใชม้าตรการดงัต่อไปน้ี 

 1. การย  ้านโยบาย 
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 2. การปรับปรุงระบบหรือวธีิการท างาน 
 3. การประชุมเก่ียวกบักระบวนการท างาน 
 จากหลกัการวงจรคุณภาพที่กล่าวขา้งตน้พอสรุปไดว้า่ วงจรคุณภาพ (PDCA) ประกอบด้วย การ
วางแผน (Plan) การด าเนินตามแผน (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุงแกไ้ข (Act) โดย
การวางแผน การลงมือปฏิบตัิตามแผน การตรวจสอบผลลพัธ์ที ่ได ้และหากไม่ไดผ้ลลพัธ์ตามที่
คาดหมายไว ้จะตอ้งท าการทบทวนแผนการโดยเร่ิมตน้ใหม่และท าตามวงจรคุณภาพซ ้ าอีก เม่ือวงจรคุณภาพ
หมุนซ ้ าไปเร่ือย ๆ จะท าให้เกิดการปรับปรุงงานและระดบัผลลพัธ์ที่สูงขึ้นเร่ือย ๆ ซ่ึงหลกัการดงักล่าว
หากน ามาปรับใชใ้ห้สอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษาจะช่วยพฒันาบุคลากรและผูเ้รียนให้มี
คุณภาพ 
 
 2.2.2 วงจรคุณภาพกับการประยุกต์ใช้เพื่อบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
 ในช่วงของการปฏิรูปการศึกษา นวตักรรมในการบริหารงานเพื่อกา้วไปสู่ความส าเร็จเร่ือง
หน่ึงที ่มีการน า เสนอมาใช ้ในการปฏิบตัิงานให้บรรลุเป้าหมายอย ่างมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผลเป็นอย่างยิ่งก็คือกระบวนการบริหารงานด้วยวงจรคุณภาพ (PDCA) เน่ืองจากวงจร
คุณภาพเป็นทั้งปรัชญา นวตักรรมและเป็นตน้ธารภูมิปัญญา หรือเป็นศาสตร์ใหญ่ของ  วงจรการ
บริหารในปัจจุบนั ทั้งน้ี เพราะเคร่ืองมือการบริหารที่มีนับร้อยพนั หรือหม่ืนรูปแบบนั้นลว้นแต่มีแกน
ร่วมที่ส าคญับนพื้นฐานเดียวกนั นั่นคือ วงจรคุณภาพ (PDCA) (ถวลัย ์มาศจรัส, 2550, หน้า 16) 
ทั้งน้ี ผูว้ิจยัจึงศึกษาคน้ควา้หน่วยงานทางการศึกษาและนักการศึกษาที่ได ้กล่าวถึงการน าวงจร
คุณภาพ (PDCA) มาประยกุตใ์ชเ้พื่อบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาไว ้ดงัน้ี 

กระทรวงศึกษาธิการ (2550, หน้า 2-4) กล่าวว่า การจดัการศึกษา ไม่ว่าในระบบใหญ่ของ
ประเทศหรือในระดบัยอ่ยลงมา คุณภาพการศึกษาจะเกิดหรือมีขึ้นได ้ตอ้งอาศยัการบริหารจดัการที่
ดี เพื ่อน าไปสู่ผลผลิตหรือผลงานที่ตรงตามขอ้ก าหนด ความตอ้งการหรือความพึงพอใจ ความ
ประทบัใจ ความมั่นใจของผูรั้บบริการทางการศึกษา เช่น ในการจดัการศึกษาระดับสถานศึกษายอ่มมี
จุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาผูเ้รียนให้เกิดคุณลกัษณะต่าง ๆ ครบถว้นตามความคาดหวงัของหลกัสูตรแต่ละ
ระดบัการศึกษา สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความพึงพอใจของผูเ้รียน ผูป้กครองและสังคม ซ่ึงการ
ด าเนินการหรือจดัการเพื่อใหไ้ดผ้ลดงักล่าว เป็นเร่ืองของการบริหารระบบการท างานที่เก่ียวขอ้งกบัการ
น าปัจจยัป้อนผ่านกระบวนการแลว้ไดผ้ลผลิต ซ่ึงจะไดร้ับอิทธิพลจากส่ิงแวดล้อมภายในและ
ภายนอก จึงเรียกได้ว่าการบริหารระบบคุณภาพ 

การบริหารระบบคุณภาพขององคก์รทางการศึกษาที่ไดรั้บการปรับปรุงให้ทนัสมยัเสมอมาโดย
อาศยัแนวคิดและหลกัการของการพฒันาองคก์รโดยทัว่ไป เช่น แนวคิดการบริหารคุณภาพหรือวงจร
คุณภาพ (PDCA) ที่เน้นขั้นตอนการท างาน 4 ขั้นตอนหลกั ไดแ้ก่  
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ขั้นที่ 1 การวางแผน (Plan–P) 
ขั้นที่ 2 การปฏิบตัิตามแผน (Do–D) 
ขั้นที่ 3 การตรวจสอบผลการปฏิบตัิงาน (Check–C) 
ขั้นที่ 4 การแกไ้ขปัญหา (Act–A) 

 ซ่ึงขั้นตอนทั้ง 4 นั้น ตอ้งปฏิบติัต่อเน่ืองไปไม่ส้ินสุด เป็นเหมือนวงจรที่มีลักษณะ  
ดังภาพ 
 

 
 
 
 
 

ภาพที ่2.10 การบริหารคุณภาพวงจรเดมม่ิง 
ที่มา : กระทรวงศึกษาธิการ, 2550, หน้า 3 

 
 P  =   ก าหนดแผน   A  =  หากบรรลุแผนให้รักษามาตรฐานไว ้
 D  =  ท  าตามแผนที่ก  าหนด  P  =  วางแผนใหม่  ตั้งเป้าหมายให้สูงขึ้น 
 C  =  ตรวจสอบผลกบัแผน  D  =  ท  าตามแผนที่ก  าหนด 
 A  =  หากไม่บรรลุแผนให้หา  C  =  ตรวจสอบผลกบัแผน 
                     สาเหตุและวางแผนแกไ้ขใหม่ A  =  หากไม่บรรลุแผนให้วางแผนแกไ้ขใหม่ 
 
 การบริหารระบบคุณภาพตามแนวคิดขา้งตน้ คือการท างานที่เป็นระบบ มีเป้าหมายชดัเจน มี
การด าเนินการหรือปฏิบติังาน มีการตรวจสอบประเมินผล และมีการปรับปรุงแก้ไข เป็นวงจรต่อเน่ือง
เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จที่คาดหวงัและเพื่อแสวงหาสภาพที่ดีกว่า ในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาสามารถอาศยัแนวคิดการบริหารระบบคุณภาพมาประสมประสานและเลือกสรร
กระบวนการ ขั้นตอน วิธีการหรือกิจกรรมที่เหมาะสมกับนโยบายและเป้าหมายของการจดัการศึกษา
ของชาติ และความเหมาะสมกับสถานศึกษา ตลอดจนสภาพและความตอ้งการของสังคม 

ส่วน สมคิด พรมจุ้ย และสุพักตร์ พิบู ลย์ (2551, หน้า 7-8) กล่าวว่า การบริหารงานเป็น
กระบวนการด าเนินงานใหส้ถานศึกษาบรรลุวตัถุประสงคต์ามที่ตอ้งการประกอบดว้ยการด าเนินงาน 4  
ขั้นตอน คือ การวางแผน (plan) การลงมือปฏิบตัิ (do or implementation)  และการตรวจสอบผล

A P 

D C 

A P 

D C 
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ปฏิบตัิงานหรือประเมิน  (check or evaluation) และการปรับปรุงแกไ้ขการท างาน (act or adjust) เรียก
ยอ่ ๆ วา่ วงจรการบริหารงานแบบวงจรคุณภาพ (PDCA) ดงัภาพ 
 

  
ภาพที ่2.11 วงจรการบริหารงาน 

ที่มา : สมคิด พรมจุย้ และสุพกัตร์ พิบูลย,์ 2551, หน้า 7 

 

 จากแผนภูมิดงักล่าว แสดงใหเ้ห็นความสมัพนัธข์องวงจรการด าเนินงานว่าเร่ิมจากการวางแผน
เพือ่พฒันาคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก  าหนดไว ้จากนั้นจึงน าแผนไปปฏิบตัิในระหวา่ง
ที่ปฏิบัติตามแผนจ าเป็นตอ้งมีการตรวจสอบ ประเมินผลอยู่ตลอดเวลาว่าได้ผลตามวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายที่ก  าหนดไวห้รือไม่ มีปัญหาอุปสรรคอะไรบา้ง หากพบปัญหาควรปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้การ
ด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที่ก  าหนดไว ้จะเห็นไดว้่า การบริหารงานที่เป็นระบบการ
ประเมินผลภายในจะเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารงาน ซ่ึงการประเมินผลการด าเนินงานเขา้มามีส่วนช่วย
ในการท าใหผู้ป้ฏิบติังานไดท้ราบผลการด าเนินงาน จุดเด่น จุดดอ้ย ของการปฏิบติังานรวมทั้งปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินงาน ดังนั้ น ผูป้ฏิบัติงานจึงตอ้งมีความจ าเป็นในการที่จะต้องมีความรู้และ
ความสามารถในการประเมินผลการปฏิบตัิของตนเองเพื่อน าขอ้มูลมาใชใ้นการปรับปรุงและพฒันา
งานให้มีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น  
 ส าหรับ จ ารัส นองมาก (2555, หน้ า 115-127) กล่าวถึง การน าวงจรคุณภาพ  (PDCA) มาใช้ใน
สถานศึกษาดา้นประกนัคุณภาพในแต่ละขั้นตอน ดงัน้ี 
  1. การวางแผนเพือ่เตรียมการปฏิบตัิ (Plan-P) 

 การวางแผนหรือการจดัท าแผนเป็นการเตรียมการอยา่งฉลาดรอบคอบในการปฏิบติังาน 
เป็นการเตรียมการในเร่ืองที่เก่ียวขอ้งกบัคน เก่ียวขอ้งกบังาน และเก่ียวขอ้งกบัทรัพยากรต่าง ๆ ของ
หน่วยงานที่จะเกิดขึ้ นในอนาคต ซ่ึงผู ้ปฏิบัติงานทุกอย่างไม่ว่าจะเป็นงานใหญ่หรืองานเล็กมากน้อย 

การวางแผน 
(plan) 

การลงมือปฏิบตัิงาน 
(do or implementation) 

ปรับปรุงแกไ้ขการท างาน 
(act or adjust) 

การตรวจสอบ / ประเมินผล 
(check or evaluation) 
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แค่ไหน  ต้องอาศัยการวางแผนหรือการเตรียมการเพื่ออนาคต เพื่ อช่วยให้สามารถท างานได้ดี  
มีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น การวางแผนปฏิบติังานจึงเป็นการก าหนดรายละเอียด เพื่อการท างานในอนาคตของ
สถานศึกษาโดยรวม และระบบการวางแผนในการท างานจะก่อให้เกิดประโยชน์มากมาย โดยเฉพาะใน
ประเด็นต่อไปน้ี 

 1.1  การท างานมีจุดหมาย เพราะไดเ้ตรียมการแกปั้ญหาล่วงหนา้ไวแ้ลว้ 
 1.2 สามารถตรวจวดัความส าเร็จ และประเมินผลการด าเนินงานไดเ้ป็นระยะ ๆ 

และหากพบปัญหาหรืออุปสรรคก็สามารถปรับแกไ้ดท้นัท่วงที 
 1.3 ใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งประหยดั และคุม้ค่า 
 1.4 ท าใหเ้กิดการประสานงานภายในหน่วยงาน 
 1.5 ช่วยผูบ้ริหารในการตดัสินใจ  และท าใหเ้กิดการกระจายอ านาจรับผดิชอบ 

 2. การปฏิบตัิตามแผน (Do-D) 
 การปฏิบตัิตามแผนเป็นการบริหารแผน แผนงาน หรือโครงการของแต่ละคนตามลกัษณะ

งานที่รับผดิชอบ บุคลากรในหน่วยงานต่างปฏิบติัภารกิจตามที่ไดเ้ตรียมการ หรือวางแผนล่วงหนา้ไว้
แลว้ในงานของตนเองที่ต่างก็มุ่งเพื่อพฒันาให้ดีขึ้นอยูต่ลอดเวลา ฝ่ายบริหารสถานศึกษาจะท าหน้าที่
ส่งเสริมสนับสนุน และอ านวยความสะดวก รวมทั้งการก ากบัติดตามเพื่อให้บุคลากรฝ่ายปฏิบตัิทั้งที่
รั บ ผิ ดชอบงาน เฉพ าะตั วห รืองาน เป็ น ก ลุ่ ม ได้ ปฏิ บั ติ งาน โดยราบ ร่ื น มี ป ระสิ ท ธิ ภ าพ  
ในขณะเดียวกนั หากจ าเป็นตอ้งมีผูนิ้เทศ แนะน า เพื่อให้การด าเนินงานประสบผลส าเร็จดียิ่งขึ้น ก็
เป็นหน้าที่ ที่ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งคอยสอดส่อง ดูแล และพร้อมที่จะให้การสนับสนุนอยู่
ตลอดเวลา 

 จุดบกพร่องของการด าเนินงานของสถานศึกษาในขั้นตอนน้ี คือ เมื่อไดม้ีการวาง
แผนการด าเนินงานไวแ้ล้ว ไม่ว่าจะเป็นไปในรูปของแผน แผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่จดัเป็น
รูปเล่มสวยหรู แต่ไม่ไดน้ าไปปฏิบติัอยา่งจริงจงัสมกบัที่ไดทุ้่มเททรัพยากรอยา่งมากมายเพื่อการน้ี บาง
แห่งวางแผนไวอ้ย่าง แต่ปฏิบติัจริงเป็นอีกอย่าง หรือบางแห่งมีการน าไปใช้เหมือนกัน แต่เป็นไป
ในลกัษณะต่างคนต่างท า ขาดการก ากับติดตาม หรือประสานงานการท างานให้ไม่เกิดประสิทธิภาพ
เท่าที่ควร 

 ในการปฏิบตัิตามแผน ถา้เป็นสถานศึกษาที่มีปริมาณงานมาก มีบุคลากรมาก จ าเป็นจะตอ้ง
มีระบบงานที่ตรวจสอบไดว้า่ในหว้งเวลาหน่ึง ๆ  ใครก าลงัท าโครงการอะไรอยู ่และในขณะเดียวกนั จะตอ้ง
มีก ารนิ เทศ เพื่ อ ช่วยเห ลื อแนะน าใน การปฏิ บั ติ งาน ของบุ คลากรอย่างมีป ระสิท ธิภาพ  
การด าเนินงานในเร่ืองไหน ขั้นตอนใดยงัล่าชา้หรือท าไม่ถูกตอ้งก็สามารถช่วยเหลือในการปรับปรุง แกไ้ข 
หรือปรับเปล่ียนวธีิการท างานไดท้นัท่วงที 
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 3. การตรวจสอบและประเมินผล (Check-C) 
 การตรวจสอบและประเมินผล เป็นขั้นตอนต่อเน่ืองจากการปฏิบตัิในกระบวนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา เพื่อให้ทราบว่าการด าเนินงานประสบผลส าเร็จเป็นไปตามวตัถุประสงค์
และเป้าหมายที่วางไวม้ากน้อยเพียงใด เพื่อเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงแกไ้ขวิธีการท างานหรือ
ปรับเปล่ียนวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของงานที่ก  าลงัปฏิบติัอยูใ่หเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัทรัพยากรที่
มีอยูใ่นหน่วยงาน 

 การตรวจสอบและประเมินผล เป็นการหาขอ้มูลเพื่อใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง
พฒันางาน กิจกรรมน้ีจึงถือเป็นพื้นฐานของการพฒันางาน ถา้ท างานโดยไม่มุ่งหวงัที่จะท าให้ดีขึ้น
ต่อไปก็คงไม่ตอ้งตรวจสอบและประเมินผลให้เสียเวลา แต่ในวฏัจกัรของการท างานเราตอ้งการ
ปรับเปล่ียนและพฒันาให้งานดีขึ้นอยูต่ลอดเวลา จึงตอ้งใชผ้ลจากการตรวจสอบและประเมินเป็นขอ้มูล
เพือ่ประโยชน์ในการด าเนินงานต่อ ๆ  ไป ซ่ึงในการด าเนินงานในการตรวจสอบและประเมินผลมีกิจกรรมที่
ควรปฏิบติัมี 4 ขั้นตอน คือ  

 3.1 การระบุสภาพความส าเร็จของงานในช่วงเวลาที่จะตรวจสอบ โดยปกติแลว้
ในการปฏิบัติงานเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงที่มีการวางแผนไวล่้วงหน้า จะมีขอ้มูลที่บอกให้เรารู้ว่างานนั้ นมี
วตัถุประสงค์และเป้าหมายอะไรบ้าง มากน้อยแค่ไหน ภายในระยะเวลาตามที่วางแผนไว ้ในการระบุ
ความส าเร็จของงานในขั้นตอนน้ีก็ตอ้งดูช่วงเวลาที่จะท าการตรวจสอบ  

 3.2 การตรวจสอบวดัผลการด าเนินงาน เป็นการตรวจวดัผลการปฏิบตัิงานจริง ๆ ณ 
วนัที ่ท  าการตรวจสอบว่าส าเร็จมากน้อยแค่ไหน ในการตรวจวดัก็อาศยัเคร่ืองมือและวิธีการในการ
ตรวจวดัที่แตกต่างกนั เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ การใชแ้บบสอบถาม การทดสอบเป็นลายลกัษณ์
อกัษร การดูผลการปฏิบตัิงานจริง เป็นตน้ 
 3.3 การประ เม ินผลการด า เนิน งาน  เป็นการเปรียบ เท ียบ  เพื ่อต ีค ่าก าร
ด าเนินงานว่าดี มีความเหมาะสมหรือไม่ เพยีงใด โดยการเปรียบเทียบผลจากการวดั (measurement) กบั
เกณฑ์ (criteria) ก็คือหลักของการประเมิน (evaluation) โดยทัว่ไป การประเมินกรณีน้ีอาจกล่าวได้ว่า
สภาพความส าเร็จของงานถือเป็นเกณฑ ์ผลการด าเนินงานถือเป็นการวดั ดงันั้น เม่ือจะท าการประเมินเร่ือง
ใดก็ต้องค  านึงถึงองค์ประกอบทั้งสองอย่างของการประเมิน คือ เกณฑ์ และผลจากการตรวจวดั ถ้า
องคป์ระกอบทั้งสองอยา่งไม่ครบถว้นก็ไม่สามารถจะประเมินได ้

 3.4 การเสนอแนะ เป็นการเสนอขอ้คิดเห็นของผูต้รวจสอบและประเมินจากผลการ
ประเมินในขอ้ 3 เพื ่อให้ผูเ้กี่ยวขอ้งไดป้รับปรุงแกไ้ข ท าให้การด าเนินงานในเร่ืองนั้นเป็นผลดี 
มีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น กล่าวคือ ถา้ผลการประเมินว่าดี มีความเหมาะสมอยูแ่ลว้ ก็อาจจะยกยอ่งชมเชย 
หรือให้ก าลังใจผูป้ฏิบัติหรือปรับเป้าหมายการด าเนินงานให้สูงขึ้น ให้ยากขึ้น ถ้าผลการประเมินยงั 
ไม่ดี ยงัไม่เหมาะสม ก็อาจจะเสนอแนะให้ปรับเปล่ียนวิธีการท างาน เพิ่มคน เพิ่มอุปกรณ์ หรือแนะน าวิธี
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ปฏิบัติที่คิดว่าเหมาะสม ซ่ึงข้อมูลจากการช้ีแนะของผูป้ระเมิน จะเป็นประโยชน์ส าหรับผูเ้ก่ียวข้อง 
ในการปฏิบติัเพือ่ปรับปรุงพฒันางานต่อไป 

4. การปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังาน (Act-A) 
การปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังาน เป็นการปรับแกต้ามผลการตรวจสอบ และประเมินใน

ขั้นตอนก่อนหน้าน้ี  ถ้าผลการประเมินพบว่างานยงัไม่ส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไวก้็จะตอ้งเร่งรัด 
ปรับเปล่ียนวิธีการท างาน หรือใชเ้วลาในการท างานให้มากขึ้น เพื่อจะสามารถท างานที่คาดหวงัไวแ้ลว้
ให้ส าเร็จ แต่ถา้ผลการประเมินพบว่างานส าเร็จตามเป้าหมายแลว้ ในการด าเนินงานต่อไปก็จะได้
ปรับเปล่ียนตั้งเป้าหมายให้สูงขึ้น จะได้เป็นการทา้ทายผูป้ฏิบติั จึงเห็นไดว้่าการปรับปรุงการปฏิบติังาน
สามารถท าไดต้ลอดเวลา ไม่ว่างานที่ท  ามาแลว้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายหรือไม่ ผลจากการปฏิบตัิใน
ลักษณะน้ีก็ จะเกิดผลดี ต่อสถานศึกษา ท าให้สถานศึกษาได้ เปล่ี ยนแปลงพัฒนาไปในทางที่ ดี  
ที่พงึประสงคม์ากยิง่ขึ้นอยูต่ลอดเวลา  

ปัญหาที่พบเห็นอยูใ่นสถานศึกษาขณะน้ีก็คือ ไม่ไดมี้การปรับปรุงการด าเนินงานจากผล
ของการตรวจสอบกันอย่างจริงจงั หลายเร่ืองที่ได้มีการประเมินผลการด าเนินงานพบขอ้บกพร่อง
เรียบร้อยแลว้แต่ก็ยงัท  าใหม่อยู่เช่นเดิม ผูมี้อ  านาจที่พอจะผลักดันให้มีการปรับปรุงแกไ้ขก็ไม่เห็น 
ความส าคญัของขอ้เทจ็จริงที่ไดจ้ากการประเมิน หรือเม่ือมีการโยกยา้ยเปล่ียนแปลงต าแหน่งผูบ้ริหาร การ
ด าเนินงานของสถานศึกษาก็มีการก าหนดงานใหม่ บางเร่ืองก็แตกต่างไปจากที่ เคยปฏิบัติ เดิม 
กระบวนการที่จะปรับปรุงแก้ไขขอ้บกพร่องของการปฏิบติังานให้เกิดความต่อเน่ืองจึงไม่ประสบ
ผลส าเร็จ 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2549, หน้า 12-49) กล่าวว่า กระบวนการบริหารงานอยา่ง
มีคุณภาพหรือวงจรคุณภาพ (PDCA) กบัระบบการประกนัคุณภาพภายในจดัเป็นเร่ืองเดียวที่ผูบ้ริหาร
ทราบกนัดีอยูแ่ลว้ไม่ใช่เร่ืองใหม่ หรือต่างจากการท างานตามปกติของสถานศึกษา แต่จะเป็นระบบที่
ผสมผสานอยูใ่นกระบวนการบริหารและการจดัการศึกษาของสถานศึกษาที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวนั
นั่นเอง  

การบริหารงานให ้ประสบความส าเร็จนั้น  ผูบ้ริหารจะตอ้งม ีความตระหน ัก เข า้มามี 
ส่วนส่งเสริม สนับสนุน และร่วมคิดร่วมท า รวมทั้งจะตอ้งมีการท างานเป็นทีม และในการ
ด าเนินการควรมีการเตรียมการเพื่อสร้างความพร้อมให้แก่บุคลากรและจดัให้มีกลไกในการด าเนินงาน 
หลงัจากนั้นบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งตอ้งร่วมกนัวางแผน ร่วมกนัปฏิบติั ร่วมกนั
ตรวจสอบ และร่วมกนัปรับปรุง โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานทั้งหมด  
 ขั้นตอนตามแนวทางการด าเนินงาน ดงัน้ี   
 1. การเตรียมการเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารและการจดัการเรียนการสอน 
ซ่ึงควรมีการเตรียมการในเร่ืองต่าง ๆ โดยการเตรียมการที่มีความส าคญัมากที่สุด คือ 
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 1.1  การเตรียมความพร้อมของบุคลากร โดยสร้างความตระหนัก และพฒันาความรู้ 
ทกัษะ 
 1.2 การแต ่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างาน  เพื ่อร่วมมือกบัผู บ้ริหาร
สถานศึกษาในการประสาน กระตุน้ ก ากบั ดูแลให้บุคลากรภายในสถานศึกษา และบุคลากร
ภายนอกที่เก่ียวขอ้ง เขา้มาร่วมกนัด าเนินการ 
 2. การด าเนินการ  ประกอบดว้ยขั้นตอนหลกั 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน  การด าเนินตาม
แผน การตรวจสอบประเมินผล และการพฒันาปรับปรุง ซ่ึงทุกฝ่ายจะตอ้งด าเนินการร่วมกันในทุก
ขั้นตอน โดยมีรายละเอียดแต่ละขั้นตอน ดงัน้ี 
 2.1 การวางแผน (P) การวางแผนเป็นการคิดเตรียมการไวล่้วงหน้าเพื่อจะท างานให้
ส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ในการวางแผนจะตอ้งมีการก าหนดเป้าหมาย  แนวทางการด าเนินงาน  
ผูรั้บผิดชอบงาน  ระยะเวลา  และทรัพยากรที่จะตอ้งใช ้เพื่อท างานให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตอ้งการ 
และควรวางแผนการประเมินผลไปพร้อมกนัดว้ยเพื่อใชก้  ากบัตรวจสอบการปฏิบตัิงานว่าเป็นไป
ตามแผนเพียงใด โดยมีการตั้งเป้าหมายว่าจะประเมินเร่ืองใด ใช้วิธีการ รูปแบบอย่างไรในการรวบรวม
และวิเคราะห์ขอ้มูล แผนการประเมินผลที่ดีควรสอดคลอ้งเป็นส่วนหน่ึงของการท างานตามปกติใน
ชีวิตประจ าวนัของผูบ้ริหาร ครูและผูเ้รียน ซ่ึงมีขั้นตอนการวางแผน ดงัน้ี 
 2.1.1 การก าหนดเป้าหมาย  
 การวางแผนควรจะเร่ิมจากการก าหนดเป้าหมาย ที่แสดงถึงคุณลกัษณะ
หรือคุณภาพที่ตอ้งการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา ซ่ึงควรระบุให้ชัดเจนในธรรมนูญสถานศึกษา
และใช้เป็นหลักหรือทิศทางในการด าเนินงานของสถานศึกษา หลังจากนั้ นก็จัดท าแผนพัฒนา
สถานศึกษาและแผนปฏิบตัิการ ให้เป็นไปตามเป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษา ซ่ึงควรครอบคลุม
คุณลกัษณะหรือคุณสมบตัิของผูเ้รียนที่พึงประสงค ์การบริหารจดัการ หลกัสูตรและการเรียนการ
สอน ทรัพยากร สภาพแวดลอ้ม  การประเมินผล การก ากบัตรวจสอบและการรายงาน 

 2.1.2 การจดัอนัดบัความส าคญัของเป้าหมาย  
 การจัดอันดับความส าคัญของเป้ าหมายจะช่วยให้ก ารวางแผน มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะสถานศึกษาจะไดท้ราบว่าเป้าหมายต่าง ๆ ที่ตอ้งการนั้น เป้าหมายใด
ส าคญัมากน้อยกว่ากนัเพียงใด เพือ่ก าหนดกิจกรรม บุคลากร ทรัพยากร และช่วงระยะเวลาที่จะด าเนินการ
ในการพฒันาเป้าหมายนั้น ๆ ให้เหมาะสม  

 2.1.3 ก าหนดแนวทางการด าเนินงานหรือวิธีปฏิบติังาน 
 การก าหนดแนวทางหรือวธีิปฏิบติังาน คือการน าเป้าหมายที่มีลกัษณะเป็น

ความคิดเชิงนามธรรม มาท าให้เป็นรูปธรรมในทางปฏิบติั โดยคิดโครงการหรือกิจกรรมที่จะท าให้
บรรลุเป้าหมายที่ตอ้งการ รวมทั้งก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จหรือตวับ่งช้ีให้มีความชดัเจนดว้ย 
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 2.1.4 การก าหนดระยะเวลา 
  ในการท าแผนควรมีการก าหนดระยะเวลาที่ เหมาะสมส าหรับการ

ด าเนินงานของโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ในแผนด้วยการก าหนดระยะเวลาจะช่วยให้การท างานมี
ประสิทธิภาพ เพราะผูป้ฏิบตัิจะไดท้ราบว่างานใดควรจะตอ้งด าเนินการให้เสร็จเมื่อไร ตอ้งเร่ง
ด าเนินการก่อน หรืออาจรอได ้และยงัเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร หรือผูท้ี่ท  าหน้าที่ก  ากบัดูแล จะได้
ติดตามงานไดว้่า มีความกา้วหน้าตามแผนเพียงใด 

  2.1.5 การก าหนดงบประมาณ 
  ควรคิดงบประมาณที่ จะต้องใช้ในการจัดซ้ือวัสดุ  อุปกรณ์  รวมทั้ ง

ค่าตอบแทน และค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ที่จ  าเป็นในการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ตามแผนอยา่ง
รอบคอบและให้เป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียนมากที่สุด โดยค านึงถึงความพอเพียงและความเหมาะสม
ระหว่างรายรับรายจ่าย  เพื่อให้สามารถด าเนินงานได้บรรลุตามเป้าหมาย โดยมีการใชง้บประมาณ
อยา่งคุม้ค่า 

  2.1.6 การก าหนดผูรั้บผิดชอบ 
  การก าหนดผูรั้บผิดชอบที่เหมาะสมในการด าเนินการแต่ละขั้นตอนหรือใน

กิจกรรมและโครงการต่าง ๆ เป็นปัจจยัส าคญัที่จะช่วยให้แผนดงักล่าวสามารถด าเนินการให้บรรลุ
เป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จึงควรก าหนดไวใ้นแผนให้ชัดเจนว่าเร่ืองใดจะเป็นหน้าที่ความ
รับผดิชอบใครบา้ง 
 2.2 การปฏิบตัิตามแผน (D) 

 เม่ือสถานศึกษาได้วางแผนการปฏิบัติงานเสร็จเรียบร้อยแล้ว บุคคลก็ ร่วมกัน
ด าเนินการตามแผนที่จดัท  าไว ้โดยในระหว่างการด าเนินงานตอ้งมีการเรียนรู้เพิ่มเติมตลอดเวลา และ
ควรมุ่งเน้นประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกบัผูเ้รียนเป็นส าคญั นอกจากน้ีผูบ้ริหารสถานศึกษาควรจะ  

   2.2.1 ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนท างานอยา่งมีความสุข 
  2.2.2 จดัส่ิงอ านวยความสะดวก สนบัสนุนทรัพยากรเพื่อให้การปฏิบติังาน

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  
  2.2.3 ก ากับ  ติดตาม (monitoring) ทั้ งระดับรายบุคคล รายกลุ่ม รายหมวด ฝ่าย 

เพือ่กระตุน้และส่งเสริมให้มีการด าเนินงานตามแผน 
 2.2.4 ให้การนิเทศ ในระหว่างปฏิบติังานผูบ้ริหารตอ้งก ากบัและติดตามว่า

เป็นไปตามเป้าหมายหรือแผนที่ก  าหนดไว ้หรือมีปัญหาหรือไม่ หากไม่เป็นไปตามแผนหรือมีปัญหา
จะไดใ้ห้การนิเทศเพื่อปรับปรุงแกไ้ข ผูบ้ริหารควรให้การนิเทศเพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบตัิงานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งในเร่ืองการจดัการเรียนการสอน การประเมินตนเอง และทกัษะในด้านต่าง ๆ 
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โดยผูบ้ริหารอาจให้การนิเทศเอง หรือเชิญวทิยากรที่มีความรู้ความเช่ียวชาญแต่ละดา้นมาท างานนิเทศ 
หรือส่งบุคลากรไปฝึกอบรม 
 2.3 การตรวจสอบประเมินผล (C)  

 การประเมินผล  เป็นกลไกส าคญัที่จะกระตุน้ให้เกิดการพฒันา  เพราะจะท าให้
ไดข้อ้มูลยอ้นกลบั ที่จะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการด าเนินงานที่ผ่านมาว่าบรรลุเป้าหมายที่ก  าหนดไวเ้พยีงใด  
ตอ้งปรับปรุงแกไ้ขในเร่ืองใดบา้ง ผูบ้ริหารและครูที่เขา้ใจระบบการประกนัคุณภาพอยา่งถูกตอ้ง  จะ
ตระหนักถึงความส าคญัของการประเมินผล ไม่กลวัการประเมินผล โดยเฉพาะการประเมินตนเองซ่ึง
เป็นการประเมินที่มุ่งเพือ่การพฒันา ไม่ใช่การตดัสินถูก-ผิด ไม่ใช่การประเมินเพือ่ประเมินและไม่ใช่
เร่ืองที่ท  ายาก ไม่ตอ้งคิดเคร่ืองมือหรือแบบประเมินมากมาย แต่เป็นการประเมินในงานที่ท  าอยูเ่ป็น
ประจ าเคร่ืองมือที่ใช้อาจเป็นส่ิงที่มีอยู่แล้วโดยไม่ตอ้งสร้างขึ้ นใหม่ และในระหว่างที่สถานศึกษา
ด าเนินการตามแผนปฏิบตัิการควรมีการตรวจสอบประเมินผลเป็นระยะ ๆ  เพื่อพิจารณาว่า การด าเนินการ
เป็นไปในทิศทางที่จะน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายหรือมาตรฐาน และตวับ่งช้ีที่ก  าหนดในแผนพฒันา
และแผนปฏิบติัการหรือไม่ เพียงใด มีจุดอ่อน จุดแข็งประการใด มีส่วนใดที่จะตอ้งปรับปรุงเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายหรือมาตรฐานและตวับ่งช้ีที่ก  าหนดมากที่สุด และเม่ือส้ินภาคเรียนหรือส้ินปีการศึกษาก็
จะตอ้งมีการประเมินสรุปรวม  เพือ่น าผลมาพจิารณาแกไ้ข  ปรับปรุงการด าเนินการในระยะต่อไป 

  2.3.1 การวางกรอบการประเมิน  คณะกรรมการควรประชุมร่วมกันกับ
ผูเ้ก่ียวขอ้งในการวางกรอบการประเมิน เพือ่ก าหนดแนวทางในการประเมินว่าจะประเมินอะไร ใครเป็น
ผูป้ระเมิน และมีรูปแบบในการประเมินเป็นอยา่งไร กรอบการประเมินควรจะตอ้งเชื่อมโยงกบั
เป้าหมายคุณภาพหรือมาตรฐานการศึกษา ที่ระบุในแผนพฒันาและแผนปฏิบติัการ เพื่อก าหนดว่า
ควรจะประเมินอะไร เร่ืองใด มีอะไรเป็นตวับ่งช้ีความส าเร็จของการด าเนินงานตามเป้าหมาย 
ต่อจากนั้นจึงพิจารณาต่อไปว่าตวับ่งช้ีนั้นจะตอ้งใชข้อ้มูลอะไร แลว้ส ารวจดูว่าสถานศึกษามีขอ้มูลนั้น
แลว้หรือยงั จะน ามาใชไ้ด้หรือไม่ ถา้มีขอ้มูลอยูแ่ลว้ก็ไม่ตอ้งเก็บขอ้มูลใหม่ ถ้ายงัไม่มีขอ้มูลหรือมีแต่
เป็นขอ้มูลที่ลา้สมยั ก็ตอ้งเก็บใหม่ โดยพจิารณาวา่ขอ้มูลที่ตอ้งการนั้นจะใชเ้คร่ืองมือชนิดใด จะเก็บขอ้มูล
จากใคร จะวิเคราะห์ขอ้มูลอยา่งไร รวมทั้งก าหนดเกณฑ์การประเมิน ช่วงเวลาและผูรั้บผิดชอบในการ
ประเมินเพือ่สะดวกในการก ากบั ติดตามงานของคณะกรรมการและผูบ้ริหาร 

  2.3.2 การจดัหา/จดัท าเคร่ืองมือ 
  คณะกรรมการควรประชุมร่วมกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดเคร่ืองมือที่จะใช้

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลว่า จะใชเ้คร่ืองมือชนิดใด หลงัจากนั้นก็จะหา/จดัท าเคร่ืองมือ การประเมินผล
ภายในอาจใชเ้คร่ืองมือไดห้ลากหลาย การก าหนดเคร่ืองมือที่จะใชต้อ้งให้เหมาะสมกบัลกัษณะของตวั
บ่งช้ีที่จะวดั เคร่ืองมือที่ก  าหนดส าหรับใชใ้นการเก็บขอ้มูลนั้น ไม่จ าเป็นตอ้งจดัท าใหม่ทั้งหมด ให้
ส ารวจดูว่ามีเคร่ืองมือดงักล่าวแลว้หรือยงั ถา้มีอยูแ่ลว้และเป็นเคร่ืองมือที่ไดม้าตรฐานก็สามารถน าไป 
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ใช้ได้เลย แต่ถ้ายงัไม่ได้มาตรฐานก็ตอ้งพฒันาและปรับปรุงให้มีคุณภาพ โดยการน าไปทดลองและ
ปรับปรุงก่อนน าไปใช้จริง ในกรณีที่สถานศึกษาส ารวจแล้วพบว่ายงัไม่มีเคร่ืองมือ จ าเป็นต้องสร้าง
เคร่ืองมือใหม่ แลว้จึงน าเคร่ืองมือที่สร้างขึ้นไปทดลองใชแ้ลว้น าผลมาปรับปรุงก่อนใชจ้ริง  การสร้าง
และปรับปรุงเคร่ืองมือ จะตอ้งค านึงถึงความสามารถในการวดัไดต้รงกับส่ิงที่ตอ้งการวดั โดยอาจน า
เคร่ืองมือไปทดลองใช ้แลว้น าผลที่ไดม้าวิเคราะห์ว่าไดผ้ลตรงกับความเป็นจริงตามการสังเกตของครู
หรือไม่ 
 2.3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
   ในการเก็บขอ้มูลนั้น หากขอ้มูลใดมีอยูแ่ลว้ในสถานศึกษาไม่ควรจดัเก็บ
ใหม่ ให้น าข้อมูลที่ มีอยู่แล้วมาประมวลผล วิเคราะห์ แล้วน าไปใช้ได้เลย หรือจัดเก็บข้อมูลให้
สอดคลอ้งกบัการท างานปกติของสถานศึกษาใหม้ากที่สุด  
   2.3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
   ในการวิเคราะห์ข้อมูลของสถานศึกษานั้ น ผู ้รับผิดชอบควรร่วมมือกัน
พจิารณากรอบการวิเคราะห์ว่าขอ้มูลแต่ละประเด็นจะวิเคราะห์ในระดบัใด ระดบับุคคล ระดบัหอ้งเรียน 
หรือระดบัภาพรวมของสถานศึกษา ใครเป็นผูว้เิคราะห์ วเิคราะห์ในช่วงเวลาใดเพือ่จะไดน้ าผลมาใช ้  
   2.3.5 การแปลความหมาย 
   ขอ้มูลที่ไดจ้ากการวเิคราะห์จะน ามาใชป้ระโยชน์ไดก้็ต่อเม่ือสถานศึกษาได้
แปลความหมายของขอ้มูล โดยมีการเปรียบเทียบกบัเกณฑท์ี่ก  าหนด และก่อนที่คณะกรรมการจะ
แปลความหมายผลการประเมิน จะตอ้งก าหนดเกณฑ์ในการตดัสิน โดยคณะกรรมการจะตอ้งร่วมกัน
ก าหนดให้เหมาะสมกับสภาพบริบทของสถานศึกษา ด้วยการพิจารณาขอ้มูลผลการด าเนินการที่ผ่านมา
ของสถานศึกษา ประกอบกบัเกณฑข์องที่อ่ืนวา่เป็นอยา่งไร เพือ่ก าหนดเกณฑใ์นการตดัสิน และเน่ืองจาก 
การประเมินตนเองเป็นการประเมินเพือ่พฒันา ดงันั้น เกณฑก์ารประเมินควรจะดูพฒันาการของ 
สถานศึกษาด้วยในช่วงแรกอาจจะก าหนดเกณฑ์ที่คิดว่าสถานศึกษาท าได้ไปก่อนเพื่อให้มีก าลังใจ 
ในการท างานแลว้ค่อย ๆ ปรับให้สูงขึ้น เม่ือสถานศึกษาไดก้ าหนดเกณฑก์ารตดัสินผลการประเมินแลว้ 
สถานศึกษาก็สามารถแปลงความหมายของขอ้มูลไดว้า่เร่ืองใดมีผลการประเมินเป็นอยา่งไร 
   2.3.6 การตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 
   เม่ือสถานศึกษาไดด้ าเนินการประเมินตามแผนที่ก  าหนดไวแ้ลว้ ก็จะตอ้ง
มีการตรวจสอบกระบวนการและผลการประเมินว่า มีความเหมาะสม ถูกตอ้งและน่าเช่ือถือเพียงใด 
ซ่ึงผูเ้กี่ยวขอ้งควรมีการประชุมร่วมกันเป็นระยะ ๆ โดยผูบ้ริหารควรมีการติดตามตรวจสอบใน
ระหว่างการนิเทศ และประชุมร่วมกับคณะกรรมการเพื่อให้ค  าปรึกษาแนะน าในการปรับปรุงและ
พฒันากระบวนการประเมินคุณภาพใหมี้ประสิทธิภาพ มีความถูกตอ้งและเช่ือถือได ้
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 2.4 การน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (A)  
 เม่ือบุคลากรแต่ละคน แต่ละฝ่ายมีการประเมินผลเสร็จเรียบร้อยแล้ว ก็ส่งผล

ให้กับคณะกรรมการที่รับผิดชอบ ซ่ึงจะตอ้งรวบรวมผลการประเมินมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ แปลผลใน
ภาพรวมทั้งหมด แลว้น าเสนอผลการประเมินต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง เช่น ครูประจ าชั้น ครูประจ าวชิา หัวหน้า
หมวด ผูบ้ริหาร เพื่อน าผลไปใชใ้นการพฒันางานของตนเองต่อไป ส าหรับการเผยแพร่ผลการ
ประเมิน อาจใชว้ิธีจดัประชุมครูภายในสถานศึกษา จดับอร์ด หรือจดัท ารายงานผลการประเมินฉบบั
ยอ่แจกบุคลากร และผลการประเมินสามารถน าไปใช้เป็นขอ้มูลในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
ผูบ้ริหารและบุคลากร และใชใ้นการวางแผนต่อไป รวมทั้งจดัท าเป็นขอ้มูลสารสนเทศเพื่อใช้
ประกอบการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ได ้

 2.4.1 การปรับปรุงการปฏิบตัิงานของผูบ้ริหารและบุคลากร 
 ในระหว่างการด าเนินงานและมีการตรวจสอบประเมินผลทั้ งในระดับ

รายบุคคล หรือระดับชั้น/หมวดวิชา ผูบ้ริหารและบุคลากรสามารถน าผลการประเมินไปใชป้รับปรุง
การท างานของตนเองและปรับปรุงแผนการด าเนินงานไดเ้ลย เพือ่ใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามแผนและ
เป้าหมายที่ก  าหนดไว ้

   2.4.2 การวางแผนในระยะต่อไป 
 การน าผลการประเมินไปใชจ้ดัท าแผนในภาคเรียนหรือปีการศึกษาต่อไป 

ควรมีการวิเคราะห์จุดเด่น และจุดที่ตอ้งปรับปรุงของสถานศึกษา หาสาเหตุของปัญหาและแนวทางแกไ้ข 
โดยให้ผูท้ี ่เกี ่ยวขอ้งทุกฝ่ายเขา้มามีส่วนร่วม เพื ่อน าไปพฒันาปรับปรุงการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษาต่อไป และวิธีการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ตอ้งปรับปรุงสามารถท าไดง่้าย ๆ โดยเปรียบเทียบ
ผลการปฏิบติังานกบัเป้าหมายที่ก  าหนดไว ้ผลต่างที่เกิดขึ้นจะสะทอ้นส่ิงที่ตอ้งไดรั้บการพฒันาปรับปรุง 
เม่ือทราบจุดที่ตอ้งปรับปรุงของสถานศึกษาแล้ว จะตอ้งน ามาร่วมกนัวิเคราะห์สาเหตุเพื่อป้องกันและ
ปรับปรุงแกไ้ข หลงัจากนั้นจึงระดมความคิดจากบุคลากรที่เก่ียวขอ้งมาช่วยกนัหาวธีิแกปั้ญหา และผล
การประเมินอาจช้ีจุดที่สถานศึกษาตอ้งท าการปรับปรุงหลายประการ ซ่ึงสถานศึกษาไม่สามารถแก้ไข
ปัญหาเหล่านั้นไดพ้ร้อมกนั ตอ้งก าหนดล าดบัความส าคญัว่าปัญหาอะไรจ าเป็นตอ้งพฒันาก่อน 
เพื่อน ามาวางแผนปรับปรุงแกไ้ขแผนปฏิบติังาน และจดัท าโครงการหรือกิจกรรมในภาคเรียนหรือปี
การศึกษาต่อไป 

   2.4.3 การจดัท าขอ้มูลสารสนเทศ 
 ถา้สถานศึกษาน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการประเมินมาพฒันาเป็นขอ้มูลสารสนเทศ

ที่สามารถใช้ได้สะดวก รวดเร็ว และเป็นปัจจุบัน ก็จะเป็นประโยชน์ในการบริหารงาน และ
ประกอบการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ รวมทั้งเมื่อหน่วยงานภายนอกเขา้มาประเมิน สถานศึกษาก็
พร้อมที่จะน าเสนอขอ้มูลและสารสนเทศที่ผูป้ระเมินตอ้งการไดง่้ายขึ้นในทุก ๆ  ดา้น และการด าเนินงาน
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ประเมินผลของสถานศึกษาไม่ได้ส้ินสุดเพียงแค่ท  าการประเมินตนเองเพียงคร้ังเดียวแล้วหยุดเลย แต่
ตอ้งท าตลอดเวลา ผลการประเมินที่จดัท าเสร็จแล้วถือเป็นขอ้มูลที่แสดงถึงสภาพการด าเนินงานใน
ขณะนั้นซ่ึงตอ้งมีการตรวจสอบใหม่ว่าการด าเนินงานในช่วงต่อไปสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและแนว
ทางการพฒันาของสถานศึกษาอยา่งไร การพฒันาปรับปรุงตนเองจึงตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง
ไม่มีที่ส้ินสุด 

 
จากวงจรคุณภาพกับการประยุกต์ใช้เพื่อบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่กล่าวมาขา้งตน้

สรุปไดว้่า การบริหารงานโดยใชว้งจรคุณภาพ (PDCA) เป็นการท างานที่เป็นระบบ มีเป้าหมายชดัเจน มี
การด าเนินตามแผน มีการตรวจสอบประเมินผล และมีการปรับปรุงแก้ไข เป็นวงจรต่อเน่ืองเพื่อให้
บรรลุผลส าเร็จที่คาดหวงัและเพื่อแสวงหาสภาพที่ดีกว่า และในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาไดน้ าแนวคิดการบริหารอยา่งมีคุณภาพมาประสมประสานและเลือกสรรกระบวนการ 
ขั้นตอน วิธีการหรือกิจกรรมที่เหมาะสมกบันโยบายและเป้าหมายของการจดัการศึกษาของชาติ 
และเหมาะสมกบัสถานศึกษา ตลอดจนสภาพและความตอ้งการของสังคม ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงน าหลกัการ
บริหารงานอย่างมีคุณภาพในการประยกุตใ์ชว้งจรคุณภาพเพื่อบริหารงานสถานศึกษากบักระบวนการ
ประกันคุณภาพภายในมาก าหนดเป็นขอบข่ายและขั้นตอนการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารตาม
วงจรคุณภาพ (PDCA) ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (Plan) ได้แก่ การเตรียมการไวล่้วงหน้า
เพื่อจะท างานให้ส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยก าหนดเป้าหมาย จดัท าแผนตามเป้าหมาย แนวทางการ
ด าเนินงาน ระยะเวลา งบประมาณ ผูรั้บผิดชอบ และการประเมินผล ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินตามแผน (Do) 
ได้แก่ การด าเนินงานต่อเน่ืองจากการวางแผน โดยมีการอบรม ประชุมช้ีแจง มอบหมายผูรั้บผิดชอบ 
และให้การสนับสนุนงบประมาณ ทรัพยากร บุคลากร และด าเนินการนิเทศ แนะน า ก ากับ ติดตาม 
เพื่อให้งานเป็นไปตามแผนที่ก  าหนด ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบ (Check) ไดแ้ก่ การประเมินผลการปฏิบตัิ
ตามแผน โดยจดัให้มีการประเมินผลตามแผนที่ก  าหนด วิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุที่เก่ียวขอ้งจากการ
เปรียบเทียบระหว่างเป้าหมายกบัการด าเนินตามแผน เพื่อจะทราบว่าตอ้งปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร ขั้นตอนที่ 4 
การปรับปรุงแก้ไข (Act) ได้แก่ การน าผลการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุที่เก่ียวขอ้งมาปรับปรุงแกไ้ข 
และหากผลการด าเนินงานยงัไม่เป็นไปตามเป้าหมายก็ต้องปรับเปล่ียนวิธีการด าเนินงานใหม่ให้
เหมาะสมในการวางแผนระยะต่อไป แต่ถา้ผลการประเมินพบว่างานส าเร็จตามเป้าหมายแลว้ ในการวางแผน
คร้ังต่อไปตอ้งปรับเปล่ียนเป้าหมายใหสู้งขึ้นเพือ่ให้เกิดการพฒันา และจดัท ารายงานไวเ้ป็นหลกัฐาน 
 
 2.2.3 การประกันคุณภาพภายใน 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545, หน้า 8-9) ได้เสนอแนวคิดการประกัน
คุณภาพการศึกษาตามหลกัการบริหารวา่ การประกนัคุณภาพภายในเป็นการบริหารจดัการ เพือ่บรรลุ
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เป้าหมายในการพฒันาคุณภาพมาตรฐานที่ตอ้งการ ประกอบดว้ยการวางแผน (Plan) ท าตามแผน (Do) 
ตรวจสอบประเมินผล (Check)และพฒันาปรับปรุง (Action) โดยผูบ้ริหารและครูภายในโรงเรียน
ร่วมกันด าเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ก  าหนดอย่างต่อเน่ืองเพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพ 
 ในขณะที่ วารินทร์ สินสูงสุด (2553, หนา้ 17) ไดก้ล่าววา่การประกนัคุณภาพภายในหมายความ
ว่า การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจาก
ภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเองหรือหน่วยงานตน้สงักดัที่มีหนา้ที่ก  ากบัดูแลสถานศึกษา 
 นอกจากน้ี รุ่ง แก้วแดง (2548, หน้า 117) ได้ให้ความเห็นว่า การประกันคุณภาพภายในเป็น
เร่ืองการวางแผน การปฏิบตัิตามแผนและการประเมินผล จนครบวงจรการเรียนรู้ของผูเ้รียน วงจร
สอนของครู วงจรการบริหารของผูบ้ริหาร วงจรการบริหารของคณะกรรมการสถานศึกษา และวงจร
การด าเนินงานของพอ่แม่ คือ ทุกคนในสังคมเก่ียวขอ้งกบักระบวนการเรียนรู้ของเด็กและมีส่วนร่วม
ในการประกนัคุณภาพการศึกษาทั้งส้ิน 
 จากความหมายดงักล่าว สรุปไดว้า่ การประกนัคุณภาพภายใน หมายถึง กระบวนการด าเนินงาน
พฒันาคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยบุคลากรของสถานศึกษาเพือ่ใหคุ้ณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาไดต้ามเกณฑม์าตรฐานที่ก  าหนด 
 

1) หลกัการส าคญัของการประกนัคุณภาพภายใน 
 การประกันคุณภาพภายใน เป็นกระบวนการที่สถานศึกษา ควบคุมคุณภาพและตรวจสอบ
คุณภาพ เพือ่ใหก้ารจดัการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 หลกัการส าคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545, หนา้ 11) ไดใ้หล้กัษณะไวด้งัน้ี 

 1.1) จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษาร่วมกันพฒันา
ปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ไม่ใช่การจบัผิดหรืให้บุคลากรเสียหน้าโดย
เป้าหมายส าคญัอยูท่ี่การพฒันาคุณภาพใหเ้กิดขึ้นกบัผูเ้รียน 

 1.2) การที่ด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายตามข้อ 1 ต้องท าให้การประกันคุณภาพ
การศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารจดัการและการท างานของบุคลากรในสถานศึกษา
ไม่ใช่กระบวนการที่แยกส่วนมาจากการด าเนินตามปกติของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาตอ้งวางแผน
พฒันาและแผนปฏิบตัิการที่มีเป้าหมายชดัเจน ท าตามแผน ตรวจสอบประเมินผลและพฒันาปรับปรุง
อยา่งต่อเน่ือง เป็นระบบ มีความโปร่งใสและมีจิตส านกัในการพฒันาคุณภาพการท างาน 

 1.3) การประกันคุณภาพเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไม่ว่าจะเป็น
ผูบ้ริหาร ครู – อาจารย ์และบุคลากรอ่ืน ๆ ในสถานศึกษา โดยในการด าเนินงานตอ้งมีผูเ้ก่ียวขอ้งเช่น 
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ผูเ้รียน ชุมชน เขตพื้นที่หรือหน่วยงานที่ก  ากับดูแลเขา้มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายวางแผน 
ติดตามประเมินผล พฒันาปรับปรุง ช่วยกนัคิด ช่วยกนัท า ช่วยให้สถานศึกษามีคุณภาพเพื่อใหผู้เ้รียน
ไดรั้บการศึกษาที่มีคุณภาพเป็นไปตามความตอ้งการของผูป้กครอง สงัคม และประเทศชาติ 
 ในส่วนของการประเมินคุณภาพภายในนั้นมีความสมัพนัธ์กบัการประเมินคุณภาพภายนอก
อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ดงัที่ ส านักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา (2550, หน้า 
6) ได้แสดงภาพความสัมพนัธ์ระหว่างการประเมินคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก 
ดงัน้ี 
  

             

             
 การ

ปฏิบติั 
งาน 

 
การประเมิน
ตนเองของ
สถานศึกษา 

 
รายงานการ
ประเมิน
ตนเอง 

 
การตรวจ
เยีย่ม 

 
รายงาน
การ

ประเมิน 
 

การ
ติดตามผล 

 

             

  ขอ้มลูป้อนกลบั         
             

    ขอ้มลูป้อนกลบั       

 
ภาพที่ 2.12 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งการประเมินคุณภาพภายในกบัการประเมินคุณภาพภายนอก 

ที่มา :  ส านกังานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา, 2550, หนา้ 3 
 และส านั กทดสอบท างก ารศึ กษ า  ก ระท รวงศึ กษ าธิก าร  ( 2550, หน้ า  5) ก ล่ าวว่ า
กระบวนการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาจะท าให้การท างานเป็น
ระบบประกอบดว้ย ภาระงานที่สถานศึกษาตอ้งด าเนินการ 8 เร่ือง ดงัน้ี 

 1. การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
 2. การพฒันามาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
 3. การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 4. การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพคุณภาพการศึกษา 
 6. การประเมินคุณภาพการศึกษา 
 7. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
 8. การผดุงระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 

การประเมินคุณภาพภายใน การประเมินคุณภาพภายใน 
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 2) การด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ยดึหลกัที่สอดคลอ้งกับ
อุดมการณ์ ดงัน้ี 

 2.1) หลักการพฒันาผูเ้รียนอยา่งครบถว้นสมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และ
คุณธรรม เป็นผูท้ี่ มีจริยธรรมในการด าเนินชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผูอ่ื้นได้อย่างมีความสุข ใฝ่รู้  
มีทกัษะในการแสวงหาความรู้ที่พอเพียงต่อการพฒันางานอาชีพและคุณภาพชีวิตส่วนตน สามารถ
เผชิญความเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งเท่าทนัและชาญฉลาด และมีความเป็นประชาธิปไตย  

 2.2) หลกัการจดัการศึกษาเพือ่ความเป็นไทย ใหมี้ความรัก และภาคภูมิใจในทอ้งถ่ินและ
ประเทศชาติ มีความรู้และทกัษะพื้นฐานส าหรับการประกอบอาชีพสุจริต มีความมุ่งมัน่ ขยนั ซ่ือสัตย ์
ประหยดั อดทน มีลกัษณะนิสยัและทศันคติที่พึงประสงค ์เพือ่เป็นสมาชิกที่ดีทั้งของครอบครัว ชุมชน 
สงัคมไทย และสงัคมโลก  
 2.3) หลกัแห่งความเสมอภาค คนไทยทั้งปวงตอ้งมีสิทธ์ิเสมอกนัในการรับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ไม่น้อยกว่า 12 ปี อยา่งทัว่ถึงเท่าเทียม ควบคู่ไปกับความมีคุณภาพ โดยไม่แบ่งชนชั้นหรือ
ความแตกต่างทางสังคมวฒันธรรม  
 2.4) หลกัการมีส่วนร่วม องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการ
บริหารและการจดัการศึกษา ร่วมกบัคณะกรรมการส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาเพื่อ
เสริมสร้างเอกลักษณ์ศกัด์ิศรีและตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินตามนัยของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2540 เก่ียวกบัการกระจายอ านาจ 
 2.5) หลกัแห่งความสอดคลอ้ง อุดมการณ์และมาตรฐานในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ตอ้งสอดคลอ้งกบัสาระบญัญติัในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2540 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พทุธศกัราช 2542 และแกไ้ขเพิม่เติม (ฉบบัที่ 2) พทุธศกัราช 2545 
นโยบายการศึกษาของรัฐบาลที่แถลงต่อรัฐสภา สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ และสัมพนัธ์
เช่ือมโยงกบัมาตรฐานการอาชีวศึกษา และมาตรฐานการอุดมศึกษา 
 3) ขั้นตอนการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
 ระบบการประกนัคุณภาพภายในเป็นเร่ืองเดียวกบักระบวนการบริหารงานอยา่งมีคุณภาพหรือ
วงจร PDCA ที่ผูบ้ริหารทราบกนัดีอยูแ่ลว้ การประกนัคุณภาพจึงไม่ใช่เร่ืองใหม่ และจะตอ้งไม่แปลก
แยกจากการท างานตามปกติของสถานศึกษา แต่จะเป็นระบบที่ผสมผสานอยูใ่นกระบวนการบริหาร
และการจดัการศึกษาของสถานศึกษาที่เกิดขึ้นในชีวติประจ าวนันั้นเอง 
 ในการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในให้เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารและ
การท างานนั้น จะตอ้งค านึงถึงเงื่อนไขส าคญัที่จะท าให้ประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน ซ่ึงเป็น
ผลที่ไดจ้ากการวจิยัในสถานศึกษาน าร่อง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความตระหนกั เขา้มามีส่วนส่งเสริม 
สนับสนุน และร่วมคิดร่วมท า รวมทั้งจะตอ้งมีการท างานเป็นทีม โดยบุคคลกรทุกคนในสถานศึกษา
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ตอ้งได้รับการเตรียมความพร้อมให้มองเห็นคุณค่า และมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกับการประกัน
คุณภาพภายในและด าเนินการอย่างต่อเน่ืองร่วมกันทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง ทั้ งภายในและภายนอก
สถานศึกษา โดยมีการติดตามและก ากบัดูแลการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในอยา่งเป็นระบบ 
 รุ่ง แก้วแดง (2548, หน้า 69-71)ได้กล่าวว่า “การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นเร่ืองของ 
ทุกคน” กระบวนการจดัการศึกษา “ผูเ้รียน” เป็นบุคคลที่ส าคญัที่สุด การที่จะบริหารให้การเรียนรู้
ประสบความส าเร็จนั้นจ าเป็นตอ้งอาศยัองคป์ระกอบมากมาย การเรียนรู้ จ  าเป็นตอ้งใชท้รัพยากรและ
ความร่วมมือของบุคคลต่างๆมากมาย นอกจากเป็นเร่ืองของทุกคนแลว้ การประกนัคุณภาพการศึกษา
ยงัเป็นเร่ืองตอ้งท าตลอดเวลา เขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 

 
 

การจดัการศึกษาเป็นเร่ืองที่ทุกฝ่ายในสงัคมตอ้งเขา้มามีส่วนร่วม ดงัมาตรา 8 ก าหนดไวว้า่  “ให้
สังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา” และมาตรา 9 ก าหนดว่า กระบวนการจดัการศึกษาให้ยดึหลัก 
“การมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เอกชน  
องคก์รเอกชน องคก์รวชิาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัสงัคมอ่ืน  
(รุ่ง แกว้แดง, 2548, หนา้ 70) 
 ในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในโดยค านึงถึงเง่ือนไขขา้งตน้ ควรมีการเตรียมการเพื่อ
สร้างความพร้อมให้แก่บุคลากรและจดัใหมี้กลไกในการด าเนินงานในเร่ืองน้ีหลงัจากนั้น บุคลากรทุก
คนในสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งจึงร่วมกนัวางแผน ร่วมกนัปฏิบติั ร่วมกนัตรวจสอบ และร่วมกนั 
ปรับปรุง โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานทั้งหมด ดงัทีเ่สนอในภาพขา้งตน้ และมีแนวทางการด าเนินงาน 
ในแต่ละขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประกันคุณภาพการศึกษา = ท าทุกคน + ท าตลอดเวลา 
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ภาพที่ 2.13 แสดงขั้นตอนการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 

ที่มา : ส านกัทดสอบทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2550, หนา้ 5 
 

 

การเตรียมการ 
1.เตรียมความพร้อมของ
บุคลากร 
- สร้างความตระหนกั 
- พฒันาความรู้และทกัษะ 
2. แต่งตั้งกรรมการท่ีรับผดิชอบ 

การด าเนินการ 
1.วางแผนการปฏิบติังาน (P) 
- ก  าหนดเป้าหมายหรือมาตรฐาน
การศึกษา 
- จดัล าดบัความส าคญัของ
เป้าหมาย 
- ก  าหนดแนวทางการด าเนินงาน 
- ก  าหนดระยะเวลา 
- ก  าหนดงบประมาณ 
- ก  าหนดผูรั้บผดิชอบ 
 

การรายงาน 
จดัรายงานประเมิน
ตนเองหรือรายงาน
ประจ าปี 
- รวบรวมผลการ
ด าเนินงานและผลการ
ประเมิน 
- วิเคราะห์ตามมาตรฐาน 
- เขียนรายงาน 

2. ด าเนินงานตามแผน (D) 
- ส่งเสริม สนบัสนุน 
- จดัส่ิงอ  านวยความสะดวก สนบัสนุนทรัพยากร 
- ก  ากบัติดตาม 
- ให้การนิเทศ 
 

3. ตรวจสอบประเมินผล (C) 
- วางกรอบการประเมิน 
- จดัหาหรือจดัท าเคร่ืองมือ 
- เก็บขอ้มลู 
- วิเคราะห์ขอ้มลู 
- แปลความหมาย 
- ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 
 

4. น าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (A) 
- ปรับปรุงการปฏิบติังานของบุคลากร 
- วางแผนในระยะต่อไป 
- จดัท าขอ้มลูสารสนเทศ 
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2.2.4 การน าระบบสารสนเทศไปใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 การจัดท าธรรมนูญโรงเรียน (School  Charter)  หรือการจัดท าแผนคุณภาพการศึกษา เป็น
ขั้นตอนที่ส าคญัในการก าหนดทิศทางและเป้าหมายการพฒันาโรงเรียนโดยค านึงถึงรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2540 และพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพทุธศกัราช 2542นโยบาย
ของรัฐบาล กระทรวงศึกษาธิการ กรมสามญัศึกษา ความตอ้งการของสังคม ชุมชนปัจจยัพื้นฐานของ
โรงเรียนดา้นบุคลากร อาคารสถานที่ วสัดุ ครุภณัฑ ์และส่ิงอ านวยความสะดวกหลกัสูตรการจดัการ
เรียนการสอน ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ตลอดจนความตอ้งการของผูเ้รียน ซ่ึงในการวางแผนให้สามารถ
ด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพมีความเป็นไปไดท้ี่จะประสบความส าเร็จตามที่ก  าหนดเป้าหมายไว ้
 การน าสารสนเทศไปใชใ้นการควบคุมคุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษาประกอบดว้ย
การด าเนินงาน 2 ขั้นตอน 

 1. ในการก าหนดมาตรฐานการศึกษา  เป็นการด าเนินงานเพื่อให้ไดม้าตรฐานการศึกษา
ด้านผลผลิต (Output) ด้านกระบวนการ (Process) และด้านปัจจัย (Input) ซ่ึงใช้เป็นกรอบในการ
พฒันาการศึกษาใหมี้คุณภาพและจดัท าระบบประกนัคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงกรมสามญัศึกษาก าหนดไว ้
26 มาตรฐาน 130 ตวัช้ีวดั ในขั้นตอนน้ีสารสนเทศมีความจ าเป็นอย่างยิง่ โดยเฉพาะในการก าหนด
เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพในแต่ละมาตรฐาน และแต่ละตวัช้ีวดั สถานศึกษาจะตอ้งก าหนดเกณฑ์ให้
เหมาะสมกบัศกัยภาพของโรงเรียนและตอ้งค านึงถึงความตอ้งการของชุมชนสงัคมดว้ย 
 ดังนั้ น หากโรงเรียนมีข้อมูล หรือระบบสารสนเทศที่ ดี   มีประสิทธิภาพก็จะช่วย 
ในการตดัสินใจก าหนดเกณฑ์นั้ น ๆ มีความละเอียดรอบคอบตรงกับความเป็นจริงมากที่สุดและ 
ในกรณีวิเคราะห์แลว้เห็นว่าโรงเรียนมีความจ าเป็นตอ้งจดัท ามาตรฐานตวัช้ีวดัเพิ่มเติม ก็สามารถน า
ขอ้มูลหรือสารสนเทศที่มีอยูม่าช่วยในการตดัสินใจไดร้วดเร็วมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

  2. การพัฒนาเข้าสู่มาตรฐานการศึกษา  เป็นการด าเนินงานเพื่อพัฒนาปัจจัยทาง
การศึกษาต่าง ๆ ที่มีผลคุณภาพการศึกษา ให้ไดม้าตรฐานที่ก  าหนดไวส้ าหรับขั้นตอนน้ี ได้แก่ การ
พฒันาครูและผูบ้ริหารเขา้สู่มาตรฐานวิชาชีพ การพฒันากระบวนการบริหารจดัการ การจดัการเรียน
การสอนและการสนับสนุนปัจจยัที่เอ้ือต่อการจดัการเรียนการสอนนั้น โรงเรียนจ าเป็นตอ้งมีขอ้มูล
หรือสารสนเทศที่แสดงถึงสภาพปัจจุบันของบุคลากร การจดัการเรียนการสอน สถานภาพด้าน
งบประมาณ  อาคารสถานที่เป็นอยา่งไร เม่ือเทียบกบัมาตรฐานในแต่ละดา้น เพื่อใหส้ามารถก าหนด
เป้าหมายและวธีิการด าเนินงานที่เหมาะสมต่อไป 
 สรุป การน าสารสนเทศไปใช้ในการวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา จะต้องเป็นไปตาม
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน โดยให้มีความสอดคล้องกับทิศทางและเป้าหมายของ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 นโยบายของรัฐบาล กระทรวงศึกษาธิการและ
ความตอ้งการของชุมชน ปัจจยัพื้นฐานของโรงเรียนในหลาย ๆ ดา้นเพื่อพฒันาผูเ้รียนให้เป็นไปตาม
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เป้าหมายซ่ึงสามารถน าสารสนเทศไปควบคุมคุณภาพการศึกษา โดยใช้ในการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาดา้นปัจจยั ดา้นกระบวนการและดา้นผลผลิตและขั้นตอนการพฒันาเขา้สู่มาตรฐานการศึกษา
เป็นการด าเนินงานเพื่อพฒันาปัจจยัทางการศึกษาต่าง ๆ ที่มีคุณภาพการศึกษาให้ไดต้ามมาตรฐานที่
ก  าหนดไว ้เช่น การพฒันาผูบ้ริหาร ครู กระบวนการบริหารจดัการ การจดัการเรียนการสอน  ตลอดจน
สภาพแวดล้อมทั่วไป การน าสารสนเทศไปใช้ในการตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษา (Internal Quality Audit and Intervention) เป็นกระบวนการพฒันาหรือแนวทางด าเนินงาน
เพื่อให้ได้ขอ้มูลสารสรเทศในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที่ก  าหนดไว ้
ประกอบดว้ยการด าเนินงาน 3 ขั้นตอน คือ 
 1. การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา เป็นการด าเนินงานเพื่อ
ประเมินความก้าวหน้าของการจัดการศึกษา  โดยให้สถานศึกษาประเมินตนเอง (School  Self 
Evaluation) เพือ่การปรับปรุงและพฒันา  แลว้จดัท ารายงานผลการประเมินตนเองในการจดัการศึกษา  
(Self  Assessment  Report)  เสนอต่อหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งและสาธารณชน 
 2. การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (หน่วยงานตน้สังกดั)  เพื่อตรวจสอบและควบคุม
คุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษาที่ก  าหนดแล้วจดัท ารายงานการจดัการศึกษาเสนอต่อ
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งและสาธารณชน 
 3. การก าหนดมาตรฐานการปรับปรุงส่งเสริมคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่มี
คุณภาพไม่ถึงเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา เป็นการด าเนินงานของเขตพื้นที่การศึกษา(หน่วยงานตน้
สังกัด) เพื่อใช้มาตรฐานต่าง ๆ ในการปรับปรุงและส่งเสริมคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้
เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
 สรุป การน าสารสนเทศไปใช้ในการตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาเป็น
แนวทางเพือ่จะให้ไดข้อ้มูลสารสนเทศในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาโดย
จะตอ้งด าเนินการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาเพื่อประเมินความกา้วหน้าของ
การจดัการศึกษาและจดัท ารายงานการประเมินตนเอง  นอกจากน้ีการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดย
หน่วยงานตน้สังกดั และมีการปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาที่มีคุณภาพไม่ถึงเกณฑ ์โดยส านกังานเขต
พื้นที่การศึกษา 
 การน าสารสนเทศไปใชเ้พื่อการประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา (Quality 
Accreditation)   
 เกรียงศกัด์ิ พราวศรี และคณะ (2549, หน้า 31-34) ได้กล่าวว่า กระบวนการพฒันาหรือแนว
ด าเนินงานในการประเมินคุณภาพการศึกษา โดยมุ่งรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ซ่ึงเป็นการ
ด าเนินงานของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือหน่วยงานภายนอกที่
ส านักงานดงักล่าวรับรอง ดงันั้นเม่ือโรงเรียนไดพ้ฒันามาจนถึงระดบัที่พร้อมจะรับการประเมินจาก
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ภายนอก ระบบสารสนเทศที่ดี มีประสิทธิภาพจะช่วยให้สามารถอธิบายหรือน าเสนอสภาพการจดั
การศึกษาของโรงเรียนทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพไดอ้ยา่งชดัเจนภายในระยะเวลาจ ากดั ช่วยลด
ภาระในการน าเสนอเอกสารที่ไม่จ  าเป็นให้กับคณะกรรมการการประเมินซ่ึงจะเป็นประโยชน์กับ
โรงเรียนอยา่งยิง่ 
 สรุป การน าสารสนเทศไปใชเ้พือ่การประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจาก
หน่วยงานภายนอกนั้น สถานศึกษาควรมีระบบสารสนเทศที่ดี มีประสิทธิภาพจะช่วยให้น าเสนอภาพ
การจดัการศึกษาของโรงเรียน ทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ในระยะเวลา 
อนัจ ากดั 
 
2.3 แนวคดิการมีส่วนร่วม  
 นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมแตกต่างกนั ดงัน้ี  

นิรันดร์ จงวุฒิเวศย ์ (2547, หน้า 183) ไดส้รุปความหมายของการมีส่วนร่วมว่า การมีส่วนร่วม 
หมายถึง การเก่ียวขอ้งทางด้านจิตใจและอารมณ์ของบุคคลหน่ึงในสถานการณ์กลุ่ม ซ่ึงผลของการ
เก่ียวขอ้งดงักล่าวเป็นเหตุเร้าใจให้กระท าการใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มนั้น  กบัทั้งท  าใหเ้กิดความ
ส่วนร่วมรับผดิชอบกบักลุ่มดงักล่าวดว้ย  

นรินทร์ชยั พฒันพงศา  (2546, หนา้ 4) ไดส้รุปความหมายของการมีส่วนร่วมว่าการมีส่วนร่วม 
คือ การที่ฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดที่ไม่เคยไดเ้ขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ หรือเขา้ร่วมการตดัสินใจหรือเคยมาเขา้
ร่วมดว้ยเล็กน้อยไดเ้ขา้ร่วมดว้ยมากขึ้น เป็นไปอยา่งมีอิสรภาพ เสมอภาค มิใช่มีส่วนร่วมอยา่งผวิเผิน
แต่เข้าร่วมด้วยอย่างแท้จริงยิ่งขึ้ นและการเข้าร่วมนั้ นต้องเร่ิมตั้งแต่ขั้นแรกจนถึงขั้นสุดท้ายของ
โครงการ 

จากการวิจยัของ อนุรักษ ์ปัญญานุวฒัน์ (2548) ไดพ้บวา่ลกัษณะการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในกิจกรรมการประเมินความตอ้งการทางการศึกษา ในชนบทภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยนั้น 
มี 5 ลกัษณะ และแต่ละลกัษณะก็มีองคป์ระกอบส าคญั ๆ ดงัน้ี คือ  

 1. ลกัษณะการเขา้ร่วมกิจกรรมของประชาชน   เป็นสถานการณ์ที่ประชาชน เอาตวัเอง
เขา้ไปร่วมกิจกรรมโดยตลอด ซ่ึงจะพจิารณาจากองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ  
     1.1 การเขา้ร่วมกิจกรรมด้วยตนเอง ซ่ึงสามารถตรวจสอบได้จากเวลาและการ
สงัเกตการณ์   
  1.2 การส่ือความหมายในระหว่างกระบวนการจัดกิจกรรมตามประเด็นและ 
เป้าหมายของกิจกรรมนั้น   
  1.3 ระดบัความพงึพอใจของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมที่มีต่อโอกาสและหว้งเวลาที่ตนเอง
ร่วมงานนั้น ๆ   
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 2. ลักษณะการเข้าควบคุมสถานการณ์ของประชาชนในกระบวนการตัดสินใจใน
ประเด็นต่าง ๆ ของกิจกรรมพฒันาชุมชนนั้น ๆ ซ่ึงมีองคป์ระกอบที่พจิารณาไดใ้นลกัษณะของการใช้
กระบวนการกลุ่มดว้ยความเตม็ใจและพงึพอใจที่มีต่อระดบัการตดัสินใจ  

 3. ลกัษณะการใชก้ระบวนการประชาธิปไตยในการอภิปรายโตแ้ยง้ในการตดัสินใจ โดย
อาศยัเสียงส่วนใหญ่และเหตุผลที่ยอมรับกนัไดเ้ป็นส าคญั ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ  
    3.1 การตดัสินใจของประชาชนผูร่้วมกิจกรรมนั้นได้รับการยอมรับและแสดงความ
รับผดิชอบผกูพนัดว้ยโดยสมาชิกผูร่้วมกิจกรรม   
  3.2 การยอมรับวตัถุประสงค์และเป้าหมายการพิจารณากิจกรรมพฒันาชุมชน
หลงัจากไดผ้า่นการวเิคราะห์อยา่งรอบคอบแลว้  
  3.3 ความมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น ขอ้คิดและขอ้เสนอแนะดว้ยความพอใจ  
  4. มีการใชท้รัพยากรทอ้งถ่ิน ประกอบในการจดักิจกรรมพฒันาชุมชน เช่น ผูเ้ช่ียวชาญ 
ภูมิปัญญาท้องถ่ิน แหล่งข้อมูลตลอดจนวัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่แสวงหามาได้อย่างเต็มที่  ทั้ งน้ี 
ผูเ้ช่ียวชาญและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินจะท าหน้าที่เป็นแหล่งขอ้มูล และให้ค  าปรึกษามากกว่าเป็นผูช้ี้แนะ
การตดัสินใจให้ชาวบา้นเอง โดยปราศจากการเขา้ไปแทรกแซงกิจกรรมการตดัสินใจหาทางเลือกใน
การท างานที่เหมาะสมของชาวบา้น  
   5. การยอมรับผูกพนัเป็นเง่ือนไขที่ประชาชนผูมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมพฒันาชุมชนรู้สึก
ยอมรับเป้าหมาย กระบวนการและผลลพัธท์ี่ไดจ้ากกิจกรรมนั้น ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 3 ประการคือ  
  5.1 การยอมรับเป้าหมายของกิจกรรมพฒันาชุมชนว่า ในตอนทา้ยเม่ือเสร็จส้ิน กิจกรรม
แลว้ตนเองและชุมชนจะไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนทั้งในระยะสั้นและระยะยาวอยา่งไร  
  5.2 การยอมรับกระบวนการของกิจกรรม  
  5.3 การยอมรับผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการร่วมกิจกรรมดว้ยความพอใจ 

ฉะนั้น พอจะกล่าวไดว้่า การมีส่วนร่วม คือ การที่บุคคลสามารถเขา้ไปมีส่วนในการตดัสินใจ
ในการก าหนดนโยบายพฒันาองคก์าร/หน่วยงาน อนัเป็นกระบวนการขั้นตน้ของการวางแผนในการ
พฒันาองคก์าร/หน่วยงานของตน นอกจากนั้น หลงัจากที่ไดก้  าหนดวตัถุประสงคแ์ละแผนงานร่วมกนั 
และปฏิบติังานตามแผนงานของโครงการดงักล่าวร่วมกนัแลว้ ยงัมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์จาก
การด าเนินงาน  รวมทั้งมีส่วนในการควบคุมประเมินผลโครงการต่าง ๆ ขององคก์าร/หน่วยงาน ซ่ึง
อาจเป็นไปไดโ้ดยทางออ้ม คือ ผา่นคณะกรรมการที่เป็นฝ่ายบริหารงานหรือเป็นไปโดยทางตรงคือได้
เขา้มีส่วนร่วมดว้ยตนเอง 

อยา่งไรก็ตามส่ิงที่ควรค านึงถึงในการมีส่วนร่วมไม่ว่าจะเป็นในลกัษณะผ่านคณะกรรมการ
หรือการเขา้ร่วมดว้ยตวัเอง คือ การค านึงถึงความเท่าเทียมกนัของทุกฝ่ายในทุกขั้นตอนเพือ่ใหบ้รรลุถึง
การมีส่วนร่วมอยา่งสมบูรณ์ (Full Participation) มิใช่เป็นเพียงการมีส่วนร่วมแบบชายขอบ(Marginal 
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Participation) ที่เกิดจากความสัมพนัธ์เชิงอ านาจไม่เท่าเทียมกัน หรือการมีส่วนร่วมแบบบางส่วน 
(Partial Participation)  ซ่ึงท าให้การมีส่วนร่วมเป็นเพียงการแสดงความคิดเห็นในการด าเนินกิจกรรม
บางส่วนเท่านั้น 

ประโยชน์ของการมีส่วนร่วมในการพฒันา 
การมีส่วนร่วมในชุมชนหน่ึง ๆ ยอ่มก่อเกิดประโยชน์ต่อผูค้นและชุมชนแห่งนั้น ได้เห็นถึง

ประโยชน์ของการมีส่วนร่วมในการพฒันาไวด้งัน้ี 
 1. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา ยอ่มก่อใหเ้กิดการพึ่งตนเองได ้ 
เน่ืองจากเกิดการเรียนรู้วิธีการแก้ปัญหา และสร้างความเจริญให้กับชุมชนหรือหมู่บา้นของตนผ่าน
กิจกรรมกระบวนการท างานตามโครงการ 
 2. การส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันา เป็นการสะทอ้นถึงความจริงใจของรัฐ
ที่มีต่อการสนบัสนุนใหป้ระชาชนมีเสรีภาพในการตดัสินใจ และก าหนดชะตากรรมของทอ้งถ่ินของตน 
 3. เป็นช่องทางสะทอ้นปัญหาความตอ้งการที่แทจ้ริงของทอ้งถ่ินไดถู้กตอ้งตรงประเด็น 
 4. เป็นการสร้างฉันทามติร่วมกัน ซ่ึงจะก่อให้เกิดความชอบธรรมในการตัดสินใจ 
เน่ืองจากเป็นการสร้างขอ้ตกลงที่เกิดจากการยอมรับร่วมกนัภายในกลุ่ม  
 5. เป็นการพฒันาศกัยภาพของบุคคล เพราะในกระบวนการมีส่วนร่วม ยอ่มจะตอ้งมีการ
แลกเปล่ียนความรู้และขอ้คิดเห็นระหวา่งกนั ดงันั้น การมีส่วนร่วมของประชาชนจึงเป็นเสมือนเวทีใน
การเรียนรู้ที่มีประโยชน์อยา่งมาก 
 6. เป็นการสนับสนุนการพฒันาความรักทอ้งถ่ินและความรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดใน
พฤติกรรมของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
 7. ประชาชนเกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของผลงานอนัเน่ืองมาจากโครงการพฒันาที่จดัท  าขึ้นใน
หมู่บา้น และจะช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐในการดูแลบ ารุงรักษา 
 สรุป การจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนนั้น ทุกคน ทุกภาคส่วนควรตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน บางคนอาจมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็น หรือมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม เพื่อให้การจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศ
ของโรงเรียนมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ สามารถน าไปใชไ้ดต้รงตามวตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการ ซ่ึงผล
เหล่าน้ีไดม้าจากการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนนัน่เอง 
 
2.4 แนวคดิการจัดการความรู้ 
 การจัดการความ รู้  ( Knowledge management - KM) คือ  การรวบรวม สร้าง จัดระเบียบ 
แลกเปล่ียน และประยกุตใ์ชค้วามรู้ในองคก์ร โดยพฒันาระบบจากขอ้มูลไปสู่สารสนเทศเพื่อให้เกิด
ความรู้และปัญญา ในที่สุดการจดัการความรู้ประกอบไปดว้ยชุดของการปฏิบตัิงานที่ถูกใชโ้ดยองคก์ร
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ต่างๆ เพือ่ที่จะระบุ สร้าง แสดงและกระจายความรู้เพือ่ประโยชน์ในการน าไปใชแ้ละการเรียนรู้ภายใน
องค์กรอันน าไปสู่การจดัการสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพมากขึ้ น ซ่ึงเป็นส่ิงที่จ  าเป็นส าหรับการ
ด าเนินการธุรกิจที่ดี องคก์รขนาดใหญ่ ส่วนมากมีการจดัสรรทรัพยากรส าหรับการจดัการองคค์วามรู้ 
โดยจัดให้เป็นส่วนหน่ึงของแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศหรือแผนกการจดัการทรัพยากรมนุษย์
รูปแบบการจดัการองคค์วามรู้โดยปกติจะถูกจดัใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์ององคก์รและประสงคท์ี่
จะได้ผลลัพธ์เฉพาะด้าน เช่น เพื่อแบ่งปันภูมิปัญญา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน เพื่อความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั หรือเพือ่เพิม่ระดบันวตักรรมใหสู้งขึ้น  

ความหมายของการจัดการความรู้ จากที่ประชุมการจัดการความรู้ (KM Forum) ได้สรุป
ความหมายของการจดัการความรู้หลากหลายทศันะสรุปได ้ดงัน้ี 

 
2.4.1  การจัดการความรู้ (Knowledge Management - KM) 
การจดัการความรู้ หรือที่เรียกยอ่ ๆ วา่ KM คือ เคร่ืองมือ เพือ่ใชใ้นการบรรลุเป้าหมายอยา่งนอ้ย 

3 ประการไปพร้อมๆ กัน ได้แก่ บรรลุเป้าหมายของงาน บรรลุเป้าหมายการพฒันาคน และบรรลุ
เป้าหมายการพฒันาองคก์รไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

วิจารณ์ พานิช (2547, หน้า 40) กล่าวว่า การจดัการความรู้เป็นกลุ่มของกระบวนการต่าง ๆที่
ด  าเนินการเก่ียวกบัการสร้าง การแพร่กระจาย และการใชป้ระโยชน์ความรู้ เป็นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบั
การจดักระบวนการของการสร้างความรู้ การจดัเก็บ และการแบ่งปันความรู้ กล่าวโดยทัว่ไปจะรวมถึง 
การระบุสภาพปัจจุบัน การก าหนดความต้องการและการแก้ไขปรับปรุงกระบวนการที่จะส่งผล
กระทบต่อการจดัการความรู้ให้ดีขึ้น เพื่อบรรลุถึงความตอ้งการ เป็นกิจกรรมที่ซบัซอ้นและกวา้งขวาง 
ไม่สามารถใหนิ้ยามดว้ยถอ้ยค าสั้น ๆ ได ้ตอ้งใหนิ้ยามหลายขอ้จึงจะครอบคลุมความหมาย ดงัน้ี 

การจดัการความรู้ มีความหมายรวมถึง การรวบรวม การจดัระบบ การจดัเก็บและการเขา้ถึง
ขอ้มูลเพื่อสร้างเป็นความรู้เทคโนโลยดีา้นขอ้มูลและคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือช่วยเพิ่มพลงัในการ
จดัการความรู้ แต่เทคโนโลยดีา้นขอ้มูลและคอมพวิเตอร์โดยตวัของมนัเอง ไม่ใช่การจดัการความรู้ 

การจดัการความรู้เก่ียวขอ้งกบัการแบ่งปันความรู้  ถา้ไม่มีการแบ่งปันความรู้ความพยายามใน
การจดัการความรู้ก็จะไม่ประสบผลส าเร็จ พฤติกรรมภายในองคก์ารเก่ียวกบัวฒันธรรมพลวตั และวิธี
ปฏิบติัมีผลต่อการแบ่งปันความรู้ ประเด็นด้านวฒันธรรมและสังคมมีความส าคญัยิง่ต่อการจดัการ
ความรู้ 

การจดัการความรู้ ตอ้งการผูมี้ความรู้ความสามารถในการตีความ ประยุกตใ์ชค้วามรู้ในการ
สร้างนวตักรรมและเป็นผูน้ าทางในองคก์าร รวมทั้งตอ้งการผูเ้ช่ียวชาญในสาขาใดสาขาหน่ึงส าหรับ
ช่วยแนะน าวธีิประยกุตใ์ชก้ารจดัการความรู้ ดงันั้นกิจกรรมเก่ียวกบัคนอนั ไดแ้ก่ การดึงดูดคนเก่งและ
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ดี   การพฒันาคน การติดตามความก้าวหน้าของคน และการดึงคนมีความรู้ความสามารถไวใ้น
องคก์าร ถือเป็นส่วนหน่ึงของการจดัการความรู้ 

การจดัการความรู้ เป็นเร่ืองของการเพิ่มประสิทธิผลขององค์การ การจดัการความรู้เกิดขึ้ น
เพราะมีความเช่ือว่าจะช่วยสร้างความมีชีวิตชีวา และความส าเร็จให้แก่องคก์าร การประเมิน"ตน้ทุน
ทางปัญญา (Intellectual Capital)" และผลส าเร็จของการประยกุตใ์ชก้ารจดัการความรู้เป็นดชันีบอกว่า
องค์ก ารมีการจัดการความ รู้อย่างได้ผลหรือไม่  (ห้ องสมุดมี ชีวิต  ผลงานวิจัยของชุมชน
(http://www2.se-ed.net/kmresearch/thesis2.html) 

กล่าวโดยสรุป การจดัการความรู้ หมายถึง กระบวนการอยา่งเป็นระบบเก่ียวกบัการประมวล
ขอ้มูล สารสนเทศ ความคิด การกระท า ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคลเพื่อสร้างเป็นความรู้หรือ
นวตักรรม และจดัเก็บในลกัษณะของแหล่งขอ้มูลที่บุคคลสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยอาศยัช่องทางต่างๆ ที่
องคก์ารจดัเตรียมไว ้เพือ่น าความรู้ที่มีอยูไ่ปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานซ่ึงก่อให้เกิดการแบ่งปันและ
ถ่ายโอนความรู้และในที่สุดความรู้ที่มีอยู่จะแพร่กระจายและไหลเวียนทั่วทั้ งองค์การอย่างสมดุล 
เป็นไปเพือ่เพิม่ความสามารถในการพฒันาผลผลิตและองคก์าร 

 
 2.4.2  ประเภทของความรู้ 

ความรู้สามารถแบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ ๆ ได้สองประเภท คือ ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit 
Knowledge) และความรู้แฝงเร้น (Tacit Knowledge) ความรู้ชัดแจง้คือความรู้ที่เขียนอธิบายออกมา
เป็นตวัอกัษร เช่น คู่มือปฏิบติังาน หนังสือ ต  ารา ส่วนความรู้แฝงเร้นคือความรู้ที่ฝังอยูใ่นตวัคนไม่ได้
ถอดออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร หรือบางคร้ังก็ไม่สามารถถอดเป็นลายลักษณ์อักษรได้ ความรู้ที่
ส าคญัส่วนใหญ่ มีลกัษณะเป็นความรู้แฝงเร้น อยูใ่นคนท างาน และผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละเร่ือง จึงตอ้ง
อาศยักลไกแลกเปล่ียนเรียนรู้ใหค้นไดพ้บกนั สร้างความไวว้างใจกนัและถ่ายทอดความรู้ระหว่างกนั
และกัน ตามตัวแบบของเซกิ (SECI Model) ความรู้ทั้ งแบบแฝงเร้นและแบบชัดแจ้งจะมีการ
แปรเปล่ียนถ่ายทอดไปตามกลไกต่างๆ เช่น การแลกเปล่ียนเรียนรู้ การถอดความรู้ การผสานความรู้ 
และการซึมซบัความรู้ การจดัการความรู้นั้นมีหลายรูปแบบ มีหลากหลายโมเดล แต่ที่น่าสนใจ คือ การ
จดัการความรู้ ที่ท  าให้คนเคารพศกัด์ิศรีของคนอ่ืน เป็นรูปแบบการจดัการความรู้ที่เช่ือว่าทุกคนมี
ความรู้ปฏิบตัิในระดบัความช านาญที่ต่างกนัเคารพความรู้ที่อยูใ่นคน เพราะหากถา้เคารพความรู้ใน
ต าราวชิาการอยา่งเดียวนั้น ก็เท่ากบัวา่เป็นการมองวา่คนที่ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ เป็นคนที่ไม่มีความรู้  

 
 2.4.3  ความส าคญัและประโยชน์ของการจัดการความรู้ 

ปัจจุบนัทุกหน่วยงาน/องคก์รไดใ้ห้ความความสนใจในเร่ืองของการจดัการความรู้ไดแ้พร่สะพดัไป
อย่างรวดเร็ว ในขณะที่หลายองค์กรที่ประสบความส าเร็จทั้งสถานศึกษา ได้เห็นความส าคญัของการน า

http://www2.se-ed.net/kmresearch/thesis2.html
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ความรู้ขององคก์รที่มีอยูเ่พื่อสร้างมูลค่าเพื่อให้แก่ผลิตภณัฑบ์ริการและลูกคา้ของตนด าเนินการจดัการ
ความรู้ จึงเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการขับเคล่ือนให้องค์กรประสบความส าเร็จทั้ งน้ี เน่ืองจากมี
ประโยชน์ในดา้นต่าง ๆ เช่น ความจ าเป็นในการตอบสนองต่อรูปแบบของเศรษฐกิจและการแข่งขนั 
การเปล่ียนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลย ีผลผลิตและบริการตอ้งการความรู้หลากหลายในการพฒันา 
การแข่งขนัที่เพิ่มขึ้นและความเป็นตลาดโลก  ความซับซอ้นของปัญหาที่มีมากขึ้น เป็นเร่ืองที่ทา้ทาย
และตอ้งจดัการโดยเร็ว ความจ าเป็นในเร่ืองการเรียนรู้ตลอดชีวิต การสร้างสรรคค์วามรู้ ตลอดจนการ
แลกเปล่ียนความรู้ระหว่างผูป้ฏิบติังานและในปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีความรู้ และความตอ้งการที่มากขึ้น 
ดงันั้นหน่วยงาน/องคก์รต่างๆ ยงัตอ้งการปรับปรุงเทคนิคกระบวนการไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 

การจดัการความรู้วา่เหตุผลที่องคก์รต่างๆ มีการน าการจดัการความรู้มาใช ้คือเพือ่เก็บความทรง
จ าขององคก์ารไว ้โดยอธิบายตวัอยา่งกรณี องคก์รที่มีวิศวกรที่มีประสบการณ์สูง อายเุฉล่ีย 55 ปี ขึ้น
ไป เม่ือเกษียณไปแลว้จะท าใหค้วามทรงจ าขององคก์ร ประสบการณ์ ขีดความสามารถในการท างานที่
อยู่ในสมองของคนๆนั้นหายไปด้วย หรือองค์การที่มีคนท างานเป็นคนหนุ่มสาว ซ่ึงจะเปล่ียนงาน
ทนัทีเม่ือมีโอกาส ดงันั้น จึงตอ้งมีการจดัการความรู้เพื่อเก็บความรู้ไวใ้นองคก์ารเพื่อเป็นการสงวน
สมองขององค์การ รวมทั้ งท  าให้คนมีความสุข มี คุณค่าไม่ออกไปจากองค์การ และเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิผลขององคก์าร ซ่ึงประสิทธิผลในที่น้ีจะครอบคลุมการตอบสนอง (ความตอ้งการของลูกคา้ 
เป้าหมายขององคก์ารและเป้าหมายของสังคม) นวตักรรม ขีดความสามารถและประสิทธิภาพ รวมถึง
การพฒันางานให้มีคุณภาพและผลสัมฤทธ์ิ ตลอดจนการพฒันาผูป้ฏิบตัิงานทุกระดบัเพื่อการพฒันา 
“ฐานความรู้” ขององคก์าร หรือหน่วยงานเป็นการเพิม่พนูทุนความรู้หรือทุนปัญญาขององคก์าร ซ่ึงจะ
ช่วยใหอ้งคก์ารมีศกัยภาพในการฟันฝ่าความยากล าบาก หรือความไม่แน่นอนในอนาคตไดดี้ขึ้น 

พรธิดา  วิเชียรปัญญา  (2547) ได้สรุปให้เห็นว่าเน่ืองจากปัจจุบันโลกแห่งการท างานได้
เปล่ียนแปลงไปจากงานไร้ทกัษะ เปล่ียนเป็นงานที่ตอ้งใชค้วามรู้การท างานที่ซ ้ าซากจ าเจเปล่ียนเป็น
งานสร้างสรรคง์านใครงานมัน เปล่ียนเป็นทีมงานงานตามหนา้ที่ เปล่ียนเป็น งานตามโครงการงานที่
ใชท้กัษะอยา่งเดียว เปล่ียนเป็นงานที่ใชท้กัษะหลากหลายอ านาจของหัวหน้า เปล่ียนเป็น อ านาจของ
ลูกคา้การสั่งการจากเบื้องบน เปล่ียนเป็นการประสานงานกบัเพื่อนร่วมงาน ดงันั้น องคก์ารที่ตอ้งการ
ความส าเร็จจึงตอ้งมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างขององคก์ารใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น 
คนที่มีความรู้จะกลายเป็นกลุ่มคนที่มีพลงัในองคก์ารและตลาดแรงงานค่านิยมและวฒันธรรมในการ
ท างานก็จะเปล่ียนไปดว้ย  การจดัการความรู้ จึงเขา้มามีบทบาทและมีความส าคญัในองคก์ารมากขึ้น
เร่ือย ๆ นอกจากน้ี เป้าหมายหลักของการจดัการความรู้ ก็คือ การใช้ประโยชน์จากความรู้เพื่อน ามา
เพิม่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานขององคก์าร การจดัการความรู้มีความส าคญัอยา่ง
ยิง่ไม่ว่าจะเป็นประเทศที่พฒันาแลว้ หรือก าลงัพฒันาก็ตาม โดยมีวตัถุประสงคข์องการจดัการความรู้ 
คือเพือ่ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานที่เป็นอยูใ่นปัจจุบนัเพือ่การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ๆ  
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กานตสุ์ดา มาฆะศิรานนท ์ (2546) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการจดัการความรู้วา่ จะช่วยใหเ้กิด
การเปล่ียนแปลงในทิศทางที่ดีขึ้น และเกิดประโยชน์ต่อองคก์าร ดงัน้ี 

1. ช่วยเพิม่ผลผลิตใหแ้ก่องคก์าร 
2. ก่อใหเ้กิดการแบ่งปันกระบวนการและการปฏิบติังานที่ดีที่สุดในองคก์าร 
3. ช่วยเพิม่ความพงึพอใจให้แก่ลูกคา้และผูรั้บบริการ 
4. สร้างความไดเ้ปรียบทางการตลาดและการแข่งขนั 
5. สนบัสนุนการประดิษฐค์ิดคน้และการสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ 
6. สนบัสนุนใหเ้กิดการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 
7. สนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้และการใชป้ระโยชน์จากการเรียนรู้ภายในองคก์าร 
8. ช่วยดึงดูดและรักษาตน้ทุนมนุษยห์รือทรัพยากรบุคคลขององคก์าร 
9. สนบัสนุนภาวะผูน้ าและก่อใหเ้กิดการตดัสินใจที่ถูกตอ้ง 
10. ก่อใหเ้กิดตน้ทุนทางโครงสร้างและการใชป้ระโยชน์อยา่งเตม็ที่ 
 

 2.4.4 หลักการที่ส าคญัในการจัดการความรู้  
วิจารณ์ พานิช (2547) เสนอว่า ผูบ้ริหารและผูมี้ส่วนเก่ียวข้องในการจดัการความรู้ จะต้อง

ค านึงถึงหลกัการที่ส าคญั 4 ประการ ที่จะท าใหก้ารจดัการความรู้ประสบความส าเร็จได ้ คือ  
1) ใหค้นหลากหลายทกัษะ หลากหลายวธีิคิด ท างานร่วมกนัอยา่งสร้างสรรค ์การจดัการ

ความรู้ที่มีพลงั ตอ้งท าโดยคนที่มีพื้นฐานแตกต่างกนั มีความเช่ือหรือวิธีคิดที่แตกต่างกนัแต่มีจุดรวม
พลงัหรือเป้าหมายอยูท่ี่งานดว้ยกนั ถา้กลุ่มที่ด  าเนินการจดัการความรู้ประกอบดว้ยคนที่คิดเหมือน ๆ
กนั การจดัการความรู้จะไม่มีพลงั ในการจดัการความรู้ความแตกต่างหลากหลาย (Heterogeneity) มี
คุณค่ามากกวา่ความเหมือน (Homogeneity) 

2) ร่วมกนัพฒันาวิธีการท างานในรูปแบบใหม่ๆเพื่อบรรลุประสิทธิผลที่ก  าหนดไว ้หรือ 
ฝันวา่จะได ้ในการบริหารจดัการสมยัใหม่ ประสิทธิผล ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 ประการ คือ การ
ตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) ซ่ึงอาจเป็นความตอ้งการของลูกคา้ ความตอ้งการของ
สงัคมหรือความตอ้งการที่ก  าหนดโดยผูบ้ริหารองคก์าร นวตักรรม (Innovation) ซ่ึงอาจเป็นนวตักรรม
ดา้นผลิตภณัฑ์ หรือวิธีการใหม่ๆ ก็ได้ ขีดความสามารถ (Competency) ขององค์การประสิทธิภาพ 
(Efficiency) ในการท างาน 

3) ทดลองและเรียนรู้ เน่ืองจากกิจกรรมการจดัการความรู้เป็นกิจกรรมสร้างสรรค ์
ซ่ึงหมายความว่าตอ้งคิดแบบ “ หลุดโลก ” จึงตอ้งมีวธีิการดึงกลบัมาสู่ความเป็นจริงในโลก หรือใน
สงัคมโดยทดลองท าเพยีงนอ้ย ๆ ซ่ึงถา้ลม้เหลวก็จะก่อผลเสียหายไม่มากนกัหรือถา้ไดผ้ลไม่ดี ก็ยกเลิก



 

64 

 

ความคิดนั้นเสียแต่ถา้หากไดผ้ลดีจึงค่อยขยายการทดลองการท าใหม้ากขึ้นจนในที่สุดขยายเป็นวธีิการ
งานแบบใหม่ หรือได ้best practices ใหม่นัน่เอง 

4) น าความรู้จากภายนอกมาใชอ้ยา่งเหมาะสม โดยตอ้งถือว่า ความรู้จากภายนอกยงัเป็น
ความรู้ที่ยงั“ ดิบ” อยู่ ต้องเอามาท าให้ “ สุก” ให้พร้อมใช้ในบริบทของเราโดยการเติมความรู้เชิง
บริบทลงไป นอกจากน้ี วจิารณ์ พานิช (2547) ยงัไดเ้สนอหลกัการที่ส าคญัทัว่ ๆ ไปที่จะเป็นประโยชน์
ต่อการด าเนินการจดัการความรู้ในองคก์ารอีก 10 ขั้นตอน คือ  

ขั้นที่ 1 ตรวจสอบเคร่ืองอ านวยความสะดวกที่มีในองคก์าร ไดแ้ก่ 
1.1 เคร่ืองช่วยการเล่ือนไหลของความรู้ เช่น บรรยากาศความร่วมมือ และ

ซอฟตแ์วร์ กระบวนการกลุ่ม อินทราเน็ต อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 
1.2 เคร่ืองช่วยจดัระบบขอ้มูลและเอกสารไดแ้ก่ เคร่ืองท าดชันีและช่วยคน้

เคร่ืองท าฐานขอ้มูลอตัโนมตัิ 
1.3 เคร่ืองช่วยคน้หาขอ้มูล เช่น เทคโนโลยมีลัติมิเดีย 
1.4 เคร่ืองช่วยแลกเปล่ียนความรู้และสารสนเทศ เช่น เคร่ืองโทรสาร 

โทรศพัทC์hat Room ทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ 
1.5 เคร่ืองช่วยคน้หาและดึงขอ้มูล ไดแ้ก่ ระบบคน้สารสนเทศตามเน้ือเร่ือง

เพือ่ช่วยกรอง ปรับปรุง คน้หาและจดัหมวดหมู่ความรู้ 
ขั้นที่ 2 น ากลยทุธ์ดา้นการจดัการความรู้กับกลยทุธ์ขององคก์ารมาเช่ือมโยงกัน 

เน่ืองจากการจดัการความรู้ในองคก์ารมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมภารกิจขององคก์าร ดงันั้น ค่าใชจ่้ายใน
การจัดการความรู้จึงควรจะมีน้อยที่ สุด  โดยที่สามารถช่วยให้องค์การบรรลุภารกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ขั้นที่  3 ออกแบบโครงสร้างพื้นฐานของการจัดการความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ วา่ 

3.1 เทคโนโลยทีี่จ  าเป็นตอ้งมี ไดแ้ก่อะไรบา้ง เพือ่ใหพ้นักงานขององคก์าร
สามารถคน้หา สร้าง เช่ือมต่อ หรือผสมผสาน รวมทั้งใชค้วามรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและคุม้ค่า 

3.2 การส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียนความรู้เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลขนาดใหญ่เพยีงใด
ที่จะไดเ้ลือกเทคโนโลยทีี่เหมาะสมกบัขนาดของขอ้มูล 

3.3 รูปแบบของการสืบคน้ขอ้มูลที่ตอ้งการคือแบบใด  
ขั้นที่ 4 ตรวจสอบองคค์วามรู้และระบบที่มีอยู่ว่า ทรัพยากรความรู้ขององคก์าร

ก าลังเพิ่มหรือลดลง และจะมั่นใจได้อย่างไรว่า ทรัพยากรความรู้ขององค์การจะเพิ่มขึ้นเสมอไป
องคก์ารก าลงัใชท้รัพยากรความรู้ที่มีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์หรือไม่ ทรัพยสิ์นดา้นความรู้ขององคก์ารมี
ความมั่นคงถาวร แค่ไหน คู่แข่งสามารถสร้างองคค์วามรู้เหล่าน้ีโดยไม่ลอกเลียนไดห้รือไม่ คู่แข่ง
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ก าลงัพฒันาส่วนไหนของความรู้ที่องคก์ารไม่ไดพ้ฒันา องคค์วามรู้เหล่าน้ีร่ัวไหลไปจากองคก์ารได้
หรือไม่และระดบัความรู้ขององคก์ารอยูใ่นระดบัใด 

ขั้นที่ 5 ออกแบบทีมจดัการความรู้ที่ประกอบดว้ยบุคคล ต่อไปน้ี 
5.1 บุคลากรในหน่วยใดหน่วยหน่ึงในองค์การที่รู้เร่ืองในหน่วยงานของ

ตนเองอยา่งดีและมีความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
5.2 เจา้หนา้ที่สารสนเทศภายในองคก์าร 
5.3 บุคลากรในองคก์ารที่มีความรู้ขา้มหน่วยงาน 
5.4 ที่ปรึกษาจากภายนอก แต่ควรใชใ้หน้อ้ยที่สุดเพือ่รักษาความลบั 
5.5 ผูจ้ดัการอาวุโสเพื่อยืนยนัเอาความจริง เสริมพลังและช่วยแนะวิธีคิด 

เชิงยทุธศาสตร์ 
ขั้นที่ 6 ร่าง “พมิพเ์ขียว” เป็นการออกแบบระบบการจดัการความรู้ที่ตอ้งมี 

อยา่งนอ้ย 4 ระบบยอ่ย คือ  
6.1 คลงัความรู้ ที่มีฐานขอ้มูลเช่ือมโยงเขา้ดว้ยกนัและเขา้ถึงไดง่้าย 
6.2 เวทีความร่วมมือ ซ่ึงเป็นที่เกิดของกิจกรรมที่ท  าให้มีการเคล่ือนของ

ความรู้ไปทัว่องคก์าร 
6.3 เครือข่าย เพื่อส่งเสริมการส่ือสารแลกเปล่ียน ทั้งในส่วนที่เป็นฮาร์ดแวร์ 

เช่น การเช่าสายอินทราเน็ต และส่วนที่เป็นกิจกรรม เช่น  การจดัประชุมแลกเปล่ียนประสบการณ์  เป็นตน้ 
ขั้นตอนที่ 7 พฒันาระบบการจดัการความรู้ ที่มีโครงสร้าง 7 ชั้น คือ 

7.1 ชั้นบนสุด เพือ่ท  าหนา้ที่สมัผสั-สมัพนัธก์บัสมาชิกในองคก์าร เป็นส่วน
ที่บุคคลเขา้มาสร้าง พฒันา ใช ้คน้หา และแลกเปล่ียนความรู้ เช่น อินทราเน็ตในองคก์าร 

7.2 ชั้นเขา้ถึงและตรวจสอบผูใ้ช ้เพื่อป้องกันผูบุ้กรุกจากผูใ้ชแ้ละป้องกัน
ระบบจากบุคคลภายนอก 

7.3 ชั้นอ านวยความสะดวกแก่ผู ้ใช้รายบุคคล ประกอบด้วย เคร่ืองมือ
ส าหรับท าดชันี และปรับปรุงสารสนเทศตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ายบุคคล 

7.4 ชั้นประยุกต์ใช้ ประกอบด้วย ฐานข้อมูลทกัษะพิเศษ “หน้าเหลือง” 
เคร่ืองมือส าหรับท างานร่วมกนั เช่น เคร่ืองมือท าวดีีโอคอนเฟอเรนซ์ 

7.5 ชั้นส่งขอ้มูลข่าวสาร ประกอบด้วยเทคโนโลยีเช่ือมต่อ Web Server Mail 
Server 

7.6 เคร่ืองเช่ือมค่าระหว่างคอมพิวเตอร์ระบบเก่าที่ลา้สมยักบัคอมพิวเตอร์ 
ระบบที่ใชก้นัอยูใ่นปัจจุบนั 

7.7 คลงัขอ้มูลข่าวสาร ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูลที่ใชท้  างาน เป็นตน้ 
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ขั้นที่ 8 ตน้แบบและการทดลองใช ้ซ่ึงอาจสร้างหลายตน้แบบใหท้ดลองใช ้
ขั้นที่  9 บริหารจดัการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมและโครงสร้าง การตอบแทน 

เพือ่ใหไ้ดท้ั้งใจและสมองของบุคลากรในองคก์าร โดยผูจ้ดัการความรู้ตอ้งท าหนา้ที่ ดงัน้ี 
9.1 ส่งเสริมการจดัการความรู้ การด าเนินการ และการใช ้
9.2 ใหก้ารศึกษาและฝึกอบรมผูใ้ช ้
9.3 ใหก้ารศึกษาและฝึกอบรมทีมบริหารขององคก์าร 
9.4 วดัผลกระทบจากการจดัการความรู้ 
9.5 ท าแผนที่ (Mapping) ความรู้ที่มีอยูใ่นปัจจุบนั 
9.6 จดัหมวดหมู่ความรู้ 
9.7 เช่ือมโยงกิจกรรมตามภารกิจขององคก์ารเขา้กบัระบบการจดัการ 

ความรู้ 
ขั้นที่ 10 ประเมินผลสัมฤทธ์ิ วดัผลตอบแทนจากการลงทุน และพฒันาระบบการ

จดัการความรู้ เพื่อวดัตน้ทุนทางปัญญาขององคก์าร ดาเวนพอร์ท (Davenport. 1998. Online) ไดเ้สนอ
หลกัการที่ส าคญั 10 ประการ ในการจดัการความรู้ คือ 

10.1 การจดัการความรู้เป็นส่ิงที่มีค่า (เวน้แต่คนโง่เท่านั้นที่มองไม่เห็น) 
10.2 ประสิทธิภาพของการจดัการความรู้ตอ้งเกิดจากการผสมผสานวิธีการ

ท างานของคนและเทคโนโลย ี
10.3 การจดัการความรู้ตอ้งเป็นนโยบายของรัฐบาลดว้ย 
10.4 การจดัการความรู้ตอ้งการผูจ้ดัการความรู้ หรือนกัความรู้ 
10.5 การจดัการความรู้จะไดป้ระโยชน์จากการคน้หามากกว่าการยดึติดกบั

รูปแบบและวธีิการที่คุน้เคย 
10.6 การแบ่งปันหรือการแลกเปล่ียนความรู้เป็นส่ิงที่จะตอ้งท าเสมอๆ 
10.7 การจดัการความรู้จะท าใหเ้กิดความรู้จากการท างานเพิม่พนูขึ้น 
10.8 การเขา้หาความรู้เป็นเพยีงการเร่ิมตน้ของการจดัการความรู้เท่านั้น 
10.9 การจดัการความรู้ไม่มีวนัจบส้ิน 
10.10 การจดัการความรู้ตอ้งมีการตกลงกนั  

กล่าวโดยสรุป ส าหรับหลักการที่ส าคญัในการจดัการความรู้ ก็คือ องค์กรต้องตระหนักว่า
ความรู้เป็นส่ิงที่ขบัเคล่ือนในการน าไปสู่ความส าเร็จ การเห็นคุณค่าของการจดัการความรู้ โดยมุ่งให้
ความส าคญัต่อ “คน” ในการร่วมกนัพฒันาวิธีการท างานในรูปแบบใหม่ๆเพื่อการพฒันาองคก์ารและ
ตนเอง ดงันั้น ไม่ว่าองคก์ารใด โดยเฉพาะการศึกษา หากตอ้งอยูก่บัการแข่งขนัระหว่างความส าเร็จ
และความลม้เหลวแลว้ การจดัการความรู้จะช่วยใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อองคก์ารไดม้ากที่สุด 



 

67 

 

 2.4.5  องค์ประกอบส าคญัของการจัดการความรู้ (Knowledge Process)  
“คน” ถือว่าเป็นองคป์ระกอบที่ส าคญัที่สุดเพราะเป็นแหล่งความรู้ และเป็นผูน้ าความรู้

ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์  
“เทคโนโลยี” เป็นเคร่ืองมือเพื่อให้คนสามารถค้นหา จัดเก็บ แลกเปล่ียน รวมทั้งน า

ความรู้ไปใชอ้ยา่งง่าย และรวดเร็วขึ้น  
“กระบวนการความรู้” นั้น เป็นการบริหารจดัการ เพื่อน าความรู้จากแหล่งความรู้ไปให้

ผูใ้ช ้เพือ่ท  าใหเ้กิดการปรับปรุง และนวตักรรม  
องค์ประกอบทั้ง 3 ส่วนน้ี จะตอ้งเช่ือมโยงและบูรณาการอยา่งสมดุล การจดัการความรู้ของ

กรมการปกครอง จากพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี พ.ศ.
2546  ก าหนดให้ส่วนราชการมีหน้าที่พฒันาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลกัษณะเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในดา้นต่าง ๆ 
เพือ่น ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็วและเหมะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้ง
ตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ ความสามารถ สร้างวสิัยทศัน์ และปรับเปล่ียนทศันคติของขา้ราชการ
ในสังกดัให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกนั ขอบเขต KM ที่ไดมี้การพิจารณา
แลว้เห็นวา่มีความส าคญัเร่งด่วนในขณะน้ี คือ การจดัการองคค์วามรู้เพือ่แกไ้ขปัญหาความยากจนเชิง
บูรณาการ และไดก้ าหนดเป้าหมาย (Desired State) ของ KM ที่จะด าเนินการในปี 2549 คือมุ่งเน้นให้
อ าเภอ/ก่ิงอ าเภอ เป็นศูนยก์ลางองคค์วามรู้ เพื่อแกไ้ขปัญหาความยากจนเชิงบูรณาการในพื้นที่ที่เป็น
ประโยชน์แก่ทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง โดยมีหน่วยที่วดัผลได้เป็นรูปธรรม คือ อ าเภอ/ก่ิงอ าเภอ มีขอ้มูล
ผลส าเร็จ การแก้ไขปัญหาความยากจนเชิงบูรณาการในศูนยป์ฏิบติัการฯ ไม่น้อยกว่าศูนยล์ะ 1 เร่ือง 
และเพื่อให้เป้าหมายบรรลุผล ได้จดัให้มีกิจกรรมกระบวนการจดัการความรู้ (KM Process) และ
กิจกรรมกระบวนการเปล่ียนแปลง (Change Management Process) ควบคู่กนัไป โดยมีความคาดหวงั
วา่แผนการจดัการความรู้น้ีจะเป็นจุดเร่ิมตน้ส าคญัสู่การปฏิบติัราชการในขอบเขต KM และเป้าหมาย 
KM ในเร่ืองอ่ืน ๆ และน าไปสู่ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ที่ย ัง่ยนื ต่อไป 
 กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management) เป็นกระบวนการที่จะช่วยให้เกิด
พฒันาการของความรู้ หรือการจดัการความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายในองคก์ร มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน คือ  

1.  การบ่งช้ีความรู้ เป็นการพจิารณาวา่องคก์รมีวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์ เป้าหมายคืออะไร 
และเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมาย เราจ าเป็นตอ้งใชอ้ะไร ขณะน้ีเรามีความรู้อะไรบา้ง อยูใ่นรูปแบบใด อยูท่ี่ใคร  

2.  การสร้างและแสวงหาความรู้ เช่นการสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก 
รักษาความรู้เก่า ก าจดัความรู้ที่ใชไ้ม่ไดแ้ลว้  

3. การจดัความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการ
เก็บความรู้อยา่งเป็นระบบในอนาคต  
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4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเ้ป็นมาตรฐาน ใช้
ภาษาเดียวกนั ปรับปรุงเน้ือหาใหส้มบูรณ์  

5. การเขา้ถึงความรู้ เป็นการท าให้ผูใ้ชค้วามรู้เขา้ถึงความรู้ที่ตอ้งการไดง่้ายและสะดวก 
เช่น ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้ 

6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ท  าไดห้ลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge 
อาจจดัท าเป็นเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยสีารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge จดัท าเป็น
ระบบทีมขา้มสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวตักรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพี่เล้ียง การ
สบัเปล่ียนงาน การยมืตวั เวทีแลกเปล่ียนความรู้ เป็นตน้  

7. การเรียนรู้ ควรท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของงาน เช่นเกิดระบบการเรียนรู้จาก
สร้างองค์ความรู้ การน าความรู้ในไปใช้ เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไป
อยา่งต่อเน่ือง 

 1) ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความรู้ 
 การจดัการความรู้เป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงที่จะช่วยให้องคก์ารสามารถเรียนรู้ได้

อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อให้ความรู้ที่มีอยูอ่ย่างกระจดักระจายและมากมายใน
องคก์ารไดใ้ชป้ระโยชน์ และส่งเสริมให้บุคลากรในองคก์ารเกิดการเรียนรู้ การเรียนรู้ของบุคลากรใน
องคก์าร จึงเป็นหัวใจส าคญัต่อประสิทธิภาพการจดัการความรู้ ซ่ึงมีนกัวิชาการ นักวิจยัและผูรู้้ต่าง ๆ 
ไดใ้หท้ศันะเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความรู้ที่มีผลต่อประสิทธิภาพองคก์าร ดงัน้ี 

 กานต์สุดา มาฆะศิรานนท์ (2546, หน้า 25) เสนอว่าปัญหาและอุปสรรคในการจดัการ
ความรู้ที่มีผลต่อประสิทธิภาพองคก์ารซ่ึงทุกองคก์ารจ าเป็นตอ้งมีการจดัการความรู้มากขึ้น โดยปัญหา
และอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น คือ 

1.  องคก์ารขาดการเรียนรู้ เช่น องคก์ารแบบขา้ราชการ ซ่ึงเป็นองคก์ารที่ 
เปล่ียนแปลงได้ยาก และหากจะเปล่ียน จะตอ้งเปล่ียนแปลงที่กระบวนการเรียนรู้ของบุคลากรใน
องคก์ารเป็นส าคญั  

2.  ลกัษณะโครงสร้างขององคก์ารไม่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ เน้นความช านาญ
เฉพาะบุคคล มีล าดบัชั้นในการบงัคบับญัชามาก เป็นอุปสรรคต่อการถ่ายทอดความรู้ ขอ้มูลข่าวสาร มี
การรวบอ านาจ และคุมการไหลเวียนของข่าวสาร ขาดการแบ่งปันความรู้ ท  าใหไ้ม่สามารถน าความรู้ 
มาใชป้ระโยชน์ในองคก์ารไดอ้ยา่งทัว่ถึงและเหมาะสม 

3.  บุคลากรในองค์การขาดแรงจูงใจที่จะเรียนรู้  (Limidity to Learn) ภายใต้
ความรู้สึกและค่านิยมที่เกรงกลวัต่อความไม่มัน่คง ความขดัแยง้ ท าใหค้นหลีกเล่ียงและปกป้องตนเอง 
ไม่ยอมเส่ียงที่จะคิดท าในส่ิงใหม่ๆ หลีกเล่ียงความรับผดิชอบ 

4.  บุคลากรในองคก์ารขาดความสามารถในการเรียนรู้ (Inability to Learn) 
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5. ระบบการเรียน รู้ในองค์การไม่ เอ้ือต่อการเรียน รู้ร่วมกัน (Collaborative 
Learning) เนน้เฉพาะการเรียนรู้เฉพาะบุคคล เฉพาะงาน ท าใหมี้การเรียนรู้แบบแยกเป็นส่วนๆ 

6.  ระบบการฝึกอบรม หรือการให้การศึกษา เน้นระบบการสอน หรือตวัผูส้อน 
มากกวา่ตวัผูเ้รียน 

7.  บุคลากรในองคก์ารขาดความสามารถในการน าความรู้ไปใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ 
ไม่สามารถเช่ือมโยงหรือถ่ายทอดความรู้ลงไปสู่การปฏิบติัได ้

8.  องคก์ารขาดระบบการเรียนรู้ที่เหมาะสมกบักลยทุธ ์วสิยัทศัน์ พนัธกิจของ 
องคก์าร 

อยา่งไรก็ดี แม้ว่า จะพบปัญหาและอุปสรรคที่ท  าให้การจดัการความรู้ในองค์การไม่
บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคอ์ยา่งสมบูรณ์ก็ตาม แต่ส่ิงที่เกิดขึ้นก็คือ มีการปฏิบติังานที่ดีขึ้นกว่า 
เดิม แมจ้ะในอตัราส่วนที่ไม่มากนักแต่องคก์ารและบุคลากรก็ไดค้วามรู้ที่เพิม่พูนขึ้นจากเดิม ดงันั้นจึง
ตอ้งตระหนกัวา่การจดัการความรู้เป็นเร่ืองที่ตอ้งใชเ้วลาและค่อย ๆ ใหค้นในองคก์ารไดซึ้มซบัและต่อ
ยอดความรู้ไปเร่ือยๆควบคู่กบัการพฒันาระบบอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง (มานิดา นนัทไมตรี (2547) 
เพื่อให้ความรู้นั้น ยงัคงสามารถใชใ้นการพฒันาองคก์ารไดเ้ท่าทนักบัการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ
และสงัคมก็จะท าใหก้ารจดัการความรู้มีประสิทธิผลตามที่มุ่งหวงัซ่ึงจากการศึกษาของน ้ าทิพย ์วภิาวิน 
(2547) พบวา่ ขั้นตอนของการพฒันาระบบการจดัการความรู้มี 10 ขั้นตอน ที่เอ้ือต่อ การจดัการความรู้ 
ดงัน้ี 

1.  การวเิคราะห์โครงสร้างพื้นฐานเดิมขององคก์าร 
2.  การเช่ือมโยงการจดัการความรู้เขา้กบักระบวนการทางธุรกิจ 
3.  การออกแบบโครงสร้างพื้นฐานของการจดัการความรู้ 
4.  การตรวจสอบความรู้ที่มีอยูเ่ดิมและระบบความรู้ในองคก์าร 
5.  การหาทีมงานที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ 
6.  การสร้างแผนผงัหรือโครงสร้างของการจดัการความรู้ 
7.  การพฒันาระบบบริหารความรู้ 
8.  การน าวธีิการไปใชอ้ยา่งเป็นขั้นตอน 
9.  การจดัการกบัความเปล่ียนแปลงวฒันธรรมและโครงสร้างผลตอบแทน 
10.  การประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงาน และการวดัผลตอบแทนที่ได ้

สรุป การจดัการความรู้มีส่วนส าคญัในการจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศเป็นอยา่งมาก ถา้ขอ้มูล 
องค์ความรู้ต่าง ๆ ที่องค์กรมีได้รับการจดัการที่ดี ก็สามารถเรียกใช้ได้สะดวกรวดเร็ว ตรงตาม
วตัถุประสงค ์ช่วยพฒันาองคก์รไปสู่เป้าหมายอยา่งมีคุณภาพ  
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2.5  การศึกษาที่เกี่ยวข้อง 
ในการศึกษาคร้ังน้ี มีการศึกษาที่เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

 บรรเจิด สิทธิโชค (2549, หน้า 74-77) ได้ท  าการศึกษาเร่ือง “ระบบสารสนเทศในโรงเรียน
สงักดัส านกังานการประถมศึกษา อ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่พบว่าสภาพในการปฏิบติังานทุกระดบั
ในโรงเรียนทั้ง 6 ตอน คือขั้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลขั้นการตรวจสอบขอ้มูลขั้นการประมวลผลขอ้มูล 
ขั้นการจดัหน่วยหรือคลงัขอ้มูลในหน่วยงาน ขั้นการวิเคราะห์ขอ้มูล และขั้นการน าขอ้มูลไปใช ้ทุก
ขั้นตอนในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัปานกลาง ส าหรับสภาพปัญหาพบว่าในขั้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ปัญหาการก าหนดตวัผูรั้บผดิชอบเปล่ียนตวับ่อย มีภาระงานที่ซ ้ าซอ้นหลายดา้น และขาด
ความรู้ ความเขา้ใจในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ระบบการเก็บรวบรวมขอ้มูลไม่ดี และขาดเคร่ืองมือใน
การเก็บขอ้มูล ส าหรับขั้นการตรวจสอบขอ้มูล ผูท้  าหน้าที่ขาดประสบการณ์ ผูบ้ริหารโรงเรียนไม่
ตรวจสอบ และการตรวจสอบขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบนั ขาดการสุ่มตรวจกับแหล่งขอ้มูล ส่วนขั้นการ
ประมวลผลข้อมูลขาดเคร่ืองมือในการประมวลผล บุคลากรไม่มีความรู้ความสามารถ และการ
ประมวลผลขอ้มูลไม่ครบถ้วน นอกจากน้ีขั้นการจดัหน่วยหรือคลังขอ้มูลในหน่วยงาน เจา้หน้าที่
ผูรั้บผดิชอบไม่มีความรู้ ความสามารถ ขาดเคร่ืองมือในการจดัเก็บ นอกจากนั้นขั้นการวเิคราะห์ขอ้มูล
บุคลากรขาดความรู้ ความสามารถในการวิเคราะห์ขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูลไม่ไดจ้ดัเรียงล าดบั
ความส าคญั ประการสุดทา้ยขั้นการน าขอ้มูลไปใช ้ผูบ้ริหารไม่ใชข้อ้มูลในการตดัสินใจ ไม่ใชข้อ้มูล
ในการประชาสมัพนัธ ์และการใชข้อ้มูลไม่ครบภารกิจของงาน 
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ศุภณัฐ  วงคต์าผา (2554, หน้า 126-127) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัแนวทางการจดัท า
ระบบสารสนเทศเพือ่ประกนัคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสวนองุ่น
เชียงใหม่ พบวา่ ปัญหาและความตอ้งการเก่ียวกบัการจดัท าระบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพ
ภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สาม สภาพการจดัเก็บเอกสารเป็นการจดัเก็บเอกสาร
โดยภาพรวม ไม่ไดแ้ยกรายละเอียดไวอ้ยา่งชดัเจนตามตวับ่งช้ีและตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ปัญหา
คือ ไม่มีการแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบงานสารสนเทศของโรงเรียนโดยตรง อีกทั้งการจดัเก็บเอกสารที่ยงัไม่
เป็นระบบเท่าที่ควร เอกสารที่จดัเก็บไม่ไดมี้การสรุปให้เป็นสารสนเทศที่สามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่ง
รวดเร็ว ส่วนความตอ้งการ คือ ตอ้งการให้การจดัระบบการจดัเก็บเอกสารและขอ้มูลสารสนเทศของ
โรงเรียนที่ง่ายทั้ งผูรั้บผิดชอบและผูท้ี่ตอ้งการใช้งานแนวทางการจัดท ารับบสารสนเทศเพื่อการ
ประกนัคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียน ควรมีแนวทางดงัน้ี  
การวเิคราะห์ความตอ้งการสารสนเทศ ควรมีการวิเคราะห์ ความตอ้งการสารสนเทศตามระดบัการใช้
คือ สารสนเทศเพื่อการวางแผนยทุธศาสตร์และการบริหาร สารสนเทศเพื่อการวางแผนปฏิบตัิการ 
และสารสนเทศเพื่อการปฏิบตัิการ ซ่ึงสารสนเทศแต่ละระดบัมีความสัมพนัธเ์ช่ือมโยงกนัตลอดและ
ตอ้งเก่ียวโยงกนัไปยงัหน่วยงานหรือองคก์รภายนอกดว้ย การจดัเก็บขอ้มูลการจดัเก็บขอ้มูลต่าง ๆ นั้น 
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จะต้องก าหนดรายการข้อมูลตามสารสนเทศพื้นฐานสถานศึกษา สารสนเทศเก่ีบงกับผู ้เรียน 
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการ สารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ พร้อมทั้งจดัท าแบบฟอร์ม
การจดัเก็บข้อมูล ที่สอดคล้องกับรายการประกอบการพิจารณา ในมาตรฐานการประกันคุณภาพ
ภายในของส านักงานการศึกษาขั้นพื้นฐานและการประเมินคุณภาพภายนอกของส านักงานรับรอง
มาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 ส่วนอารยา  วงศ์หงส์กุล (2551, หน้า 127) ได้ศึกษาเก่ียวกับปัญหาในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า เคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ในการ
จดัระบบสารสนเทศที่มีความส าคญั บุคลากรซ่ึงเป็นองค์ประกอบที่ส าคญัในองคก์รในการพฒันา
ระบบสารสนเทศ ดา้นนโยบายแนวทางในการสนับสนุนของผูบ้ริหารควรให้การสนับสนุนในดา้น
ต่างๆ การให้ความส าคญัในการพฒันาระบบสารสนเทศ และพบปัญหาดา้นต่างๆ เช่น การขาดแผน
แม่บทสารสนเทศ การพฒันาระบบสารสนเทศและปัญหา ดา้นบุคลากรที่มีวฒิุทางการศึกษา และดา้น
คอมพิวเตอร์รวมถึงไม่มีมาตรฐานการปฏิบติังานการใช้ระบบเครือข่ายการเช่ือมโยงการใช้ขอ้มูล
ร่วมกนั เป็นตน้ 
 นอกจากนั้น อมรรัตน์  พวงทอง (2555, หน้า 66-70) ไดท้  าการศึกษา เร่ืองแนวทางการพฒันา 
การจดัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานโรงเรียนบา้นวงัลุง เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 5 พบว่า สภาพการด าเนินงานการจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียนบา้นวงัลุง ในการ
จดัระบบสารสนเทศทั้ง 7 ขั้นตอนมีดงัน้ี ขั้นวางแผนเพื่อจดัระบบขอ้มูล สถานศึกษาจดัเก็บ ขอ้มูล
เฉพาะที่ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาและส านักงานคณะกรรมการสถานศึกษาก าหนดเท่านั้น ปัญหา
คือ สถานศึกษาไม่มีการวางแผนในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพ ขั้นสร้างเคร่ืองมือ
เก็บข้อมูล  สถานศึกษาจัดเก็บข้อ มูลโดยใช้โปรแกรมที่ส านักงานเขตพื้นที่ และส านักงาน
คณะกรรมการสถานศึกษาก าหนดให้เท่านั้น ปัญหาคือ บุคลากรไม่มีความรู้ความเขา้ใจและทกัษะใน
การสร้างเคร่ืองมือเพื่อจดัเก็บขอ้มูล ขั้นรวบรวมขอ้มูลสถานศึกษาจดัเก็บขอ้มูลโดยใชค้อมพิวเตอร์ 
ปัญหาคือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลยงัไม่เป็นระบบ ขั้นตรวจสอบขอ้มูลมีการก าหนดวตัถุประสงคใ์น
การตรวจสอบขอ้มูลเพื่อการบริหารอยา่งชดัเจน ปัญหาคือ ไม่ไดน้ าผลของการตรวจสอบขอ้มูลไป
ปรับปรุงแกไ้ข ขั้นประมวลผลขอ้มูล มีการประมวลผลโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ปัญหาคือ  
การประมวลผลขอ้มูลยงัไม่ทนัตามก าหนดเวลาที่ตอ้งการใช ้ขั้นการน าเสนอขอ้มูล มีการน าเสนอ 
ขอ้มูลและสารสนเทศดว้ยรูปแบบต่าง ๆ ที่ใชไ้ดส้ะดวก ปัญหาคือ สถานศึกษาไม่ไดน้ าเสนอขอ้มูล 
และสารสนเทศต่อผูท้ี่เก่ียวขอ้งและสาธารณชน ขั้นการจดัเก็บสารสนเทศ มีการแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบ 
งานจดัเก็บสารสนเทศของโรงเรียน ปัญหาคือ ไม่สามารถสืบคน้ขอ้มูลสารสนเทศได้อยา่งรวดเร็ว 
เน่ืองจากสถานศึกษา จดัสารสนเทศไวไ้ม่เป็นระบบ ส่วนแนวทางพฒันาการจดัระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารงาน พบวา่ ขั้นตอนที่ 1 ขั้นการวางแผนเพือ่จดัระบบขอ้มูลผูบ้ริหารควรกาหนดนโยบายใน
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การจดัเก็บขอ้มูลและใหบุ้คลากร ในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการวางแผนการจดัระบบขอ้มูลโดยแต่งตั้ง
คณะท างานในการจดัเก็บขอ้มูลแต่ละขั้นตอนให้ชดัเจน ขั้นตอนที่ 2 ขั้นสร้างเคร่ืองมือเก็บขอ้มูลควร
จดัอบรมเชิงปฏิบตัิการ เร่ืองการสร้างเคร่ืองมือเพือ่เก็บขอ้มูลให้บุคลากรในโรงเรียน ขั้นตอนที่ 3 ขั้น
การรวบรวมขอ้มูล สถานศึกษาควรก าหนดแหล่งขอ้มูล วิธีการเก็บขอ้มูล เคร่ืองมือในการจดัเก็บ
ขอ้มูล และก าหนดปฏิทินในการจดัเก็บขอ้มูลให้ชดัเจน ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตรวจสอบขอ้มูลสถานศึกษา
ควรตรวจสอบ ขอ้มูลที่เก็บรวบรวมไดก่้อนที่จะน าไปประมวลผล โดยมีการตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของขอ้มูลใน 3 ลกัษณะคือ 1. ความถูกตอ้งของขอ้มูล 2. ความสมบูรณ์ของขอ้มูล 3. ความเป็นปัจจุบนั
ของขอ้มูล ขั้นตอนที่ 5 ขั้นประมวลผลขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูลเป็นสารสนเทศ ควรประมวลผล
ขอ้มูลเฉพาะสารสนเทศที่โรงเรียนไดก้ าหนดขอบข่ายไวแ้ลว้โดยยดึตามวตัถุประสงคก์ารใชง้าน และ
น าคอมพวิเตอร์มาใชใ้นงานระบบสารสนเทศ ขั้นตอนที่ 6 ขั้นน าเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ ควรจดั
อบรมเชิงปฏิบัติการให้บุคลากรในเร่ืองของการน าเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ ขั้นตอนที่ 7 ขั้น 
การจดัเก็บข้อมูลและสารสนเทศ สถานศึกษาควรจดัห้องให้เป็นสัดส่วนเพื่อเป็นศูนยข์อ้มูล และ
สารสนเทศของโรงเรียน และการจดัเก็บขอ้มูลควรจดัเก็บ 3 ปี ยอ้นหลงั 
 ในขณะที่สุมิตตา  ชยัศิลป์และธนิษฐา  รัศมีเจริญ (2555, หน้า 101-102) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง
สภาพปัญหาการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 พบว่า ปัจจยัที่ก่อให้เกิดปัญหาเก่ียวกบั การประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในสังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ตามความคิดเห็นของ
คณะกรรมการด าเนินงาน ประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน โดยรวมมีสภาพปัญหาอยูใ่นระดบั
น้อย ดา้นที่มีปัญหามากที่สุด  ไดแ้ก่ การน าผลการประกันคุณภาพการศึกษามาปรับปรุง และสภาพ
ปัญหาเก่ียวกบั การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในแต่ละดา้นพบวา่ 1) ดา้นการวางแผน  
การประกนัคุณภาพการศึกษา มีสภาพปัญหาอยูใ่นระดบัมาก 2) ด้านการด าเนินการประกนัคุณภาพ
การศึกษา มีสภาพปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 3) ดา้นการตรวจสอบ การประกนัคุณภาพการศึกษา มีสภาพ
ปัญหาอยู่ในระดับน้อย และ 4) ด้านการน าผลการประกันคุณภาพ การศึกษามาปรับปรุง มีสภาพ
ปัญหาอยูใ่นระดบัมาก แนวทางแกไ้ขปัญหา และขอ้เสนอแนะการปรับปรุงการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพภายในของสถานศึกษา ในสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ผล
การศึกษาพบว่า 1)การวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา ควรจดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาให้กับผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูรั้บผิดชอบการประกันคุณภาพ
การศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 2) การด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา ควรใชจ่้ายงบประมาณตามแผนที่
วางไว ้และควรหาแหล่งสนับสนุนทาง ทรัพยากรทางการศึกษา 3) การตรวจสอบการประกนัคุณภาพ
การศึกษา ควรมีการส่งเสริม ให้บุคลากรใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 4) การน าผลการประกนัคุณภาพ
การศึกษามาปรับปรุง ควรวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค (Strengths, Weaknesses, 
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Opportunities, Threats : SWOT) จุดเด่น ในการด าเนินงาน ตามความเป็นจริงและควรน าผลการ
ด าเนินงานมาปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานในปีการศึกษาต่อไป จากผลการวิจยัในคร้ังน้ี ท  าให้ได้
ขอ้มูลเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ต่อไป 
 นอกจากน้ี จันทิรา จันทเลิศ (2551, หน้า 118-135) ได้ศึกษาเร่ือง การจัดการระบบข้อมูล
สารสนเทศเพือ่การประกนัคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหม่ 
เขต 4 ผลการศึกษาพบวา่ สภาพการจดัการระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพสถานศึกษา
ส่วนใหญ่มีนโยบาย มีการวางแผนอยา่งเป็นระบบ ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อ
การประกันคุณภาพการศึกษา ไดแ้ต่งตั้งผูรั้บผิดชอบในการตรวจสอบขอ้มูลและการประมวล โดย
ค านึงถึงความรู้ ความสามารถ เช่นเดียวกนั นอกจากน้ีไดมี้การปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลที่ไดว้เิคราะห์แลว้
ให้เป็นปัจจุบันและตรงวตัถุประสงค์ของการใช้และน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศไปใช้
ประโยชน์ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับการน าขอ้มูลสารสนเทศไปใชไ้ด้น า
ขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาไปใชเ้พือ่รายงานการประเมินตอนเอง (SAR) และ
รองรับการประเมินจากหน่วยงานภายนอก ส่วนขอ้มูลและสารสนเทศที่สถานศึกษาส่วนน้อยได้
ปฏิบติั คือ การประมวลผลดว้ยคอมพวิเตอร์ และไม่ใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์ส าหรับงานการประกนั
คุณภาพการศึกษา 
 ในท านองเดียวกนั จนัทร์พร เสง่ียมพกัตร์ (2549, หน้า บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง การจดัระบบ
สารสนเทศของสถานศึกษาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า ได้
ปฏิบติัในทุกขั้นตอน คือ ขั้นการรวบรวมขอ้มูล ขั้นการตรวจสอบขอ้มูล ขั้นการประมวลผลขอ้มูล ขั้น
การน าเสนอขอ้มูล และขั้นการจดัเก็บขอ้มูล ส่วนปัญหาที่พบ คือ การจดัล าดบัความส าคญัและความ
จ าเป็นของขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูลด้วยวิธีการเปรียบเทียบกับขอ้มูลในอดีต งบประมาณในการ
ประมวลผล บุคลากรมีจ ากดั มีภาระงานมาก ขาดความรู้ความช านาญ และไม่มีผูรั้บผดิชอบโดยตรง 
 ทางดา้น วรรณา เอกตะ (2550, หน้า บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง การจดัระบบสารสนเทศเพื่อการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเล็ก เขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหม่เขต 3 ผลการศึกษา
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า สภาพการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาขนาดเล็กส่วนมากไม่มีการปฏิบติัในทุกขั้นตอน โดยขั้นวางแผน รายการที่ไม่
มีการปฏิบติัมากที่สุด คือ การก าหนดขอบข่ายลักษณะของขอ้มูลที่ควรจดัเก็บรวบรวม ขั้นสร้าง
เคร่ืองมือ รายการที่ไม่มีการปฏิบติัมากที่สุด คือ เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการศึกษามีความ
หลากหลาย ขั้นการรวบรวมขอ้มูล รายการที่ไม่มีการปฏิบติัมากที่สุด คือ การใชเ้คร่ืองคอมพวิเตอร์ใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ขั้นการตรวจสอบขอ้มูล รายการที่ไม่มีการปฏิบติัมากที่สุด คือ การน าผลการ
ตรวจสอบขอ้มูลไปปรับปรุงแกไ้ข ขั้นการประมวลผลขอ้มูล รายการที่ไม่มีการปฏิบติัมากที่สุด คือ 
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การพิจารณาแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบในการประมวลผลขอ้มูลโดยค านึงถึงความรู้ ความสามารถ ขั้นการ
น าเสนอขอ้มูล รายการที่ไม่มีการปฏิบติัมากที่สุด คือ การน าเสนอขอ้มูลต่อผูเ้ก่ียวขอ้งและสาธารณะ 
และขั้นการจดัเก็บขอ้มูล รายการที่ไม่มีการปฏิบติัมากที่สุด คือ การแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบงานจดัเก็บ
ขอ้มูลสารสนเทศของโรงเรียน ส่วนปัญหาที่พบ คือ การขาดแคลนบุคลากร วสัดุอุปกรณ์ และ
เทคโนโลยใีนการจดัระบบสารสนเทศ  ขาดแคลนงบประมาณในการด าเนินการ และบุคลากรไม่มี
ทกัษะในการจดัระบบสารสนเทศเพือ่การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

จากการศึกษาเอกสารและการศึกษาที่ เก่ียวข้อง จะเห็นได้ว่า สภาพการจัดระบบข้อมูล
สารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาในยคุปฏิรูปการศึกษา สถานศึกษาไดใ้หค้วามส าคญักบั
ระบบขอ้มูลสารสนเทศว่าเป็นองค์ประกอบหน่ึงในการพฒันาคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปอย่าง
ต่อเน่ือง สารสนเทศนับว่ามีความส าคัญยิ่ง ตั้งแต่ขั้นตอนการก าหนดมาตรฐานการศึกษาเกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในแต่ละตวัช้ีวดั และขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพของ
สถานศึกษา ส่วนใหญ่สถานศึกษามีการจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศในขั้นตอนต่าง ๆ และสอดคลอ้ง
กบัมาตรฐานการศึกษาและตวับ่งช้ีเพือ่การประกนัคุณภาพการศึกษาไดแ้ก่ ขั้นการรวบรวมขอ้มูล ขั้น
การตรวจสอบขอ้มูล ขั้นการประมวลผลขอ้มูล ขั้นการน าเสนอขอ้มูล และขั้นการจดัเก็บขอ้มูล ดงันั้น
ในการจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ของโรงเรียน
โสตศึกษาอนุสารสุนทร จงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาจึงก าหนดกรอบตามหลกัการด าเนินการจดัระบบ
สารสนเทศของส านักทดสอบทางการศึกษา (2550, หน้า 22-31) เพื่อศึกษาปัญหา ขอ้เสนอแนะ และ
แนวทางการแก้ไขปัญหาการจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อใชเ้ป็นการสร้างทางเลือกที่เหมาะสมตามวตัถุประสงค์ที่ต ั้งไว ้ แกไ้ข
ปรับปรุงวธีิการต่าง ๆ ใหเ้หมาะสม  เพือ่ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อไป 
 



 

75 

 

สภาพการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ 

1. การวางแผนเพ่ือจดัระบบขอ้มลู 

2. สร้างเคร่ืองมือเก็บขอ้มลู 

3. การรวบรวมขอ้มลู 

4. การตรวจสอบขอ้มลู 

5. การประมวลผลขอ้มลู 

6. การน าเสนอขอ้มลูสารสนเทศ 

7. การจดัเก็บขอ้มลูและสารสนเทศ 

มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและ
ตวับ่งช้ี ของสพฐ. พุทธศกัราช 2553 

ประกอบดว้ย 15 มาตรฐาน   
65 ตวับ่งช้ี และมาตรฐานการศึกษา
พิเศษขั้นพ้ืนฐาน ประเภทความพิการ
ทางการไดย้นิ ประกอบดว้ย  
19 มาตรฐาน  
87 ตวับ่งช้ี 

สอดคลอ้ง ไม่สอดคลอ้ง ไม่สอดคลอ้ง 

Match / Mismatch Analysis 

- ปัญหา / อุปสรรค  

- สาเหตุ  

 1. การจดัการความรู้ (KM) 
 2. การจดัการดา้นขอ้มลู
สารสนเทศ (MIS) 
  - เทคนิคการมีส่วนร่วม 

  - การจดัการคุณภาพ PDCA 

สอดคลอ้ง 

แนวคิดหลกัในการวิเคราะห์ การวิเคราะห์ 

2.6 กรอบแนวคดิการศึกษา 

 
 

 

 

 

 
ภาพที่ 2.14 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

ขอ้เสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะ 


