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บทที ่1 

 
บทน ำ 

 
ในปัจจุบนับรรดาผูผ้ลิตสินคา้ทั้งหลายต่างแข่งขนักนัคิดคน้และพฒันาผลิตภณัฑ์ออกมา

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ นอกจากน้ีแลว้ยงัไดอ้าศยัช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีมีเพิ่ม
มากข้ึน ในการส่งต่อขอ้มูลไปยงัลูกคา้ท าให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดง่้ายข้ึน ดงันั้นจึงสังเกตเห็น
ได้ว่าผูผ้ลิตต่างๆจะมีการน าเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่ๆออกมาอย่างต่อเน่ือง และด้วยเหตุน้ีจึงท าให้
พฤติกรรมการใช้ผลิตภณัฑ์ต่างๆของลูกคา้เปล่ียนแปลงไป โดยท่ีช่วงเวลาของการน าผลิตภณัฑ์
เหล่านั้นไปใช้ให้เกิดประโยชน์จะสั้นลง การตดัสินใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์หลายๆรายการเป็นไป
ตามกระแสค่านิยม ผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ถูกน าไปใช้แลว้จะถูกทิ้งไวท้ั้งท่ียงัไม่หมดอายุการใช้งาน จาก
เหตุการณ์ท่ี เกิดข้ึนน้ีท าให้มีผู ้เล็งเห็นถึงคุณค่าท่ียงัคงมีอยู่ในผลิตภัณฑ์ท่ี ถูกทิ้งไวเ้หล่านั้ น 
ก่อให้เกิดธุรกิจการขายสินคา้มือสอง ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีน าเอาสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ท่ีผ่านการใช้งาน
มาแลว้กลบัมาสร้างให้เกิดมูลค่าใหม่ในตลาดอีกคร้ัง และในปัจจุบนัก็มีผูท่ี้สนใจท าธุรกิจน้ีอย่าง
แพร่หลายประกอบกบัการท่ีสินคา้มือสองก็ไดรั้บการยอมรับจากผูซ้ื้อมากข้ึนดว้ย 

 
1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

สินคา้มือสองเป็นสินคา้ท่ีผา่นการใชง้านมาแลว้ ซ่ึงบางช้ินก็ยงัอยูใ่นสภาพท่ีดีใกลเ้คียงกบั
ของใหม่ บางช้ินอาจอยู่ในสภาพท่ีมีต าหนิบา้งเล็กน้อยข้ึนอยูก่บัการใช้งาน ปัจจุบนัมีผูท่ี้ท  าธุรกิจ
เก่ียวกบัการคา้ขายสินคา้มือสองเกิดข้ึนมากมาย ทั้งในรูปแบบของการน าส่ิงของท่ีตนเองไม่ใชง้าน
แลว้ออกมาจ าหน่ายและการรับซ้ือสินคา้มือสองมาจากผูอ่ื้นเพื่อมาขายต่อ แต่ไม่วา่จะเป็นการคา้ใน
รูปแบบใดก็ลว้นแลว้แต่เป็นการสร้างรายได้จากสินคา้มือสองทั้งส้ิน และในปัจจุบนัก็มีผูบ้ริโภค
จ านวนไม่นอ้ยท่ีสนใจในสินคา้มือสอง เน่ืองจากสินคา้เหล่าน้ีมีราคาท่ีต ่ากวา่สินคา้มือหน่ึง ซ่ึงบาง
ช้ินก็ยงัคงมีสภาพท่ีดีและใกลเ้คียงกบัของใหม่ และส าหรับผูบ้ริโภคบางรายอาจซ้ือเก็บไวเ้ป็นของ
สะสม เน่ืองจากสินคา้มือสองช้ินนั้นเป็นสินคา้รุ่นท่ีหายากและไม่มีการผลิตข้ึนมาแลว้ในปัจจุบนั 
แต่ถึงอย่างไรก็ตาม ก็มีคนจ านวนไม่น้อยท่ีมีความรู้สึกทางด้านลบกบัสินคา้มือสองหรือสินคา้ท่ี
ผา่นการใชง้านมาแลว้ดว้ยเหตุผลท่ีแตกต่างกนั ท าให้ราคาของสินคา้ประเภทน้ีต ่ากวา่สินคา้มือหน่ึง
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หรือสินคา้ใหม่อยูม่าก ทั้งๆท่ีบางกรณีสภาพภายนอกและคุณภาพภายในของสินคา้นั้นจะใกลเ้คียง
กบัของใหม่มากก็ตาม ดงันั้นผูท่ี้ท  าธุรกิจประเภทน้ีจึงตอ้งอาศยัการขายท่ีเนน้ปริมาณเป็นส าคญั  

ปัจจุบนับริษทัรายใหญ่หลายรายเร่ิมหันมาสนใจในการเพิ่มมูลค่าให้กบัสินคา้มือสองกนั
มากข้ึน ยกตวัอยา่งเช่น บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากดั ท่ีมีการจดัตั้งศูนยโ์ตโยตา้ชวัร์ 
(Toyota Sure) โครงการรถยนต์มือสอง ท่ีพฒันาข้ึนมาเพื่อตอบโจทยพ์ฤติกรรมของผูบ้ริโภคชาว
ไทยซ่ึงตอ้งการรถใชง้านแลว้ท่ีมีคุณภาพดี ราคายติุธรรม เช่ือถือได ้พร้อมบริการซ้ือขายแลกเปล่ียน
ครบวงจร ซ่ึงเป็นการสร้างความแตกต่างและยกระดบัรถยนตใ์ช้แลว้เพื่อให้ผูซ้ื้อมีความมัน่ใจมาก
ยิ่งข้ึน เช่นเดียวกบั ยามาฮ่า โอเค ศูนยจ์  าหน่ายรถจกัรยานยนตมื์อสองอยา่งเป็นทางการของบริษทั
ไทยยา-มาฮ่ามอเตอร์ จ  ากดั ท่ีมุ่งสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ในราคาขายต่อ พร้อมปรับปรุงรถ
ตามสภาพเพื่อให้ได้มาตรฐาน พร้อมกบัการให้การรับประกนัซ่ึงแตกต่างจากผูป้ระกอบการราย
อ่ืนๆ ท่ีส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นการจ าหน่ายตามสภาพ และไม่รับประกนัสินคา้ให้กบัผูบ้ริโภค ปัจจยั
ด้านความคุม้ค่าและความครบวงจรภายใตม้าตรฐานท่ีกล้ารับประกนัน้ีไม่ได้จ  ากัดเฉพาะแต่ใน
สินค้าท่ีมีราคาสูงเท่านั้ นนอกเหนือจากบริษัทรายใหญ่ท่ีได้กล่าวมาแล้วนั้นในธุรกิจขนาดเล็ก 
ยกตวัอย่างเช่น ร้านจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ส านักงานมือสอง ก็มีการใช้กลยุทธ์ในการ
คดัเลือกคุณภาพสินคา้มือสองเกรด A และ B มาผา่นการท าความสะอาดและซ่อมแซมพร้อมใชง้าน 
ท่ีส าคญัสินคา้มือสองเหล่าน้ีเป็นสินคา้แบรนด์เนมเกือบ 70 เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีก็
เป็นปัจจยัส าคญัอยา่งหน่ึงในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภค แต่ถึงอยา่งไรก็ตาม
การท าธุรกิจมือสองไม่ใช่เพียงแต่การตั้งใจตามหาแหล่งซ้ือ/ขายเท่านั้น แต่จะตอ้งมีความรู้ในสินคา้
นั้นๆเป็นอยา่งดีดว้ย เช่น หากจะขายเคร่ืองใช้ไฟฟ้าก็ตอ้งซ่อมเป็น หากจะขายเส้ือผา้ก็ตอ้งมีความ
สนใจดา้นน้ีอยู่พอสมควร เป็นตน้ ซ่ึงการมีขอ้มูลในสินคา้ท่ีขายเป็นอย่างดีนั้นก็จะเป็นอีกปัจจยั
หน่ึงท่ีจะดึงดูดใหธุ้รกิจเกิดความน่าเช่ือถือและมีลูกคา้ประจ าเกิดข้ึน 

สินคา้มือสองท่ีพบเห็นอยูท่ ัว่ไปนั้นก็จะประกอบดว้ยสินคา้หลากหลายประเภท ซ่ึงมีตั้งแต่
สินคา้ท่ีเป็นของใชส่้วนตวัประเภทรองเทา้ กระเป๋า เส้ือผา้ เคร่ืองประดบั นาฬิกา ไปจนถึงอุปกรณ์
ตกแต่งบา้น เป็นตน้ ยกตวัอย่างแหล่งขายสินคา้มือสองท่ีส าคญัในปัจจุบนั ไดแ้ก่ ตลาดนดัจตุจกัร 
ตลาดนดัรถไปศรีนครินทร์ ตลาดนดัคลองถมกลางคืน ตลาดนดัคลองหลอด และตลาดนดัสะพาน
พุทธ เป็นต้น นอกจากน้ีแล้วก็ยงัมีแหล่งขายสินค้ามือสองในจงัหวดัต่างๆ อาทิเช่น เชียงใหม่ 
พิษณุโลก และตาก เป็นตน้ 

ส าหรับในงานวิจยัน้ีได้มีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาในส่วนของสินค้ามือสองท่ีเป็น
สินคา้ประเภทรองเทา้ เน่ืองจากรองเท้าเป็นสินคา้พื้นฐานท่ีคนทัว่ไปจ าเป็นตอ้งใช้ อีกทั้งสินคา้
ประเภทน้ีก็มีส่วนประกอบท่ีหลากหลายและแตกต่างกนัตามแต่ละประเภท และในปัจจุบนัสินคา้
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ประเภทน้ีก็มีช่วงอายกุารใชง้านท่ีสั้นลง เน่ืองมาจากกระแสค่านิยมท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ซ่ึง
โดยส่วนใหญ่เม่ือหมดอายุการใชง้านหรือไม่เป็นท่ีนิยมแลว้ รองเทา้เหล่านั้นก็จะถูกทิ้งไวไ้ม่มีการ
น ามาใชป้ระโยชน์ ทั้งๆท่ีรองเทา้บางคู่ยงัสามารถท่ีจะสวมใส่ได ้ดงันั้น ธุรกิจคา้ขายรองเทา้มือสอง
จึงเกิดข้ึน โดยเป็นการน ารองเท้าท่ีผ่านการใช้งานแล้วมาคัดแยก ท าความสะอาด ซ่อมแซม 
ดดัแปลง เพื่อเป็นการดึงมูลค่าท่ีหลงเหลืออยูใ่นสินคา้เหล่านั้นออกมาให้มากท่ีสุด ก่อนน ามาวาง
จ าหน่ายใหม่ในรูปแบบของรองเทา้มือสอง 

ตลาดขายสินคา้รองเทา้มือสองของไทยท่ีใหญ่ท่ีสุดอยูท่ี่ ตลาดโรงเกลือ อ าเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแก้ว รองเทา้มือสองเหล่าน้ีมีท่ีมาจากการท่ีพ่อคา้ชาวกมัพูชาสั่งซ้ือสินคา้ใช้แลว้จาก
บริษทัรับซ้ือของเก่าในต่างประเทศ ซ่ึงมีศูนยก์ลางใหญ่ท่ีสุดอยูท่ี่ประเทศเกาหลีมาขาย โดยขนส่ง
ทางเรือมาข้ึนท่ีท่าเรือกมัปงโสม และท่าเรือสีหนุวิลล์ในกรุงพนมเปญ เดินทางมาด่านชายแดนท่ี
ปอยเปต ตรงขา้มด่านคลองลึก ชายแดนอรัญประเทศ น ามาผา่นวธีิการซ่อมแซม ดดัแปลง ก่อนขา้ม
มาขายท่ีตลาดสินคา้มือสองช่ือดงัคือตลาดโรงเกลือ  ต่อมาทางการกมัพูชาสั่งห้ามน าเขา้รองเทา้มือ
สองเน่ืองจากส่วนหน่ึงกลายเป็นขยะตกคา้งในกรุงพนมเปญ และทางการกมัพูชาไม่มีระบบก าจดั
ขยะท่ีมีประสิทธิภาพ จึงสั่งห้ามน าเขา้ขยะรองเทา้จากต่างประเทศ เรือขนส่งรองเทา้มือสองจาก
ประเทศท่ีเจริญแลว้จึงตอ้งเปล่ียนมาข้ึนฝ่ังท่ีท่าเรือแหลมฉบงัของไทย จากนั้นรองเทา้จะถูกขนส่ง
ต่อไปยงัตลาดโรงเกลือเพื่อท าการซ่อมแซมแลว้น าออกวางจ าหน่ายอีกคร้ัง แต่ดว้ยความท่ีรองเทา้
มือสองมีการสั่งน าเขา้มาเป็นปริมาณมหาศาล จึงท าให้นอกจากรองเทา้ท่ีน ามาซ่อมแซม ดดัแปลง
แลว้น าไปขายใหม่ไดน้ั้นก็ยงัมีรองเทา้อีกเป็นจ านวนมากท่ีไม่สามารถซ่อมแซมให้น ากลบัมาขาย
ได้ รองเท้าเหล่าน้ีจะถูกแรงงานชาวกัมพูชาเก็บรวบรวบไปทิ้งไวเ้ป็นกองขยะท่ีรอให้ทางการ
ทอ้งถ่ินเขา้มาจดัการ จากเหตุการณ์น้ีท าให้มองในภาพรวมได้ว่าสินคา้รองเทา้มือสองเหล่าน้ีเป็น
ขยะจากประเทศโลกท่ี 1 ท่ีถูกส่งมาก าจดัในไทยในรูปแบบของสินค้ามือสองส่งออกท่ีมีมูลค่า
มหาศาล และในขณะเดียวกนัขยะเหล่าน้ีก็ถือไดว้า่เป็นสินคา้ท่ีสร้างรายไดใ้ห้แก่ประชาชนในเขต
อรัญประเทศของไทยเช่นกนั 

จากขอ้มูลเบ้ืองตน้ท าให้เห็นว่าภายในห่วงโซ่อุปทานของรองเทา้มือสองน้ีมีรายละเอียด
เก่ียวกบัการจดัการสินคา้เกิดข้ึนมากมาย เช่น การน าเขา้สินคา้ การขนส่งสินคา้ การจดัเก็บสินคา้ 
เป็นตน้ และเน่ืองจากรองเทา้ท่ีน าเขา้มาเป็นสินคา้ท่ีผ่านการใช้งานมาแล้ว ดงันั้นภายในห่วงโซ่
อุปทานน้ีจึงมีขั้นตอนเพิ่มเติมท่ีเก่ียวกบัการจดัการสินคา้ท่ีแตกต่างจากห่วงโซ่อุปทานโดยทัว่ไป 
เช่น มีขั้นตอนของการคดัเลือกสินคา้ ขั้นตอนการซ่อมแซม/ดดัแปลงสินคา้ก่อนน ามาวางจ าหน่าย
ใหม่ และมีขั้นตอนของการก าจดัขยะท่ีมาจากสินค้าท่ีน ามาซ่อมแซมและขายต่อไม่ได้ เป็นต้น 
ดงันั้นในงานวจิยัน้ีจึงจะท าการศึกษาถึงห่วงโซ่อุปทานของรองเทา้มือสองตั้งแต่กระบวนการน าเขา้
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สินคา้จนกระทัง่การจ าหน่ายรองเทา้มือสองท่ีเกิดข้ึนในตลาดโรงเกลือ การเพิ่มมูลค่าของรองเทา้มือ
สอง รวมทั้งศึกษาและวิเคราะห์กิจกรรมการด าเนินงานภายในห่วงโซ่อุปทานรองเทา้มือสอง โดย
ผลการศึกษาจะท าให้ทราบถึงภาพการด าเนินงานโดยรวมของห่วงโซ่อุปทาน การสร้างมูลค่าเพิ่ม
ของรองเทา้มือสอง รวมทั้งทราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกิจกรรมภายในห่วงโซ่อุปทานน้ี เพื่อท่ีจะได้
น าเสนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหาเหล่านั้นต่อไป 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของงำนวจัิย 
 

1.2.1 เพื่อวเิคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าและการเพิ่มมูลค่าของรองเทา้มือสอง 
1.2.2 เพื่อวิเคราะห์กิจกรรมการด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทานรองเทา้มือสองและสามารถ

จ าแนกกิจกรรมในห่วงโซ่อุปทานออกเป็น 3 กลุ่ม ดังน้ี กิจกรรมท่ีสร้างคุณค่าเพิ่ม, กิจกรรมท่ี
จ าเป็นแต่ไม่มีคุณค่าเพิ่ม และกิจกรรมท่ีไม่มีคุณค่าเพิ่ม 

1.2.3 เพื่อปรับปรุงกระบวนการภายในห่วงโซ่อุปทานรองเทา้มือสองใหส้ามารถด าเนินงาน
ไดเ้ร็วข้ึนและมีตน้ทุนในการด าเนินงานท่ีลดลง 

 
1.3 ขอบเขตของงำนวจัิย 
 

1.3.1 ศึกษาภาพรวมของห่วงโซ่อุปทาน การด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนภายในห่วงโซ่อุปทาน 
วเิคราะห์ SWOT และศึกษาห่วงโซ่คุณค่าของรองเทา้มือสอง รวมทั้งการสร้างมูลค่าเพิ่มของรองเทา้
มือสอง 

1.3.2 จากการศึกษากิจกรรมหรือขั้นตอนการด าเนินงานภายในห่วงโซ่อุปทานรองเทา้มือ
สอง ท าการจ าแนกกิจกรรมตามหลกัการของแผนผงัสายธารคุณค่า โดยจะจ าแนกกิจกรรมในห่วง
อุปทานออกเป็น 3 กิจกรรม ไดแ้ก่ กิจกรรมท่ีมีคุณค่าเพิ่ม (VA) กิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่มีคุณค่าเพิ่ม 
(NNVA) และกิจกรรมท่ีไม่มีคุณค่าเพิ่ม (NVA) เพื่อวเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการและหา
แนวทางในการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานต่อไป 

1.3.3 น าเสนอแนวคิดแบบลีน การปรับปรุงงานแบบ ECRS มาประยุกต์ใช้ในห่วงโซ่
อุปทานเพื่อลดความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ และเพื่อให้กระบวนการด าเนินงานท าได้
รวดเร็วยิง่ข้ึน ตน้ทุนการด าเนินงานลดลง 
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1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

1.4.1 ทราบถึงกระบวนการด าเนินงานภายในห่วงโซ่อุปทานสินค้ารองเท้ามือสองและ
ทราบถึงปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนภายในกระบวนการด าเนินงาน และการเพิ่มมูลค่าของรองเทา้มือสอง 

1.4.2 สามารถจ าแนกกิจกรรมภายในห่วงโซ่อุปทานออกเป็น กิจกรรมท่ีสร้างคุณค่า 
กิจกรรมท่ีไม่สร้างคุณค่าแต่มีความจ าเป็น และกิจกรรมท่ีไม่สร้างคุณค่าออกจากกนัได ้ 

1.4.3 สามารถเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนได้ และสามารถเสนอ
แนวทางในการท่ีจะท าใหก้ระบวนการท างานรวดเร็วข้ึน รวมทั้งมีตน้ทุนท่ีลดลงได ้

 
1.5 เนือ้หำในงำนวจัิย 
 

ในงานวิจยัเร่ือง การปรับปรุงห่วงโซ่อุปทานรองเท้ามือสองโดยใช้แนวคิดแบบลีนน้ีจะ
แบ่งเน้ือหาออกเป็น 5 ส่วน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

บท ท่ี  1 บทน า ในส่วนของบทน าน้ีจะกล่าวถึงท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 
วตัถุประสงคข์องงานวจิยั ขอบเขตของงานวจิยั ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ และเน้ือหาในงานวจิยั 

บทท่ี 2 หลกัการ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในบทท่ี 2 จะเป็นการอธิบายถึงการน าเอา
หลกัการ และทฤษฏีต่างๆมาเช่ือมโยงและประยุกต์ใชก้บังานวิจยั รวมทั้งการอา้งอิงถึงงานวิจยัท่ีมี
มาก่อนหนา้ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัในคร้ังน้ี 

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีวิจยั จะแสดงถึงรายละเอียดของขั้นตอนการท างานวิจยัว่าเร่ิมตน้ดว้ย
ขั้นตอนใดและไปส้ินสุดท่ีขั้นตอนใด ในแต่ละขั้นตอนนั้นมีการน าเอาหลกัการหรือทฤษฎีใดมา
ประยุกต์ใช้ และในแต่ละขั้นตอนนั้นมีการด าเนินการเช่นไร รวมทั้งบอกถึงประโยชน์ท่ีคาดว่าจะ
ไดรั้บจากแต่ละขั้นตอนของการด าเนินงานวจิยั 

บทท่ี 4 ผลการด าเนินงานวิจยั ในบทน้ีจะถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ ซ่ึงประกอบดว้ย
ผลการด าเนินงานวิจยัท่ีแสดงถึงสถานะปัจจุบนัของห่วงโซ่อุปทานรองเท้ามือสอง และผลการ
ด าเนินงานวจิยัท่ีแสดงถึงสถานะในอนาคตของห่วงโซ่อุปทานรองเทา้มือสองท่ีไดจ้ากการปรับปรุง
กระบวนตามขอ้เสนอแนะ 

บทท่ี 5 สรุปผลการด าเนินงานวิจยั เน้ือหาส่วนสุดทา้ยของงานวิจยัจะเป็นการกล่าวสรุปผล
ท่ีไดจ้ากการด าเนินงานวจิยั รวมทั้งขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี 

 

 


