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บทที ่2 

หลกัการ ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

ในบทน้ีจะกล่าวถึงหลักการ ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องจากทั้ งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ เพื่อน าแนวคิดเหล่าน้ีไปใช้อา้งอิงในการวิเคราะห์ตน้ทุนโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ หลกัการและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจะกล่าวถึงในงานวิจยัน้ี ประกอบดว้ยหลกัการและ
ทฤษฎี ส่ีส่วนท่ีใชป้ระกอบการท างานวิจยั ส่วนแรกกล่าวถึงเร่ืองโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ (Supply 
Chain and Logistics) ส่วนท่ีสองตน้ทุน ส่วนท่ีสามแบบสอบถาม (Questionnaire) และสุดท้ายการ
วิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรมด้วยเกณฑ์เวลา (Time-Driven Activity-Based Costing; TD-ABC) ดัง
รายละเอียดต่อไปน้ี 

2.1 โซ่อุปทานและโลจิสติกส์ (Supply Chain and Logistics)  

2.1.1 โซ่อุปทาน (Supply Chain) เป็นเครือข่ายของธุรกิจท่ีมีแหล่งท่ีตั้งกระจดักระจายและ
เป็นเอกเทศต่อกัน (สมพงษ์ ศิริโสภณศิลป์ และคณะ, 2549) แต่มีการรวมหรือการ 
บูรณาการขององค์กรต่างๆ ท่ีมีส่วนร่วมในการเปล่ียนวตัถุดิบให้เป็นสินคา้ส าเร็จรูป
และส่งผา่นสินคา้เหล่านั้นใหแ้ก่ผูบ้ริโภคสุดทา้ย ทั้งน้ียงัรวมเอาตน้ทุน เวลา การขนส่ง 
การบรรจุและการจดัเก็บ ซ่ึงอาจเก่ียวเน่ืองกบัขั้นตอนท่ีแตกต่างกนัในกระบวนการผลิต 
(Vogt et al., 2005) น อกจาก น้ี  ปั จ จุบัน โซ่ อุปท านยังรวม ถึ งก ารน าว ัส ดุ และ
ส่วนประกอบต่างๆ กลบัมาใชใ้หม่ (Re-useable/Recycle) (Wisner et al., 2005) โดยใน
โซ่อุปทานหน่ึงประกอบดว้ยองคก์รต่างๆ ไดแ้ก่ ผูส่้งมอบวตัถุดิบ ผูผ้ลิต ผูจ้ดัจ  าหน่าย 
ผูใ้ห้บริการและจดัการคลงัสินคา้ ผูข้นส่งสินคา้และร้านคา้ปลีก (สาธิต พะเนียนทอง, 
2548) เพื่อให้สามารถผลิตและกระจายสินคา้ให้ถูกสถานท่ี ถูกเวลา จ านวนผลิตภณัฑ์
ถูกตอ้งตามปริมาณท่ีก าหนดและตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุด เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ 
อย่างไรก็ตามกลยุทธ์ของห่วงโซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพในการลดต้นทุนและ
ปรับปรุงระดบัการให้บริการนั้นควรค านึงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานต่างๆ ท่ี
อยู่ภายในโซ่ อุปทาน ซ่ึ งประกอบด้วย ซัพพลายเออร์ (Supplier) โรงงานผลิต 
(Manufacturer) คลงัสินคา้ ศูนยก์ระจายสินคา้และร้านคา้ปลีก ซ่ึงมีการไหลของขอ้มูล 
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วตัถุดิบ สินคา้ระหว่างการผลิตไปจนถึงสินคา้ส าเร็จรูปในแต่ละกระบวนการจะเกิด
ค่าใช้จ่ายหรือต้นทุน อย่างไรก็ตามโซ่อุปทานเปรียบเสมือนข้อโซ่แต่ละโซ่ท่ีน ามา
เช่ือมต่อประสานกนัเป็นโครงสร้างของกิจกรรมให้ผูผ้ลิตพบผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจมีขนาด
สั้นยาวของห่วงโซ่ท่ีแตกต่างกนั ดงัแสดงในภาพท่ี 2.1 ในขณะท่ีโลจิสติกส์เป็นวิธีการ
จดัการกิจกรรมต่างๆ ท่ีอยู่บนขอ้โซ่แต่ละขอ้ซ่ึงลงรายละเอียดมากกว่า แต่อย่างไรก็
ตามโลจิสติกส์และโซ่อุปทานตอ้งไปดว้ยกนัเสมอแยกกนัไม่ออก เพื่อจดัส่งสินคา้และ
บริการ ตามความต้องการของผูบ้ริโภคให้ดีท่ีสุด  ในเร่ืองของเวลา ราคา คุณภาพ 
สถานท่ีและความสะดวกสบาย  

ภาพท่ี 2.1 ส่วนประกอบท่ีส าคญัของโซ่อุปทานตั้งแต่ตน้น ้ าจนถึงปลายน ้า 

จากภาพขา้งตน้กระบวนการน าวตัถุดิบตั้งแต่ตน้น ้ าจากซัพพลายเออร์แปรภาพท่ีเป็น
ผลิตภณัฑ์และกระจายผลิตภณัฑ์ให้แก่ผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นส่วนปลายน ้ า เปรียบเสมือนการ
น าห่วงโซ่มาคลอ้งเรียงกนัเป็นสายโซ่อุปทาน ท่ีมีความเช่ือมโยงเร่ิมตั้งแต่การพยากรณ์
ความตอ้งการสินคา้และบริการของฝ่ายขาย จากนั้นฝ่ายวางแผนน ามาวางแผนการผลิต 
ท าการจดัซ้ือวตัถุดิบหรือส่วนประกอบเขา้สู่โรงงานผลิต ผา่นกระบวนการผลิต จากนั้น
น าสินค้าท่ีผลิตเสร็จจดัเก็บสินค้า วตัถุดิบ สินค้าส าเร็จภาพท่ีเข้าคลังสินค้ารอการ
กระจายสินคา้หรือจดัส่งให้ลูกคา้และส่งต่อให้การจดัส่ง การจ าหน่ายให้กบัผูบ้ริโภค
หรือผูใ้ชบ้ริการหรือคา้ปลีก คา้ส่ง ซ่ึงเหตุการณ์เหล่าน้ีลว้นตอ้งอาศยัการประสานความ
ร่วมมือกนัของแต่ละหน่วยงาน ทั้งภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร 
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2.1.2 โลจิสติกส์ (Logistics) ก าเนิดมาจากกองทพัองักฤษในสมยัก่อนสงครามโลกคร้ังท่ีหน่ึง
หมายถึง การจดัระบบส่งก าลงับ ารุงทางทหาร ซ่ึงมีทั้งการสร้างสาธารณูปการ เช่น ทาง
รถไฟ ถนน ท่าเรือ สนามบิน สถานท่ีจัดเก็บ การพักเสบียงอาวุธ  สัมภาระและ
ยานพาหนะท่ีใช้ในการล าเลียงอาวุธยุทธโธปกรณ์  การจัดการโลจิสติกส์มีการ
ววิฒันาการเร่ือยมาจนถึงปลายศตวรรษท่ี 19 สหรัฐอเมริกาเร่ิมมีการแพร่กระจายสินคา้
พืชผลทางการเกษตรและมีการแลกเปล่ียนสินคา้อุปโภคบริโภคกันอย่างแพร่หลาย 
จนกระทัง่การจดัภาพท่ีแบบการกระจายสินค้าอุตสาหกรรมและกิจกรรมอ่ืนๆ ตาม
กระแสการแข่งขนัของยุคโลกาภิวฒัน์ซ่ึงเป็นภาพท่ีแบบหน่ึงของการจดัการโลจิสติกส์
ในสมัยนั้ น (คู่มือแนะน าแนวทางในการลดต้นทุนด้านโลจิสติกส์ส าหรับ SMEs) 
ปัจจุบนัโลจิสติกส์เขา้มามีบทบาทส าคญัในการจดัการการด าเนินงานดา้นต่างๆ อย่าง
แพร่หลาย โลจิสติกส์เป็นส่วนหน่ึงของโซ่อุปทานท่ีช่วยในการจดัการการไหลตั้งแต่
ตน้น ้ าไปจนถึงปลายน ้ า ในงานวิจยัน้ีจะขอใชค้  าจ  ากดัความของโลจิสติกส์ท่ีไดรั้บการ
อ้างอิงมากท่ีสุดเป็นหลัก  ซ่ึงถูกนิยามโดยองค์กรทางวิชาชีพด้านโลจิสติกส์และ           
โ ซ่ อุปท านของประ เทศสห รัฐอ เม ริก า  (Council of Supply Chain Management 
Professional; CSCMP) (2005) ซ่ึ งระ บุ ว่ า  “Logistics Management is that part of the 
supply chain process that plans, implements and controls the efficient, effective flow 
and storage of goods, service and related information from the point-of-origin to the 
point-of-consumption in order to meet customers’ requirements.” ห ม า ย ถึ ง  “ก า ร
บริหารจดัการโลจิสติกส์เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึงรวม
เร่ืองของการวางแผน การด าเนินการ การควบคุม การไหลเวียนและการจดัเก็บสินคา้ 
บริการและสารสนเทศ อยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล จากตน้น ้าจนถึงปลายน ้ า 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค”  

1) กิจกรรมหลักด้านโลจิส ติกส์  (Key Logistics Activities) ประกอบด้วย 13 
กิจกรรม สามารถแบ่งกิจกรรมออกเป็นสองกลุ่มใหญ่ ซ่ึงครอบคลุมถึงการไหล
ของสินค้าจากจุดก าเนิดไปสู่จุดท่ีมีการบริโภค กลุ่มแรก คือ กิจกรรมหลัก         
โลจิสติกส์ประกอบดว้ยกิจกรรมหลกัขององคก์ร 8 กิจกรรมหลกัและกลุ่มท่ีสอง 
คือ กิจกรรมสนบัสนุนการด าเนินงานขององคก์ร 5 กิจกรรมหลกั แสดงดงัตาราง
ท่ี 2.1 (Stock & Lambert, 2001 และ สลิลาทิพย ์ทิพยไกรศร, 2010)  
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ตารางท่ี 2.1 กิจกรรมหลกัโลจิสติกส์ (Key Logistics Activities) 
กจิกรรมหลกัขององค์กร กจิกรรมสนบัสนุนการด าเนินงานขององค์กร 

 การบริการลูกคา้ (Customer Service) 
 กระบวนการสัง่ซ้ือสินคา้  

(Order Processing) 
 การพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้  

(Demand Forecasting) 
 การจดัซ้ือ (Purchasing) 
 การจดัการสินคา้คงคลงั  

(Inventory Management) 
 การขนส่ง (Transportation) 
 การบริหารคลงัสินคา้  

(Warehousing and Storage) 
 โลจิสติกส์ยอ้นกลบั (Reverse Logistics) 

 การจดัเตรียมอะไหลแ่ละบริการตา่งๆ 
(Parts and Service Support) 

 การเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลงัสินคา้  
(Plant and Warehouse Site Selection) 

 การขนถ่ายวตัถุดิบ (Material Handling) 
 บรรจุภณัฑ ์(Packaging) 
 การติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ 

(Logistics Communications) 

ท่ีมา : Stock & Lambert, 2001 และสลิลาทิพย ์ทิพยไกรศร, 2010 

ประกอบดว้ยรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1.1) การบริการลูกคา้ (Customer Service) เป็นกิจกรรมท่ีเน้นการตอบสนอง
ความต้องการของลูกคา้ โดยกิจกรรมน้ีมีลกัษณะเป็นตวัเช่ือมและรวม
กิจกรรมด้านโลจิสติกส์อ่ืนๆ เข้าด้วยกัน สามารถตอบสนองความพึง
พอใจให้แก่ลูกคา้ตั้งแต่การส่งสินคา้ท่ีถูกตอ้ง ถูกสถานท่ี ถูกเวลา เป็นไป
ตามเง่ือนไขท่ีก าหนดและมีตน้ทุนต ่าท่ีสุด หรือการบริหารสินคา้คงคลงัท่ี
ดี มีระดบัสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสมและสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ได้ตามท่ีลูกคา้ต้องการ ทั้งน้ีการบริการท่ีดีส่งผลโดยตรงต่อ
องคก์ร เช่น ยอดขาย ส่วนแบ่งทางการตลาด ความสามารถในการท าก าไร
หรือตน้ทุนของการใหบ้ริการขององคก์รท่ีเหมาะสม 

1.2) กระบวนการสั่งซ้ือสินคา้ (Order Processing) เป็นกิจกรรมท่ีเป็นจุดเร่ิม
ของกระบวนการทางดา้นโลจิสติกส์และการปฏิบติังานท่ีรวดเร็วเพื่อให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงปัจจุบนัองค์กรส่วนใหญ่
มกัน าระบบคอมพิวเตอร์และการจดัการธุรกิจเชิงอิเล็กทรอนิกส์เข้ามา
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ช่วยในการจัดการมากข้ึน เพื่อช่วยให้การจัดการมีความสะดวกและ
รวดเร็วมากข้ึน 

1.3) การพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ (Demand Forecasting) เป็นกิจกรรมท่ีมี
การพิจารณาถึงความตอ้งการผลิตภณัฑ์หรือบริการของลูกคา้ในอนาคต 
เป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญัในการสร้างก าไรหรือท าให้องคก์รขาดทุนใน
การด าเนินการ การพยากรณ์ความต้องการของลูกค้าล่วงหน้าช่วยให้
องค์กรสามารถก าหนดทิศทางในการด าเนินงานจากการเช่ือมโยงขอ้มูล
จากหน่วยงานต่างๆ ในองคก์ร เช่น ฝ่ายการตลาด ฝ่ายผลิต ฝ่ายคลงัสินคา้ 
โดยต้องทราบทั้งช่วงเวลาในการส่งเสริมการขาย การตั้งราคา ปริมาณ
สินคา้คงคลงั จ านวนแรงงาน ตารางการผลิต เป็นตน้ 

1.4) การจดัซ้ือ (Purchasing) เป็นกิจกรรมการจดัซ้ือจดัหาแหล่งวตัถุดิบ การ
คดัเลือกผูข้ายวตัถุดิบ การประเมินคุณภาพวตัถุดิบ การเจรจาต่อรองทั้ง
เร่ืองของราคาและเง่ือนไขทางการคา้ต่างๆ เพื่อจดัซ้ือวตัถุดิบ สินคา้หรือ
บริการต่างๆ ซ่ึงการจดัซ้ือน้ีส่งผลต่อคุณภาพของสินค้า นอกจากน้ียงั
ส่งผลต่อตน้ทุนและราคาของสินคา้ 

1.5) การจัดการสินค้าคงคลัง  (Inventory Management) เป็น กิจกรรมท่ี มี
ความส าคญัเน่ืองจากปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีองคก์รมีอยูน่ั้นส่งผลโดยตรง
ต่อต้นทุนขององค์กร การท่ีองค์กรมีปริมาณสินค้าคงคลังท่ีสูงย่อม
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าได้ดี  ขณะเดียวกนัส่งผลให้
องค์กรเกิดค่าใช้จ่ายในการเก็บสินค้าคงคลัง ค่าใช้จ่ายด้านคลังสินค้า 
รวมถึงการเสียโอกาสในการน าเงินทุนไปหมุนเวียนเพื่อใช้ในกิจกรรม
อ่ืนๆ ดงันั้นในการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัท่ีดีช่วยลดค่าใชจ่้ายต่างๆ ท่ี
เกิดข้ึนในการจัดการสินค้าคงคลังได้และสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการได้ทนัท่วงที ทั้ งน้ีทางองค์กรควรค านึงถึงระดบัสินคา้คงคลงัท่ี
เหมาะสมอีกดว้ย  

1.6) การขนส่ง (Transportation) เป็นกิจกรรมท่ีครอบคลุมถึงการจดัการการ
เคล่ือนย้ายผลิตภัณฑ์  การเลือกวิธีการในการส่งสินค้า เช่น ทางเรือ 
รถบรรทุก รถไฟ เคร่ืองบิน หรือการขนส่งหลายภาพท่ีแบบ นอกจากน้ียงั
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ครอบคลุมในส่วนของการเลือกเส้นทางขนส่ง โดยกิจกรรมน้ีเป็น
ส่วนประกอบหลกัในกระบวนการโลจิสติกส์ ในการเคล่ือนยา้ยสินคา้จาก
แหล่งผลิตไปยงัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยอย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดย
ตอ้งน าส่งสินคา้ในปริมาณท่ีถูกตอ้งตามท่ีก าหนด อยู่ในสภาพสมบูรณ์
และตรงตามเวลาท่ีก าหนดรวมถึงกรณีการน าสินคา้กลบัคืน 

1.7) การบริหารคลงัสินคา้ (Warehousing and Storage) เป็นกิจกรรมท่ีจดัการ
พื้นท่ีท่ีใช้ในการจดัเก็บหรือดูแลสินคา้คงคลงั อุปกรณ์เคร่ืองใช้ต่างๆ ท่ี
จ  าเป็นในการด าเนินงานในคลงัสินคา้ การตดัสินใจเก่ียวกบัสถานท่ีใน
การจัดเก็บ เช่น การตัดสินใจเก่ียวกับการสร้างคลังสินค้าเองหรือเช่า
คลงัสินคา้ การออกแบบแผนผงัของส่ิงอ านวยความสะดวกในคลงัสินคา้ 
ซ่ึงปัจจุบนัเป็นกิจกรรมท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่ตวัสินคา้ได ้

1.8) โลจิสติกส์ยอ้นกลับ (Reverse Logistics) เป็นกิจกรรมท่ีจดัการเก่ียวกับ
สินคา้ท่ีมีปัญหา เช่น สินคา้เสียหาย หมดอายุการใช้งาน สินคา้ท่ีส่งมอบ
ไม่ตรงค าสั่งซ้ือหรือสินคา้ไม่ไดคุ้ณภาพ เป็นตน้ กิจกรรมน้ีมีส่วนส าคญั
มาก เน่ืองจากความยืดหยุน่ในการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีเพิ่มมากข้ึน นโยบายท่ีมี
การผอ่นผนัในการคืนสินคา้ รวมทั้งนโยบายทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

1.9) การจดัเตรียมอะไหล่และบริการต่างๆ (Parts and Service Support) เป็น
กิจกรรมท่ีครอบคลุมบริการหลังการขายท่ีเก่ียวกับการซ่อมบ ารุงและ
บริการต่างๆ เช่น มีอะไหล่ทดแทนขณะท่ีลูกคา้ตอ้งการ การใหค้  าแนะน า
การบ ารุงรักษาผลิตภณัฑ์ เป็นตน้ กิจกรรมน้ีมีส่วนในการเพิ่มความพึง
พอใจของลูกคา้ ซ่ึงส่งผลถึงการตดัสินใจซ้ือในอนาคตและสามารถสร้าง
ความภกัดีต่อตราสินคา้  

1.10) ก าร เลื อก ท่ี ตั้ ง โ รงงาน และคลัง สิ น ค้ า  (Plant and Warehouse Site 
Selection) เป็นกิจกรรมการเลือกท่ีตั้ งของโรงงานและคลงัสินคา้ท่ีต้อง
พิจารณาให้ความส าคญัในระยะทางใกล้-ไกลของแหล่งวตัถุดิบและลูกคา้ 
นอกจากน้ีการคดัเลือกท่ีตั้งท่ีเหมาะสมยงัช่วยให้ประหยดัตน้ทุนในการ
เคล่ือนยา้ยวสัดุหรือผลิตภณัฑ์ 
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1.11) การขนถ่ายวตัถุดิบ (Material Handling) เป็นกิจกรรมการเคล่ือนยา้ยหรือ
การไหลของวตัถุดิบหรือวสัดุท่ีอยูร่ะหวา่งการผลิตและผลิตภณัฑ์สุดทา้ย
ภายในโรงงานหรือคลงัสินคา้ เพื่อลดการขนถ่าย ลดระยะทางการขนส่ง 
ลดจ านวนสินคา้ระหว่างการผลิต ลดคอขวด (Bottle Neck) และลดของ
เสียต่างๆ ซ่ึงการเคล่ือนย้ายว ัสดุต่างๆ นั้ นท าให้ เกิดต้นทุนข้ึน จึง
จ าเป็นตอ้งลดการจดัการให้น้อยท่ีสุดโดยการวิเคราะห์ถึงการไหลของ
วสัดุต่างๆ เพื่อลดตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนในกิจกรรม 

1.12) บรรจุภัณฑ์  (Packaging) เป็นกิจกรรมการบรรจุและบรรจุภัณฑ์  โดย
บทบาทของบรรจุภณัฑ์ในดา้นโลจิสติกส์ คือ การปกป้องผลิตภณัฑ์ไม่ให้
เกิดความเสียหายจากการจดัเก็บและการขนส่ง ส่วนบทบาทของบรรจุ
ภณัฑ์ในดา้นการตลาด คือ สามารถท าหนา้ท่ีในการโฆษณาดึงดูดลูกคา้ได ้
ซ่ึงบรรจุภัณฑ์ท่ี เหมาะสมสามารถช่วยให้การจัดเก็บและเคล่ือนยา้ย
ผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.13) การติดต่อส่ือสารทางด้านโลจิสติกส์ (Logistics Communications) เป็น
กิจกรรมการส่ือสารภายในบริษทั ผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบและลูกคา้หรือทั้ ง
ระบบโซ่อุปทาน ซ่ึงเป็นกิจกรรมส่วนสนบัสนุนงานดา้นโลจิสติกส์และ
ความส าเร็จขององคก์ร โดยการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพส่งผลให้เกิดการ
ตดัสินใจและการด าเนินงานท่ีรวดเร็ว ลดปัญหาความล่าชา้ระหวา่งแผนก 
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดร้วดเร็วและถูกตอ้ง 

2.2 ต้นทุน  

ตน้ทุน (Cost) หมายถึง มูลค่าของทรัพยากรท่ีสูญเสียไปเพื่อให้ไดสิ้นคา้หรือบริการ โดยมูลค่า
นั้นสามารถวดัไดเ้ป็นหน่วยเงินตรา ซ่ึงเป็นลกัษณะของการลดลงในสินทรัพยห์รือเพิ่มข้ึนในหน้ีสิน 
ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนอาจให้ประโยชน์ในปัจจุบนัหรือในอนาคตได ้เม่ือตน้ทุนใดท่ีเกิดข้ึนแลว้และกิจการ
ไดใ้ช้ประโยชน์ไปทั้งส้ินแลว้ ตน้ทุนนั้นถือเป็น “ค่าใชจ่้าย (Expenses)” ดงันั้น ค่าใชจ่้ายจึงหมายถึง
ตน้ทุนท่ีได้ให้ประโยชน์และกิจการได้ใช้ประโยชน์ทั้งหมดไปในขณะนั้นและส าหรับตน้ทุนท่ี
กิจการสูญเสียไปแต่ใหป้ระโยชน์แก่กิจการในอนาคตเรียกวา่ “สินทรัพย ์(Assets)”  

เม่ือค่าใชจ่้าย (Expenses) คือ ตน้ทุนท่ีก่อให้เกิดรายได ้(Revenue) โดยปกติจะเปรียบเทียบกบั
รายไดท่ี้เกิดข้ึนในงวดเดียวกนัเพื่อค านวณหาก าไรสุทธิ (Profit) หรือขาดทุนสุทธิ (Loss) ซ่ึงรายได ้
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หมายถึง ราคาขายของสินคา้หรือบริการ คูณกบัปริมาณหรือระดบัของกิจกรรม นอกจากน้ีมกัพบค า
วา่ “ค่าใชจ่้าย” ซ่ึงหมายถึง รายจ่ายท่ีสามารถให้ผลประโยชน์ทางภาษีได ้ดว้ยเหตุน้ีค าวา่ “ค่าใชจ่้าย” 
จึงนิยมแสดงในรายงานทางการเงินท่ีเสนอบุคคลภายนอก แต่อยา่งไรก็ตามในทางปฏิบติัมกัใชค้  าวา่ 
“ตน้ทุน” และ “ค่าใชจ่้าย” ทดแทนกนัอยูเ่สมอ 

2.2.1 ตน้ทุนโลจิสติกส์ (Logistics Cost) การวิเคราะห์ตน้ทุนรวมดา้นโลจิสติก์เป็นส่ิงส าคญั
ในการจดัการโลจิสติกส์ โดยเนน้การลดตน้ทุนรวมมากกวา่ลดตน้ทุนในแต่ละกิจกรรม 
เน่ืองจากการท่ีมุ่งเน้นลดต้นทุนเพียงกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงอาจส่งผลกระทบต่อ
ตน้ทุนของกิจกรรมอ่ืนๆ ให้สูงข้ึนได ้เช่น การมีศูนยก์ระจายสินคา้จ านวนนอ้ยสามารถ
ช่วยลดตน้ทุนในการเก็บสินคา้และตน้ทุนคลงัสินคา้แต่อาจส่งผลกระทบให้ค่าใช้จ่าย
ในการขนส่งเพิ่มข้ึนหรืออาจกระทบต่อยอดขายเน่ืองจากระดบัการบริการลูกคา้ท่ีลดลง 
ในท านองเดียวกนัการลดค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือโดยการซ้ือสินคา้เป็นจ านวนมากในแต่
ละคร้ังนั้ นอาจส่งผลให้ต้นทุนการดูแลสินค้าเพิ่มข้ึนได้เช่นกัน (Stock & Lambert, 
2001) 

การค านวณตน้ทุนโลจิสติกส์ระดบัมหภาค เป็นการจดักลุ่มกิจกรรมโลจิสติกส์ 
ระดับจุลภาคให้เป็นหมวดหมู่  เพื่อวิเคราะห์ภาพรวมของการบริหารการจัดการ
กระบวนการโลจิสติกส์ทั้งระบบ สามารถจ าแนกตน้ทุนออกเป็น 6 ประเภทหลกั ดงั
ภาพท่ี 2.2 ซ่ึงแสดงถึงการจดักลุ่มตน้ทุนจากกิจกรรมโลจิสติกส์หลกัทั้ง 13 กิจกรรม ให้
เป็น 6 กิจกรรมหลกั ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั (โครงการศึกษาการเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขนัของอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ไทย ระยะท่ี 2, 2552) ประกอบดว้ยรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี  

1) ตน้ทุนการให้บริการลูกคา้ (Customer Service Cost) ปัจจยัส าคญัในการก าหนด
ระดบัการให้บริการลูกคา้ท่ีส าคญั ประกอบดว้ย ตน้ทุนค่าเสียโอกาสในการขาย
ทั้งท่ีเป็นปัจจุบนัและอนาคตเพราะความไม่พอใจของลูกคา้ต่อการให้บริการของ
องค์กร เงินท่ีจ่ายไปเพื่อสนับสนุนการบริการแก่ลูกค้า (ได้แก่ ค่าใช้จ่ายท่ี
เก่ียวข้องกบัการท าให้ค  าสั่งซ้ือสมบูรณ์) การจดัหาอะไหล่และการให้บริการ
สนับสนุนอ่ืนๆ รวมทั้งค่าใช้จ่ายในการจดัการสินค้าส่งคืน ซ่ึงกิจกรรมต่างๆ 
ส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ท าใหร้ะดบัการใหบ้ริการแต่ละองคก์ร
ไม่เท่ากนั 
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2) ตน้ทุนค่าขนส่ง (Transportation Cost) กิจกรรมสนับสนุนการขนส่งท าให้เกิด
ตน้ทุนค่าขนส่ง สามารถพิจารณาไดห้ลายทางข้ึนอยู่กบัหน่วยในการวิเคราะห์
และต้นทุนสามารถแบ่งได้ตามประเภทของลูกค้า ผลิตภัณฑ์  ช่องทางการ        
จดัจ าหน่าย เช่น ตน้ทุนขนส่งขาเขา้กบัตน้ทุนขนส่งขาออก ตน้ทุนเหล่าน้ีแปร
ผนัตามปริมาณการขนส่ง น ้ าหนกั ระยะทางและจุดตน้ทางรวมถึงจุดปลายทาง 
นอกจากน้ีตน้ทุนและบริการยงัผนัแปรตามวธีิการและรูปแบบการขนส่งอีกดว้ย 

3) ตน้ทุนคลงัสินคา้ (Warehousing Cost) ตน้ทุนสินคา้คงคลงัเกิดข้ึนจากกิจกรรม
ภายในคลังสินค้าและการจัดเก็บสินค้า การเลือกสถานท่ีตั้ งโรงงานและ
คลงัสินคา้ ตน้ทุนเหล่าน้ีผนัแปรไปตามจ านวนและสถานท่ีตั้งของคลงัสินคา้ 

4) ตน้ทุนการสั่งซ้ือและขอ้มูลการสั่งซ้ือ (Order Processing and Information Cost) 
ตน้ทุนการสั่งซ้ือ ได้แก่ ตน้ทุนท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการสั่งซ้ือ การกระจาย 
การติดต่อส่ือสารและการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า ต้นทุนเหล่าน้ีมี
ความส าคญัต่อการยกระดบัการใหบ้ริการลูกคา้และการควบคุมตน้ทุนโลจิสติกส์ 
ส่วนต้นทุนข้อมูลการสั่งซ้ือ ได้แก่ การส่งค าสั่งซ้ือ การบันทึกค าสั่งซ้ือ การ
ประมวลค าสั่งซ้ือและตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัทั้งภายในและภายนอก เช่น การแจง้
ขอ้มูลเร่ืองการขนส่งแก่ผูข้นส่งและลูกคา้ รวมทั้งปริมาณสินคา้ท่ีมีอยู่ เป็นตน้ 
ปัจจุบันทั้ งผูส่้งสินค้าและผูข้นส่งสินค้าต่างให้ความสนใจลงทุนในระบบ
สารสนเทศเป็นจ านวนเงินมหาศาล เช่น EDI และ Barcode นอกจากน้ีความ
ช านาญในเทคโนโลยท่ีีเพิ่มข้ึนยงัส่งผลใหเ้กิดระบบใหม่ๆ 

5) ต้นทุนการจดัซ้ือ (Lot Quantity Cost) โดยหลักการข้ึนอยู่กับปริมาณสินค้าท่ี
จดัหาและผลิต ตน้ทุนประกอบดว้ย ไดแ้ก่ การจดัซ้ือและการผลิต ซ่ึงแปรผนัไป
ตามการเปล่ียนแปลงในปริมาณสินคา้หรือความถ่ีในการสั่งซ้ือ 

6) ตน้ทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง (Inventory Carrying Cost) กิจกรรมท่ีท าให้
ตน้ทุนในการเก็บรักษาสินคา้คงคลงัเพิ่มสูงข้ึน ไดแ้ก่ การควบคุมสินคา้คงคลงั 
การบรรจุภณัฑ์ การซ่อมแซมและการท าลายสินคา้ท่ีช ารุด โดยทัว่ไปแลว้ ตน้ทุน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเก็บรักษาสินคา้คงคลงัแปรผนักบัปริมาณสินคา้คงคลงั ไดแ้ก่ 
ตน้ทุนเงินทุน ตน้ทุนค่าเสียโอกาส ตน้ทุนในการดูแลสินคา้ ตน้ทุนพื้นท่ีจดัเก็บ
สินคา้และตน้ทุนความเส่ียงจากการจดัเก็บสินคา้ 
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ภาพท่ี 2.2 แสดงความสัมพนัธ์ของกิจกรรมโลจิสติกส์ต่อตน้ทุนรวมโลจิสติกส์ 

ท่ีมา : โครงการศึกษาการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ไทย ระยะ
ท่ี 2, 2552 และสุทธิศกัด์ิ ห่านนิมิตกุลชยั, 2549 และรุธิร์ พนมยงค ์และคณะ 

2.3 แบบสอบถาม (Questionnaire) 

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือวิจัยชนิดหน่ึงท่ีนิยมใช้อย่างแพร่หลาย ทั้ งน้ี
เพราะการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามเป็นวิธีท่ีสะดวกและสารมารถน าไปใช้วดัไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
แบบสอบถามส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปของค าถามเป็นชุดๆ ท่ีไดถู้กรวบรวมไวอ้ย่างมีหลกัเกณฑ์และ
เป็นระบบเพื่อใช้วดัส่ิงท่ีตอ้งการวดัจากกลุ่มตวัอยา่งหรือประชากรเป้าหมายให้ไดข้อ้เท็จจริงทั้งใน
อดีตและปัจจุบนั รวมถึงการคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคต การเก็บขอ้มูลแบบสอบถามสามารถท าได้
ดว้ยการสัมภาษณ์หรือใหผู้ต้อบสามารถตอบดว้ยตนเอง (มารยาท โยทองยศ) 
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2.3.1 โครงสร้างแบบสอบถาม ประกอบด้วยส่วนส าคญัทั้ งหมด 3 ส่วนด้วยกัน คือ ส่วน
หนงัสือน าหรือค าช้ีแจง ส่วนของค าถามท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัและสุดทา้ยส่วนของ
ค าถามท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะหรือประเด็นท่ีตอ้งการวดั ซ่ึงแสดงรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1) หนังสือน าหรือค าช้ีแจง ส่วนใหญ่จะอยู่ส่วนแรกของแบบสอบถาม อาจมี
จดหมายน าอยูด่า้นหนา้พร้อมค าขอบคุณ โดยค าช้ีแจงมกัจะระบุถึงจุดประสงคท่ี์
ใหต้อบแบบสอบถาม การน าค าตอบท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ ค  าอธิบายลกัษณะของ
แบบสอบถาม วิธีการตอบแบบสอบถามพร้อมตวัอย่าง พร้อมทั้งจบลงด้วยช่ือ
และท่ีอยูข่องผูว้จิยั หรืออาจเพิ่มขอ้ความท่ีระบุวา่ผูว้จิยัจะไม่น าขอ้มูลไปเปิดเผย 

2) ค าถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนตัว ค าตอบท่ีได้จะเป็นข้อเท็จจริงของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม เช่น ค าถามเก่ียวกบัเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ เป็นตน้ การท่ี
จะถามขอ้มูลส่วนตวัอะไรบา้งนั้นข้ึนอยูก่บักรอบแนวความคิดในการวิจยั โดยดู
ว่าตวัแปรท่ีสนใจศึกษานั้นมีอะไรบา้งท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวั เพื่อถามเฉพาะ
ขอ้มูลส่วนตวัท่ีจ  าเป็นในการวจิยัเร่ืองนั้นๆ เท่านั้น 

3) ค าถาม เก่ียวกับ คุณลักษณะหรือประเด็น ท่ีต้องการว ัด  เช่น  พฤติกรรม 
ปรากฏการณ์หรือความคิดเห็นของผูต้อบในเร่ืองนั้นๆ เป็นชุดค าถามท่ีให้ผูต้อบ
บอกถึงพฤติกรรม หรือปรากฏการณ์ หรือใหแ้สดงความคิดเห็นในดา้นต่างๆ 

2.3.2 ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม การสร้างแบบสอบถามประกอบไปดว้ยขั้นตอนส าคญั 
6 ขั้นตอน ประกอบดว้ย 

1) การศึกษาคุณลกัษณะท่ีตอ้งการวดั ทั้งน้ีตอ้งทราบถึงคุณลกัษณะหรือประเด็นท่ี
ต้องการวดัมีอะไรบ้าง โดยอาจดูได้จากวัตถุประสงค์ของการวิจัย  กรอบ
แนวความคิดหรือสมมติฐานการวิจยั จากนั้นจึงศึกษาคุณลกัษณะหรือประเด็นท่ี
ตอ้งการวดัดงักล่าวให้เขา้ใจอย่างละเอียดทั้งเชิงทฤษฎีและนิยามเชิงปฏิบติัการ 
ซ่ึงอาจได้จากเอกสาร ต าราหรือผลการวิจัยต่างๆ ท่ีมีลักษณะเดียวกันหรือ
ใกลเ้คียงกนั 

2) การก าหนดประเภทของขอ้ค าถาม ตอ้งพิจารณาประเภทของขอ้ค าถามท่ีจะวดั
คุณลกัษณะท่ีตอ้งการ ซ่ึงขอ้ค าถามในแบบสอบถามอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท 
คือ ค าถามปลายเปิด (Open Ended Question) เป็นค าถามท่ีเปิดโอกาสให้ผูต้อบ
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สามารถตอบไดอ้ย่างเต็มท่ี ค  าถามปลายปิด (Close Ended Question) เป็นค าถาม
ท่ีมีแนวค าตอบไวใ้หผู้ต้อบเลือกตอบจากค าตอบท่ีก าหนดไวเ้ท่านั้น  

3) การร่างแบบสอบถาม เม่ือทราบถึงคุณลกัษณะหรือประเด็นท่ีตอ้งการวดัและ
ก าหนดประเภทของขอ้ค าถามท่ีมีอยู่ในแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว จึงลงมือ
เขียนขอ้ค าถามให้ครอบคลุมทุกคุณลกัษณะหรือประเด็นท่ีตอ้งการวดั โดยเขียน
ตามโครงสร้างของแบบสอบถามท่ีไดก้ล่าวไวแ้ลว้  

4) การปรับปรุงแบบสอบถาม หลังจากท่ีสร้างแบบสอบถามเสร็จแล้ว ควรน า
แบบสอบถามนั้นมาพิจารณาทบทวนอีกคร้ังเพื่อหาขอ้บกพร่องท่ีควรปรับปรุง
แก้ไขและควรให้ผู ้เช่ี ยวชาญได้ตรวจแบบสอบถามนั้ นด้วยเพื่ อได้น า
ขอ้เสนอแนะและขอ้วพิากษว์จิารณ์ของผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ยิง่ข้ึน 

5) การน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ เพื่ อวิ เคราะห์ คุณภาพ  เป็นการน า
แบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแลว้ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งเล็กๆ เพื่อน าผลมา
ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ซ่ึงการวิเคราะห์หรือตรวจสอบคุณภาพ
ของแบบสอบถามสามารถท าไดห้ลายวธีิ แต่ท่ีส าคญัมี 2 วธีิ ไดแ้ก่  

5.1) ความเท่ียงตรง (Validity) หมายถึง เคร่ืองมือท่ีสามารถวดัได้ในส่ิงท่ี
ตอ้งการวดั โดยแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ  

5.1.1) ค ว าม เท่ี ย ง ต ร ง ต า ม เ น้ื อ ห า  (Content Validity) ห ม า ย ถึ ง 
ความสามารถของแบบสอบถามท่ีสามารถวดัได้ตรงตามความ
สอดคล้อง ความครอบคลุมตามวตัถุประสงค์หรือพฤติกรรมท่ี
ตอ้งการวดั ค่าสถิติท่ีใช้ในการหาคุณภาพหรือความเท่ียงตรงตาม
เน้ือหา คือ ค่าความสอดคลอ้งระหวา่งค าถามกบัวตัถุประสงคห์รือ
เน้ื อห า  (IOC: Index of item Objective Congruence) ห รือ ดั ช นี
ความเหมาะสม โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 คนข้ึนไป ประเมินเน้ือหาของ
ขอ้ถามเป็นรายขอ้ 

5.1.2) ความเท่ียงตรงตามเกณฑ์  (Criterion-related Validity) หมายถึง 
ความสามารถของแบบสอบถามท่ีสามารถวดัได้ตรงตามสภาพ
ความเป็นจริง แบ่งออกได้เป็น ความเท่ียงตรงเชิงพยากรณ์และ
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ความเท่ียงตรงตามสภาพ สถิติท่ีใช้วดัความเท่ียงตรงตามเกณฑ์ 
เช่น ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) ทั้งของ 
Pearson และ Spearman และ ค่า t-test เป็นตน้ 

5.1.3) ความ เท่ี ยงตรงตามโครงส ร้าง  (Construct Validity) หมายถึง 
ความสามารถของแบบสอบถามท่ีสามารถวดัไดต้รงตามโครงสร้าง
หรือทฤษฎี ซ่ึงมกัพบในแบบวดัทางจิตวทิยาและแบบวดัสติปัญญา 
สถิติท่ีใช้วดัความเท่ียงตรงตามโครงสร้างมีหลายวิธี  เช่น การ
วิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) การตรวจสอบในเชิง
เหตุผล เป็นตน้ 

5.2) ความเช่ือมัน่ (Reliability) หมายถึง เคร่ืองมือท่ีมีความคงเส้นคงวา ความ
เช่ือมั่น  (Reliability) หมายถึง เค ร่ืองมือท่ี มีความคงเส้นคงวาหรือ
เคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนให้ผลการวดัท่ีแน่นอนคงท่ีแม้จะวดัก่ีคร้ังจะได้ผล
เหมือนเดิม สถิติท่ีใช้ในการหาค่าความเช่ือมัน่มีหลายวิธี แต่นิยมใช้ คือ 
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของคอนบาร์ช (Conbach’s Alpha Coefficient;   
coefficient) ซ่ึงจะใชส้ าหรับขอ้มูลท่ีมีการแบ่งระดบัการวดัแบบประมาณ
ค่า (Likert Scale) 

6) การปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ ผูท้  าตอ้งท าการแก้ไขขอ้บกพร่องท่ีได้
จากผลการวิเคราะห์คุณภาพของแบบสอบถามและตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ถอ้ยค าหรือส านวน เพื่อให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์และมีคุณภาพผูต้อบ
อ่านเขา้ใจได้ตรงประเด็นท่ีผูท้  าต้องการ ส่งผลให้ผลงานวิจยัเป็นท่ีน่าเช่ือถือ
ยิง่ข้ึน 

2.4 หลักการวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรมด้วยเกณฑ์เวลา (Time-Driven Activity-Based Costing; 
TD-ABC) 

การวิเคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรมดว้ยเกณฑ์เวลา (Time-Driven Activity-Based Costing; TD-
ABC) เป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีถูกน ามาใชใ้นการวเิคราะห์ตน้ทุน  

เม่ือปี 1996 Steve Anderson ไดก่้อตั้ง Acorn Systems, Inc. ข้ึนเพื่อใหบ้ริการแก่วิสาหกิจขนาด
กลางเป็นหลกั ในระยะเร่ิมตน้ Acorn เป็นหุ้นส่วนของบริษทัคู่คา้ชั้นน าซ่ึงพฒันาซอฟต์แวร์ส าหรับ
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ตน้ทุนฐานกิจกรรม (Activity-Based Costing; ABC) ในปี 1997 Acorn ไดคิ้ดคน้แนวทางตน้ทุนฐาน
กิจกรรมดว้ยเกณฑ์เวลา (Time-Driven Activity-Based Costing; TD-ABC) ข้ึน ต่อมา Acorn ประสบ
ความส าเร็จในการน าแนวทาง TD-ABC ไปใชใ้น Wilson-Mohr และ Hendee Enterprise หลงัจากนั้น
จึงน าไปใช้งานในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางเพิ่มข้ึนโดยเฉพาะกิจการท่ีมีธุรกรรมสูง การวิเคราะห์
ตน้ทุนฐานกิจกรรมด้วยเกณฑ์เวลา ใช้เวลาเป็นตวัผลกัดนัตน้ทุนทรัพยากรลงในส่ิงท่ีตอ้งการคิด
ตน้ทุนโดยตรง อาทิเช่น ธุรกรรม ค าสั่งซ้ือ ผลิตภณัฑก์ารบริการและลูกคา้ตามนยัของช่ือ การใชเ้วลา 
(ในฐานะตวัผลกัดนัตน้ทุนพื้นฐาน) เป็นเกณฑ์วดัก าลงัการผลิตของทรัพยากรเน่ืองจากทรัพยากร
ส่วนใหญ่ เช่น บุคลากรและเคร่ืองจกัร มีสมรรถนะหรือก าลงัการผลิตซ่ึงสามารถวดัไดด้ว้ยจ านวน
เวลาปฏิบติังานของบุคลากรหรือเวลาในการเดินเคร่ืองจกัร ซ่ึงท าให้ TD-ABC สามารถก้าวข้าม
ขั้นตอนการปันส่วนตน้ทุนทรัพยากรแก่กิจกรรมต่างๆ ก่อนผลกัลงไปในส่ิงท่ีตอ้งการคิดตน้ทุนซ่ึง
เป็นขั้นตอนท่ีซบัซอ้นในระบบการคิดตน้ทุนแบบเดิม (Activity-Based Costing; ABC)  

จุดเด่นของแนวทางการวิเคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรมดว้ยเกณฑ์เวลา (Time-Driven Activity-
Based Costing; TD-ABC) ประกอบดว้ย 

 แบบจ าลอง TD-ABC เป็นตวัแบบท่ีเล็ก เรียบง่ายและมีความยดืหยุน่คล่องตวั 

 สามารค านวณต้นทุนได้ถูกต้องแม่นย  ากว่า จากการจ าลองความแปรปรวนของ
กระบวนการและการเสริมเง่ือนไขรวมไวใ้นสมการเวลาของกระบวนการ 

 เป็นแนวทางท่ีง่ายและรวดเร็วในการพฒันาตวัแบบท่ีมีความเท่ียงตรง 

 สามารถพยากรณ์ความตอ้งการใชท้รัพยากรซ่ึงช่วยให้องคก์รสามารถจดัท างบประมาณ
ส าหรับก าลงัการผลิตจากทรัพยากรโดยยึดปริมาณและความซับซ้อนของค าสั่งซ้ือท่ี
พยากรณ์ไวเ้ป็นหลกั 

 ขยายขอบเขตไปสู่ตัวแบบท่ีใช้ทั้ งองค์กรได้ง่ายโดยการใช้ซอฟแวร์ประยุกต์และ
เทคโนโลยฐีานขอ้มูลท่ีสามารถขยายไดอ้ยา่งครอบคลุม 

 ส่วนใหญ่มกัคน้พบขั้นตอนของกิจกรรมท่ีเกิดของเสียและไร้ประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็น
แนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ 

 ช่วยให้เขา้ใจประสิทธิภาพของกระบวนการและอตัราการใช้ก าลงัการผลิตได้อย่าง
ชดัเจน 
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 ใช้ไดก้บัทุกอุตสาหกรรมหรือกิจการท่ีมีความซบัซ้อนทั้งในดา้นลูกคา้ ผลิตภณัฑ์ ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย/กระจายสินค้า ส่วนแบ่งทางการตลาดและกระบวนการ รวมถึง
องคก์รท่ีมีพนกังานจ านวนมากและมีค่าใชจ่้ายในการลงทุนสูง 

2.4.1 สมการเวลาของแบบจ าลองตน้ทุนฐานกิจกรรมดว้ยเกณฑ์เวลา (Time-Driven Activity-
Based Costing; TD-ABC) ช่วยรวบรวมความแปรปรวนในอุปสงค์ของเวลาซ่ึงเกิดจาก
ประเภทของค าสั่งซ้ือท่ีแตกต่างกันเข้ารวมไวใ้นสมการเดียวกันได้ง่ายข้ึน ซ่ึงไม่
จ  าเป็นตอ้งสมมุติวา่ทุกค าสั่งซ้ือเหมือนกนัและใชเ้วลาปฏิบติังานเท่ากนั สามารถใชก้าร
ประมาณเวลาต่อหน่วยในแบบจ าลอง TD-ABC เพื่อสร้างความแตกต่างในคุณลกัษณะ
เฉพาะของแต่ละกิจกรรมค าสั่งซ้ือ นอกจากน้ีแบบจ าลอง TD-ABC สามารถขยายตวัใน
เชิงเส้นตรงตามความแปรปรวนโดยการบวกเง่ือนไขต่างๆ เพิ่มเขา้ไปในสมการเวลา
และแบบจ าลองยงัยอมให้รวมทุกกิจกรรมเขา้ไวใ้นหน่ึงกระบวนการในรูปแบบของ
สมการเดียว ทั้งน้ีรวมถึงความซบัซ้อนในกระบวน เช่น ค าสั่งซ้ือ ผลิตภณัฑ์ ลูกคา้ เป็น
ต้น ท าให้ผลลัพธ์ท่ีได้มีความแม่นย  ามากข้ึน เม่ือสร้างสมการเวลาส าหรับแต่ละ
กระบวนการจากการสัมภาษณ์และการส ารวจเวลาในการปฏิบติังาน แบบจ าลองท่ีได้
สามารถสะท้อนกิจกรรมท่ีแท้จริงในแต่ละรอบเวลา นอกจากน้ียงัสามารถเพิ่มขีด
ความสามารถในการจ าลองหรือคาดการณ์สถานการณ์ในอนาคต ซ่ึงสมการเหล่าน้ี
รวบรวมกรณีหลกัๆ ท่ีก่อให้เกิดความตอ้งการก าลงัการผลิตในกระบวนการ รวมถึงการ
เปล่ียนแปลงประสิทธิภาพของกระบวนการ ปริมาณและส่วนผสมของผลิตภัณฑ ์
รูปแบบค าสั่งซ้ือของลูกคา้และส่วนผสมของช่องทางการจดัจ าหน่าย สุดทา้ยสามารถน า
ตวัแบบจ าลอง TD-ABC ช่วยในการวิเคราะห์ What-if จากสถานการณ์สมมติหลายๆ 
สถานการณ์ได ้

การจดัท าสมการเวลา สามารถเร่ิมตน้ดว้ยการประมาณเวลาท่ีน้อยท่ีสุดท่ีใช้ใน
การปฏิบติังานในกระบวนการ ซ่ึงในสมการเวลา เรียกว่า 

0  หรือเวลามาตรฐานใน
การท ากิจกรรมพื้นฐาน 

เวลามาตรฐานในการด าเนินงาน = 0     (2.1) 

ขั้นตอนถดัไป : เพิ่มกรณีหรือเหตุการณ์ส าคญัท่ีท าให้เวลาของกระบวนการพื้นฐาน
เพิ่มข้ึน ตัวอย่าง เช่น ใช้เวลา 2 นาที ในการค้นหาและระบุสถานท่ีเก็บสินค้าหน่ึง
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รายการในคลังสินค้า เพื่อหยิบสินค้าและใช้เวลาเพิ่มอีก 0.5 นาที เม่ือต้องการหยิบ
สินคา้หลายรายการและ 

1X  เป็นจ านวนรายการของสินคา้ท่ีหยบิเพื่อจดัส่งใหแ้ก่ลูกคา้ 

เวลาในการด าเนินการ   =   
0 1 1X      (2.2) 

    =   2 + 0.5  (จ านวนรายการของสินคา้ท่ีหยบิ) 

แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ในการค านวณสมการเวลาตน้ทุนแต่ละกิจกรรมและตน้ทุน
รวม แสดงดงัสมการท่ี (2.4), (2.5), และ (2.6) ตามล าดบัในหวัขอ้เอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้อง แต่ในสมการเวลาหรือสมการท่ี (2.4) ควรใช้หน่วยเป็น  นาที  ในการวดั
กระบวนการท างานซ ้ าๆ เน่ืองจากให้ผลท่ีดีกวา่การใชห้น่วยเป็น ช่ัวโมง และการใชเ้ลข
จ านวนเต็มสามารถช่วยใหท้ างานไดง่้ายข้ึนแทนการคิดในรูปทศนิยมหรือเศษส่วนของ
ชัว่โมง 

ส าหรับกระบวนการท่ีมีต้นทุนต ่าหรือมีความแปรปรวนต ่ามักใช้ตวัผลักดัน
ตน้ทุนเพียงหน่ึงตวัก็เพียงพอแล้ว แต่กระบวนการท่ีมีตน้ทุนสูงและกระบวนการท่ีมี
ความแปรปรวนสูงจ าเป็นต้องขยายสมการเวลาเพิ่ม พนักงานในแผนกถือเป็น
แหล่งข้อมูลท่ีดีท่ีสุดท่ีสามารถให้ข้อมูลเก่ียวกับความซับซ้อนท่ีมีอยู่ พวกเขารู้ถึง
ผลกระทบท่ีเกิดจากค าสั่งซ้ือพิเศษหรือสินคา้ท่ีมีส่วนประกอบจ านวนมากหรือลูกคา้ท่ี
เรียกร้องสูง ความแปรปรวนเช่นน้ีอาจบ่งบอกถึงความแตกต่างระหว่างค าสั่งซ้ือท่ี
สามารถท าก าไรใหห้รือค าสั่งซ้ือท่ีไม่มีผลก าไร 

2.4.2 ขั้นตอนการสร้างสมการเวลา ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

1) เร่ิมตน้จากกระบวนการท่ีมีตน้ทุนสูงท่ีสุด เร่ิมตน้แบบจ าลอง TD-ABC จากจุดท่ี
ใช้ เวลามากท่ี สุดและมีต้น ทุนสูงสุด ส่งผลให้ เกิดผลกระทบต่อตัวเลข
ประกอบการไดม้ากกวา่การมุ่งเนน้แผนกท่ีมีพนกังานเพียงหน่ึงคนและมีตน้ทุน
โดยรวมสูง เช่น ตน้ทุนโดยรวม 60,000 ดอลลาร์สหรัฐต่อปี 

2) ก าหนดขอบเขตของกระบวนการ ต้องชัดเจนว่าอะไรคือจุดเร่ิมต้นของ
กระบวนการและกระบวนการจบส้ินลงเม่ือใด เช่น ส าหรับกระบวนการขาย
ภายนอก กิจกรรมหลักอาจเป็นเวลาท่ีพนักงานขายเข้าพบลูกค้า แต่เวลาของ
กระบวนการอาจครอบคลุมถึงเวลาในการท านดัหมาย จดัเตรียมการประชุม เวลา
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ในการเดินทางไป-กลบัจากบริษทัของลูกคา้และเวลาในการติดตามลูกคา้หลงั
การประชุม 

3) คน้หาตวัผลกัดนัเวลาท่ีส าคญั ในแต่ละกิจกรรมใหร้ะบุกรณีท่ีมีผลกระทบอยา่งมี
นยัส าคญัท่ีสุดซ่ึงส่งผลใหเ้สียทรัพยากรเวลาหรือก าลงัการผลิต จากตวัอยา่งก่อน
หน้าน้ีระยะทางท่ีตอ้งเดินทางอาจมีผลกระทบมากท่ีสุดต่อเวลาในการเดินทาง
ไปเยีย่มลูกคา้และเวลาเดินทางกลบัจากบริษทัของลูกคา้ 

4) ใช้ค่าตวัแปรจากตวัผลกัดนัตน้ทุนท่ีมีอยู่ องค์กรไม่ควรติดตั้งเทคโนโลยีใหม่
เพียงเพื่อรองรับการใช้งานของ TD-ABC เท่านั้น เช่น ถา้องค์กรไม่ติดตามจาก
ระบบ CRM ของตนว่าพนักงานขายใช้เวลาในการเข้าพบลูกค้านานเท่าใด 
องคก์รอาจใชก้รณีอ่ืนท่ีองคก์รมีขอ้มูลเพื่อประมาณเวลาท่ีพนกังานขายใชติ้ดต่อ
ลูกค้า อาทิ เป็นลูกค้าเก่าหรือลูกค้าใหม่ ประเภทของลูกค้า ปริมาณยอดขาย 
จ านวนค าสั่งซ้ือ จ  านวนสินคา้คืน จ านวนคร้ังท่ีโทรหาลูกคา้ เป็นตน้ 

5) เร่ิมจากง่ายๆ ในระยะแรกให้ใช้ตวัแปรจากตวัผลกัดันต้นทุนเพียงหน่ึงตวัต่อ
หน่ึงสมการ เช่น เวลาในการส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้ในช่วงตน้อาจใชก้ารประเมิน
จากจ านวนของค าสั่งซ้ือท่ีไดจ้ดัส่งใหแ้ลว้ ในกรณีท่ีตอ้งการความแม่นย  ามากข้ึน 
จึงพิจารณาความพร้อมของข้อมูลท่ีมีเพื่อท าให้เกิดความแม่นย  ามากข้ึน เช่น 
ระยะทางท่ีตอ้งจดัส่งสินคา้ให้แก่ลูกคา้ จ  านวนสินคา้ท่ีจดัส่งและตอ้งเก็บเงิน
ปลายทางหรือไม่ เป็นตน้ 

2.5 เอกสารและผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

การวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ประกอบด้วยเอกสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 5 ส่วน ประกอบดว้ย ส่วนแรกการวิเคราะห์ตน้ทุนโลจิสติกส์รวมถึงงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนท่ีสองการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือดว้ยวิธีการ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยใช้ดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกบัจุดประสงค ์
(Index of Item-Objective Congruence; IOC) ส่วนท่ีสามเก่ียวกับการวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรม
ดว้ยเกณฑ์เวลา (Time-Driven Activity-Based Costing; TD-ABC) ส่วนท่ีส่ีการน าหลกัการวิเคราะห์
ตน้ทุนฐานกิจกรรมและเกณฑ์เวลาไปประยุกต์ใช้ในงานวิจยัต่างๆ และสุดทา้ยการเปล่ียนรูปแบบ  
โซ่อุปทาน (Supply Chain Redesign) 
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2.5.1 การวเิคราะห์ตน้ทุนโลจิสติกส์และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์  

รายละเอียดของกิจกรรมหลักด้านโล จิส ติก ส์  (Key Logistics Activities) 
ประกอบดว้ย 13 กิจกรรม สามารถแบ่งกิจกรรมออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบดว้ยกิจกรรม
หลกัขององคก์ร ไดแ้ก่  การบริการลูกคา้ (Customer Service) กระบวนการสั่งซ้ือสินคา้ 
(Order Processing) การพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ (Demand Forecasting) การจดัซ้ือ 
(Purchasing) ก า ร จั ด ก า ร สิ น ค้ า ค ง ค ลั ง  (Inventory Management) ก า ร ข น ส่ ง 
(Transportation) การบริหารคลังสินค้า (Warehousing and Storage) และโลจิสติกส์
ยอ้นกลบั (Reverse Logistics) ส่วนกิจกรรมสนบัสนุนการด าเนินงานขององคก์ร ไดแ้ก่ 
การจัดเตรียมอะไหล่และบริการต่างๆ (Parts and Service Support) การเลือกท่ีตั้ ง
โรงงานและคลังสินค้า (Plant and Warehouse Site Selection) การขนถ่ายว ัตถุ ดิบ 
(Material Handling) บรรจุภณัฑ์ (Packaging) และการติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ 
(Logistics Communications) แสดงดังตาราง ท่ี  2.1 ซ่ึ ง กิ จกรรมดังก ล่ าว มีความ
ครอบคลุมและครบถว้นตามแนวคิดการจดัการดา้นโลจิสติกส์ 

ตน้ทุนโลจิสติกส์ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละกิจกรรมในกระบวนการโลจิสติกส์ (สุทธิ
ศกัด์ิ ห่านนิมิตกุลชัย, 2549) เป็นการจดักลุ่มกิจกรรมโลจิสติกส์ระดบัจุลภาคให้เป็น
หมวดหมู่ สามารถจ าแนกตน้ทุนออกเป็น 6 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ ตน้ทุนการบริการลูกคา้ 
(Customer Service Cost) ต้น ทุนค่ าขนส่ง (Transportation Cost) ต้น ทุนคลังสินค้า 
(Warehousing Cost) ต้นทุนการสั่ งซ้ือและข้อมูลการสั่ งซ้ือ (Order Processing and 
Information Cost) ต้นทุนการจัดซ้ือ (Lot Quantity Cost) และต้นทุนการเก็บรักษา
สินคา้คงคลงั (Inventory Carrying Cost) ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัดงัภาพท่ี 2.2 (โครงการ
ศึกษาการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ไทย ระยะท่ี 
2, 2552) ในงานวิจยัตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ส าหรับอุตสาหกรรมส่งออกไทย ได้ศึกษา
ตน้ทุนท่ีน ามาใชใ้นการค านวณหาตน้ทุนโลจิสติกส์ท่ีแทจ้ริงของอุตสาหกรรมต่างๆ ใน
ประเทศไทย โดยขอ้มูลตน้ทุนของโลจิสติกส์ (Logistics Cost) เป็นขอ้มูลตน้ทุนของแต่
ละกิจกรรมหลกัในกระบวนจดัการทางดา้นโลจิสติกส์ภายในองค์กรเทียบกบัยอดขาย
ของบริษทั เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ตน้ทุนโลจิสติกส์ของกิจกรรมหลกัๆ เท่านั้น โดย
ข้อมูลของแต่ละกิจกรรมต้องการให้เป็นไปตามหลักการของแนวคิดทางด้านการ
จดัการโลจิสติกส์ ดงัน้ี คือ Procurement Cost ตน้ทุนทั้งหมดของแผนกจดัซ้ือ Inventory 
Holding Cost ตน้ทุนค่าเสียโอกาสในการถือครองสินคา้คงคลงัรวมกบัตน้ทุนทั้งหมดท่ี
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ใช้ในการบริหารสินคา้คงคลงัของบริษทั Warehousing Cost ตน้ทุนทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้ง
กับการบริหารจัดการคลังสินค้า ทั้ ง ท่ี ใช้ เก็บว ัตถุ ดิบและสินค้าส าเร็จรูปและ 
Transportation Cost ตน้ทุนในการขนส่งสินคา้ (นบัรวมทั้งวตัถุดิบและสินคา้ส าเร็จรูป) 
โดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานของค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนของแต่ละบริษทัท่ีอยูภ่ายในอุตสาหกรรมท่ี
เขา้ไปศึกษา ซ่ึงตน้ทุนทั้ง 4 ประเภทน้ีเป็นขอ้มูลท่ีทุกบริษทัควรมีการเก็บรวบรวมไว ้
(รุธิร์ พนมยงค ์และคณะ)  

การศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันของการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของ
อุตสาหกรรมสับปะรดกระป๋องในประเทศไทยและวเิคราะห์ตน้ทุนโลจิสติกส์เพื่อเสนอ
แนวทางในการลดตน้ทุนและพฒันาระบบโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมสับปะรดกระป๋อง 
(สุทธิศกัด์ิ ห่านนิมิตกุลชัย, 2549) จากการวิเคราะห์พบว่าการกระจายสับปะรดจาก
เกษตรกรผ่านผูร้วบรวมจนถึงหน้าโรงงานแปรรูปมีตน้ทุนโลจิสติกส์ท่ีต ่ากว่าตน้ทุน   
โลจิสติกส์กรณีท่ีเกษตรกรท าการส่งสับปะรดเอง ส่วนการวิเคราะห์ตน้ทุนโลจิสติกส์
ของโรงงานแปรรูป พบวา่ตน้ทุนในกิจกรรมรับค าสั่งซ้ือมีสัดส่วนท่ีสูงสุด รองลงมาคือ
ตน้ทุนการขนส่ง นอกจากน้ีมีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อยา่ง
แพร่หลาย เช่น ศึกษาการจดัตารางเวลาการผลิตและการขนส่งทางอากาศในห่วงโซ่
อุปทานอิเล็กทรอนิกส์ของลูกคา้ให้ตรงกนั (Li et al., 2007) โดยการจดัตารางเวลาให้
ตรงจากการใช้ขอ้มูลจริงของบริษทัก าหนดปริมาณจ ากดัท่ีสามารถรับได้ต่อเท่ียวบิน 
เพื่อลดตน้ทุนการขนส่งทั้งหมดให้มากท่ีสุดและก าหนดเวลารอของสินคา้ก่อนท าการ
ขนส่งทางอากาศให้น้อยท่ีสุด ในงานวิจยัของ Chiou et al. (2008) ไดท้  าการศึกษาการ
เปรียบ เทียบในการคัด เลือกซัพพลายเออร์ท่ี เป็นมิตรกับ ส่ิ งแวดล้อมส าห รับ
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อเมริกา ญ่ีปุ่นและไตห้วนัในประเทศจีน โดยใช้หลกัการ 
Fuzzy Analytic Hierarchy Process (FAHP) ส ารวจความแตกต่างของการคัด เลือก    
ซัพพลายเออร์ จากการศึกษาควรคัดเลือกบริษัทซัพพลายเออร์ของอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ญ่ีปุ่นเป็นอนัดบัหน่ึง ซ่ึงมีคะแนนน ้ าหนักรวมเท่ากบัร้อยละ 41 และ
การศึกษาตน้ทุนโลจิสติกส์ส าหรับการด าเนินงานกระจายสินคา้อิเล็กทรอนิกส์ดว้ยการ
บริหารตน้ทุนกิจกรรม (กรรณิการ์ ก ามะเลศ, 2549) โดยผูว้ิจยัเลือกใช้วิธีการวิเคราะห์
ต้นทุนฐานกิจกรรมเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ในการกระจาย
สินคา้อิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ทราบสัดส่วนท่ีแทจ้ริงของตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนในแต่ละกิจกรรม
ในการกระจายสินคา้ไดแ้ม่นย  ามากข้ึน จากเก็บขอ้มูลเอกสารประกอบการท างานต่างๆ 

http://dict.longdo.com/search/ซัพพลายเออร์
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ภายในบริษัทตัวอย่างและการสัมภาษณ์ผู ้บริหารและพนักงานผู ้ปฏิบัติงานด้าน           
โลจิสติกส์ 

2.5.2 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือดว้ยวิธีการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดย
ใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ (Index of Item-Objective 
Congruence; IOC)  

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ วิธีการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา
โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัจุดประสงค ์(Index of Item-Objective 
Congruence; IOC) จากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญมากกว่าสองคนข้ึนไป (ระเบียบ
วธีิการวิจยัทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์) เกณฑ์ในการพิจารณา คือ เม่ือแน่ใจ
ว่ามีความสอดคล้องกับ จุดประสงค์ (+1) เม่ือไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้องกับ
จุดประสงค์หรือไม่ (0) และเม่ือแน่ใจว่าไม่สอดคลอ้งกบัจุดประสงค์ (-1) (Beth et al., 
2007) โดยก าหนดเกณฑ์การพิจารณาระดบัค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามท่ีได้
จาก การค านวณมีค่าอยู่ระหว่าง 0.00 ถึง 1.00 ดงัรายละเอียดของเกณฑ์การพิจารณา 
ดงัน้ี กรณีท่ีค่า IOC มีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป สามารถน าเคร่ืองมือนั้นไปใชไ้ด ้แต่ถา้กรณีท่ี
ค่า IOC ต ่ากวา่ 0.5 ควรพิจารณาแกไ้ขปรับปรุงเคร่ืองมือนั้นหรือตดัทิ้ง (ระเบียบวิธีการ
วิจยัทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์) ทั้งน้ีวิธีการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหาโดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ถูกน าไปใช้ใน
งานวิจยัอย่างแพร่หลาย เช่น Yodkhumlue et al. (2012) น า IOC ไปใช้ในการหาความ
เท่ียงตรงของค าถามในการสัมภาษณ์ ซ่ึงหาความสอดคลอ้งระหว่างของวตัถุประสงค์
กบัการสัมภาษณ์ ในกรณีศึกษาของการตั้งค  าถามของครูและการคิดเชิงวิพากษ์ของ
นกัศึกษา Thiengkamol (2012) ใช้แบบสอบถามและการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยั 
โดยหาความเท่ียงตรงของโครงสร้างและเน้ือหาของแบบสอบถามจากการใช้ IOC ซ่ึง
พิจารณาโดยผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน เพื่อน าเสนอรูปแบบโครงสร้างลกัษณะทางจิตวิทยาท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มในการลดปัญหาภาวะโลกร้อน นอกจากน้ีในงานวิจยั
พฤติกรรมการบริโภคน ้ ามนัปาล์มของครัวเรือนในจงัหวดัสมุทรสาคร (Soypha et al.) 
ได้ตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถามท่ีใช้ในงานวิจยัด้วย Index of Item-
Objective Congruence (IOC) จากการให้ผูเ้ช่ียวชาญประเมินค่า IOC ของทุกขอ้ค าถาม
มากกว่า 0.5 แสดงถึงความถูกตอ้งของเน้ือหาของแบบสอบถามและ Index of Item-
Objective Congruence (IOC) ถูกน าไปใช้ในการหาความสอดคล้องในการสร้าง 



 

29 

Balanced scorecard ทั่วไปในกิจกรรมของแผนกการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ ์
(Valderrama, 2008) การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) เพื่อหาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตัด สินใจเลือกศึกษาหลัก สูตรบ ริหารธุรกิจมหาบัณ ฑิ ตส าห รับผู ้บ ริห ารใน
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย (ดารัตน์ อ่วมดว้ง และคณะ, 2552) ผูว้ิจยัได้
น าแบบสอบถามให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบเบ้ืองตน้ พร้อมปรับปรุงแกไ้ข น าเสนอ
ต่อผู ้เช่ียวชาญหรือผู ้ท่ีรอบรู้เฉพาะเร่ือง (Subject Matter Specialist) จ  านวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบความเท่ียงตรงและครอบคลุมของเน้ือหารวมทั้งหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
(Index of Item – Objective Congruence; IOC) ระหว่างข้อค าถามกับ เน้ื อหา เพื่ อ
ตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีสร้างไวแ้ละเพื่อพิจารณาให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัขอบเขต
ท่ีก าหนดไว  ้ซ่ึงทุกข้อค าถามมีดัชนีความสอดคล้อง 0.8 – 1.0 นอกจากน้ีมีการใช้
แบบสอบถามในการส ารวจความรู้สึกของนกัเรียนในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Wichadee, 
2011) ผู ้วิจ ัยร่างแบบสอบถามข้ึน 24 รายการและน าไปตรวจสอบค่าดัชนีความ
สอดคลอ้ง (Index of Item – Objective Congruence; IOC) ของเน้ือหากบัวตัถุประสงค์
โดยผูเ้ช่ียวชาญในสาขาการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 3 คน พบว่ารายการค่าดชันีมี
ความสอดคลอ้งมากกว่า 0.5 ซ่ึงสามารถยอมรับได้และปัจจยัการเลือกใช้วสัดุดิบของ
ซัพพ ลาย เออ ร์ส าห รับ ธุ ร กิ จ  HORECA (Wasusri et al., 2010) ผู ้วิ จ ัยออกแบบ 
SERVQUALF โดยใช้ห้ าค าท่ี ส าคัญจาก  SERVQUAL ท่ี มีความ น่ าเช่ือ ถือ การ
ตอบสนอง การประกนัและความเอาใจใส่ในการผลิตตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวขอ้งกบัค าส าคญั 
จากนั้นให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน ประกอบดว้ย อาจารยผ์ูส้อน พอ่ครัวและผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ 
ท าการประเมินท่ีเหมาะสมของตัวช้ีวดั โดยใช้วิธีการแสวงหาความคิดเห็นจาก
ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบวา่เน้ือหาของดชันีท่ีมีความเหมาะสมส าหรับการวดัคุณภาพการ
ให้บริการในธุรกิจ HORECA และมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยัโดย
ขอให้ผูเ้ช่ียวชาญให้คะแนนความสัมพนัธ์อยู่ในช่วง +/-1 เม่ือค านวณค่า IOC พบว่า
กรณีค่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.05 - 1.00 ค่าความสอดคลอ้งรายการเป็นท่ียอมรับ แต่ในกรณี
ท่ีค่า IOC นอ้ยกวา่ 0.05 ค่าความสอดคลอ้งรายการไม่เหมาะและควรตดัทิ้ง 

2.5.3 การวิ เคราะห์ต้น ทุนฐานกิจกรรมด้วยเกณฑ์ เวลา (Time-Driven Activity-Based 
Costing; TD-ABC)  

Kaplan และ Anderson ได้คิดค้นและพฒันาการวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรม 
(Activity-Based Costing; ABC) และการวิเคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรมด้วยเกณฑ์เวลา 
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(Time-Driven Activity-Based Costing; TD-ABC) (Zhang et al., 2008) ทั้ งน้ีเพื่อแก้ไข
ข้อจ ากัดท่ีมีอยู่ในการวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity-Based Costing; ABC) 
แบบเดิม Kaplan และ Anderson ได้พฒันา ABC แบบใหม่ เรียกว่า TD-ABC ข้ึนในปี 
2004 เพื่อประเมินการใชท้รัพยากรดว้ยสมการเวลา ซ่ึงใชก้ารก าหนดเวลาท่ีตอ้งในการ
ด าเนินกิจกรรมแต่ละกิจกรรม หลกัการค านวณตน้ทุนแต่ละกิจกรรมท่ีด าเนินการ คือ 
การคูณเวลาด้วยต้นทุนต่อหน่วยเวลาของทรัพยากรท่ีมีอยู่ (Hoozee et al., 2010) 
นอกจากน้ีวิธี TD-ABC สามารถก าหนดตน้ทุนทรัพยากรทางตรงของตน้ทุนท่ีตอ้งการ
คิดโดยการใช้กรอบแนวคิดเพียงสองชุด ประกอบด้วย การค านวณตน้ทุนการจดัหา
ก าลังการผลิตและอัตราต้นทุนของก าลังการผลิตโดยใช้การลดต้นทุนตัวผลักดัน
ทรัพยากรในตน้ทุนท่ีตอ้งการคิดจากการประมาณความตอ้งการทรัพยากรแต่ละตน้ทุน
ท่ีตอ้งการคิด (Coenen, 2009) วิธี TD-ABC นั้นจะประเมินเฉพาะ 2 พารามิเตอร์เท่านั้น 
คือ ตน้ทุนต่อหน่วยเต็มความสามารถหรือขีดจ ากดัของอุปทานหรือทรัพยากรและเวลา
ท่ีใช้ในการด าเนินการหรือกิจกรรม จากการคาดการณ์ของผูจ้ดัการท่ีมีประสบการณ์ 
(Zhang et al., 2008) การประยุกต์ใช้ TD-ABC ประกอบด้วย 3 ขั้ นตอน (Dejnega, 
2011) ดงัต่อไปน้ี 

1) การประเมินค่าใชจ่้ายตามทรัพยากร 

2.1) ระบุกลุ่มของทรัพยากรท่ีมีการด าเนินกิจกรรม 

2.2) ประมาณค่าใชจ่้ายในทุกๆ กลุ่มของทรัพยากร 

2.3) ประมาณเวลาท่ีใชจ้ริงในทางปฏิบติัในทุกๆ กลุ่มของทรัพยากร 

2.4) ค านวณตน้ทุนต่อหน่วยของทรัพยากร โดยหารตน้ทุนทั้งหมดของกลุ่ม
ทรัพยากรดว้ยเวลาท่ีใชจ้ริงในทางปฏิบติั 

2) การประเมินเวลา ซ่ึงจ าเป็นส าหรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในการด าเนิน
กิจกรรม 

2.1) ระบุปัจจยั ซ่ึงมีอิทธิพลต่อช่วงเวลาความเหมาะสมของกิจกรรม (เกณฑ์
เวลา) และก าหนดปัจจยัส าหรับทุกการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในกิจกรรม 
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2.2) สร้างสมการเวลา สมการเวลาข้ึนกับเวลาในการด าเนินกิจกรรมในทุก
ปัจจยัท่ีเช่ือมต่อกบัคุณค่าของปัจจยัและค านวณเวลาท่ีใช้ในการด าเนิน
กิจกรรม 

3) คูณตน้ทุนต่อหน่วยของทรัพยากรดว้ยเวลาท่ีใชแ้ละสรุปตน้ทุนส าหรับทุกการใช้
ทรัพยากร 

ตน้ทุนทรัพยากร 

จากการทบทวนวรรณกรรมของ Antic et al. (2010) ได้น าเสนอการค านวณ
ต้นทุนต่อหน่วยทรัพยากรในการวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรมด้วยเกณฑ์เวลาดัง
รายละเอียดต่อไปน้ี 

Resource cost per time unit (Ci)   =
 

Cost of available capacity

Practical capacity of available resources
  (2.3) 

แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ 

Bruggeman et al. (2005) ศึกษาแบบจ าลองตน้ทุนโลจิสติกส์ดว้ยวิธีการวเิคราะห์
ตน้ทุนฐานกิจกรรมดว้ยเกณฑ์เวลา (TD-ABC) และ Coenen (2009) ใช้สมการเวลาใน
การจบัภาพความซับซ้อนของการด าเนินงาน จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าว
ขา้งตน้มีการน าเสนอแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ของ TD-ABC ซ่ึงแบบจ าลองอยูใ่นรูป
ของสมการเวลาและสูตรทางคณิตศาสตร์น้ีข้ึนอยูก่บัลกัษณะกิจกรรมเฉพาะในองคก์ร 

สมการเวลา tj,k   =  0 1 1 2 2 3 3 , , p pX X X X             (2.4) 

โดยท่ี tj,k   =  เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานกิจกรรมยอ่ย k ในกิจกรรมหลกั j 

0   =   เวลาคงท่ีหรือมาตรฐานในการท ากิจกรรมหลกั j ของกิจกรรม 
    ยอ่ย k 

i   =   เวลาท่ีใชใ้นการท ากิจกรรมหน่ึงของเกณฑเ์วลา i (i = 1…p) 

iX      =   เกณฑเ์วลา/ตวัผลกัดนัเวลา i (i = 1…p) 

p =   จ  านวนเกณฑ์เวลา/ตวัผลกัดันเวลาท่ีก าหนดเวลาท่ีใช้ในการ 
       ด าเนินกิจกรรมหลกั j    
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และจากการทบทวนวรรณกรรมของ Bruggeman et al., (2005) ซ่ึงมีการน าเสนอ
แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ของ TD-ABC ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

ตน้ทุนกิจกรรมยอ่ย k ในกิจกรรมหลกั j   =   
,j k it c   (2.5) 

โดยท่ี   ci     =   ตน้ทุนต่อหน่วยเวลา (นาที) ของกลุ่มทรัพยากร i 

tj,k     =   เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานกิจกรรมยอ่ย k ในกิจกรรมหลกั j 

ตน้ทุนรวม  = ,

1 1 1

n m l

j k i

i j k

t c
  

    (2.6) 

โดยท่ี  tj,k   =   เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานกิจกรรมยอ่ย k ในกิจกรรมหลกั j 

ci =   ตน้ทุนต่อหน่วยเวลา (นาที) ของกลุ่มทรัพยากร i 

n =   จ  านวนกลุ่มทรัพยากร  

m =   จ  านวนกิจกรรมหลกั  

l  =   จ  านวนเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานในกิจกรรมหลกั j 

ผลจากการใชส้มการเวลาในการจบัภาพความซบัซ้อนของการด าเนินงาน ในเป็น
ความจริง TD-ABC มีข้อได้เปรียบจ านวนมากกว่าแบบดั้ งเดิม ABC (Coenen, 2009) 
นอกจากน้ีย ังสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในมุมมองท่ีแตกต่างได้ เช่น  ธนาคาร 
โรงพยาบาลและโลจิสติกส์ เป็นต้น นอกจากน้ียงัประยุกต์ใช้ในวิธีการค านวณ
ตน้ทุนโลจิสติกส์โดยปราศจากการวเิคราะห์โครงสร้างตน้ทุน (Zhang et al., 2008) 

เม่ือเปรียบเทียบระหว่างการวิเคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรมแบบเดิม (ABC) กับ
การวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรมด้วยเกณฑ์เวลา (TD-ABC) วิธี TD-ABC สามารถ
น าไปใช้ได้ง่าย ใช้เวลาน้อย ให้ผลเร็วและให้อตัราตวัผลกัดนัตน้ทุนท่ีอยู่บนพื้นฐาน
ความสามารถของทรัพยากรท่ีมีอยู่ (Zhang et al., 2008) วิเคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรม
แบบเดิม (Activity-Based Costing; ABC) นั้นเป็นวิธีท่ีสร้างข้ึนเม่ือศตวรรษท่ียี่สิบใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา ส าหรับบริษทัอุตสาหกรรมการผลิต ซ่ึงมีส่วนช่วยในการระบุ
กิจกรรมท่ีเกิดคุณค่าและไม่เกิดคุณค่า โดยขอ้มูลจาก ABC สามารถผลกัดนักลยทุธ์ การ
ด าเนินการตดัสินใจ ความสัมพนัธ์ระหว่างสินคา้และทรัพยากรท่ีใช้ในการผลิตและ



 

33 

ติดตามตน้ทุนสินคา้ ท าให้ทราบตน้ทุนท่ีแทจ้ริงและความแม่นย  าท่ีแทจ้ริงทั้งยงัใชเ้พียง
หน่ึงตวัผลกัดนัตน้ทุนเท่านั้น วิธีการ ABC ใช้ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างตน้ทุน
วตัถุและกิจกรรม รวมทั้งระหวา่งกิจกรรมและทรัพยากร โดยมีหลกัการ 2 ขั้นตอน คือ 
ตน้ทุนทรัพยากร เป็นการก าหนดกิจกรรมโดยใช้ปัจจยัตน้ทุน ซ่ึงตน้ทุนของกิจกรรม
นั้นๆ หารดว้ยตน้ทุนหลกั โดยการวดัปริมาณและตวัผลกัดนัตน้ทุน ซ่ึงหมายความว่า
ตน้ทุนของกิจกรรมถูกจดัสรรไปยงัค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้อง (เช่น จ านวนการตั้งเคร่ือง 
จ านวนของลูกคา้ท่ีเขา้ชม) นอกจากน้ียงัเป็นทางเลือกท่ีดีในเฉพาะกิจกรรม แต่ในทาง
ตรงกนัขา้มเม่ือมีการประยุกต์วิธีการน้ีเช่ือมโยงกบับางปัญหา จะใช้เวลานานมากใน
การการค านวณหรือพฒันาระบบใหดี้ข้ึน เน่ืองจากเกิดการเปล่ียนแปลงในกระบวนจึงท่ี
จ าเป็นตอ้งแยกกิจกรรมแลว้ค านวณใหม่ (Dejnega, 2011) จากขอ้มูลท่ีต่างกนันั้นท าให้
ยากต่อการตรวจสอบและไม่ให้มุมมองการบูรณาการองค์กรในดา้นโอกาสการสร้าง
ความสามารถในการท าก าไร รวมทั้งยากในการปรับโมเดลเพื่อรองรับสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา สุดทา้ยค่าใช้จ่ายสูงและใช้เวลาในการส ารวจขอ้มูลและการ
สัมภาษณ์พนกังานสูง (Coenen, 2009) 

เพื่อเอาชนะจุดอ่อนของ ABC แบบเดิม TD-ABC จึงถูกคิดคน้ข้ึน โดยใชส้มการ
เวลาพิจารณาก าหนดทรัพยากร โดยหลกัการของวิธีการน้ีข้ึนอยู่กบัการเปล่ียนแปลง
ของตวัผลกัดนัตน้ทุนเพื่อให้สมการเวลาท่ีแสดงเวลาท่ีใช้ส าหรับด าเนินกิจกรรมท่ีท า
หนา้ท่ีเป็นเกณฑ์หรือตวัขบัเคล่ือน หรืออีกเรียกวา่ “เกณฑ์เวลา” เพราะเป็นหลกัในการ
ใช้เวลาของกิจกรรมนั้น สมการเวลาดังกล่าวสามารถครอบคลุมความซับซ้อนของ
โครงสร้างกิจกรรมได ้ดงันั้นเม่ือน าวิธี TD-ABC ไปใช้ควรให้ความส าคญัตน้ทุนของ
งานย่อยดว้ยและสามารถค านวณตน้ทุนของแต่ละกิจกรรมไดโ้ดยคูณเวลาท่ีใช้ในการ
ด าเนินกิจกรรมต่อหน่วยทรัพยากร ซ่ึงเวลาท่ีใช้ส าหรับการด าเนินกิจกรรมอยู่ในรูป
ค่าประมาณส าหรับทุกกรณี นอกจากน้ีสมการเวลายงัมีการสร้างแบบจ าลองวิธีการ
จดัการเกณฑเ์วลาจากกิจกรรมท่ีใชเ้วลา รวมทั้งเป็นวธีิท่ีสามารถค านวณไดโ้ดยไม่จ  ากดั
จ านวนตวัผลกัดนั เม่ือน าวิธีการน้ีไปใช้จ  าเป็นตอ้งวิเคราะห์ในทุกส่วนของกิจกรรม
และต้องก าหนดทุกการเปล่ียนแปลงทั้งหมดท่ีเป็นไปได้ในการด าเนินกิจกรรมนั้น 
รวมถึงปัจจยัเวลาในการด าเนินกิจกรรม นอกจากน้ีวธีิ TD-ABC สามารถประมาณและ
ก าหนดการใช้ปัจจัยหน่ึงจากหลักฐานการบริหารทรัพยากรองค์กร (Enterprise 
Resource Planning; ERP) และการบ ริหารลูกค้าสั มพัน ธ์  (Customer Relationship 
Management; CRM) หรือจากการจบัเวลา ดงันั้นวิธี TD-ABC จึงเป็นทางเลือกท่ีดีกว่า
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และเหมาะสมในการจดัสรรต้นทุนของกิจกรรม ลูกค้าและสินค้า รวมทั้ งสามารถ
ก าหนดค่าโสหุ้ย (Overhead Costs) ไว้ในหน่ึงสมการเวลาเท่านั้ น  ซ่ึงครอบคลุม
กิจกรรมทั้งหมดและมีความเป็นไปได้ในส่วนของการไม่ใช้ขอ้จ ากดั ท าให้สามารถ
ปรับปรุงการด าเนินการและเกิดปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งเกณฑ์เวลา รวมถึงป้องกนัขั้นตอน
ท่ีไม่เกิดคุณค่าในการติดตามตน้ทุน การเปล่ียนแปลงสินคา้ การขนส่ง การจดัเก็บและ
อ่ืนๆ อย่างไรก็ตามวิธี TD-ABC ไม่ได้ช่วยเฉพาะในการออกแบบบญัชีใหม่ ระบบ
ขอ้มูลและความสามารถในการก าไรท่ีดีกว่าเท่านั้น แต่ยงัรวมอยู่ในการท างานของ
องค์กรอีกดว้ย สุดทา้ยวิธี TD-ABC เป็นเคร่ืองมือท่ีดีส าหรับการออกแบบกลยุทธ์การ
แข่งขนัใหม่ของโซ่อุปทาน ไม่เพียงสมาชิกอ่ืนๆ ของโซ่อุปทานเท่านั้ น ยงัรวมถึง
หน่วยงานระหวา่งองคก์รและยงัสามารถระบุถึงความสามารถในการท าก าไรของบริษทั
ลูกคา้และเพิ่มโอกาสทางการตลาดใหม่อีกด้วย (Dejnega, 2011) วิธี TD-ABC ยงัช่วย
ให้การประมาณเวลาของกิจกรรมท่ีแตกต่างกนับนพื้นฐาน ตวัอยา่งเช่น การระบุความ
ตอ้งการเฉพาะจากค าสั่งในค าสั่งซ้ือ ค าสั่งซ้ือจากต่างประเทศและค าสั่งซ้ือจากลูกคา้
รายใหม่ เป็นต้น จากการใช้สมการเวลาโดยตรงและโดยอัตโนมัติในการก าหนด
ค่าใช้จ่ายทรัพยากรของกิจกรรม นอกจากน้ี TD-ABC ท าให้จ  านวนกิจกรรมลดลง 
ส่งผลให้เกิดความหลากหลายท่ีน้อยลงและสามารถเพิ่มความซับซ้อนโดยการเพิ่ม
ส่วนประกอบใหม่ลงในสมการเวลา ทั้งน้ีการประมาณตน้ทุนข้ึนอยูก่บัลกัษณะของการ
สั่งซ้ือท่ี เกิดข้ึนจริงและการสังเกตเวลาท่ีใช้ในกระบวนโดยตรงและง่ายต่อการ
ตรวจสอบ (Coenen, 2009) และสุดท้ายการเก็บรวบรวมข้อมูล ปริมาณข้อมูล ความ
เข้าใจในความแปรปรวนของเกณฑ์เวลา รวมทั้ งความพร้อมและประสิทธิภาพของ
เกณฑเ์วลา ซ่ึงเหล่าน้ีเป็นขอ้จ ากดัของวธีิ TD-ABC (Antic et al., 2010) 

แมไ้ม่สามารถยืนยนัไดว้่าเป็นวิธีคิดตน้ทุนท่ีดีท่ีสุดเน่ืองจากข้ึนอยู่กบัเง่ือนไข
ของบริษทั ขอ้บญัญติัของประเทศ ชนิดขององค์กร ผลิตภณัฑ์และสภาพแวดลอ้มหรือ
เง่ือนไขขององคก์ร  TD-ABC สร้างจากจุดอ่อนของ ABC แบบเดิม ซ่ึงต่างกนัเพียงไม่ก่ี
จุด TD-ABC ใช้เกณฑ์เวลา แต่ ABC ใช้เพียงตวัผลกัดนัต้นทุนเดียวเท่านั้น ABC ใช้
เวลานานในการพฒันาระบบส าหรับเง่ือนไขใหม่ขององค์กร ส่วน TD-ABC ใช้เพียง
สมการเวลาเดียวเท่านั้นและใช้เวลาน้อยในการค านวณ (Dejnega, 2011) อยา่งไรก็ตาม 
Dejnega (2011) ไดส้รุปการเปรียบเทียบของทั้งสองวธีิไวใ้นตารางท่ี 2.2 
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ตารางท่ี 2.2 การเปรียบเทียบวธีิ ABC และวธีิ TD-ABC ในมุมมองการเลือก 
รายละเอยีด ABC TD-ABC 

ลกัษณะของปัจจยัส าหรับ
ก าหนดต้นทุน 

ตวัผลกัดนัต้นทุน 
วธีิการท างานจากจ านวนปัจจยั
ความแม่นย  า (ตวัอยา่งเช่น 

จ านวนการตั้งค่า) 

เกณฑ์เวลา 
วธีิการท างานจากระยะเวลาด าเนินการ
ท่ีมีผลมาจากความถ่ีของการเกิดปัจจยั 

(ตวัอยา่งเช่น เวลาท่ีมีการติดตั้ง) 

จ านวนปัจจยัส าหรับ
ก าหนดต้นทุน 

ทุกกิจกรรมมีปัจจยัเพียงหน่ึงตวั
เท่านั้น 

ทุกกิจกรรมมีหลายปัจจยั 
ท่ีสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 

และความสมัพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ความแม่นย า 
ไม่สามารถจบัรายละเอียดของ
กิจกรรมท่ีมีผลต่อตน้ทุนได ้

สามารถจบัการก าหนดตน้ทุน 
แต่ละกิจกรรมในทางท่ีเหมาะสมและ 

มีความแม่นย  ากวา่ 

ขอบเขตการก าหนด
ต้นทุน 

ด าเนินการไดย้ากส าหรับ
กิจกรรมท่ีจ าเป็นตอ้งแยก

กิจกรรมออกเพ่ิม 

รวมทุกกิจกรรมไวใ้นเพียงหน่ึง สมการ
เวลาเท่านั้น 

ซ่ึงสามารถจบัทุกรายละเอียด 
และความแปรปรวนของกิจกรรม 

เวลาส าหรับการอพัเดต
ระบบ 

มีความละเอียดสูง 
ในการท าใหอ้ตัราตน้ทุนเป็น

จริง 

มีความละเอียดนอ้ยกวา่ ABC เน่ืองจาก
อตัราตน้ทุนมีการสร้างข้ึนต่อหน่วย

เวลา 

ความสามารถในการจบั
ภาพข้อก าจดัในการใช้ 

ไม่มี มี 

ท่ีมา : Dejnega, 2011 
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2.5.4 การน าหลกัการวิเคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรมและเกณฑ์เวลาไปประยุกตใ์ชใ้นงานวิจยั
ต่างๆ  

การน าการวิเคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรมดว้ยเกณฑ์เวลา (Time-Driven Activity-
Based Costing; TD-ABC) ไปประยุกต์ใช้ ซ่ึงวิธี  TD-ABC ใช้ เวลาเป็นตัวผลักดัน
ตน้ทุนพื้นฐานของตวัแบบเน่ืองจากทรัพยากรส่วนใหญ่ อาทิ บุคลากรและอุปกรณ์
เคร่ืองจกัร เหล่าน้ีมีสมรรถนะหรือก าลังการผลิตซ่ึงสามารถวดัได้ด้วยจ านวนเวลา
ปฏิบติังานของบุคคลากรหรือเวลาในการใช้อุปกรณ์ส านกังานรวมทั้งเวลาในการเดิน
เคร่ืองจักร เป็นต้น TD-ABC เป็นแนวทางท่ีน าไปประยุกต์ใช้ได้ง่ายและสามารถ
ประมวลผลไดร้วดเร็วเม่ือเทียบกบัการวเิคราะห์ตน้ทุนบนฐานกิจกรรมแบบเดิมมีผูว้ิจยั
น าวิธีการน้ีไปประยุกตใ์ชอ้ยา่งแพร่หลาย เช่น Dejnega (2011) ไดท้บทวนงานวิจยัและ
สามารถสรุปไดว้า่ การประสบความส าเร็จในการศึกษากรณีศึกษา บริษทั Kemps LLC 
ดว้ยการจดัอภิปรายในบริษทัจากปัญหาสภาพแวดลอ้มท่ีมีการแข่งขนัสูงและผลิตภณัฑ์
ท่ีมีรายไดล้ดลง โดยการตดัสินใจน าวิธี TD-ABC เขา้มาใช ้ท าให้สามารถระบุกิจกรรม
หลกัของบริษทัและกิจกรรมท่ีส าคญัอ่ืนๆ ได ้Kaplan และ Anderson (2004) กล่าววา่ตวั
ผลกัดนัเวลาท่ีใชจ้ากการศึกษาวิธี TD-ABC ช่วยให้เขา้ใจการจดัการของบริษทั Kemps 
LLC ในการรับรู้ความสูญเสียของลูกคา้ ช่วยในการด าเนินการขนส่งและเปล่ียนแปลง
นโยบายราคาของบริษทั ทั้งยงัอ านวยความสะดวกในการระบุผลประโยชน์ของลูกคา้
และผลประโยชน์ท่ีลูกค้าไม่ได้รับ นอกจากน้ีมีการน า TD-ABC ไปประยุกต์ใช้กับ
บริษทัจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ประเภทนมในประเทศเบลเยียม (Bruggeman et al., 2005) 
เพื่อปรับปรุงการท าก าไรของบริษทัและท าความเขา้ใจในเร่ืองก าไรท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ
โดยการเปรียบเทียบต้นทุนท่ีแท้จริงจากวิธีการวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรม พบว่า
วิธีการ TD-ABC ตอ้งการขอ้มูลท่ีเปล่ียนแปลงในการค านวณน้อยกว่าวิธีการวิเคราะห์
ต้นทุนฐานกิจกรรมแบบเดิม (Activity-Based Costing; ABC) และวิธีการแบบ TD-
ABC สามารถจับข้อมูลส่วนท่ียากของกิจกรรมต่างๆ ในแหล่งข้อมูลของลูกค้าท่ี
หลากหลาย การสั่งซ้ือสินค้า รวมทั้ งเส้นทางในการขนส่งได้ ซ่ึงข้อมูลเหล่าน้ีไม่
สามารถหาไดจ้ากการใชว้ิธีแบบเดิมและสามารถเขา้ใจความสัมพนัธ์ระหว่างกิจกรรม
และทุกกิจกรรมในฐานขอ้มูลของบริษทัท่ีมีเวลาเป็นตวัผลกัดนั นอกจากน้ีมีการศึกษา
การมีส่วนร่วมของพนักงานและแบบอย่างการเป็นผูน้ า เช่น ขั้นตอนส าคญัในการ
ด าเนินงานท่ีประสบความส าเร็จด้วยการน าวิธีการ TD-ABC ไปใช้ในกิจกรรมทัว่ไป
ขององคก์ร จากการทดสอบคลงัสินคา้ของศูนยก์ระจายสินคา้ของเบลเยียม (Hoozee et 
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al., 2010) นอกจากน้ียงัมีการศึกษากรณีศึกษาเก่ียวกบัการการด าเนินงานการวิเคราะห์
ต้นทุนฐานกิจกรรมด้วยเกณฑ์เวลาในบริษัทกระจายสินค้าจาก Dambovita โดยใช้
แบบจ าลองตน้ทุนดงักล่าวในกิจกรรมโลจิสติกส์ พบวา่เป็นวิธีการท่ีสามารถน าไปใช้
ในกิจกรรมท่ีมีความซับซ้อนและกิจกรรมท่ีมีความเคล่ือนไหวซ่ึงเป็นลกัษณะของ     
โลจิสติกส์ในบริษทักระจายสินคา้ (Diaconeasa et al., 2010) ทั้งน้ี Zhang et al. (2008) 
ได้ศึกษาการวิ เคราะห์ต้น ทุนโลจิส ติก ส์ บนพื้ นฐาน  TD-ABC และ Theory of 
Constraints (TOC) งานวิจัยน้ีวิเคราะห์ความสามารถในอัตราการใช้หลักการ TOC 
อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงไม่เพียงแต่ท าให้เกิดขอ้เสียจากการวิเคราะห์ตน้ทุนแบบ TD-
ABC แต่ยงัมองหาวิธีใหม่ในการหา Bottlenecks ดงันั้นการวิเคราะห์น้ีช่วยให้ผูจ้ดัการ
ตระหนักถึงความส าคัญในทุกๆ กิจกรรมโลจิสติกส์และสามารถหลีกเล่ียงการลด
ค่าใชจ่้ายสุ่มส่ีสุ่มห้าท่ีเป็นสาเหตุท าให้ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ เพิ่มข้ึนและสามารถประสานงาน
ทุกส่วนท่ีได้รับการเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมของทั้งระบบโลจิสติกส์และอาจมีผล
บงัคบัใชใ้นโซ่อุปทานอีกดว้ย ในงานวิจยั Putteman (2009) ท าการศึกษาผลกระทบของ
ความสัมพนัธ์ในการใช้การวิเคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรมด้วยเกณฑ์เวลาบนขอ้จ ากดั
ข้อมูลขององค์กร นอกจากน้ี Sar (2008) ได้การศึกษาการพัฒนาแบบจ าลองการ
วิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรมด้วยเกณฑ์ เวลาในกรณีศึกษาบริษัท Sun Financial 
Services (SFS) ซ่ึงเป็นบริษัทให้บริการทางด้านการเงินในประเทศอินเดีย  และ
การศึกษาการวิเคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรมดว้ยเกณฑ์เวลาในการขนส่งขนาดเล็กและ
บริษทัโลจิสติกส์ในประเทศไทย จากการศึกษาพบวา่สามารถน าหลกัการน้ีไปใช้ไดดี้
ในบริษทัขนาดเล็ก (Somapa et al.) และการใช้การวิเคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรมด้วย
เกณฑ์เวลา ร่วมกบั Analytic Hierarchy Process (AHP) ใน Balanced Scorecard (BSC) 
เพื่อสร้างแบบจ าลองในการบูรณาการ BSC ดว้ย AHP ร่วมกบั TD-ABC เพื่อสนบัสนุน
กลยุทธ์การตดัสินใจ (Pehlivanl et al., 2011) สุดทา้ยในงานวิจยัของอนันทศกัด์ิ และ  
วีรวตัร (2551) ได้น าโครงสร้างการวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรมด้วยเกณฑ์เวลา
เปรียบเทียบกบัโครงสร้างการวเิคราะห์ตน้ทุนแบบดั้งเดิมหรือ ABC ในกระบวนการรับ
และกระจายสินคา้ ศึกษากรณีศึกษาคลงัสินคา้ แคตาล็อก ออเดอร์ บริษทั ซีพี ออลล์ 
จ  ากดั (มหาชน) ซ่ึงในงานวิจยัน าทั้งสองวิธีมาค านวณตน้ทุนในกิจกรรมโลจิสติกส์
เพื่อให้ขอ้เสนอแนะแก่ฝ่ายปฏิบติัการน าไปใชส้นบัสนุนกลยุทธ์ดา้นราคาค่าบริการท่ี
เรียกเก็บจากซพัพลายเออร์ จากการศึกษาพบวา่ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการน าระบบตน้ทุนฐาน
กิจกรรมมาใชส้ามารถแสดงให้เห็นถึงตน้ทุนแต่ละกิจกรรมส่งผลให้ผูบ้ริหารน าไปใช้
ในการตดัสินใจทางการบริหารไดดี้กวา่  
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2.5.5 การเปล่ียนรูปแบบโซ่อุปทาน (Supply Chain Redesign) 

สุดท้ายกล่าวถึงงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการเปล่ียนแปลงรูปแบบโซ่อุปทาน 
(Supply Chain Redesign) จากการทบทวนวรรณกรรม ซ่ึงเสนอกลยุทธ์ท่ีหลากหลาย 
กลวิธี การด าเนินการกลยุทธ์ปรับเปล่ียนรูปแบบใหม่เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของกระบวนการโซ่อุปทาน (Vorst et al., 2009) Supply Chain Redesign 
สามารถด าเนินการขณะปรับรากฐานโครงสร้างซ่ึงถูกคน้พบข้ึนในปี 1993 ในรูปแบบ
ของวิธีการปรับร้ือกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Reengineering; BPR) 
หรือขณะท่ีมีการววิฒันาการกระบวนการปรับโครงสร้างบนพื้นฐานของกฎการเพิ่มข้ึน 
(Szymanowski, 2006) ทั้งน้ีในงานวิจยัของ Vorst et al. (2002) ได้ทบทวนวรรณกรรม
อย่างครอบคลุมและพัฒนารายการทั่วไปของกลยุทธ์การเปล่ียนแปลงรูปแบบ            
โซ่อุปทานโดยมุ่งเน้นการปรับปรุงประสิทธิภาพโซ่อุปทานและออกแบบกลยุทธ์เพื่อ
อ านวยความสะดวกในกระบวนการออกแบบใหม่ รวมทั้ งการบรรลุวตัถุประสงค์
ร่วมกนัในโซ่อุปทาน  

 การปรับบทบาทและกระบวนการในโซ่อุปทาน (เช่น การเปล่ียนหรือลดจ านวน
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง การเปล่ียนสถานท่ี ตวัอย่างเช่น การควบคุมสินคา้คงคลงั 
เป็นต้น การเปล่ียนการจัดสรรบทบาทหน้าท่ีของบุคลากรท่ีเก่ียวข้องและ
ความสัมพนัธ์ของกระบวนการ รวมทั้งการขจดักิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดคุณค่า 
ตวัอยา่งเช่น การสตอ็กสินคา้ เป็นตน้) 

 การลด lead times (เช่น การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าห รับการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลและการสนบัสนุนการตดัสินใจมาใช ้การเพิ่มความยดืหยุน่ใน
การผลิตและการจดัสรรส่ิงอ านวยความสะดวก) 

 การให้ขอ้มูลกระบวนการโลจิสติกส์ทั้งหมดแก่ลูกคา้ (เช่น การเพิ่มความถ่ีใน
กระบวนการผลิตทั้งหมดและการลดปริมาณการผลิตในโซ่อุปทาน เป็นตน้) 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเบ้ืองตน้สามารถสรุปขอ้แตกต่างการวิเคราะห์ตน้ทุน
ด้วยวิธี ABC และ TD-ABC ได้ดังตารางท่ี  2.3 และตารางท่ี 2.4 ซ่ึงสามารถช่วยสนับสนุนการ
ตดัสินใจในการน าหลกัการการวิเคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรมดว้ยเกณฑ์เวลา (Time-Driven Activity-
Based Costing; TD-ABC) ไปประยุกต์ใช้ในงานวิจยัต่อไป เน่ืองจากวิธีการน้ีให้ความแม่นย  ามากก
วธีิการแบบเดิม เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีการน าไปประยุกตใ์ชอ้ยา่งหลากหลายทางดา้นโลจิสติกส์ เช่น 
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Zhang et al. (2008) น าไปศึกษาการวิเคราะห์ตน้ทุนโลจิสติกส์ ร่วมกบั Theory of Constraints (TOC) 
และ Diaconeasa et al. (2010) น าแบบจ าลองตน้ทุนไปใช้ในกิจกรรมโลจิสติกส์ของบริษทักระจาย
สินค้าจาก Dambovita นอกจากน้ี Hoozee et al. (2010) น าไปทดสอบคลังสินค้าของศูนย์กระจาย
สินคา้ในเบลเยียม และ Somapa et al. น าไปศึกษาการวเิคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรมดว้ยเกณฑ์เวลาใน
การขนส่งขนาดเล็กและบริษทัโลจิสติกส์ในประเทศ เป็นตน้  

ตารางท่ี 2.3 การวเิคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรม (Activity-Based Costing; ABC)  
จุดเด่น จุดด้อย 

1. มีส่วนช่วยในการระบุกิจกรรมท่ีมีคุณค่าและไม่
มีคุณค่า 

2. ขอ้มูลจาก ABC สามารถผลกัดนักลยทุธ์การ
ด าเนินการตดัสินใจ ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
สินคา้และทรัพยากรท่ีใชใ้นการผลิตและการ
ติดตามตน้ทุนสินคา้ 

3. ท าใหท้ราบตน้ทุนท่ีแทจ้ริงและปัจจยัความ
แม่นย  าท่ีแทจ้ริง 

4. ใชต้วัผลกัดนัตน้ทุนเพียงหน่ึงตวัเท่านั้น 

 

1. บางปัญหาใชเ้วลานานมากในการการค านวณ
เน่ืองจากเกิดการเปล่ียนแปลงในกระบวนจึง
จ าเป็นตอ้งแยกกิจกรรมออกแลว้ค านวณใหม่ 

2. ขอ้มูลท่ีต่างกนัท าใหย้ากต่อการตรวจสอบ 
3. ค่าใชจ่้ายในการรายงาน การจดัเก็บและขั้นตอน 

การด าเนินสูง 
4. ไม่ใหมุ้มมองการบูรณาการองคก์รในดา้น

โอกาสในการสร้างความสามารถในการท า
ก าไร 

5. ปรับโมเดลไดย้ากในการรองรับสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

6. ใชเ้วลาในการส ารวจขอ้มูลและการสมัภาษณ์
สูง 

7. ไม่สามารถจบัภาพขอ้จ ากดัในการใชไ้ด ้
8. เป็นโมเดลท่ีซบัซอ้น จ าเป็นตอ้งแยกยอ่ย

กิจกรรมลงไปในรายละเอียดมาก 
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ตารางท่ี 2.4 การวเิคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรมดว้ยเกณฑเ์วลา  
(Time-Driven Activity-Based Costing; TD-ABC) 
จุดเด่น จุดด้อย 

1. น าไปใชไ้ดง่้าย 
2. ใชต้วัผลกัดนัตน้ทุนมากกวา่หน่ึงตวัได ้ดงันั้น

สามารถเพ่ิมความซบัซอ้นโดยการเพ่ิม
ส่วนประกอบใหม่ลงในสมการเวลาได ้

3. สมการเวลาครอบคลุมความซบัซอ้นของ
โครงสร้างกิจกรรม ดงันั้นสามารถก าหนดค่า
โสหุย้ (Overhead Costs) ไวใ้นหน่ึงสมการเวลา
เท่านั้น โดยครอบคลุมกิจกรรมทั้งหมด 

4. ระบุถึงความสามารถในการท าก าไรของบริษทั
ลูกคา้ได ้

5. สามารถปรับปรุงการด าเนินการ ป้องกนั
ขั้นตอนท่ีไม่เกิดคุณค่าในการติดตามตน้ทุน
และเปล่ียนแปลงในสินคา้ การขนส่งการ
จดัเก็บ และอ่ืนๆ 

6. เป็นเคร่ืองมือท่ีดีส าหรับการออกแบบกลยทุธ์
การแข่งขนัใหม่ของโซ่อุปทาน 

7. เกิดความหลากหลายท่ีนอ้ยลง จากจ านวน
กิจกรรมท่ีลดลง 

8. ง่ายตอ่การตรวจสอบและมีความแม่นย  าสูง 
9. สามารถจบัภาพขอ้จ ากดัในการใชไ้ดแ้ละการ

ก าหนดตน้ทุนแต่ละกิจกรรมในทางท่ีเหมาะสม 
10. ใชข้อ้มูลนอ้ยกวา่ในการสร้างตวัผลกัดนัตน้ทุน 

1. ยากต่อการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
2. ปริมาณขอ้มูลจ านวนมาก 
3. ความเขา้ใจในความแปรปรวนของเกณฑเ์วลา 
4. ความพร้อมและประสิทธิภาพของเกณฑเ์วลา 
5. ปัญหาของการวดัเวลาในฐานโมเดลเวลา 

เน่ืองจากขอ้จ ากดับางขอ้ในการวดัหรือจบัเวลา
ท าใหต้วัขบัเคล่ือนตน้ทุนส่วนใหญ่เกิดความ
ขาดเคล่ือน 

6. ยากต่อการก าหนดค่าระดบัปกติของกิจกรรม 
7. ผูใ้ชส่้วนมากขาดการค านึงถึงเง่ือนไขความ

สม ่าเสมอ เน่ืองจากด าเนินกิจกรรมหรือ
ด าเนินการในกลุ่มธุรกรรมทรัพยากรอยา่งใด
อยา่งหน่ึงนั้นควรจะใชท้รัพยากรในสดัส่วนท่ี
เท่าๆ กนั 

จากการทบทวนหลักการ ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในการศึกษาการวิเคราะห์ต้นทุน        
โลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ดว้ยเทคนิคการวเิคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรมดว้ยเกณฑเ์วลา 
ในทฤษฎีโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ (Supply Chain and Logistics) นั้นสามารถเขา้ใจไดง่้าย ทั้งยงัมี
การจ าแนกประเภทกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีแสดงถึงภาพรวมของการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ รวมทั้ง
มีความครอบคลุมและครบถ้วนตามแนวคิดการจดัการดา้นโลจิสติกส์ ในส่วนหลกัการทฤษฎีดา้น
ตน้ทุนนั้นแสดงถึงโครงสร้างความสัมพนัธ์ของกิจกรรมโลจิสติกส์ทั้ง 13 กิจกกรรม ต่อตน้ทุนรวม 
โลจิสติกส์ ส่วนหลกัการทฤษฎีโครงสร้างแบบสอบถามและขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามนั้น
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สามารถน ามาปรับใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลและตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามดว้ยวิธีการ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยใช้ดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกบัจุดประสงค ์
(Index of Item-Objective Congruence; IOC) จากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญมากกวา่สองคนข้ึนไป 
(ระเบียบวิธีการวิจยัทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์) โดยเกณฑ์ในการพิจารณา ดงัน้ีคือ เม่ือ
แน่ใจว่ามีความสอดคล้องกับจุดประสงค์ (+1) เม่ือไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้องกับจุดประสงค์
ห รือไม่  (0) และ เม่ื อแน่ ใจว่าไม่ สอดคล้องกับ จุดประสงค์  (-1) (Beth et al., 2007) เม่ื อได้
แบบสอบถามท่ีสมบรูณ์จึงน าไปเก็บขอ้มูล จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์ตน้ทุนโลจิสติกส์ต่อไป 
โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรมด้วยเกณฑ์เวลา เพื่อประเมินการใช้ทรัพยากรด้วย
สมการเวลา ทั้งน้ีในงานวจิยัน้ีจะน าหลกัการ TD-ABC ไปใชใ้นการวเิคราะห์ตน้ทุนโลจิสติกส์เฉพาะ
กิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีเก่ียวกบัตน้ทุนท่ีได้จากการวิเคราะห์เท่านั้น โดยน าตวัแบบทางคณิตศาสตร์
ขา้งตน้และน าขั้นตอนการค านวณตน้ทุนแบบ TD-ABC ท่ีระบุบไวใ้นงานวิจยัของอนนัทศกัด์ิ และ
วรีวตัร (2551) มาประยุกตใ์ชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี จากนั้นน าหลกัการการเปล่ียนแปลงรูปแบบโซ่อุทาน 
(Supply Chain Redesign) จากการทบทวนวรรณกรรมของ Vorst et al. (2002) ประกอบการวิเคราะห์
ผลกระทบของตน้ทุนโลจิสติกส์ต่อโซ่อุปทานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ภายใตบ้ริบทประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนหรือ AEC 

 


