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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำกำรค้นคว้ำแบบอิสระ 

  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ได้จดัตั้ งขึ้ นตามพระราชบัญญัติ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ปีพ.ศ. 2509 โดยมีวตัถุประสงค์ให้ความช่วยเหลือ
ทางด้านการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกรและสหกรณ์การเกษตรส าหรับการประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมหรืออาชีพที่ เก่ียวเน่ืองกับเกษตรกรรมเพื่อเพิ่มรายได้หรือพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
เกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร 
  นายจ าเนียร สาระนาค ผู ้จัดการ ธ.ก.ส.คนแรกได้วางรากฐานการด าเนินงานพร้อมทั้ ง
อุดมการณ์การท างานให้พนักงาน ธ.ก.ส.ทุกคนละเวน้การอันควรต่าง ๆโดยได้อบรมสั่งสอนให้
ปฏิบติัหนา้ที่ดว้ยความรวดเร็ว ซ่ือสตัย ์สุจริตและไม่เบียดเบียนลูกคา้ เพราะงานสินเช่ือเพือ่การเกษตร
เป็นงานที่กวา้งขวางและซับซ้อน ตอ้งศึกษาและคน้ควา้เพิม่เติมอยูเ่สมอเพื่อให้มีความรู้ ความช านาญ
ยิง่ขึ้น ขอให้ท่านละเวน้การอนัควรละเวน้ไม่เบียดเบียนเกษตรกรลูกคา้ จงท างานหนัก เร่งรัด ฉับไว 
ถูกตอ้ง และแม่นย  ากอร์ปดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต ซ่ึงพนกังาน ธ.ก.ส.ถือปฏิบติัมาจนถึงปัจจุบนั 
  วตัถุประสงคข์องธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร คือ  

1) ให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร หรือสหกรณ์การเกษตร
ส าหรับการ 

2) ประกอบธุรกิจอ่ืนอนัเป็นการส่งเสริมหรือสนบัสนุนการประกอบเกษตรกรร 
3) ด าเนินงานเป็นสถาบนัการเงินเพือ่การพฒันาชนบทโดยใหค้วามช่วยเหลือทางการเงิน

หรือการบริหารจดัการแก่บุคคล กลุ่มบุคคลผูป้ระกอบการ กองทุนหมู่บา้น หรือชุมชนรวมทั้งองคก์ร
ที่จดัตั้งขึ้นในรูปแบบใดที่มีวตัถุประสงค์ในการสนับสนุนการประกอบอาชีพของเกษตรกรหรือ
ชุมชนทั้ งน้ี เพื่อส่งเสริมให้มีการพัฒนาผลผลิต หรือผลิตภัณฑ์ของเกษตรกรหรือชุมชนให้มี
ประสิทธิภาพทั้งในด้านการลงทุน การผลิต การแปรรูป และการตลาดหรือเพื่อส่งเสริมให้ชุมชนมี
ความเขม้แขง็ในดา้นเศรษฐกิจหรือเพือ่การพฒันาคุณภาพชีวติ 

4) ให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่สหกรณ์  เพื่ อใช้ด าเนินงานภายใต้ขอบเขต
วตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งสหกรณ์ 

ทางธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ไดเ้ปิดให้บริการดา้นสินเช่ือส าหรับลูกคา้ 
โดยจดัแบ่งประเภทของการใหสิ้นเช่ือไดด้งัน้ี 
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1) ดา้นสินเช่ือเกษตรกรรายคน 
เป็นการให้เงินกูแ้ก่เกษตรกรรายคนโดยตรง ซ่ึงเกษตรกรผูจ้ะขอกูเ้งินจากธ.ก.ส.ได ้จะตอ้ง

ขึ้นทะเบียน เป็นลูกคา้ของ ธ.ก.ส. ก่อน โดยแจง้ความประสงค์ต่อพนักงานพฒันาธุรกิจของ ธ.ก.ส. 
ประจ าสาขา หรือหน่วยอ าเภอ ที่ตั้งอยูใ่นทอ้งที่ที่เกษตรกรผูน้ั้น มีถ่ินที่อยู ่พนกังานของ ธ.ก.ส. จะให้
ความช่วยเหลือ และแนะน าวธีิการต่าง ๆ ในการขึ้นทะเบียนเป็นลูกคา้ของ ธ.ก.ส. 

2) ดา้นสินเช่ือรายสถาบนัการเกษตรการ 
เป็นการให้บริการสินเช่ือแก่สถาบนัเกษตรกร คือ การให้เงินกูแ้ก่สหกรณ์ การเกษตร และ

กลุ่มเกษตรกรเพือ่ให้สถาบนัดงักล่าว น าไปด าเนินธุรกิจ เพือ่ประโยชน์ ของสมาชิก ตามวตัถุประสงค์
ของการจัดตั้ งสถาบัน ทั้ งน้ี  ธ.ก.ส. ขยาย การให้สินเช่ือ แก่สถาบัน เกษตรกรเพิ่มมากขึ้ นทุกปี 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เพื่อให้สถาบันเกษตรกร มีเงินทุนหมุนเวียนมากขึ้น สามารถขยายธุรกิจ ได้
กวา้งขวางกวา่เดิม นอกจากน้ี ธ.ก.ส.ยงัสนบัสนุน และร่วมพฒันา สถาบนัเกษตรกร ตามหลกัสหกรณ์
ใหเ้ขม้แขง็ยิง่ขึ้น      

3) ดา้นสินเช่ือเพือ่การประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
เป็นการให้กูเ้งินแก่ผูเ้ป็นเกษตรกรเพื่อน าไปประกอบอาชีพเกษตรกรรม เช่นการท านา การ

ท าไร่ การเล้ียงสตัว ์การประมง การท านาเกลือ ฯลฯ เป็นตน้ แบ่งเป็น 
 เพือ่เป็นค่าใชจ่้ายหมุนเวยีนในการประกอบอาชีพเกษตรกรรมก าหนดช าระ

คืนเงินกูใ้หเ้สร็จส้ินภายใน 18 เดือน 
 เพื่อ เป็นค่าลงทุนในทรัพย์สินและวัสดุอุปกรณ์ เพื่อประกอบอาชีพ

เกษตรกรรม     ก าหนดช าระคืนเงินกูใ้หเ้สร็จส้ินภายใน 20 ปี 
 อัตราดอกเบี้ ย ขึ้นอยู่กับการจดัระดับลูกคา้ในแต่ละปี ส าหรับลูกค้าปกติ

อตัราร้อยละ7.00 - 10.00 บาท ต่อปี 
4) ดา้นสินเช่ือนอกภาคการเกษตร 

เป็นการให้กู ้แก่ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่มที่เป็นเกษตรกรหรือบุคคลใน
ครอบครัวในการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตธุรกิจพาณิชยกรรม และธุรกิจบริการเพื่อ
ส่งเสริมและสนับสนุนกิจการ หรือธุรกิจของผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมในชนบท
รวมทั้งเพื่อให้ความช่วยเหลือทางวิชาการด้านการตลาดการผลิต การจดัการ การเงิน และอ่ืน ๆแก่
ผูป้ระกอบการอยา่งเป็นระบบและครบวงจร และเพือ่ช่วยลดปัญหาการวา่งงาน 

5) ดา้นสินเช่ือวสิาหกิจชุมชน 
เป็นการให้กู ้เงินเพื่อประกอบอาชีพทั้งในภาคการเกษตรและนอกภาคการเกษตรใน

ลักษณะรวมกลุ่มโดยมีวตัถุประสงค์คือเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนกิจการหรือธุรกิจของกลุ่ม
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ผูป้ระกอบการซ่ึงเป็นเกษตรกรและเพื่อให้ความช่วยเหลือทางวิชาการด้านการตลาด การจดัการ 
การเงิน และอ่ืนๆ  แก่กลุ่มผูป้ระกอบการ อยา่งเป็นระบบและครบวงจร รวมทั้ง เพือ่ช่วยลดปัญหาการ
วา่งงาน 

6) ดา้นสินเช่ืออ่ืนๆ เช่น 
 โครงการสินเช่ือเพือ่ที่อยูอ่าศยั 
 โครงการสินเช่ือเพือ่ไปท างานต่างประเทศ 
 โครงการรับซ้ือลดเช็คค่าบ ารุงออ้ย (เช็คเก๊ียว) ที่โรงงานน ้ าตาลเป็นผูส้ั่ง

จ่าย 
 โครงการสินเช่ือเพือ่การพฒันาความรู้ในประเทศ 
 โครงการส่งเกษตรกรไปฝึกอบรมยงัประเทศอิสราเอล 
 โครงการสินเช่ือเพือ่การรักษาพยาบาล 

ตั้งแต่ 1 เมษายน 2549 ธนาคารได้มีการจดัระดับลูกคา้เพื่อเป็นการจดัประวติัการช าระหน้ี
ลูกคา้เพือ่ใชเ้ป็นมาตรการจูงใจให้ลูกคา้ผูกู้รั้กษาประวติัการช าระหน้ีที่ดีไวแ้ละใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ
บริหารหน้ีของธนาคารใหไ้ดป้ระโยชน์ดงัน้ี ธนาคารสามารถทราบถึงสถานะของลูกคา้เพือ่การพฒันา
คุณภาพของลูกหน้ีให้ดีขึ้นสามารถก าหนดขั้นตอนงานให้มีความแตกต่างกนัส าหรับลูกคา้ในระดบั
ต่าง ๆ เพื่อลดขั้นตอนในการติดตามก ากบัในกรณีที่ธนาคารมีกิจกรรมต่าง ๆ สามารถคดัเลือกลูกคา้
เขา้ร่วมกิจกรรมไดอ้ยา่งเหมาะสมและเป็นฐานขอ้มูลในการขยายงานของธนาคารนอกจากนั้นลูกคา้
ยงัไดรั้บประโยชน์จากการจดัระดบัลูกคา้ดงัน้ี ลูกคา้ที่ประวติัการช าระหน้ีดีจะไดรั้บการผ่อนคลายใน
การก ากับดูแลจากธนาคารและได้รับความสะดวกในการใช้บริการสินเช่ือและบริการด้านอ่ืน ๆ
รวมทั้งการขยายวงเงินกูลู้กคา้ที่ประวติัการช าระหน้ีที่ดีจะไดรั้บส่ิงจูงใจในการพฒันาตนเองให้ดีขึ้น
โดยการใหร้างวลัตอบแทน หรือสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เช่น การศึกษาดูงาน เป็นตน้และท าใหลู้กคา้เกิด
แรงจูงใจในการพฒันาตนเอง แต่ปัจจุบนัการจดัระดบัลูกคา้ยงัเป็นการน าขอ้มูลการรับช าระแต่ละปีมา
เพื่อให้พนักงานที่ดูแลรับผิดชอบแต่ละพื้นที่วิเคราะห์การช าระหน้ีของลูกคา้แล้วจึงท าเร่ืองเพื่อขอ
ปรับระดบัลูกคา้ไปยงักบัผูบ้ริหาร  โดยปัจจุบนัการการจดัระดบัลูกคา้ท าการประมวลผลดว้ยมือ ซ่ึง
การประมวลผลค่อนขา้งใช้เวลา เน่ืองจากตอ้งท าการรวบรวมขอ้มูลจากหลายแหล่ง  และท าการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเป็นลูกคา้โดยพิจารณาขอ้มูลโดยละเอียดเป็นรายๆ   อีกทั้งการรวบรวมขอ้มูลอาจไม่
ครบถว้น และผดิพลาดไดอ้นัเป็นผลมาจากการประมวลผลดว้ยมือ 

ดงันั้นผูด้  าเนินการคน้ควา้แบบอิสระจึงเกิดแนวคิดที่จะน าขอ้มูลประวติัการจดัระดบัลูกคา้
เงินกู้ และการรับช าระในแต่ละปีของลูกคา้ที่เคยได้รับการจดัระดับลูกคา้เงินกู้  ของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาท่าวงัผา   จงัหวดัน่าน มาท าการวิเคราะห์ดว้ยการท าเหมือง
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ขอ้มูล(Data Mining) เพือ่น าไปสร้างเป็นแบบจ าลองการจ าแนกประเภท (Classification Model) ระดบั
ลูกคา้เงินกูใ้นรูปแบบของตน้ไม้ตดัสินใจ รวมทั้งน าแบบจ าลองที่ได้มาพฒันาเป็นระบบสนับสนุน
การตดัสินส าหรับการจ าแนกระดบัลูกคา้เงินกูข้องธนาคาร ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วในการ
ท างานและลดขอ้ผดิพลาดจาการท างานได ้
1.2. วัตถุประสงค์ของโครงงำน 

1.2.1 เพื่อสร้างแบบจ าลองตน้ไม้ตดัสินใจส าหรับการจ าแนกขอ้มูลระดบัลูกคา้เงินกูข้อง
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาท่าวงัผา จงัหวดัน่านโดยการประยกุต์ใชเ้ทคนิค
การท าเหมืองขอ้มูล 

1.2.2 เพื่อพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินส าหรับการจ าแนกระดับลูกค้าเงินกู้ของ
ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาท่าวงัผา โดยใชต้น้ไมต้ดัสินใจ 
1.3. ประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรศึกษำเชิงประยุกต์และ/หรือ เชิงทฤษฎี 

1.3.1 ไดแ้บบจ าลองตน้ไมต้ดัสินใจส าหรับการจ าแนกขอ้มูลระดบัลูกคา้เงินกูข้องธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาท่าวงัผา จงัหวดัน่านโดยการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการท า
เหมืองขอ้มูล  ซ่ึงสามารถน าแนวคิดไปประยกุตใ์ชก้บังานวจิยัอ่ืนต่อไป 

1.3.2 ไดร้ะบบสนับสนุนการตดัสินส าหรับการจ าแนกระดบัลูกคา้เงินกูข้องธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาท่าวงัผา โดยใชต้น้ไมต้ดัสินใจ 
1.4. ขอบเขตของโครงงำน/วิธีกำรวิจัย 

1.4.1 แผนด าเนินการ 
แผนการด าเนินงานของโครงงาน มีดงัน้ี 

1) รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการกูเ้งินและการช าระหน้ีของลูกคา้ของ ธ.ก.ส. สาขาท่าวงัผาท า
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารขอ้มูลรายคนของลูกคา้ที่ธ.ก.ส. สาขาท่าวงัผา จ.น่าน 

2) วเิคราะห์รูปแบบการจดัระดบัลูกคา้ของธ.ก.ส  โดยท าการวิเคราะห์รูปแบบการจดัระดบั
ลูกคา้เงินกูข้องธ.ก.สในระดบัต่างๆ ตั้งแต่ระดบั ทัว่ไปถึงดีเลิศ 

3) รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง โดยรวมรวบขอ้มูลเก่ียวกบัการท า
เหมืองขอ้มูลและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเพื่อหาวิธีการออกแบบแบบจ าลองของการจ าแนก
ระดบัลูกคา้ของ ธ.ก.ส. สาขาท่าวงัผา 

4) วิเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีร่วมกับคู่มือการปฏิบติังานของธ.ก.ส.  โดยรวมรวบขอ้มูล
เก่ียวกบัการท าเหมืองขอ้มูลและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเพื่อให้เกิดแนวทางในการออกแบบ
แบบจ าลองของการจ าแนกระดบัลูกคา้เงินกูข้อง ธ.ก.ส. สาขาท่าวงัผาอยา่งเหมาะสม 
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5) ออกแบบการทดลองสร้างแบบจ าลองในรูปแบบตน้ไมต้ดัสินใจ โดยท าศึกษาและ
เปรียบเทียบอลักอริทึมที่เหมาะสมส าหรับการส าหรับการจ าแนกระดบัลูกคา้เงินกู ้
ของ ธ.ก.ส. สาขาท่าวงัผา 

6) น าแบบจ าลองในรูปแบบตน้ไม้ตัดสินใจ ที่เหมาะสมจากการทดลองขา้งต้น มา
พฒันาระบบสนับสนุนการตดัสินส าหรับการจ าแนกระดบัลูกคา้เงินกูข้องธนาคาร
เพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาท่าวงัผา 

7) ทดสอบการท างานของระบบสนับสนุนการตดัสินส าหรับการจ าแนกระดบัลูกคา้
เงินกูข้องธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาท่าวงัผา 

8) จดัท าเอกสารประกอบงานคน้ควา้อิสระ  
1.4.2 ขอบเขต 

1.4.2.1ขอบเขตดา้นขอ้มูล 
ขอ้มูลที่ใชใ้นการคน้ควา้แบบอิสระคร้ังน้ีเป็นขอ้มูลกลุ่มบุคคลทั้งเพศชายและเพศหญิงที่

กูเ้งินกบัธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาท่าวงัผาตั้งแต่ปีพ.ศ. 2554 ถึงปีพ.ศ. 2557 
จ านวน 6,548 คน โดยมีรายละเอียดของข้อมลูส ำคญัเก่ียวกบัลกูค้ำ กำรวิเครำะห์แผนธุรกิจ 

1.4.2.2  ขอบเขตระบบ 
1) แบบจ าลองในรูปแบบตน้ไมต้ดัสินใจ ส าหรับระดบัลูกคา้เงินกูข้องธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาท่าวงัผา จงัหวดัน่านโดยการ
ประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการท าเหมืองขอ้มูลเป็นแบบจ าลองที่มีการประมวลผล
แบบออฟไลน์  ส าหรับการคน้ควา้อิสระจะน าขอ้มูลขอ้มูลประวตัิการให้
สินเช่ือแก่ลูกคา้ของ ธ.ก.ส. สาขาท่าวงัผา จ.น่าน ตั้ งแต่ปีพ.ศ. 2554 ถึงปี
พ.ศ. 2557 โดยใช้แบบสอบถามจ านวน 500 ชุด ตามจ านวนของกลุ่ม
ตวัอยา่งที่ไดร้ะบุไว ้ซ่ึงผูผู้ด้  าเนินการคน้ควา้แบบอิสระและผูช่้วย ไปเก็บ
ขอ้มูลเองโดยแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอยา่งที่ท  าเร่ืองกูเ้งินกบัธนาคาร
เพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรปีพ.ศ. 2557  และขอ้มูลจากแบบสอบ
ขอ้มูลและวิเคราะห์แผนธุรกิจในการให้สินเช่ือเพื่อประกอบอาชีพจ านวน 
500 ชุดตั้งแต่ปีพ.ศ. 2554 ถึงปีพ.ศ. 2557  โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกู้เงิน
กบัธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาท่าวงัผา 

2) ระบบสนบัสนุนการตดัสินส าหรับการจ าแนกระดบัลูกคา้เงินกูข้องธนาคาร
เพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาท่าวงัผาที่พฒันาจากแบบจ าลอง
ในรูปแบบตน้ไม้ตัดสินใจที่ได้จากการคน้ควา้ข้างตน้  โดยเม่ือตอ้งการ
วเิคราะห์ระดบัลูกคา้เงินกูพ้นกังานพฒันาธุรกิจจะท าการน าเขา้ขอ้มูล  ผา่น
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ทางระบบต่อประสานของระบบ จากนั้ นระบบจะน าข้อมูลของลูกค้าที่
ตอ้งการวิเคราะห์ไปประมวลผลดว้ยแบบจ าลอง  และสรุปผลการวิเคราะห์
ในรูปแบบรายงานทางจอภาพ และออกทางเคร่ืองพมิพ ์

1.4.2.3ขอบเขตผูใ้ชง้าน 
พนกังานพฒันาธุรกิจระดบั 4 ถึง 7 ของ ธ.ก.ส. สาขาท่าวงัผา จ.น่าน 

1.4.3 วธีิการศึกษา 
1) รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการกูเ้งินและการช าระหน้ีของลูกคา้ของ ธ.ก.ส. สาขาท่าวงัผา 
2) วเิคราะห์รูปแบบการจดัระดบัลูกคา้ของธ.ก.ส 
3) รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง 
4) วเิคราะห์แนวคิดและทฤษฎีร่วมกบัคู่มือการปฏิบติังานของธ.ก.ส. 
5) ออกแบบการทดลองสร้างแบบจ าลองในรูปแบบตน้ไมต้ดัสินใจ ส าหรับจ าแนกระดบัของ

ลูกคา้เงินกูข้องธ.ก.ส. ไดแ้ก่  ID3 และ C4.5 เป็นตน้ 
6) ท าการทดลองเพือ่สร้างแบบจ าลองในรูปแบบตน้ไมต้ดัสินใจ ดว้ยโปรแกรมเวกา้ (Weka) 
7) เปรียบเทียบความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือของแต่ละอลักอริทึมดว้ยค่าพรีซิชนั และรีคอล 
8) น าแบบจ าลองในรูปแบบต้นไม้ตดัสินใจ ที่เหมาะสมจากการทดลองขา้งตน้ มาพฒันา

ระบบสนับสนุนการตดัสินส าหรับการจ าแนกระดบัลูกคา้เงินกูข้องธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตรสาขาท่าวงัผา 

9) ทดสอบการท างานของระบบสนบัสนุนการตดัสินส าหรับการจ าแนกระดบัลูกคา้เงินกูข้อง
ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาท่าวงัผา 

10) แกไ้ขขอ้ผดิพลาด และสรุปรายงานการคน้ควา้อิสระ 
1.4.4 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษา 

 1.4.4.1 ซอฟตแ์วร์ที่ใช ้
1) โปรแกรมเวกา้ใชว้ิเคราะห์ และสร้างแบบจ าลองการจ าแนกขอ้มูลส าหรับ

ระดบัลูกคา้เงินกูข้องธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขา
ท่าวงัผา จงัหวดัน่านโดยการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการท าเหมืองขอ้มูล 

2) โปรแกรมเน็ตบีนส์(Netbeans)ส าหรับสร้างระบบจ าแนกข้อมูลระดับ
ลูกคา้เงินกูส้ าหรับธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาท่า
วงัผา จงัหวดัน่าน  โดยพฒันาส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชง้าน 

1.4.4.2 ฮาร์ดแวร์ที่ใช ้
   เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ซ่ึงใชร้ะบบปฏิบติัการวนิโดว ์เอ็กซ์พี(Windows 
XP ) 


