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บทคดัย่อ 

งานวิจยัฉบบัน้ีศึกษาเก่ียวกับการประเมินความพร้อมของโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา

โครงการการจดัตั้งระบบ National Single Window (NSW) ของประเทศไทย เพื่อการแลกเปล่ียนขอ้มูล

สารสนเทศทางการนาํเขา้ ส่งออกสินคา้ ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนั้นยงัมุ่งศึกษาถึงแนวทางการ

พฒันาการดาํเนินงานภายใตร้ะบบ NSW โดยไดน้าํเอาแนวคิด Design – Reality Gap มาเป็นกรอบในการ

ประเมินโครงการ เน่ืองจากแนวคิดดงักล่าวเป็นแนวคิดท่ีใชใ้นการประเมินโครงการรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์

โดยตรง ผลของการประเมินโครงการจะแสดงออกมาเป็นขนาดของช่องวา่ง (Gap) ระหวา่งการออกแบบ

และความคาดหวงั (Design) กับสถานภาพความเป็นจริงของโครงการ (Reality) ขนาดของช่องว่างจะ

แสดงใหเ้ห็นถึงความเส่ียงท่ีจะประสบความลม้เหลวของโครงการดงักล่าว งานวิจยัฉบบัน้ีเป็นงานวิจยัเชิง

คุณภาพ โดยอาศยัการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารร่วมกบัการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้งกบัโครงการ

เป็นหลกั 

ข้อค้นพบของการศึกษาวิจยั ประกอบไปด้วย 2 ประเด็นหลัก คือ ประเด็นทางด้านความพร้อมของ

โครงการการจดัตั้งระบบ NSW พบวา่ มีความพร้อมในการแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศผา่นระบบ NSW 

ในรูปแบบการแลกเปล่ียนระหวา่งหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง (Government to Government: G2G) แต่ยงั

ไม่มีความพร้อมในการแลกเปล่ียนข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบอ่ืน (Government to Business: G2B / 

Business to Government: B2G / Business to Business: B2B) เน่ืองจากยงัมีปัญหาและอุปสรรคในด้าน

การดาํเนินงานในหลายดา้น โดยจะอธิบายถึงของช่องวา่ง (Gap) ระหวา่งการออกแบบและความคาดหวงั 

(Design) กับ ส ถานภาพ ความเป็ นจริงของโครงการ (Reality) ใน 7 ป ระเด็น  ได้แก่  ส ารส นเท ศ 

(Information) เทคโนโลย ี(Technology) กระบวนการ (Process) วตัถุประสงคแ์ละค่านิยม (Objectives and 

values) บุคลากรและทักษะ (Staffs and skills) การจัดการและโครงสร้างองค์กร (Management and 

structure) และทรัพยากรอ่ืนๆ ได้แก่ งบประมาณ และระยะเวลา (Other resources: money and time) ขอ้



 

จ 
 

คน้พบประเด็นต่อมา คือ แนวทางการพฒันาการดาํเนินงานภายใตร้ะบบ NSW ท่ีประกอบไปดว้ย แนว

ทางการพฒันาในระยะสั้ น คือ การดาํเนินนโยบาย Top – Down และแนวทางการพฒันาในระยะยาว คือ 

การจดัตั้งองคก์รอิสระในการดาํเนินงานโครงการดงักล่าว  
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ABSTRACT 

This research discusses the readiness evaluation of an e- government project, through a case study of 

Thailand’s National Single Window (NSW) project. The NSW is a system for the exchange of 

information about products import and export between offices, via electronic systems. The research also 

looks at methods being developed to improve the project’s implementation. The Design – Reality Gap 

framework is adopted to evaluate the project in this study, as it is directly suited to the evaluation of  

e-government projects such as NSW. The evaluation demonstrates the size of the gap between the 

project’s design aims (Design), and the operational reality of the project (Reality). Thusly, the size of 

the gap corresponds to the risk of the project’s failure. This research employs qualitative data-gathering 

methodology including analysis of pertinent documents and interviews with key informants from the 

NSW project.  

The findings of this research are twofold: firstly, the project is ready for exchanging information 

through the NSW system in the form of Government to Government (G2G). However, the project is not 

ready to provide services in other forms between different sectors (Government to Business: G2B / 

Business to Government: B2G / Business to Business: B2B), as there are still various problems and 

obstacles to the project’s full implementation. This research describes the gap between the design aims 

(Design) and the operational reality of the project (Reality) in seven dimensions, namely information, 

technology, process, objectives and values, staffs and skills, and other resources (money and time). 

Secondly, the study recommends two approaches for improving the operation of the NSW project: 

introducing 'top-down' policy implementation in the short term, with a view to establishing 

organisational independence in the long term. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1 ทีม่าและความสําคัญของการศึกษาวจัิย  

การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community) ในปี พ.ศ. 2558 จาํเป็นจะตอ้งมี

การอํานวยความสะดวกทางการค้า (Trade Facilitation) ระหว่างประเทศในอาเซียนท่ีเช่ือมโยงเป็น

มาตรฐานเดียวกนั เคร่ืองมือหน่ึงท่ีจะช่วยอาํนวยความสะดวกทางการคา้ดงักล่าว คือ ระบบ National 

Single Window (NSW) หรือระบบพิธีศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบบริการเช่ือมโยงขอ้มูลเบ็ดเสร็จ0

1 ซ่ึง

เป็นระบบการบริการทางดา้นการทาํธุรกรรมในการนาํเขา้ ส่งออก และโลจิสติกส์ เพื่อเช่ือมโยงระหวา่ง

หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องและภาคธุรกิจ รวมไปถึงเช่ือมโยงระหว่างระบบ NSW ของประเทศใน

ภูมิภาคอาเซียน และภูมิภาคอ่ืนๆ ทั้งน้ีแต่ละประเทศในอาเซียนรวมทั้งประเทศไทยจาํเป็นตอ้งพฒันา

ระบบ NSW เพื่อให้เกิดความสะดวกทางดา้นการ นาํเขา้ ส่งออก และโลจิสติกส์ ภายในปี พ.ศ. 2558 อนั

เป็นปีแห่งการบูรณาการเพื่อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ในดา้นการทาํธุรกรรมทางดา้นการนาํเขา้และส่งออกนั้น กรมศุลกากรเป็นหน่วยงานภาครัฐของประเทศ

ไทยหน่วยงานแรกๆ ท่ีริเร่ิมนาํเอาแนวคิดเก่ียวกบั Single Window มาปฏิบติังานตั้งแต่ปี พ.ศ. 2541 ใน

รูปแบบของการให้บริการแบบ Electronic Data Interchange (EDI) ต่อมาได้พัฒนาระบบเป็นการ

ให้บริการในระบบ e-Customs ซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาระบบ NSW ของประเทศไทย ทั้งน้ี 

ปัจจุบัน กรมศุลกากรมีหน้าท่ีต้องดาํเนินการเช่ือมโยงหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องกบัการนําเข้าและ

ส่งออกทั้งส้ิน 36 หน่วยงาน ผา่นระบบ NSW เพื่อท่ีจะให้บริการในรูปแบบการใช้งานผา่นหนา้ต่างเดียว 

นอกจากนั้นจะตอ้งพฒันาระบบใหส้ามารถเช่ือมโยงกบัระบบ NSW ของประเทศอ่ืนๆในอาเซียน อยา่งไร

ก็ตามประเทศไทยก็ยงัประสบกบัปัญหาอุปสรรคมากมาย เช่น ความล่าชา้ ท่ีเน่ืองมาจากการขาดแคลนบุ

คลลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ, การขาดงบประมาณสนับสนุนท่ีเพียงพอ, การขาดการบูรณาการ

                                                           
1 ระบบ National Single Window (NSW) หรือ ระบบพิธีศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบบริการเช่ือมโยงขอ้มูลเบ็ดเสร็จ มี

การเรียกช่ือทั้งแบบภาษาไทยและภาษาองักฤษ ซ่ึงในงานวิจยัฉบบัน้ีจะใชค้าํวา่ “ระบบ National Single Window หรือ 

NSW” ในการเขียน เน่ืองจากเป็นคาํท่ีนิยมใชท้ัว่ไป และเพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั 
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เช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และระเบียบกฎหมายต่างๆ ยงัไม่รองรับการปฏิบติังานผา่น

ระบบ NSW เป็นตน้  

จากประเด็นปัญหาข้างตน้นําไปสู่การศึกษาความพร้อมของระบบ NSW โดยนําแนวคิดทางด้านการ

ประเมินโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ มาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาและวิเคราะห์ ทั้ งน้ีเน่ืองจาก

โครงการจดัตั้งระบบ NSW ถือวา่เป็นโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) โครงการหน่ึงของ

ประเทศไทย ดงันั้นในการวิจยัน้ีจึงนาํเอาแนวคิดทางดา้นการประเมินโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ คือ 

แนวคิด Design – Reality Gap ท่ีพฒันาโดย Richard Heeks ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษาขนาดของ

ช่องวา่งของความเหมาะสมระหวา่งเป้าหมายของโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (Design) กบัสภาพความ

เป็นจริงของโครงการดังกล่าว (Reality) (Hawari, A. A. and Heeks, R., 2010) โดยช่องว่างดังกล่าวน้ี

ประกอบไปดว้ย องค์ประกอบ 7 ประการ หรือท่ีเรียกว่า ITPOSMO ได้แก่ 1) Information (สารสนเทศ)  

2) Technology (เทคโนโลยี) 3) Process (กระบวนการ) 4) Objectives and values (วัตถุประสงค์และ

ค่านิยม) 5) Staffing and skills (บุคลากรและทักษะ) 6) Management and structures (การจัดการและ

โครงสร้างการจดัการ) และ 7) Other resources: Time and Money (ทรัพยากรอ่ืนๆ ไดแ้ก่ เงินและเวลา) 

อย่างไรก็ตามในงานศึกษาดา้นการประเมินโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย ผ่านการใช้

แนวคิด Design – Reality Gap ยงัมีจาํนวนนอ้ย มีเพียงการศึกษาของ Varavithya, W. et al. (2013) ท่ีศึกษา

ปัจจยัท่ีจะทาํให้การนาํเอาการใชร้ะบบการบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของกรมทะเบียนการคา้ กระทรวง

พาณิชยป์ระสบความสําเร็จ ด้วยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงนําเอาแนวคิด Design – Reality Gap มาประเมินความ

พร้อมของโครงการจดัตั้งระบบ NSW ของประเทศไทย ซ่ึงแนวคิดดงักล่าวน้ีเป็นแนวคิดท่ีวางอยูบ่นฐาน

ของสถานภาพความเป็นจริงของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศกาํลงัพฒันา อีกทั้งเป็นการเช่ือมโยง

มุมมองให้เห็นตั้งแต่ระยะริเร่ิมทาํโครงการไปจนถึงระยะปฏิบติังาน มีความชดัเจนในการกาํหนดระดบั

ของแต่ละช่องว่าง หลากหลายมุมมอง ทา้ยท่ีสุด ITPOSMO เป็นแนวคิดท่ีเขา้ใจง่ายสําหรับบุคคลทัว่ไป 

(Hwang, J. and Syamsuddin, I., 2008) 

ดงันั้นงานวิจยัคร้ังน้ีจึงนาํเอาแนวคิด Design – Reality Gap มาเป็นกรอบในการศึกษาวิจยั การแสวงหา

ขอ้มูล และการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีเป้าหมายคือการประเมินความพร้อมของระบบ National Single 

Window (NSW) และจะได้นาํเสนอถึงแนวทางทางการพฒันาระบบ NSW ตามกรอบแนวคิด Design – 

Reality Gap   
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1.2 คําถามในการวจัิย  

ประเทศไทยมีความพร้อมของระบบ National Single Window (NSW) มากนอ้ยเพียงใดในปัจจุบนั 

 

1.3  วตัถุประสงค์ของการศึกษา  

1.3.1 เพื่อประเมินความพร้อมของระบบ National Single Window (NSW) ของประเทศไทย 

1.3.2 เพื่อเสนอถึงแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานภายใต้ระบบ  National Single Window 

(NSW) ของประเทศไทย 

 

1.4 ขอบเขตของการศึกษา  

1.4.1 ขอบเขตกลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมายหลกัในการเก็บขอ้มูลของการศึกษาความพร้อมของการดาํเนินงานภายใตโ้ครงการ

จัดตั้ งระบบ  National Single Window (NSW) ของไทย คือ กรมศุลกากรซ่ึงเป็นผู ้รับผิดชอบ

โครงการดงักล่าว รวมทั้งหน่วยงานภายใตก้รมศุลกากรท่ีดาํเนินโครงการ คือ สํานักเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการส่ือสาร เน่ืองจากเป็นหน่วยงานเจา้ภาพผูด้าํเนินการขบัเคล่ือนโครงการ ซ่ึงจะ

ทาํใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีมีความสาํคญั และครอบคลุมทุกประเด็นท่ีศึกษาวจิยั 

1.4.2 ขอบเขตประเด็นทีศึ่กษา 

ประเด็นท่ีจะศึกษาในงานวิจยัวิจยัคร้ังน้ี มี 2 ส่วน คือ ประเด็นเร่ืองความพร้อมของการดาํเนินงาน

ภายใตร้ะบบ NSW ของไทย และการนาํเสนอแนวทางการพฒันาดาํเนินงานภายใตร้ะบบ NSW 

ของไทย ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  

1) ประเด็นเร่ืองความพร้อมของการดาํเนินงานภายใตร้ะบบ NSW ของไทย จะทาํการศึกษา

ภายในกรอบของแนวคิด Design – Reality Gap คือการศึกษาถึงขนาดของช่องว่างระหว่าง

เป้าหมายของโครงการ (Design) กับสภาพความเป็นจริง  (Reality) ประกอบไปด้วย

องคป์ระกอบท่ีสาํคญั 7 ประการ คือ  

1.1) Information (สารสนเทศ) 

1.2) Technology (เทคโนโลย)ี 
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1.3) Process (กระบวนการ) 

1.4) Objectives and values (วตัถุประสงคแ์ละค่านิยม) 

1.5) Staffs and skills (บุคลากรและทกัษะ) 

1.6) Management and structures (การจดัการและโครงสร้าง) 

1.7)  Other resources: Time and Money (ทรัพยากรอ่ืนๆ ไดแ้ก่ เงินและเวลา) 

2) แนวทางการพฒันาการดาํเนินงานภายใตร้ะบบ NSW ของไทย จะนาํเสนอตามส่ิงท่ีไดรั้บ

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อเป็นแนวทางการพฒันาต่อไป 

1.4.3 ขอบเขตช่วงเวลาทีท่าํการศึกษา 

ช่วงเวลาของการศึกษาเร่ืองความพร้อมของการดาํเนินงานภายใตร้ะบบ NSW ของไทยในคร้ังน้ี 

เป็นการศึกษาโครงการนบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2541 – 2558 

 

1.5 ข้อจํากดังานวจัิย 

การศึกษาวิจยัน้ีมีขอ้จาํกดัของงานวจิยัในประเด็นของการจาํกดักลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์ เน่ืองจากโครงการการ

จดัตั้งระบบ NSW ของไทย มีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจาํนวนมาก เป็นขอ้จาํกดัของการวจิยัท่ีไม่สามารถเก็บ

รวบรวมขอ้มูลไดจ้ากทุกหน่วยงาน ดงันั้นในงานวิจยัน้ีจึงมุ่งเก็บรวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานผูรั้บผิดชอบ

โครงการ คือ กรมศุลกากร เป็นหลกั เพราะจะทาํใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีละเอียดมากกวา่ และจะมีการเก็บขอ้มูล

เพิ่มเติมจากหน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งบางหน่วยงานเท่านั้น  

 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Government หมายถึง การใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศโดยหน่วยงาน

ภาครัฐ ซ่ึงมีความสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงรูปแบบการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างภาครัฐกบัประชาชน ภาค

ธุรกิจ และหน่วยงานภาครัฐด้วยกันเอง การนําเทคโนโลยีมาใช้น้ี ทาํให้เกิดผลท่ีหลากหลาย เช่น การ

ให้บริการท่ีดีข้ึนจากภาครัฐสู่ประชาชน ปรับปรุงการทาํธุรกรรมระหว่างภาคธุรกิจอุตสาหกรรมกับ

ภาครัฐ การเสริมพลังให้กับภาคประชาชน เน่ืองจากสามารถเข้าถึงข้อมูลภาครัฐได้มากข้ึน และมี

ประสิทธิภาพจากการบริหารจดัการท่ีดีจากภาครัฐ ผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บคือการลดลงของการคอรัปชัน่ 

เพิ่มความโปร่งใส มีความสะดวกมากข้ึน การเติบโตของรายได ้และการลดตน้ทุน  
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ระบบพิธีศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบบริการเช่ือมโยงข้อมูลเบ็ดเสร็จของประเทศไทย (National Single 

Window)  หมายถึง ระบบการบริการเช่ือมโยงขอ้มูลหน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ สําหรับการนาํเขา้ 

ส่งออก และโลจิสติกส์ รองรับการเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งประเทศสมาชิกอาเซียน และประเทศในภูมิภาค

อ่ืนๆ ซ่ึงเป็นระบบบริการแบบอตัโนมติัและก่ึงอตัโนมติัควบคู่ไปกบัการปฏิรูปกระบวนการและขั้นตอน

การให้บริการ และการลดรูปเอกสาร โดยอาํนวยความสะดวกให้ผูใ้ช้บริการสามารถทาํธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์กบัหน่วยงานภาครัฐ และภาคธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกส์แบบปลอดภยัและไร้เอกสาร รวมไป

ถึงการเช่ือมโยงขอ้มูลใบอนุญาตและใบรับรองระหวา่งหน่วยงานภาครัฐภายประเทศและระหวา่งประเทศ 

โดยผูใ้ช้บริการทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจ สามารถติดตามผลในทุกๆขั้นตอนของการดาํเนินงานนําเข้า 

ส่งออกและการอนุมติัต่างๆผา่นทางอินเทอร์เน็ตได ้(e-Tracking) ทุกวนัและตลอดเวลา 24 ชัว่โมง  

ในการศึกษาวิจยัฉบบัน้ี จะใช้คาํว่า ระบบ National Single Window หรือ NSW เป็นหลกั เพื่อไม่ให้เกิด

ความสับสน เน่ืองจากการใช้คาํว่า ระบบ NSW จะเป็นคาํท่ีกระชับกว่า เข้าใจได้ทั่วไป และเป็นคาํท่ี

ผูบ้ริหารโครงการและบุคลากรท่ีเก่ียวใชเ้ป็นคาํเรียกระบบดงักล่าว 

การอํานวยความสะดวกทางการค้า (Trade Facilitation) เป็นการลดขั้นตอนท่ียุง่ยากและก่อให้เกิดความ

กลมกลืนกัน (Simplification and Harmonization) ของกิจกรรมหรือการปฏิบัติทางพิธีการศุลกากรท่ี

เก่ียวกับการเก็บข้อมูล การแสดงข้อมูล การติดต่อส่ือสาร และกระบวนการจดัทาํข้อมูลสําหรับการ

เคล่ือนยา้ยสินคา้ระหวา่งประเทศ  

ความพร้อม (Readiness) หมายถึง ระดบัของการดาํเนินงานใน 7 ดา้น คือ ITPOSMO ของระบบ National 

Single Window (NSW) ข อ ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ไ ด้ แ ก่  Information (ข้ อ มู ล ส า ร ส น เท ศ ) Technology 

(เทคโนโลยี) Process (กระบวนการ) Objectives and values (วตัถุประสงค์และค่านิยม) Staffs and skills 

(บุคลากรและทกัษะ) Management and structures (การจดัการและโครงสร้างการจดัการ) Other resources 

(ทรัพยากรอ่ืนๆ: ไดแ้ก่ เงินและเวลา) ซ่ึงระดบัความพร้อมจะปรากฏออกมาในรูปแบบของช่วงคะแนน

ของความกวา้งของช่องว่าง (Gap) ระหว่าง สภาพท่ีพึงปรารถนา (Design) และสภาพความเป็นจริง 

(Reality) ดงัในตารางท่ี 1.1 ซ่ึงเม่ือไดผ้ลการประเมินจากขนาดของช่องว่างดงักล่าวน้ี จะทาํให้ทราบว่า 

ระบบ  National Single Window (NSW) ของประเทศไทย มีความพร้อมทั้ ง 7 ด้านดังกล่าว มากน้อย

เพียงใด  
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ตารางที ่1.1: ผลคะแนนของการประเมินโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

คะแนนรวม จาํนวน 

57 – 70 รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อยูใ่นเกณฑท่ี์ลม้เหลวทั้งหมด 

43 – 56 รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อยูใ่นเกณฑท่ี์อาจจะลม้เหลวทั้งหมดได ้

29 – 42 รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ลม้เหลวบางส่วน หรือมีความเสียงท่ีจะลม้เหลว

ทั้งหมดได ้

15 – 28 รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ลม้เหลวบางส่วน 

0 - 14 รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ประสบความสาํเร็จ 

ท่ีมา: Heeks, R. (20132) 

Design – Reality Gap model หมายถึง แนวคิดท่ีศึกษาระดบัของความเหมาะสมระหว่างความตอ้งการ

หรือเป้าหมายของการออกแบบระบบสารสนเทศ กบัสถานการณ์จริงภายใตบ้ริบทขององค์กรท่ีดาํเนิน

โครงการดงักล่าว  

Design หมายถึง เป้าหมายหรือขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ท่ีโครงการไดต้ั้งเอาไว ้วา่โครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

ดงักล่าว ควรจะมีสภาพเป็นอยา่งไร และมีเป้าหมายท่ีจะไปในทิศทางใด 

Reality หมายถึง สภาพความเป็นจริงของโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  

Gap หมายถึงช่องว่างระหว่าง สภาพ ท่ีควรเป็น กับ  สภาพ ความเป็ นจริงของโครงการรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์  

ITPOSMO หมายถึง อกัษรยอ่ท่ีใชเ้รียกแทนองคป์ระกอบ ของแนวคิด Design – Reality Gap ซ่ึงมี 7 ดา้น  

I: Information หรือสารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลท่ีเป็นส่วนสําคญัและเป็นประโยชน์ในการดาํเนินงาน

ของระบบ National Single Window ของประเทศไทย เช่น ขอ้มูลบนเวบ็ไซต์ ใบอนุญาต ใบคาํร้อง และ

                                                           
2 Heeks, R., “Most eGovernment-for-development projects fail: how can risks be reduced?,” Text file: 

http://www.sed.manchester.ac.uk/idpm/research/publications/wp/igovernment/igov_wp1 4 . htm 2 March 

2013. 
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เอกสารอ่ืนๆ ท่ีจาํเป็นตอ้งใช้ในพิธีการทางศุลกากร ซ่ึงสารสนเทศท่ีงานวิจยัช้ินน้ี ให้ความสนใจ คือ

สารสนเทศออนไลน์ท่ีเปิดใหบ้ริการแก่ภาคเอกชน และการแลกเปล่ียนกนัระหวา่งหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ 

T: Technology เทคโนโลยี หมายถึงอุปกรณ์หรือส่ิงประดิษฐ์ทางอิเล็กทรอนิกส์และระบบปฏิบติัการท่ี

ช่วยอาํนวยความสะดวกในการดาํเนินการของระบบ National Single Window (NSW) ของประเทศไทย 

 P: Process กระบวนการ หมายถึง ชุดของกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกนั เพื่อสร้างหรือทาํผลิตภณัฑ์ หรือบริการ

ตามความตอ้งการท่ีได้กาํหนดของโครงการจดัตั้งระบบ National Single Window (NSW) ของประเทศ

ไทย 

 O: Objective and values วตัถุประสงคแ์ละค่านิยม ในท่ีน้ี วตัถุประสงค ์คือเป้าหมายท่ีวางเอาไวข้องการ

ดาํเนินงานระบบ National Single Window (NSW) ของประเทศไทย และค่านิยม คือ เกณฑ์ในการกาํหนด

ความประพฤติและปฏิบติัของบุคลากร เป็นลกัษณะพิเศษของการทาํงานองคก์รหน่ึง   

S: Staffs and skills บุคลากรและทกัษะ คือ ตวับุคลากรรวมไปถึงทกัษะของบุคลากร และการฝึกอบรม

ทกัษะทางดา้นอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานระบบ National Single Window (NSW) 

ของประเทศไทย 

M: Management and structure การจดัการและโครงสร้างขององค์กร ในท่ีน้ีการจดัการหมายถึงการ

ออกแบบการปฏิบติังานและหน้าท่ีต่างๆ ของการดาํเนินภายใตโ้ครงการการจดัตั้งระบบ National Single 

Window (NSW) ของประเทศไทย ให้บรรลุผลสําเร็จ รวมไปถึงการจัดการโครงสร้างขององค์กรท่ี

ดาํเนินงาน ซ่ึงโครงสร้างขององคก์ร คือกรอบการทาํงานอยา่งเป็นทางการขององคก์ร 

O: Other resources (time and money) ทรัพยากรอ่ืนๆ ไดแ้ก่ เงินและเวลา 

 

1.7 ประโยชนทีค่าดว่าจะได้รับ  

1.7.1 ทาํให้บุคคลทัว่ไปท่ีสนใจและผูเ้ก่ียวข้องทราบถึงความพร้อมของระบบ National Single 

Window (NSW) ของประเทศไทย 

1.7.2 ทาํใหบุ้คคลทัว่ไปท่ีสนใจและผูมี้ความเก่ียวขอ้งทราบถึงสถานภาพความเป็นจริงและปัญหา

อุปสรรคของระบบ National Single Window (NSW) ของประเทศไทย 

1.7.3 เกิดแนวทางในการพฒันาระบบระบบ National Single Window (NSW) ของประเทศไทย 
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1.7.4 เป็นขอ้มูลพื้นฐานให้กบันักวิจยัอ่ืนๆ ท่ีมีความสนใจจะศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัการประเมิน

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ หรือ ระบบ National Single Window (NSW) ของประเทศไทย 

 



 

9 
 

บทที ่2 

แนวคดิและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง  

 

การศึกษาการประเมินความพร้อมการดําเนินงานภายใต้ระบบ National Single Window (NSW) ของ

ประเทศไทย เป็นการประเมินความพร้อมผ่านแนวคิด Design – Reality Gap ซ่ึงในบทน้ี จะนาํเสนอถึง

การประยุกต์ใช้แนวคิด Design – Reality Gap ในการประเมินความพร้อมของการดําเนินงานภายใต้

โครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีรายละเอียดสาํคญัดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) 

2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  

2.3 แนวคิด Design – Reality Gap 

2.4 แนวทางการพฒันาเพื่อลดช่องวา่งระหวา่ง Design และ Reality 

2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.5.1 การป ระยุกต์ใช้แน วคิ ด Design – Reality Gap เพื่ อป ระ เมิ น โค รงการรัฐบ าล

อิเล็กทรอนิกส์ 

2.5.2 สรุป ผลการป ระยุกต์ใช้  แนวคิด Design – Reality Gap กับ ปั ญ หาของรัฐบ าล

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีพบในกรณีศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรม 

2.5.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ National Single Window 

2.6  กรอบแนวคิดงานวจิยั 

2.7 ขอ้สรุป 

 

2.1 แนวคิดเกีย่วกบัรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Government) 

ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั การพฒันาทางเทคโนโลยมีีความรวดเร็วเป็นอยา่งมาก อีกทั้งความนิยมในการใช้

อินเตอร์เน็ตท่ีแพร่หลายมากข้ึน ส่งผลให้การใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศไดเ้ขา้สู่ยุคใหม่ ซ่ึงจุดเร่ิมตน้

ของการนาํเอาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นภาครัฐนั้นเร่ิมมีมาตั้งแต่ราวปี พ.ศ. 2538 เป็นตน้มา 
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(United Nations Public Administration Network, 20131) โดยนกัวิชาการผูเ้ช่ียวชาญ Heeks, R. (2005) ได้

กล่าววา่ระบบสารสนเทศการส่ือสารและเทคโนโลย ีหรือ Information Communication and Technologies 

(ICTs) นั้นได้ถูกนาํเขา้มาใช้ในหน่วยงานภาครัฐเม่ือประมาณ 50 ปีท่ีผ่านมา ซ่ึงการใช้ระบบ ICTs ใน

หน่วยงานภาครัฐนั้นเองมีช่ือเรียกวา่ “รัฐบาลอิเล็คทรอนิคส์ หรือ e-Government” (Heeks R., 20062)  โดย

นาย อลั กอร์ อดีตรองประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาเป็นคนแรกท่ีใช้คาํว่า “e-Government” ซ่ึงแนวคิด

เก่ียวกบัรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ เป็นแนวคิดอยู่ภายใตว้ิสัยทศัน์ของเขาเองท่ีตอ้งการให้มีการเช่ือมโยงกนั

ระหวา่งประชาชนกบัหน่วยงานภาครัฐท่ีมีความหลากหลาย เพื่อท่ีประชาชนจะไดรั้บบริการท่ีสะดวกข้ึน 

จากหน่วยงานภาครัฐ (Almarabeh, T. and AbuAli, A. 2010)  

ปัจจุบันได้มีการนิยามคําว่ารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ในหลายความหมาย Gupta, B. et al. (2008) ให้

ความหมายวา่ ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ เป็นระบบท่ีหน่วยงานภาครัฐให้บริการส่งตรงไปถึงประชาชน

ทนัทีผา่นระบบอินเทอร์เน็ต (Internet) จะเห็นไดว้า่การริเร่ิมทาํโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ทัว่โลกนั้น 

ภาครัฐพยายามท่ีจะบูรณาการระบบ ICTs เขา้มาใชเ้พื่อท่ีจะเปล่ียนแปลงระบบการใหบ้ริการไปสู่ภาคส่วน

อ่ืน ๆ อยา่งมีคุณภาพ ประสิทธิภาพและสามารถตรวจสอบได ้นอกจากนั้นเป้าหมายอีกประการหน่ึงของ

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ก็คือการพยายามครอบครองผลประโยชน์ทางดา้นเศรษฐกิจ เช่น ระบบ Electronic 

Economy (e-Economy) (Esteves, J. and Joseph, R. C. 2008) 

จากบทความของ UNPAN (United Nations Public Administration Network, 2013) ได้กล่าวว่า รัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ เป็นการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีทนัสมยัภายในหน่วยงานภาครัฐ 

ท่ี ทํ า ใ ห้ เกิ ด ก า ร เป ล่ี ย น แ ป ล ง โ ค ร ง ส ร้ า ง  (Re-construct) ข อ ง ภ า ค รั ฐ  แ ล ะ ป รั บ ร้ื อ ร ะ บ บ  

(Re-engineer) ของหน่วยงานภาคธุรกิจ เพื่อท่ีจะไดมี้บริการท่ีดีข้ึนให้กบัประชาชน และยงัเป็นการเร่ิมตน้

ยุคของสารสนเทศภาครัฐด้วย นอกจากนั้นยงัรวมไปถึงแนวทางท่ีภาครัฐจะจดัการองค์กรของตนเอง 

กรอบการทาํงาน กฎระเบียบต่าง ๆ เพื่อท่ีจะรองรับการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว ส่งตรงถึงประชาชน  

อีกทั้งธนาคารโลก (World Bank, 2013) ไดใ้ห้ความหมายของ รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ว่าหมายถึง การใช้

เทคโนโลยีและสารสนเทศโดยหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงมีความสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงรูปแบบการ

                                                           
1 United Nations Public Administration Network, “Principles of E-Government,” Website: 

http://www.unpan.org/ELearning/OnlineTrainingCentre/tabid/1456/language/en-US/Default.aspx 

12 October 2013. 
2 Heeks, R., Implementing and managing e-government: an international text, Sage, 2006, pp. 3-11, ISBN: 076-

1967915. 

http://www.unpan.org/ELearning/OnlineTrainingCentre/tabid/1456/language/en-US/Default.aspx
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ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งภาครัฐกบัประชาชน ภาคธุรกิจ และหน่วยงานภาครัฐดว้ยกนัเอง การนาํเทคโนโลยมีา

ใชน้ี้ ทาํให้เกิดผลท่ีหลากหลาย เช่น การให้บริการท่ีดีข้ึนจากภาครัฐสู่ประชาชน ปรับปรุงการทาํธุรกรรม

ระหว่างภาคธุรกิจอุตสาหกรรมกบัภาครัฐ การเสริมพลงัให้กบัภาคประชาชน เน่ืองจากสามารถเขา้ถึง

ขอ้มูลภาครัฐไดม้ากข้ึน และมีประสิทธิภาพจากการบริหารจดัการท่ีดีจากภาครัฐ ผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ

คือการลดลงของการคอรัปชัน่ เพิ่มความโปร่งใส มีความสะดวกมากข้ึน การเติบโตของรายได ้และการลด

ตน้ทุน 

นอกจากนั้นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ตามคาํนิยามของ The Organization for Economic Co-operation and 

Development (OECD) (2013) คือ การเปิดโอกาสในการพฒันาความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 

กบัประชาชน ผูใ้ช้บริการ และหน่วยงานภาคธุรกิจ ผ่านการใช้งานระบบ ICTs รูปแบบใหม่ ซ่ึงทาํให้

ขอ้มูลสารสนเทศและบริการต่าง ๆ แพร่กระจายออกไปไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ในขณะเดียวกนัก็สามารถเก็บ

รวบรวมบริการและข้อมูลสารสนเทศนั้ นกลับมาได้ ซ่ึงทําได้ทั้ งในระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และ

หน่วยงานภาครัฐกับประชาชน ไปจนถึงหน่วยงานภาครัฐกับภาคธุรกิจ โดยมีเป้าหมาย คือ รัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ จะช่วยในดา้นการส่งตรงการบริการ การตดัสิน และการสามารถตรวจสอบได ้ 

ในแง่ของประโยชน์ท่ีไดรั้บจากรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ นั้น Josept, C. and Wescott, G. (2013) ไดน้าํเสนอ

ถึงป ระเด็น น้ี ไว้ใน บ ท ความ ข องธน าค ารพัฒ น าเอเชี ย  เช่ น เดียวกับ บ ท ค วาม ของ The OECD  

e-Government Task Force (2003) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ดงัน้ี  

1)  การมีส่วนร่วมของประชาชน (Citizen Participation) รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์สามารถเพิ่มความ

น่าเช่ือถือให้กบัรัฐบาลและการบริหารจดัการภาครัฐได ้   ผ่านการมีส่วนร่วมของประชาชน โดย

การเพิ่มการไหลเวียนของขอ้มูลสารสนเทศและสนบัสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง 

ๆของภาครัฐ รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่ของ

ประชาชนต่อภาครัฐได ้ 

2) ประสิทธิภาพในการทาํงาน (Efficiency) ระบบ ICTs มีความจาํเป็นในการเปล่ียนแปลงระบบการ

ทาํงานของภาครัฐได ้เช่น การปรับปรุงระบบปฏิบติังาน ระบบการเงิน ระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง การ

ส่ือสารภายในหน่วยงาน การแลกเปล่ียนขอ้มูล การออกแบบกระบวนการทาํงาน และการส่งตรง

บริการจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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3)   ประสิทธิผลของการทํางาน  (Effective) การใช้ระบบ ICTs สามารถช่วยให้การทํางานเกิด

ประสิทธิผลได ้โดยเฉพาะการส่งตรงบริการของภาครัฐโดยระบบอินเทอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง

สวสัดิการ สุขภาพ ความมัน่คง และการศึกษา เป็นตน้ 

2.1.1 ประเภทของรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์  

งานศึกษาของ Heeks, R. (20133) และ Almarabeh, T. and AbuAli, A., (2010) ช้ีให้เห็นว่า ระบบ

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ สามารถแบ่งประเภทได ้3 ประเภท คือ 1) G2B (government to business) 2) 

G2C (government to citizen) และ 3) G2G (government to government) ในท่ีน้ี G2B หมายถึง การ

เช่ือมต่อระหว่างรัฐบาลกบัภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม G2C หมายถึง ความการเช่ือมต่อระหว่าง

รัฐบาลกบัประชาชน และ G2G คือการเช่ืองต่อระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ  

2.1.2 การพฒันารัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์ ในประเทศต่าง ๆ 

ปัจจุบนั รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ นั้นเป็นท่ียอมรับและใชอ้ยา่งแพร่หลายในหน่วยงานภาครัฐทัว่โลก 

จากการสํารวจของ United Nations Public Administration Network (20134) สาธารณรัฐเกาหลีใต ้

ถือเป็นอนัดบัหน่ึงของโลกทางดา้นระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะในดา้นระบบ ICTs เช่น 

โครงข่ายอินเตอร์เน็ต ระบบ 3G (3rd Generation) ในอุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนท่ี ซ่ึงมีการเติบโตและ

พฒันาท่ีรวดเร็วมาก นอกจากประเทศเกาหลีใตแ้ลว้ ประเทศในภูมิภาคเอเชียท่ีติด 20 อนัดบัแรก

ของโลก ไดแ้ก่ สิงคโ์ปร์ (อนัดบัท่ี 10) และญ่ีปุ่น (อนัดบัท่ี 18) สาํหรับประเทศไทยจดัอยูใ่นอนัดบั

ท่ี 92 ของโลก (จาก 193 ประเทศทัว่โลก) (ดูตาราง 2.1)  

 

 

 

                                                           
3 Heeks, R., “Benchmarking e-government: improving the national and international measurement, evaluation and 

comparison of e-government,” Text file: http://www.sed.manchester.ac.uk/idpm/ 

research/publications/wp/igovernment/igov_wp18.htm 5 August 2013. 
4 United Nations Public Administration Network, “2012 Global E-Government Survey.”  Text file: 

http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/ un/unpan048065.pdf 12 January 2013. 
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ตารางที ่2.1: รายช่ือประเทศผูน้าํทางดา้นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) ของโลกปี พ.ศ. 2555 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: United Nations Public Administration Network (2013) 

ใน ป ระเท ศ ส ห รัฐอเม ริก า ราวปี  พ .ศ . 2494 Presper Exkert แ ล ะ  John Mauchly ได้ คิ ด ค้น

คอมพิวเตอร์และจดัจาํหน่าย ข้ึนเรียกวา่ UNIVAC จากนั้นหน่วยงานภาครัฐ ของสหรัฐอเมริกาได้

เป็นลูกคา้รายแรกของพวกเขา ทาํให้ระบบคอมพิวเตอร์ของรัฐบาลไดมี้ความมัน่คงแข็งแรงมากข้ึน 

(United Nations Public Administration Network, 20135) จนกระทั่งปัจจุบันสมัยของรัฐบาลนาย

บารัค โอบามา ก็ยงัคงปรับใช้ระบบอินเตอร์เน็ตเขา้มาทาํงานในหน่วยงานภาครัฐ เพราะทาํให้เกิด

เสรีภาพ และความโปร่งใสมากข้ึน (Esteves, J. and Joseph, R. C. 2008) 

                                                           
5 United Nations Public Administration Network, “Principles of E-Government,” Website: 

http://www.unpan.org/ELearning/OnlineTrainingCentre/tabid/1456/language/en-US/Default.aspx 12 October 2013. 

อนัดบั        ประเทศ                          คะแนน 

1           เกาหลีใต ้                            0.9283 

2           เนเธอร์แลนด ์                     0.9125 

3           สหราชอาณาจกัร                 0.8960 

4           เดนมาร์ก                             0.8889 

5           สหรัฐอเมริกา                      0.8687 

6           ฝร่ังเศส                               0.8635 

7           สวีเดน                                0.8599 

8           นอร์เวย ์                              0.8593 

9           ฟินแลนด ์                           0.8505 

10         สิงคโปร์                              0.8474 

11         แคนาดา                              0.8430 

12         ออสเตรเลีย                          0.8390 

13         นิวซีแลนด ์                         0.8381 

14         ลิกเตนสไตน ์                      0.8264 

15         สวิซเซอร์แลนด ์                  0.8134 

16         อิสราเอล                             0.8100 

17         เยอรมนั                               0.8079 

18         ญ่ีปุ่น                                   0.8019 

19        ลกัซมัเบิร์ก                           0.8014 

20        เอสโตเนีย                             0.7987 

................................................................................. 

92        ไทย                                       0.5093   
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ปัจจุบนัจะเห็นไดว้า่มีการนาํเอาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ มาใชท้ัว่โลกทั้งในประเทศพฒันาแลว้

และประเทศกําลังพัฒนา รวมไปถึงประเทศทางแอฟริกา ก็มีการเติบโตของระบบรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์เช่นกนั มีส่วนช่วยให้เกิดการปฏิรูปการบริหารจดัการในภาครัฐ อีกทั้งการส่งตรง

บริการไปสู่ประชาชน ก็มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน (Heeks, R., 20136) ในช่วงปี พ.ศ. 

2528 คณะรัฐมนตรีของประเทศอียิปต์ ไดก่้อตั้ง Information and Decision Support Centre (IDSC) 

ข้ึนเพื่อทาํหนา้ท่ีจดัหาขอ้มูลสารสนเทศ และการสนบัสนุนในการตดัสินใจต่างๆแก่คณะรัฐมนตรี 

ในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม นอกจากนั้นรัฐบาลอูกนัดาไดท้าํการติดตั้งโครงข่ายเส้นใยแกว้

นําแสง (National fiber optic backbone) ทั้ งประเทศเพื่อใช้ในการส่งสัญญาณ (โดยร่วมมือกับ

หน่วยงานเอกชน  คือ บริษัท  SEACOM) กระทั่งปี  พ.ศ. 2547 จึงทําการเช่ือมโยงได้ทั่วถึง 

ครอบคลุมไปถึงพื้นท่ีชนบท (Lovink, G. 2011) 

2.1.3 ข้อจํากดัของระบบรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์  

แมว้า่จะมีริเร่ิมใชใ้นหลายประเทศทัว่โลก แต่ทวา่ในบางกรณี การริเร่ิมระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

ก็ไม่ประสบความสาํเร็จโดยเฉพาะในประเทศกาํลงัพฒันา เช่น  

1) ปัญหาทางด้านการมส่ีวนร่วมของประชาชน (Citizen Participation) 

ตวัอย่างท่ีเห็นไดช้ดั คือกลุ่มประเทศในเอเชียแปซิฟิก ท่ีในแต่ละประเทศต่างก็มีภาษาเฉพาะของ

ตนเองรวมแลว้มากกวา่ 2,000 ภาษา มีเพียงร้อยละ 20 ของประชาชนในกลุ่มประเทศเหล่าน้ีเท่านั้น

ท่ีสามารถใช้ภาษาอังกฤษได้ ในขณะท่ีภาษากลางของระบบ  ICTs นั้ น ส่วนใหญ่ล้วนเป็น

ภาษาองักฤษ ซ่ึงปัญหาน้ีถือเป็นอุปสรรคสําคญัในการมีส่วนร่วมของประชาชนในการรับบริการ 

หรือการตรวจสอบการทาํงานของหน่วยงานของรัฐ (Josept, C. and Wescott, G., 2013) 

2) ปัญหาทางด้านบุคลากรและทักษะ (Staffs and skills)  

ประเด็นทางดา้นบุคลากร Jain, V., and Kesar, S. (2008) กล่าววา่ ความสําเร็จของโครงการ รัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ข้ึนอยู่กบัความเขา้ใจของหน่วยงานภาครัฐ ว่ามีความเขา้ใจถึงความตอ้งการของ

ประชาชนมากน้อยเพียงใด และต้องทาํให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์มีความเป็นไปได้สําหรับ

                                                           
6 Heeks, R., “e-Government in Africa: Promise and practice,” Text file: http://www.sed.manchester. 

ac.uk/idpm/research/publications/wp/igovernment/documents/igov_wp13.pdf 2 January 2013. 
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ประชาชนมากท่ีสุด ไม่เลือกปฏิบติัในการให้บริการประชาชน หน่วยงานทอ้งถ่ินตอ้งให้บริการแก่

ประชาชนทุกคนในพื้นท่ี แมว้า่บุคคลนั้นจะไม่ไดเ้ป็นผูใ้ชบ้ริการระบบก็ตาม  

ในบางกรณีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ก็ไม่สามารถทาํให้เกิดประสิทธิภาพในการทาํงานได ้ดงัเช่นใน

กรณีของธนาคารแห่งชาติ ประเทศบงักลาเทศ (Bangladesh National Data Bank) ท่ีมีการริเร่ิมทาํ

โครงการการจดัลาํดบัขอ้มูลสารสนเทศของหน่วยงานเพื่อเผยแพร่แก่ภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งในทุก

ระดบั ทั้งภายในและภายนอกประเทศ แต่ทว่าโครงการน้ีกลบัตอ้งล้มเหลว เพราะบุคลากรและ

หน่วยงานยงัขาดทกัษะทางด้านเทคนิค รวมถึงการประสบปัญหาในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง 

(Josept, C. and Wescott, G., 2013) 

3) ปัญหาการคอรัปช่ัน (Corruption)  

จากการศึกษาของ Lovink, G. (2011) ท่ีศึกษาในประเทศฮุกนัดา พบวา่ ปัญหาของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการพฒันาของประเทศอูกนัดา คือการเช่ือมโยงสายเคเบิ้ลของใย

แกว้นาํแสงในการขา้มเมืองไปทัว่ประเทศนั้นจะตอ้งใชง้บประมาณจาํนวนมาก ทาํใหป้ระเทศอูกนั

ดาประสบปัญหาในการคอรัปชัน่ ท่ีกลายเป็นอุปสรรคสําคญัท่ีจะให้โครงการประสบความสําเร็จ 

ถึงแมว้า่การใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในทวีปแอฟริกาจะประสบความสําเร็จ 

แต่ความสําเร็จในด้านน้ีก็ไม่อาจทําให้ปัญหาด้านอ่ืนลดลงแต่อย่างใด เช่น ความไม่สงบ

ภายในประเทศ การคอรัปชัน่ กระแสทุนจากภายนอก ขาดความคล่องตวั ช่องว่างระหว่างคนรวย

และคนจน การขาดแคลนอาหาร และขาดแคลนนํ้ าด่ืมสะอาด การระบาดของเช้ือโรค HIV หรือ

โรคเอดส์  การใช้ความรุนแรงเพิ่มข้ึน วิกฤตพลังงาน ความเส่ือมโทรมของระบบนิเวศ การ

เปล่ียนแปลงสภาพอากาศ และปัญหาอ่ืนๆ ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง  

อย่างไรก็ตาม การใช้ระบบ ICTs ในหน่วยงานภาครัฐก็ไม่ใช่ปัจจยัหลกัเพียงปัจจยัเดียวท่ีจะช่วย

ส่งเสริมระบอบประชาธิปไตยภายในประเทศ ซ่ึง Josept, C. and Wescott, G. (2013) ไดย้กตวัอยา่ง

ว่าหลายประเทศท่ีเป็นประเทศกําลังพัฒนาในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ท่ีริเร่ิมโครงการรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ เช่น ประเทศไทย (2535) อินโดนีเซีย (2541) และฟิลิปปินส์ (2543) แต่ประเทศ

เหล่าน้ีก็ยงัไม่สามารถกา้วเขา้สู่ระบอบประชาธิปไตยได ้เพราะยงัไม่มีเสถียรภาพทางการเมือง จะ

เห็นไดว้า่การส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตยนั้น รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ก็เป็นเพียงแค่ปัจจยัหน่ึง

เท่านั้นในหลายปัจจยัท่ีจาํเป็นตอ้งบูรณาการกนั 
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4) ปัญหาในด้านอ่ืน 

Buffat, A. (2013) ได้ศึกษาถึงผลกระทบด้านลบของการนําเอาระบบ ICTs มาใช้ในภาครัฐ เขา

พบว่าในหน่วยงานภาครัฐท่ีเปล่ียนมาใช้คอมพิวเตอร์ ให้บริการผ่านระบบคอมพิวเตอร์และ

อินเตอร์เน็ต ทาํใหข้า้ราชการระดบัล่าง (Street-level bureaucrats) สูญเสียอาํนาจในการตดัสินใจได้

ดว้ยตวัเองในบางส่วนไปจนถึงทั้งหมด เน่ืองจากอาํนาจในการตดัสินใจดงักล่าวถูกลิดรอนไป จาก

การศึกษาคร้ังน้ี พบปัญหา 4 ประการของระบบ ICTs กบัการทาํงานของขา้ราชการระดบัล่าง ดงัน้ี  

ประการแรก  ระบบ ICTs ทาํใหอ้าํนาจในการตดัสินใจของขา้ราชการระดบัล่างลดลง 

ประการท่ีสอง  ขอบเขตท่ีแคบเกินไปของอาํนาจการตดัสินใจของขา้ราชการระดบัล่าง ทาํ

ให้ข้าราชการเหล่าน้ีไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ

หน่วยงาน 

ประการท่ีสาม  ขา้ราชการระดับล่างยงัคงทาํงานเฉพาะด้านของตนเองไม่ว่าจะเป็นการ

เดินสายตรวจตรา การสอน หรือการจัดหาทรัพยากรอ่ืน ๆ แต่งานของ

ขา้ราชการกลุ่มน้ีไม่เคยเก่ียวขอ้งกบัระบบ ICTs แต่อยา่งใด  

ประการสุดท้าย หน่วยงานเห็นว่าหากให้ข้าราชการระดับล่างเป็นผูใ้ช้ระบบ ICTs ของ

หน่วยงานจะไม่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ ทั้งน้ีเพราะว่าระบบ ICTs นั้นได้

กลายเป็นเคร่ืองมือเฉพาะของผูเ้ช่ียวชาญเท่านั้น (Professional)  

2.1.4   ภาพรวมของรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์ ในประเทศไทย 

จากรายงานประจาํปีของสํานกัรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (มหาชน) ปี พ.ศ. 2556 ไดร้ะบุภาพรวมของ

ของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย วา่มีการเพิ่มข้ึนของอตัราการเขา้ถึงโครงสร้างพื้นฐาน

ทางดา้น ICTs ความเร็วสูง หรือโครงข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงของประเทศ ท่ีเพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. 

2554 จากร้อยละ 12 เป็น ร้อยละ 37 นอกจากนั้นในดา้นการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ไดมี้การ

พฒันาระบบคลาวด์ภาครัฐ (G-Cloud) เพื่อลดปัญหาด้านการใช้งบประมาณซํ้ าซ้อน และเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารแก่หน่วยงานของ

รัฐ อีกทั้งยงัไดด้าํเนินการดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการเครือข่ายส่ือสารขอ้มูลเช่ือมโยง

หน่วยงานภาครัฐ (Government Information Network: GIN) เพื่อรองรับระบบงานของราชการ 

และการบริการประชาชน ในหน่วยงานของรัฐทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคจาํนวนประมาณ 

1,000 หน่วยงาน ตลอดจนการส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐดาํเนินการตามกรอบแนวทางการ
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เช่ือมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (Thailand e-Government Interoperability: TH e-GIF) ซ่ึง

จะช่วยสนบัสนุนการบูรณาการขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานของรัฐ 

อย่างไรก็ตามแมว้่าประเทศไทยจะมีการพฒันาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในหลายด้าน แต่ใน

ระดบัเวทีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของโลก ประเทศไทยยงัมีการถดถอยของระดบัการพฒันาระบบ

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีสํารวจและจดัอนัดบัโดยองคก์ารสหประชาชาติในทุก 2 ปี จากการสํารวจ

คร้ังล่าสุดในรายงาน UN e-Government Survey (2015) จัดอันดับ E-Government Development 

Index (EGDI) ในปี พ.ศ. 2557 ใช้ 3 ตวัช้ีวดั ได้แก่ Telecommunication Infrastructure Index (TII) 

คือ ตวัช้ีวดัทางดา้นโครงสร้างพื้นฐานของการส่ือสารโทรคมนาคม Human Capital Index (HCI) 

คือ ตัวช้ีวดัทางด้านทุนมนุษย์ Online Service Index (OSI) คือ ตัวช้ีวดัทางด้านการให้บริการ

ออนไลน์ ซ่ึงประเทศไทยถูกจดัอยูอ่นัดบัท่ี 102 จาก 193 ประเทศทัว่โลก โดยค่า EGDI คือ 0.4631 

(อนัดบัท่ี 1 คือ ประเทศเกาหลีใต)้ ลดลงไป 10 อนัดบัจากปี พ.ศ. 2555 ท่ีอยูใ่นอนัดบั 92 ค่า EGDI 

คือ 0.5093 และสําหรับในกลุ่มประเทศของอาเซียน (ASEAN) ประเทศไทยอยูใ่นอนัดบัท่ี 6 โดยมี

ลาํดับเรียงจากมากท่ีสุดไปจนถึงน้อยท่ีสุด ดงัน้ี 1. สิงคโปร์ 2. มาเลเชีย 3. บรูไน ดารุสลาม 4. 

ฟิลิปปินส์ 5. เวียดนาม 6. ไทย 7. อินโดนีเชีย 8. กมัพูชา 9. สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

และ 10. พม่า โดยในภาพท่ี 2.1 ไดแ้สดงให้เห็นถึงอนัดบั EGDI ของประเทศไทยเปรียบเทียบกบั

ประเทศผูน้าํทางดา้นการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในระดบัต่าง ๆ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ประเทศไทยมี

อนัดบั EGDI ท่ีสูงกว่าค่าเฉล่ีย EGDI ของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้แต่ก็ยงัมีอนัดบัตํ่ากว่า

ค่าเฉล่ีย EGDI ระดบัภูมิภาคเอเชียและระดบัโลก 
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ภาพที ่2.1: อนัดบั EGDI ของประเทศไทยเปรียบเทียบกบัประเทศผูน้าํในระดบัต่าง ๆ  

(ท่ีมา : ศกัด์ิ เสกขนุทด, 2558) 

 

นอกจากนั้นรายงานประจาํปี พ.ศ. 2556 ของสํานกังานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์รมหาชน)  ได้

เสนอให้เห็นถึงผลการสาํรวจความพร้อมทางดา้นการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 

โดยสรุปความพร้อมในการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศในแต่ละหน่วยงาน ดงัในภาพท่ี 2.2 

เม่ือพิจารณาจากผลการสํารวจแลว้จะเห็นวา่การให้บริการของภาครัฐผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์นั้น 

มีสัดส่วนท่ีนอ้ยมากอยา่งเห็นไดช้ดั เม่ือเทียบกบัความพร้อมทางดา้นอ่ืน ท่ีมีสัดส่วนไม่ห่างกนัมาก

นกั ในท่ีน้ีจะเห็นวา่หน่วยงานภาครัฐค่อนขา้งมีความพร้อมในการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ภายในหน่วยงาน แต่ทวา่ยงัไม่ค่อยมีความพร้อมการส่งออกการบริการออกไปสู่สาธารณะมากนกั 

โดยภาพรวมแลว้โครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย ยงัคงตอ้งการการพฒันาต่อไป 

ซ่ึงในประเด็นต่อไปจะอธิบายถึงแนวคิดท่ีสามารถใช้ในการประเมินผลการดาํเนินงานโครงการ

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงการประเมินโครงการจะทาํให้ทราบถึงปัญหาของโครงการ และนาํไปสู่

การแกปั้ญหาและพฒันาโครงการไดใ้นท่ีสุด 
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ภาพที ่2.2: ผลการสาํรวจความพร้อมทางดา้นการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย ปี พ.ศ. 

2556 (ท่ีมา : สาํนกังานรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์รมหาชน), 2558) 

2.1.5 ข้อสรุป  

จากการทบทวนถึงแนวคิดเก่ียวกับระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งในประเด็นความหมายและ

ประเภท การพฒันาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศต่าง ๆ รวมถึงประเทศไทย และขอ้จาํกดั

ของระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ สามารถสรุปได้ว่าระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์นั้ น คือการท่ี

หน่วยงานภาครัฐได้มีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการดาํเนินงาน โดยอาศยัระบบสารสนเทศการ

ส่ือสารและเทคโนโลยี (Information Communication and Technologies: ICTs) เป็นตวัขบัเคล่ือน

การทาํงาน โดยปรับปรุงระบบการทาํงานภายในหน่วยงานภาครัฐ เพื่อรองรับการทาํธุรกรรม

ระหว่างหน่วยงาน ทั้ งในหน่วยงานภาครัฐด้วยกัน เอง (Government to Government: G2G) 

หน่วยงานภาครัฐกับหน่วยงานภาคธุรกิจ (Government to Business: G2B) และหน่วยงานกับ

ประชาชน (Government to Citizens) ซ่ึงปัจจุบนัหน่วยงานภาครัฐทัว่โลกก็นาํเอาระบบ ICTs เขา้มา

ใช้ในการทํางานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด เช่น ในประเทศเกาหลีใต้ ญ่ีปุ่น สิงคโปร์ 

สหรัฐอเมริกา และประเทศในทวีปแอฟริกา ดงัเช่น อูกนัดา เป็นตน้ รวมไปถึงประเทศไทยท่ีใช้

ระบบระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เช่นกนั  
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2.2 แนวคิดเกีย่วกบัการการประเมินโครงการรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์ 

แนวคิดท่ีใชใ้นการประเมินโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มีหลากหลายแนวคิดน่าสนใจ และถูกนาํมาใช้

ในการศึกษาวิจยัทางดา้นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ทาํใหเ้ห็นถึงมุมมองท่ีแตกต่างกนัในการประเมินโครงการ

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 

แนวคิด Four stage model เป็นแนวคิดท่ีพฒันาโดย Layne และ Lee (2001) มีความสําคญัในการอธิบาย

ววิฒันาการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ตั้งแต่ขั้นของการริเร่ิมให้บริการไปจนถึงขั้นท่ีสามารถให้บริการได้

สมบูรณ์แบบ Layne และ Lee ไดพ้ฒันาแนวคิดดงักล่าวในช่วงเวลาท่ีมีการแพร่หลายของการใช้ระบบ

อินเทอร์เน็ตทัว่โลก การให้บริการผ่านอินเตอร์เน็ตของหน่วยงานเอกชนและความตอ้งการใชบ้ริการทาง

โลกออนไลน์ของประชาชนเอง ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐจาํเป็นตอ้งพฒันาระบบการให้บริการไปสู่

ระบบอินเตอร์เน็ตมากข้ึน ด้วยเหตุน้ี Layne และ Lee จึงพฒันาแนวคิด Four stage model เพื่ออธิบายถึง

ระดบัการให้บริการผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐ ประกอบไปด้วยระดบัการให้บริการ 4 ขั้น 

ไดแ้ก่  

ขั้นท่ี 1 : Cataloguing เป็นระดับการให้บริการผ่านเว็บไซต์ในขั้นแรก จะเป็นการให้บริการท่ี

หน่วยงานภาครัฐเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเองผ่านเว็บไซต์ ให้ผูใ้ช้บริการเข้าไปอ่านหรือ

ประชาชนเขา้ไปดาวน์โหลดเอกสาร แบบฟอร์มไดเ้พียงแบบเดียวเท่านั้น  

ขั้นท่ี 2 : Transaction-base ระดับการให้บริการผ่านเว็บไซต์ท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์เกิดข้ึนระหว่างผู ้

ให้บริการและผูใ้ช้บริการโดยเปิดช่องทางให้ผูใ้ช้บริการไดย้ื่นเอกสารผา่นเวบ็ไซต์ของหน่วยงาน

ภาครัฐได ้ 

ขั้นท่ี 3 :  Vertical integration ระดบัการให้บริการท่ีมีการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนข้อมูลสารสนเทศ

ระหวา่งหน่วยงานสังกดัเดียวกนัในรูปแบบลาํดบัขั้น จากหน่วยงานทอ้งถ่ินสู่หน่วยงานกลาง เป็น

ตน้ เป็นลกัษณะการแลกเปล่ียนในแนวด่ิง 

ขั้นท่ี 4 : Horizontal integration ระดับการให้บริการท่ีเช่ือมโยงแลกเปล่ียนข้อมูลสารสนเทศ

ระหวา่งหน่วยงานต่างสังกดั เป็นลกัษณะการแลกเปล่ียนในแนวราบ 

จากท่ีกล่าวข้างต้น แนวคิด Four stage model มีความยืดหยุ่นในการนําไปประเมินโครงการรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากมีการจดัระดบั และอธิบายลกัษณะในแต่ละขั้นของการใหบ้ริการไวอ้ยูแ่ลว้ ทาํให้

แนวคิดมีความชดัเจนและตรงประเด็น ทวา่ผูว้จิยัเห็นวา่แนวคิดดงักล่าวเหมาะสมกบัการวิจยัท่ีประเมินใน

แบบปริมาณ หรือการประเมินรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในภาพกวา้ง เช่น การต้องการทราบระดับการ

ให้บริการผ่านทางเวบ็ไซตข์องแต่ละหน่วยงานภาครัฐในประเทศไทย จะทาํให้มองเห็นภาพกวา้งๆ และ
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สามารถนาํมาวิเคราะห์ต่อยอดไดม้ากกว่า นอกจากนั้นแนวคิดน้ีให้ความสนใจกบัระบบเทคโนโลยีเพียง

อย่างเดียว ไม่ไดใ้ห้ความสําคญักบัมุมของบุคคล และองค์กร ในฐานะท่ีเป็นผูข้บัเคล่ือนระบบ จึงทาํให้

มุมมองแคบ และไม่ครอบคลุมภาพทั้งหมดของรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ได ้

แนวคิด Information System Success Model (ISSM) ท่ีอธิบายถึงองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของ

โครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ อนัไดแ้ก่  

Information quality: คุณภาพของขอ้มูลสารสนเทศ เช่น ขอ้มูลสารสนเทศตรงตามความตอ้งการ 

และระบบสามารถแสดงผลไดเ้ป็นท่ีพึงพอใจ เป็นตน้ 

System quality: คุณภาพของระบบเทคโนโลยี เช่น ระบบเทคโนโลยีสามารถใชง้านไดดี้ สามารถ

เช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอ้มูลไดแ้มร้ะหวา่งต่างหน่วยงาน เป็นตน้ 

Service quality: คุณภาพของการให้บริการ เช่น บุคลากรมีคุณสมบติัในการใช้งานระบบ มีการ

ถ่ายทอดความรู้ และการฝึกอบรม เป็นตน้  

จากคาํอธิบายของแนวคิดดงักล่าว มีมุมมองในหลายมุมมองมากข้ึน นอกเหนือจากระบบเทคโนโลยี คือ

การมองในประเด็นของบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ แต่ว่ายงัขาดมุมมองใน

เร่ืองขององคก์ร เน่ืองจากรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นโครงการของหน่วยงานภาครัฐ ท่ีมีผูเ้ก่ียวขอ้งหลาย

ส่วน ทั้งหน่วยงานกลาง ไปจนถึงหน่วยงานยอ่ยต่างๆ ผูว้จิยัมีความเห็นวา่แนวคิดดงักล่าวยงัมีมุมมองท่ีไม่

กวา้งพอในระดบัองคก์ร ดงันั้นในงานวิจยัช้ินน้ีจึงตอ้งการใชแ้นวคิดท่ีสามารถมองและอธิบายโครงการ

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไดใ้นภาพกวา้ง ตั้งแต่ระบบเทคโนโลยไีปจนถึงบุคคล และองคก์ร เพื่อใหไ้ดค้าํตอบ

ท่ีสามารถอธิบายได้ในทุกระดบั จึงเลือกใช้แนวคิด Design – Reality Gap ของ Richard Heeks มาใช้ใน

การประเมิน ซ่ึงมีรายละเอียดตามประเด็นถดัไป 

 

2.3 แนวคิด Design – Reality Gap 

สําหรับการประเมินผลความพร้อมของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์นั้ น Richard Heeks ได้นําเสนอแนวคิด 

Design – Reality Gap คือ แนวคิดคิดท่ีระบุถึงระดบัของความเหมาะสมระหว่างการออกแบบและความ

คาดหวงัของระบบสารสนเทศ กบัสถานภาพความเป็นจริงภายใตบ้ริบทขององค์กรท่ีดาํเนินโครงการ

ดงักล่าว (Hawari, A. A. and Heeks, R., 2010) ซ่ึงระดบัความสําเร็จหรือล้มเหลวน้ีมีอยู่ 3 ระดบั (Heeks, 
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2002) ในการศึกษาของ Heeks, R. (20137) นั้น ได้ระบุถึงระดบัความสําเร็จหรือล้มเหลวของโครงการ

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ทั้ง 3 ระดบัไว ้คือ 

1) ลม้เหลวทั้งหมด (Total failure) ความลม้เหลวทั้งหมดจะเกิดข้ึนเม่ือโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

ไม่ไดรั้บการปฏิบติังานจริง หรือปฏิบติัจริงในช่วงแรกแต่ลม้เลิกในภายหลงั 

2) ลม้เหลวบางส่วน (partial failure) เป็นระดบัความลม้เหลวท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนไดม้ากท่ีสุด เน่ืองจาก

การปฏิบติังานท่ีไม่บรรลุวตัถุประสงค ์

3) ประสบความสําเร็จ (success) ความสําเร็จของโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เกิดข้ึนเม่ือการ

ปฏิบติังานนั้นบรรลุวตัถุประสงค ์

แนวคิดน้ีพฒันามาจากแนวคิดของช่องวา่งระหว่างการออกแบบระบบและสถานภาพความเป็นจริงของ

โครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ในประเทศกาํลงัพฒันา ซ่ึงช่องวา่งดงักล่าว ประกอบดว้ย   

1) Hard – Soft Gap คือ ความแตกต่างระหวา่งตวัเทคโนโลยีท่ีรับมา (Hard) กบัสถานภาพความเป็น

จริงของปัจจยัต่าง ๆ ทางดา้นสังคม เช่น บุคลากร วฒันธรรม และการเมือง (Soft) 

2) Private – Public Gap คือ ช่องวา่งระหวา่งระบบท่ีถูกออกแบบมาเพื่อใชใ้นหน่วยงานเอกชน กบัการ

ประยกุตร์ะบบตงักล่าวน้ีมาใชใ้นหน่วยงานภาครัฐ  

3) Country Context Gap คือ ความแตกต่างระหวา่งการดาํเนินโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ใน

ประเทศกาํลงัพฒันาและประเทศพฒันาแลว้  

ช่องว่างทั้งสามน้ี เรียกว่า “Triangle Gap” ซ่ึงจะช่วยให้ทราบว่าส่ิงใดบ้างท่ีนําไปสู่ความล้มเหลวของ

โครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ และช่วยรับมือกบัความล้มเหลวท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้ (Hawari, A. A. and 

Heeks, R., 2010) 

ในการจะทาํความเขา้ใจความลม้เหลวของโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ส่ิงแรกท่ีควรพิจารณาคือ การ

ระบุสถานภาพของระบบวา่ “จุดไหนท่ีเราอยูใ่นปัจจุบนั” และ “จุดไหนท่ีเราตอ้งการไปให้ถึง” จุดไหนท่ี

เราอยูใ่นปัจจุบนั หมายถึง สถานภาพปัจจุบนัของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ หรือ “Reality” ขณะท่ี จุดไหนท่ี

เราตอ้งการไปให้ถึง หมายถึง ความตอ้งการหรือเป้าหมายของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ หรือ “Design” ซ่ึงทั้ง 

Design และ Reality ควรจะตอ้งอยูใ่นจุดเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั (Varavithya, W. et al. 2013) อยา่งไรก็

                                                           
7 Heeks, R., “Failure, success and improvisation of information systems projects in developing countries.,” Text file: 

http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/NISPAcee/ UNPAN015601.pdf  2 January 2013. 
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ตามในความเป็นจริงแลว้ทั้ง design และ reality มกัจะไม่อยูใ่กลเ้คียงกนั ซ่ึงองคป์ระกอบในการพิจารณา

ประกอบไปดว้ย 7 ประการ เรียกวา่ ITPOSMO (ภาพท่ี 2.3) (Walsh, K. et al. 2010) 

1) Information ขอ้มูลสารสนเทศ 

2) Technology เทคโนโลย ี

3) Process กระบวนการ 

4) Objectives, values วตัถุประสงค,์ ค่านิยม  

5) Staffing and skills บุคลากรและทกัษะ 

6) Management and structures การจดัการและโครงสร้างการจดัการ 

7) Other resource ทรัพยากรอ่ืน ๆ: ไดแ้ก่ เงินและเวลา 

นอกจากนั้ น Hwang, J., and Syamsuddin, I. (2008) ได้นําเสนอเหตุผลท่ีควรจะนําเอาแนวคิดน้ีมาใช้

ประเมินติดตามผลของโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ดงัน้ี 

1) แนวคิดน้ีวางอยูบ่นฐานของสถานภาพจริงของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศกาํลงัพฒันา  

2) เป็นการเช่ือมโยงมุมมองใหเ้ห็นตั้งแต่ระยะเร่ิมทาํโครงการไปจนถึงระยะปฏิบติังาน  

3) มีความชดัเจนในการกาํหนดระดบัของแต่ละช่องวา่ง และมีหลายมุมมอง  

4) ITPOSMO เป็นแนวคิดท่ีเขา้ใจง่ายสาํหรับบุคคลทัว่ไป 
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ภาพที ่2.3: Design – Reality Gap (ท่ีมา: Heeks, R, 20138) 

ในดา้นการประเมินค่า Design – Reality Gap นั้น Heeks, R. (2002) กล่าววา่ การจะประเมิน design – 

reality gap จะตอ้งตั้งคาํถามท่ีเก่ียวขอ้งกบั ITPOSMO และสามารถช้ีใหเ้ห็นถึงความเก่ียวขอ้งกบัตวัเลขท่ี

จะตอ้งใส่เพื่อกาํหนดช่องวา่ง และควรเรียงลาํดบัคาํถามตาม ITPOSMO ส่ิงท่ีตอ้งใหค้วามสาํคญัในการตั้ง

คาํถาม คือ ในคาํถามจะตอ้งประกอบดว้ย design และ reality ของแต่ละองคป์ระกอบ ITPOSMO จากนั้น

จึงใส่ตวัเลขท่ีแสดงขนาดของช่องวา่ง ระหวา่ง design และ reality 

ซ่ึงจาํนวนตวัเลขท่ีจะใส่มีตั้งแต่ 0 – 10 การใส่เลขน้อย แสดงว่าขนาดของช่องว่างเกิดข้ึนน้อย การท่ีมี

ช่องวา่งขนาดเล็กหมายความวา่ ณ จุดนั้น ใกลก้บัความสาํเร็จ ขณะท่ีช่องวา่งขนาดใหญ่หมายถึงใกลค้วาม

ลม้เหลว ซ่ึงผลคะแนนจะแสดงในตารางท่ี 2.2 

 

 

 

 

 

                                                           
8 Heeks, R., “Most eGovernment-for-development projects fail: how can risks be reduced?,” Text file: 

http://www.sed.manchester.ac.uk/idpm/research/publications/wp/igovernment/igov_wp14.htm 2 March 2013. 

 

 

Information (สารสนเทศ)       Information (สารสนเทศ) 

Technology (เทคโนโลยี)     Technology (เทคโนโลยี) 

Process (กระบวนการ)     Process (กระบวนการ) 

Objectives and values (วตัถุประสงคแ์ละคา่นิยม)   Objectives and values (วตัถุประสงคแ์ละคา่นิยม) 

Staffs and skills (บุคลากรและทกัษะ)    Staffs and skills (บุคลากรและทกัษะ) 

Management and structure (การจดัการและโครงสร้าง)   Management and structure (การจดัการและโครงสร้าง) 

Other resource: time and money (เวลาและเงิน)   Other resource: time and money (เวลาและเงิน) 

  Reality สถานภาพความเป็นจริง)   Design (การออกแบบและความคาดหวงั) 

 

  

    

 

 Reality  

สถานภาพความเป็นจริงของระบบ NSW  

Design 

การออกแบบและความคาดหวงัของระบบ NSW  

Gap (ช่องวา่ง) 
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ตารางที ่2.2: ผลคะแนนการประเมินโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

คะแนนรวม จํานวน 

57 – 70 รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อยูเ่กณฑท่ี์ลม้เหลวทั้งหมด 

43 – 56 รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อยูใ่นเกณฑท่ี์อาจจะลม้เหลวทั้งหมดได ้

29 – 42 รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ลม้เหลวบางส่วน หรือมีความเสียงท่ีจะลม้เหลว

ทั้งหมดได ้

15 – 28 รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ลม้เหลวบางส่วน 

0 – 14 รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ประสบความสาํเร็จ 

ท่ีมา: Heeks, R. (20139) 

 

2.4 แนวทางการพฒันาเพ่ือลดช่องว่างระหว่าง Design และ Reality  

ทางดา้นการพฒันาระบบเพื่อลดช่องว่างนั้น Heeks, R. (201310) ไดอ้ธิบายไวถึ้งแนวทางดงักล่าว ว่าเม่ือ

ทราบถึงผลของคะแนนในแต่ละดา้นแลว้ ก็ควรท่ีจะเร่ิมปฏิบติัการท่ีจะแกไ้ข โดยการลงมือปฏิบติั ซ่ึงจุด

แรกตอ้งคาํนึงถึงการเปล่ียนเพื่อนาํไปสู่การลดช่องวา่ง คือ  

1) เปล่ียนท่ีการออกแบบและความคาดหวงั (Design) โดยลดใหอ้ยูจุ่ดเดียวกบัสถานภาพความเป็นจริง 

(Reality)  

 

 

 

ภาพที ่2.4: ตวัแบบการพฒันาระบบเพื่อลดช่องวา่ง 

 

                                                           
9 Heeks, R., “Most eGovernment-for-development projects fail: how can risks be reduced?,” Text file: 

http://www.sed.manchester.ac.uk/idpm/research/publications/wp/igovernment/igov_wp14.htm 2 March 2013. 
10 อา้งแลว้ 

สถานภาพความเป็นจริง 

(Reality) 

การออกแบบและความคาดหวงั 

(Design) 
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2) เปล่ียนท่ีสถานภาพความเป็นจริง (Reality) โดยเพิ่มให้ไปอยู่จุดเดียวกบัการออกแบบและความ

คาดหวงั (Design) 

 

 

ภาพที ่2.5: ตวัแบบการพฒันาระบบเพื่อลดช่องวา่ง 

ผูน้าํไปปฏิบติัสามารถเลือกเทคนิคใดก็ได้ในสองขอ้น้ี ตวัอย่างเช่น ช่องว่างในด้าน การเงิน (O: other 

resource) ในเทคนิคแรก สามารถลดช่องวา่งไดโ้ดยการลดขนาดของโครงการ โดยการลดตน้ทุนค่าใชจ่้าย 

ส่วนในเทคนิคท่ีสอง สามารถลดช่องว่างโดยการลดความร่วมมือกนัความช่วยเหลือระหว่างภาครัฐกบั

ภาครัฐ หรือภาครัฐกบัเอกชน จะทาํใหป้ริมาณเงินท่ีมีอยูเ่พิ่มข้ึนได ้

ในการนําเทคนิคการลดช่องว่างมาใช้เพื่อลดความเส่ียงต่อความล้มเหลวของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ มี

แนวทางดงัน้ี 

1)  ทาํตามกฎท่ีวางไวแ้ละวางแผนอยู่บนสถานภาพความเป็นจริง: องค์กรจะตอ้งเขา้ใจถึงสถานภาพ

ความเป็นจริงในปัจจุบนัขององค์กรก่อน เพราะหากว่าองค์กรไม่มีความเขา้ใจในจุดน้ีก็จะทาํให ้

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ประสบความสาํเร็จไดย้าก 

2)   การปรับใชรู้ปแบบของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ใหเ้ขา้กบัสถานภาพความเป็นจริงขององคก์รภาครัฐ: 

สืบเน่ืองมาจากช่วงแรก การนาํระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นหน่วยงานนั้นเป็นการออกแบบมาเพื่อ

ใช้ในหน่วยงานเอกชนไม่ใช่รัฐบาล ทาํให้รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในช่วงแรกประสบกับความ

ลม้เหลว ดงันั้นจึงเป็นความทา้ทายของการออกแบบการจดัการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ให้เขา้กบั

ลกัษณะเฉพาะของภาครัฐ การนาํรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ จึงเป็นเร่ืองของ “การประยุกต์ใช้” 

ไม่ใช่ “การรับเอามาใช”้ 

3) การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างผูอ้อกแบบระบบและผูใ้ช้งานจริง:  เน่ืองจากขอ้จาํกดัทางทกัษะ

ดา้นเทคโนโลยีของบุคลากรภาครัฐ ทาํให้โครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ จาํเป็นจะตอ้งส่งออกการ

ทํางานไปให้กับหน่วยงานเอกชน ด้วยเหตุน้ีเองทําให้เกิดเป็นช่องว่างระหว่างภาคเอกชน

ผูอ้อกแบบระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ กบัสถานภาพความเป็นจริงของการใช้งานของบุคลากร

หน่วยงานภาครัฐ ดงันั้นการลดช่องวา่งนั้นควรจะตอ้งให้ความสําคญักบัการสร้างความสัมพนัธ์อนั

ดีต่อกนัระหว่างบุคลากรภาครัฐและภาคเอกชน และการสร้างส่งเสริมในเร่ืองของทกัษะทางดา้น

สถานภาพความเป็นจริง 

(Reality) 

การออกแบบและความคาดหวงั 

(Design) 
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เทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากรภาครัฐจะสามารถช่วยลดให้งานไม่ตอ้งถูกส่งไปใหภ้าคเอกชน

ทาํ 

4) Step-by-step: modularity and incrementalism: ก า ร ล ด ค ว า ม เส่ี ย ง ข อ ง โ ค ร ง ก า ร รั ฐ บ า ล 

อิเล็กทรอนิกส์ คือจะตอ้งปรับเปล่ียนโครงสร้างการทาํงานใหม่ โดยการจาํกดัขอบเขตของความ

เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในทุกระยะ เทคนิคหน่ึงคือการกาํหนดขอบเขตเวลา และการกาํหนด

ขั้นตอนของการทาํธุรกรรมต่าง ๆ ของโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  

5) Hybrids and Tribrids: การออกแบบระบบของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ นั้นสามารถแบ่งผูท่ี้มีส่วน

เก่ียวข้องในการออกแบบระบบเป็นสองกลุ่มด้วยกันคือ กลุ่มท่ีเช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ แต่ไม่เขา้ใจสถานภาพความเป็นจริงหรือบริบทของภาครัฐ และกลุ่มท่ีอยู่ในภาครัฐ 

นักการเมืองท่ีเข้าใจสถานภาพความเป็นจริงของภาครัฐ แต่ไม่เช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ซ่ึงการกาํจดัช่องว่างดงักล่าวทาํไดโ้ดยการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ในทั้งสองดา้น

สาํคญัท่ีกล่าวมา เรียกวา่กลุ่มประเภท “Hybrids” และพฒันาความรู้ต่อมาจนกลายมาเป็น “Tribrids” 

คือบุคลากรท่ีมีความรู้ในสามดา้นสําคญั คือ ทางดา้นเทคโนโลยีภาครัฐ สารสนเทศภาครัฐ และการ

ทาํธุรกรรมต่าง ๆ ของภาครัฐ ดงัในภาพท่ี 2.6 

 

 

 

 

   

 

ภาพที ่2.6: Tribrids 

6)  ลดขอ้จาํกดัโดยใชแ้นวคิด Keep It Small and Simple (KISS): จะเห็นว่าในบางกรณีการท่ีรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ ตอ้งประสบกบัความลม้เหลวเป็นเพราะว่ามีการพยายามจะเปล่ียนหลายส่ิงหลาย

อยา่งเกินไป ไม่ได้คาํนึงถึงความสามารถท่ีจะทาํได ้จะยิ่งทาํให้ช่องว่างนั้นกวา้งข้ึนไปอีก ดงันั้น

แนวทางการจดัการคือการจาํกัดของเขตของจุดมุ่งหมาย ใช้แนวคิด Keep It Small and Simple 
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(KISS) โดยวิธีการหน่ึงคือ ไม่ควรนําเอาเทคโนโลยียากๆเข้ามาใช้ในการจดัการ แต่ควรจะนํา

เคร่ืองจกัรหรือเทคโนโลยีท่ีมีอยู่มาใช ้โดยการเปล่ียนแปลงการใชจ้ากการจดัการขอ้มูลโดยใชค้น 

มาใชค้อมพิวเตอร์แทน ซ่ึงการใชเ้คร่ืองมือท่ีง่าย จะทาํใหป้ระสบความสาํเร็จมากกวา่ 

7) การให้ความสําคญักบัการทาํงานในสถานภาพความเป็นจริง: โครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ส่วน

ใหญ่มกัจะเนน้การออกแบบระบบท่ีดี หรูหรา มากกวา่ท่ีจะมองใน ดา้นสถานภาพความเป็นจริงวา่

จะปฏิบติังานให้ประสบความสําเร็จไดอ้ย่างไร ดงันั้นจึงควรให้ความสําคญักบัการส่งเสริมการ

ทาํงานในสถานภาพความเป็นจริงมากกว่าท่ีจะเน้นการออกแบบระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ี

หรูหราเกินไป 

 

2.5 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในงานวิจยัฉบบัน้ี จะประกอบไปด้วยงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประยุกต์ใชแ้นวคิด 

Design – Reality Gap เพื่อประเมินโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  และงานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกับการ

ธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนาํเขา้ ส่งออกผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.5.1 การประยุกต์ใช้แนวคิด Design – Reality Gap เพ่ือประเมินโครงการรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์  

ปัจจุบนัไดมี้การศึกษาเก่ียวกบัการประเมินโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ อยา่งแพร่หลายทัว่โลก 

เน่ืองจากรัฐบาลของแต่ละประเทศต่างก็นาํเอาระบบสารสนเทศการส่ือสารและเทคโนโลยีมาใช ้

เพื่อบริหารจดัการกิจการของภาครัฐ และเพื่อให้บริการประชาชน ซ่ึงในการศึกษาการประเมิน

ดงักล่าวนั้น งานศึกษาจาํนวนมากใช้แนวคิด Design – Reality Gap มาประเมินโครงการรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อช้ีให้เห็นถึงองค์ประกอบสําคญัท่ีสามารถบ่งบอกถึงความสําเร็จหรือความ

ลม้เหลวของโครงการได ้

ในประเด็นเร่ืองการศึกษาความล้มเหลวของโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์นั้น Hwang, J. and 

Syamsuddin, I. (2008) ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง  Failure of e-Government implementation: a case study of 

study of South Sulawesi เพื่ อ ศึ ก ษ าปั จจัย ท่ี ส่ งผ ล ต่ อค วาม ล้ม เห ล วข องโค รงก ารรัฐบ าล

อิเล็กทรอนิกส์ในเมือง South Sulawesi ประเทศอินโดนีเซีย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539 – 2543 กรณีศึกษา 

โครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ขององค์กรปกครองท้องถ่ิน ในเมือง South Sulawesi ประเทศ

อินโดนีเซีย เก่ียวกับการจดัการระบบสารสนเทศ ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ เว็บไซต์ทางการของ

หน่วยงานท้องถ่ิน และระบบสารสนเทศหน่วยงานทอ้งถ่ิน ช่ือว่า SIMTAP ผลการศึกษา พบว่า 

องค์ประกอบ  TSMO คือ Technology, Process, Staffing and skills, Management and structure, 
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Other resources (time and money) เป็นกลุ่มท่ีมีช่องว่างห่างมาก มีโอกาสส่งผลต่อความล้มเหลว 

ดงัจะอธิบายต่อไปน้ี  

Technology: เป็นปัญหาเน่ืองจากอุปกรณ์ทางด้าน IT ไม่พร้อม เช่น หน่วยความจาํของเคร่ือง

คอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอ เป็นตน้ และไม่มีระบบของอินเตอร์เน็ตไร้สายท่ีสามารถรองรับระบบ 

SIMTAP 

Process: ในกระบวนการทาํงานนั้น ไม่สามารถทาํไดดี้ เพราะบุคลากรท่ีทาํงานเก่ียวขอ้งกบัระบบ

นั้น ไม่มีความเขา้ใจเก่ียวกบัเป้าหมายของระบบ รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีใชอ้ยูอ่ยา่งแทจ้ริง และไม่

รู้วา่เม่ือทาํแลว้จะเกิดประโยชน์อยา่งไร  

Staffing and skills: บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในระบบการทํางานน้อย มีเพียง 10% ของ

บุคลากรเท่านั้นท่ีมีความรู้พื้นฐานทางคอมพิวเตอร์  

Management and structure: ในส่วนน้ีไม่รวมอยู่ในการสํารวจของผูว้ิจยั แต่ผูว้ิจยัมีข้อมูลว่า

หน่วยงานนาํเอาระบบใหม่เขา้มาใช้ แต่กลบัไม่มีการปรับปรุงระการจดัการและโครงสร้างของ

องคก์ร ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดปัญหาข้ึน 

Other resource: ในด้านน้ีผู ้วิจ ัยกล่าวว่าทรัพยากรอ่ืน  ๆ  นั้ นหมายถึง ตัวผู ้ใช้งาน ซ่ึงในท่ีน้ี 

ผูใ้ชง้านระบบไม่ยอมรับเทคโนโลยใีหม่  

กลุ่มของ IO คือ Information และ Objective and values เป็นกลุ่มท่ีช่องว่างน้อยกว่า มีความเส่ียง

รองมาจากกลุ่มแรก  

Information: มีกลุ่มจาํนวนนอ้ยมากท่ีมีความเก่ียวขอ้งและจดัการกบัขอ้มูลสารสนเทศของระบบ

ตั้งแต่เร่ิมตน้โครงการต่อเน่ืองมาจนถึงระยะส้ินสุดโครงการ  

Objective and values: บุคลากรไม่เขา้ใจถึงเป้าหมายและคุณค่าของระบบ รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Government) และมองเป็นเพียงสโลแกนไม่ไดม้องวา่เป็นการแกปั้ญหา 

น อ ก จ า ก นั้ น  Jain, V. and Kesar, S. (2008) ไ ด้ ศึ ก ษ า เร่ื อ ง  e-Government implementation 

challenges at local level: a citizens’ centric perspective เพื่อเปรียบเทียบให้ เห็นความแตกต่าง

ระหว่างประเด็นความทา้ทายของ ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ระหว่างมุมมองของรัฐบาล และ

มุมมองของประชาชน กรณีศึกษา องค์กร Trading Standard Department (TSD) ภายใต้การดูแล

ของสภาท้องถ่ินแห่งเมือง North West City สหราชอาณาจักร ผลการศึกษาพบประเด็นความ
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แตกต่างระหว่างมุมมองของรัฐบาล และมุมมองของประชาชนต่อ ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 7 

ประการ ตามองคป์ระกอบ ITPOSMO ดงัน้ี  

Information มุมมองของรัฐบาล ใชร้ะบบ BVPI 157 ในการให้บริการ และประสบความสําเร็จใน

ดาํเนินการติดตามและทบทวนเอกสารรายงาน เสนอต่อสภา นอกจากนั้นหน่วยงานมีเวบ็ไซต์ท่ีมี

ขอ้มูลทนัสมยั เช่ือถือได ้และเขา้ถึงไดง่้าย สาํหรับมุมมองของประชาชน ผูรั้บบริการมีความเห็นวา่

ข้อมูลในเว็บไซต์ไม่น่าเช่ือถือและไม่มีการอัพเดทข้อมูลโดยเฉพาะเอกสารต่าง ๆ ท่ีมีอยู่บน

เวบ็ไซต ์อีกทั้งประชาชนยงัคงใชว้ธีิการแบบเก่าในการติดต่อกบัหน่วยงาน คือ การโทรศพัท ์ไม่ใช่

ทางอินเทอร์เน็ต 

Technology มุมมองของรัฐบาล ใช้ระบบ e-GIF เพื่อนําเอาอินเทอร์เน็ต และ World Wide Web 

ประยุกต์ใชใ้นระบบของรัฐบาล ซ่ึงครอบคลุมไปถึงการทาํธุรกรรมกนัระหว่างหน่วยงานรัฐบาล

ดว้ยกนั และระหวา่งหน่วยงานภาครัฐกบัภาคธุรกิจ มุมมองของประชาชน ประชาชนไม่มีความรู้

ในการเขา้ถึงอินเตอร์เน็ต และไม่มีทกัษะดา้นน้ี โดยเฉาะในกลุ่มผูสู้งอาย ุ 

Process มุมมองของรัฐบาล มีแนวทางในการทาํงาน คือ BVPI 157 เป็นแนวทางการทาํงานของ

หน่วยงานทอ้งถ่ินเก่ียวกบัการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ และ Key Priority Outcomes: เป้าหมาย

เฉพาะท่ีตั้งไวส้ําหรับหน่วยทอ้งถ่ิน มุมมองของประชาชน ประชาชนเห็นวา่ TSD ไม่ไดด้าํเนินงาน

ตามการวางแผนไว ้อีกทั้งการใชเ้วบ็ไซตก์็ยากและไม่สามารถหาขอ้มูลท่ีถูกตอ้งได ้ 

Objective and values มุมมองของรัฐบาล NWCC มีวตัถุประสงค์ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์แก่

ประชาชนภายในปี พ.ศ. 2548 ส่วน TSD มีเป้าหมายให้บริการทางด้านขอ้มูลเก่ียวกฎระเบียบท่ี

เก่ียวข้อง ตลอด 24 ชั่วโมง มุมมองของประชาชนประชาชนไม่มีความมัน่ใจในในข้อมูลของ

เวบ็ไซต ์เพราะขอ้มูลบางอยา่งเป็นขอ้มูลผดิ  

Staffing and skills มุมมองของรัฐบาล หน่วยงาน TSD ยอมรับวา่บุคลากรยงัขาดทกัษะทางดา้น IT 

ขาดการอบรมทางดา้น IT มุมมองของประชาชน ประชาชนมีความกงัวลต่อบุคลากรท่ีรับผิดชอบ

โครงการ เน่ืองจากการขาดทกัษะทางดา้น IT อาจทาํใหก้ารบริการขอ้มูลต่าง ๆ ไม่น่าเช่ือถือ 

Management and structure มุมมองของรัฐบาล ระบบการจดัการและโครงสร้างขององคก์รยงัไม่

มีความชัดเจนภายในหน่วยงาน เพราะตลอดหกปีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ซ่ึงความไม่

ชดัเจนแบบน้ี จะทาํใหพ้นงังานทาํงานลาํบาก มุมมองของประชาชน ประชาชนเห็นวา่หน่วยงานไม่

มีการจดัการเป็นระบบ ซ่ึงส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของขอ้มูลท่ีไดรั้บจากหน่วยงาน 
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Other resources (time and money) มุมมองของรัฐบาล TSD ตอ้งการจะส่งตรงขอ้มูลสู่ประชาชน

อย่างรวดเร็ว และต้องการให้เกิดความง่ายในการเข้าถึงข้อมูล TSD จึงต้องร้ือโครงสร้าง (Re-

engineering) ดา้นการให้บริการ ภายใน 5 ปี มุมมองของประชาชน ประชาชนให้ความสําคญักบั

การบริการขอ้มูลท่ีทนัต่อเวลามากกวา่ 

เช่นเดียวกบังานวิจยัของ Hawari, A. A., and Heeks, R. (2010) ทาํการศึกษาเร่ือง Explaining EPR 

Failure in developing countries: a Jordanian case study เพื่ออธิบายถึงสาเหตุความล้มเหลวของ

โครงการ Enterprise Resource Planning (ERP) ในประเทศกําลังพัฒนา กรณี ศึกษาโครงการ 

Enterprise Resource Planning (ERP) ในประเทศจอร์แดน ซ่ึงใช้แนวคิด IS success (DeLone and 

McLean) เพื่ออธิบายถึงสถานภาพของโครงการ Enterprise Resource Planning (ERP) และแนวคิด 

Design – Reality Gap (Richard Heeks) เพื่ออธิบายสาเหตุของผลลพัธ์ดงักล่าว ผลการศึกษาในส่วน

ท่ีใช้แนวคิด Design – Reality Gap ผู ้วิจ ัยสรุปว่าในภาพรวม โครงการประสบความล้มเหลว 

(บางส่วน) อธิบายไดด้งัน้ี 

ระยะเร่ิมต้นโครงการ: Objective and values เป็นส่วนท่ีมีช่องว่างมากท่ีสุด มีถึง 9 คะแนน 

ซ่ึงคะแนนรวมทั้งหมดของ ITPOSMO คือ 55 คะแนน จดัอยูใ่นระดบัท่ีใกลเ้คียงจะลม้เหลว 

(may well fail) ผู ้วิจ ัยได้วิ เคราะห์ ว่า  โค รงการ Enterprise Resource Planning (ERP) น้ี 

ประสบความลม้เหลวตั้งแต่ระยะเร่ิมตน้โครงการ เน่ืองจาก Design และ Reality ไม่มีความ

เหมาะสม กล่าวคือช่องวา่งอยูห่่างไกลกนัเกินไป  

ระยะดําเนินการของโครงการ: Objective and values เป็นส่วนท่ีมีช่องว่างมากท่ีสุด มีถึง 9 

คะแนน ซ่ึงคะแนนรวมทั้งหมดของ ITPOSMO คือ 46.5 คะแนน จดัอยูใ่นระดบัท่ีใกลเ้คียง

จะล้มเหลว (may well fail) แม้ว่าจะมีความพยายามปรับ ทั้ ง Design และ Reality ของ

โครงการแลว้ เพื่อให้ช่องวา่งแคบลง แต่กลบัทาํใหเ้กิดผลกระทบท่ียากจะจาํกดัได ้อยา่งเช่น

การท่ีระบบนั้นไม่ตั้งอยูฐ่านของทกัษะท่ีบุคลากรมีอยู ่ขอ้มูลท่ีมีอยู ่เทคโนโลย ีและอ่ืน ๆ ทาํ

ใหผ้ลท่ีเกิดนั้นห่างไกลจากความสาํเร็จมากข้ึน 

อีกทั้ งงาน วิจัยของ  Lessa, L. et al. (2013) ท่ี ศึกษ าเร่ือง Steering e-Government project from 

failure to success: using design – reality gap analysis as a mid – implementation assessment tool  

เพื่ออธิบายความลม้เหลว และทดสอบวิธีการของแนวคิด Design – Reality ในการลดช่องว่างของ 

Design – Reality ของโครงการ Land Management Information System (LMIS) ในระยะกําลัง

ดําเนินงาน (mid-implementation) ในกรณีศึกษา ระบบ Land Management Information System 

(LMIS) ท่ีนาํมาใชใ้นเมือง Bahir Dar ประเทศเอธิโอเปีย โดยมีเป้าหมาย คือ การจดัการขอ้มูลให้อยู่
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ในรูปของฐานขอ้มูลเดียวกนัเป็นระบบการจดัการเก่ียวกบัผูถื้อครองท่ีดินภายในเขตเมือง Bahir 

Dar ซ่ึงแบ่งเป็น สองประเภทการให้บริการ คือ Land Information System (LIS) เป็นระบบท่ีจดัการ

ข้อมูลเก่ียวกับผูถื้อครองท่ีดินภายในเขตเมือง และFile Information System (FIS) เป็นระบบท่ี

จดัการขอ้มูลเก่ียวกบับุคคล เช่น เจา้ของท่ีดิน เป็นตน้ 

ผลการศึกษาพบว่า ผลลพัธ์ของการประเมินโครงการ LMIS โดยใช้แนวคิด Design –Reality Gap 

นั้น จดัอยู่ในประเภทของ “ความลม้เหลวบางส่วน” (Partial Failure) และผูว้ิจยัได้แบ่งระดบัของ

ความรุนแรงของปัญหาท่ีส่งผลต่อความลม้เหลวเป็น 3 ระดบั คือ  

1) ระดับรุนแรงมาก (More Serious) ได้แก่ Management and structure, Staffs and skills 

และ Objectives and values ซ่ึงสาเหตุเกิดมาจาก 

1.1) มุมมองคบัแคบ (Narrow lens) ของผูบ้ริหารระดับสูงท่ีสนับสนุนโครงการ แต่ไม่

ส่งเสริมใหเ้กิดความเปล่ียนแปลง 

1.2) ขาดความต่อเน่ืองของโครงการ (Institutionalization)  

1.3)   บุคลากรผูเ้ช่ียวชาญทางดา้น IT ไม่ยอมรับระบบการทาํงานองค์กร และเกิด   ปัญหา

ขาดแคลนบุคลากรทางดา้น IT ดว้ย ส่วนใหญ่มีแต่บุคลากรชัว่คราวมากกวา่บุคลากร

ประจาํ 

1.4)   บุคลากรระดบัปฏิบติัการมีทศันคติไม่ดีต่อระบบใหม่ท่ีนาํมาใช ้ไม่ยอมรับระบบใหม่ 

2) รุ น แ ร ง ป า น ก ล า ง  (Semi Serious) ไ ด้ แ ก่  Information, Process แ ล ะ  Technology 

เน่ืองมาจากการขาดการเก็บเอกสารหลกัท่ีมีความสาํคญัไว ้อีกทั้งระบบ FIS ก็ไม่ไดมี้การใช้

งานจริงขณะท่ีระบบ LMIS ก็กาํลงัดาํเนินงานอยู ่ 

3) ความรุนแรงน้อย (Less important) ได้แก่ Other resources เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีกาํหนดมา

จากผูบ้ริหารอยูแ่ลว้ 

สําหรับงานวิจยัทางด้านการประเมินโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แนวคิด Design – 

Reality Gap ใ น ป ร ะ เท ศ  Varavithya, W. et al. (2013)ไ ด้ ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง  The development of 

electronic Services in Public Agencies: The Case Study of the Department of Commercial 

Registration เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีจะทาํให้การนาํเอาการใช้ระบบการบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของ

กรมทะเบียนการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ประสบความสาํเร็จ ในกรณีศึกษา ระบบ e-Department ของ

กรมทะเบียนการคา้ กระทรวงพาณิชย ์มีจุดประสงค์เพื่อ นาํเอาระบบ IT เขา้ใชเ้พื่อเป็นเคร่ืองมือท่ี

จะเพิ่มประสิทธิภาพของการทาํงานของบุคลากรภายในสํานกังาน ทั้งผูบ้ริหารระดบัสูงและระดบั
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อ่ืน ๆ และเพื่อจดับริการทางอิเล็กทรอนิกส์แก่ประชาชนและหน่วยงานอ่ืนด้วย (e-Service) ผล

การศึกษาพบวา่ ปัจจยัแห่งความสาํเร็จของระบบ e-Department มีดงัน้ี  

Information มี ก า ร ใ ช้ ร ะ บ บ อิ น เท อ ร์ เน็ ต เพื่ อ บ ริ ก า ร ท า ง ด้ า น ข้ อ มู ล แ ก่ ป ร ะ ช า ช น 

www.thairegistration.com เพื่อเป็นทางเลือกใหป้ระชาชนและภาคธุรกิจ                    

Technology แปลงขอ้มูลสารสนเทศทั้งหมดท่ีทีใหเ้ขา้สู่อินเทอร์เน็ต และส่งต่องานทางดา้น IT ให้

บริษทัท่ีมีความเช่ียวชาญเป็นผูดู้แล                          

Process ระบบการทาํงานผ่านทางอินเทอร์เน็ต ซ่ึงทาํให้ประชาชนไม่จาํเป็นตอ้งมาทาํธุรกรรมท่ี

หน่วยงาน                                  

Objective and values ยอมรับแนวความคิดทางดา้นธุรกิจเขา้มาใชใ้นการทาํงาน  

Staffing and skills เพิ่มทกัษะทางดา้น IT ใหแ้ก่บุคลากร และจดัการฝึกอบรมทกัษะดงักล่าว 

Management and structure วตัถุประสงค์กบัแผนต้องมีความสัมพนัธ์กัน แม้มีวตัถุประสงค์ท่ี

ยิง่ใหญ่ แต่ก็ตอ้งเร่ิมตน้จากจุดเล็กก่อน 

Other resources (time and money) การเนน้ความสาํคญัของลบประมาณทางดา้น IT มากข้ึน 

2.5.2 สรุปผลการประยุกต์ใช้ แนวคิด Design – Reality Gap กับปัญหาของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Government) ทีพ่บในกรณศึีกษาจากการทบทวนวรรณกรรม  

จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ โดยวิเคราะห์ผ่าน

แนวคิด Design – Reality Gap ท่ีประกอบไปดว้ยองค์ประกอบ ITPOSMO พบวา่ปัญหาต่าง ๆ อนั

เป็นสาเหตุนําไปสู่ความล้มเหลวของโครงการนั้น เกิดมาจากหลายประการ ซ่ึงการอธิบายด้วย

องคป์ระกอบ ITPOSMO ทาํใหเ้ห็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนในหลายมุมมอง สามารถสรุปปัญหาของรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ ตามองค์ประกอบของ ITPOSMO ไดด้งัตาราง นอกจากนั้นผูว้ิจยัไดน้าํเอาตวับ่งช้ี

ในแต่ละองคป์ระกอบและปัญหาท่ีพบจากการทบทวนวรรณกรรม มาเรียบเรียงให้เป็นตวัช้ีวดัของ

การประเมินระบบ National Single Window ของประเทศไทย ดงัตารางต่อไปน้ี (พฒันาโดยผูว้ิจยั 

โดยอ้างอิงจาก  Ibrahim, O. and Ahmad Nawi, H. S. (2012), Heeks, R. (201311), Josept, C. and 

Wescott, G. (2013), Hwang, J. and Syamsuddin, I. (2008), Chan, Y. L. (2008), Hawari, A. A., 

and Heeks, R. (2010)) 

                                                           
11 Heeks, R., “e-Government in Africa: Promise and practice,” Text file: http://www.sed.manchester. 

ac.uk/idpm/research/publications/wp/igovernment/documents/igov_wp13.pdf 2 January 2013. 
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ตารางที ่2.3: สรุปผลการประยกุตใ์ช ้แนวคิด Design – Reality Gap กบัปัญหาของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ี

นาํไปสู่การสร้างตวัช้ีวดั ITPOSMO ของการประเมินความพร้อมของระบบ National Single Window 

ของประเทศไทย  

 

องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี ปัญหาทีพ่บในกรณีศึกษา ตัวช้ีวดัของการประเมิน

ระบบ NSW 

Information 1. คุณภาพของสารสนเทศ         

2 . ก า ร เต รี ย ม ร ะ บ บ ก า ร

นาํเขา้ส่งออกขอ้มูล 

3. จาํนวนของการแบ่งปัน 

1. ความต่อเน่ืองการจดัการ

ขอ้มูลสารสนเทศ   

2 . ข้ อ มู ล ใ น เว็ บ ไ ซ ต์ ไ ม่

น่าเช่ือถือ และไม่ทนัสมยั 

3. การใช้วิธีการแบบเก่าใน

การติดต่อกับหน่วยงาน

ภาครัฐ 

4. ไม่มีการรวบรวมขอ้มูลท่ี

เป็นทางการ 

5. รูปแบบภาษาท่ีให้บริการ

รูปแบบเดียว 

1 .  ก า ร ไ ห ล เวี ย น ข อ ง

ขอ้มูลสารสนเทศ 

2. ก ารเช่ื อม โยงข้อ มู ล

ระหว่างหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง 

3 . คุ ณ ภ าพ ข อ งข้อ มู ล

สารสนเทศ 

Technology 1. มีเทคโนโลยท่ีีใชง้านอยา่ง

เพียงพอ     

2 . ระ บ บ ซ อ ท์ ฟ แ ว ร์แ ล ะ

ฮาร์ดแวร์มีมาตรฐาน 

3. การบู รณ าการระห ว่าง

ระบบท่ีแตกต่างกนั 

1. อุป กรณ์ เท คโน โลยีใน

องคก์รไม่พร้อม  

2 .  ข้ อ จํ า กั ด ด้ า น ค ว า ม

ปลอดภัยของข้อมูลของ

ระบบ 

1 .  ค ว า ม พ ร้ อ ม ข อ ง

อุปกรณ์เทคโนโลย ี 

2. ค วาม ป ล อด ภัยแล ะ

ความเป็นส่วนตวัของ

ขอ้มูล 
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ตารางที ่2.3: สรุปผลการประยกุตใ์ช ้แนวคิด Design – Reality Gap กบัปัญหาของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ี

นาํไปสู่การสร้างตวัช้ีวดั ITPOSMO ของการประเมินความพร้อมของระบบ National Single Window 

ของประเทศไทย (ต่อ) 

 

องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี ปัญหาทีพ่บในกรณีศึกษา ตัวช้ีวดัของการประเมิน

ระบบ NSW 

Process 1.ก ารเรียงลําดับ ท างด้าน

กระบวนการ 

2.ก ารบู รณ าก ารระ ห ว่าง

ระบบเก่าและใหม่ 

3. การไหลเวียนขอ้มูลในแต่

ละกระบวนการ 

1. ขาดความต่อเน่ืองของการ

ดาํเนินงาน  

2. กระบวนการตดัสินใจไม่

แน่นอน 

1 . ค ว า ม ร ว ด เร็ ว ข อ ง

กระบวนการทาํงาน  

2. ลําดับการทํางานไม่มี

ความซํ้ าซอ้นกนั  

3. มีการไหลเวียนข้อมูล

ในแต่ละขั้นตอน 

Objectives 

and values 

1. ค่านิยมภายในองคก์าร     

2. แรงจูงใจ เช่น วฒันธรรม

องคก์าร 

1 .บุ ค ล า ก ร ไ ม่ เข้ า ใ จ ถึ ง

เป้ าหมายท่ี แท้จริงของ

โครงการ 

2. วฒันธรรมการทาํงานเป็น

แบบพวกพอ้งอุปถมัภ ์

1 .ค ว า ม เข้ า ใ จ ใ น ด้ า น

วัต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง

โครงการของบุคลากร 

2. ลกัษณะวฒันธรรมการ

ทาํงานขององคก์าร 

Staffs and  

Skills 

1. ทกัษะของบุคลากร   

2 .ก า ร อ บ ร ม ทั ก ษ ะ แ ก่

บุคลากร 

3. การคดัเลือกบุคลากรท่ีมี

ทกัษะ         

1. ขาดแคลนบุคลากรท่ีเชียว

ชาญทางดา้นเทคโนโลย ี

2. บุคลากรไม่ยอมรับระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ 

3. บุคลากรขาดการอบรม

ทางดา้นเทคโนโลย ี

4 .บุ ค ล า ก ร มี ข้ อ จํ า กั ด

ทางดา้นภาษาตะวนัตก 

1. จาํนวนของบุคลากรท่ี

มี ค วาม เชี ย วช าญ ท่ี

เพียงพอ 

2. มีการฝึกอบรมความรู้

บุคลากร 

3 . ก า ร ป รั บ ตั ว ข อ ง

บุ ค ล า ก ร ต่ อ ร ะ บ บ

อิเล็กทรอนิกส์ 
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ตารางที ่2.3: สรุปผลการประยกุตใ์ช ้แนวคิด Design – Reality Gap กบัปัญหาของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ี

นาํไปสู่การสร้างตวัช้ีวดั ITPOSMO ของการประเมินความพร้อมของระบบ National Single Window 

ของประเทศไทย (ต่อ) 

 

องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี ปัญหาทีพ่บในกรณีศึกษา ตัวช้ีวดัของการประเมิน

ระบบ NSW 

Management   

and 

Structure 

1. ความชาํนาญทางดา้นการ

จดัการ      

2 . ค ว า ม ยื ด ห ยุ่ น ข อ ง

โครงสร้างองคก์าร 

1. ไม่มีการปรับโครงสร้าง

องคก์รรองรับระบบใหม ่

2. การจดัการโครงสร้างของ

องคก์รไม่มีความชดัเจน  

3. ลักษณะโครงสร้างองค์

เป็นแบบรวมศูนย ์

1 .ลัก ษ ณ ะ โ ค ร ง ส ร้ า ง

องคก์ร 

2. การป รับ โครงส ร้าง

องค์กรรองรับระบบ

ใหม่ 

3. ค วาม ชัด เจน ใน ก าร

จดัการโครงสร้างการ

ทาํงาน 

Other  

Resources 

1. ค่านิยมภายในองคก์าร     

2. แรงจูงใจ เช่น วฒันธรรม

องคก์าร 

1. ต้น ทุ น เร่ืองโครงส ร้าง

พื้นฐานทางเทคโนโลยสูีง 

1 . มี ก าร ว า ง แ ผ น แ ล ะ

กาํหนดระยะเวลาการ

ดาํเนินงาน 

2 . ก ารใช้ ง บ ป ระ ม าณ

ตามท่ีไดต้ั้งไว ้

 

2.5.3 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการศึกษาระบบ National Single Window (NSW) 

ในประเทศไทยมีผูศึ้กษาในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ National Single Window ดงัน้ี  

แววตา ประพัทธ์ศร (2545) ศึกษาเร่ืองรูปแบบการดาํเนินงานและการจดัการองค์การเพื่อรองรับ

การให้บริการยื่นขออนุญาตผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาการยื่นคาํขออนุญาตผลิตหรือนาํเขา้

ผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา พบว่า โครงสร้างองค์การเดิม

สามารถรองรับระบบงานใหม่ในการใหบ้ริการยืน่ขออนุญาตผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ได ้โดยทุกส่วน

งานยงัคงรับผิดชอบงานเดิม แต่ปริมาณงานจะลดลง โดยเฉพาะในความรับผิดชอบของกลุ่มงาน

บริหารทัว่ไปในส่วนงานบริการและสนบัสนุนกลุ่มงาน และงานกาํกบัดูแลเคร่ืองสาํอางก่อนออกสู่
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ทอ้งตลาด ในส่วนของกระบวนการการให้บริการยื่นคาํขออนุญาตผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ สามารถ

ลดขั้นตอนการทาํงาน ลดค่าใช้จ่ายและลดวงรอบเวลาของกระบวนการได้ การสํารวจความเห็น

ของผู ้ใช้บริการ (ผู ้ประกอบการ) พบว่าส่วนใหญ่ค่อนข้างสับสนใจท่ีจะใช้บริการผ่านส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ เพราะเห็นว่ามีความสะดวกรวดเร็วกว่า การศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการ

ให้บริการผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของกรมสรรพากร และกรมศุลกากร พบว่ามีลักษณะงานและ

ระบบงานท่ีสามารถนาํมาประยุกต์ใชไ้ดก้บัการให้บริการ ยื่นคาํขออนุญาตผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์

ของกองควบคุมเคร่ืองสําอาง สํานักคณะกรรมการอาหารและยา ทั้งน้ีผูว้ิจยัได้เสนอรูปแบบการ

ดาํเนินงานและการจดัการองคก์ารเพื่อรองรับการให้บริการยื่นคาํขออนุญาตผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

3 รูปแบบ โดยแต่ละรูปแบบมีผลกระทบต่อองค์การต่างกัน โดยผูว้ิจยัมีความเห็นว่ารูปแบบท่ี

เหมาะสมท่ีสุด คือ รูปแบบท่ีมีการผสมผสานส่ืออิเลก้ทรอนิกส์กบัระบบ Manual ก่อนในขั้นแรก 

แลว้จึงขยายผลสู่การใหบ้ริการผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์เตม็รูปแบบต่อไป 

สิรินาถ เทียนวิจิตร (2551) ศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรม ความพึงพอใจ ผลกระทบของผูใ้ชบ้ริการจาก

การอาํนวยความสะดวกทางการคา้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ของด่านศุลกากรท่าอากาศยานเชียงใหม่ ซ่ึง

ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการนั้ น ส่วนใหญ่รู้จกัและเคยใช่บริการผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ของด่านศุลกากรฯ เช่น ระบบ EDI (Electronic Data Interchange) E-import และ  

E-export ส่วนทางดา้นผลกระทบของการอาํนวยความสะดวกทางการคา้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่อ

ผูใ้ช้บริการ พบว่าผูใ้ช้บริการให้ความสําคญัโดยเฉล่ียอยู่ในรัดับปานกลาง โดยเห็นว่ามีความ

สะดวกและประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนและลดตน้ทุนของกิจการ และเห็นวา่ควรให้ความสําคญักบั

การพัฒนาบุคลากรในกิจการ และจาํเป็นต้องปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการดําเนินการ แต่มี

ความเห็นเก่ียวกบัการเพิ่มค่าใชจ่้ายในดา้นการพฒันาอุปกรณ์และค่าใชจ่้ายในเร่ืองระบบซ่ึงมีความ

จาํเป็น ด้านการให้บริการ ผูใ้ช้บริการให้ความสําคญัเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเห็นว่าช่วย

ประหยดัเวลา และเป็นการพฒันาการให้บริการ ทาํให้เกิดความโปร่งใส สร้างความพึงพอใจแก่

ผูใ้ชบ้ริการมากข้ึน ในขณะท่ีสถานท่ีให้บริการจาํเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียนเพื่อนรองรับกบัระบบ

อิเล็กทรอนิกส์  

สมลาภ พรหมศรี (2551) ศึกษาผลสําเร็จการให้บริการพิธีการศุลกากรส่งออกทางอิเล็กทรอนิกส์

แบบไร้เอกสาร ของฝ่ายบริการคลงัสินคา้ทณัฑ์บนท่ี 2 สํานักสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร กรม

ศุลกากร ซ่ึ งผลการศึกษาพบว่า ผลสําเร็จของการให้บริการพิ ธีการศุลกากรส่งออกทาง

อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารอยูใ่นระดบัไม่สูง แต่การดาํเนินงานการให้บริการของเจา้หนา้ท่ี ทั้ง

ในดา้นความโปร่งใส ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นประสิทธิผล พบวา่โดยรวมแลว้ดี



 

38 
 

ข้ึนกว่าเดิม ส่วนในด้านความคาดหวงัและความพึงพอใจ โดยรวมพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความ

คาดหหวงัท่ีจะไดรั้บบริการต่าง ๆ ในระดบัสูง และพบวา่มีความพึงพอใจต่อบริการท่ีไดรั้บจริง อยู่

ในระดบัสูงเช่นกนั เม่ือเปรียบเทียบความคาดหวงัของผูรั้บบริการท่ีบริการคลงัสินคา้ทณัฑ์บนท่ี 2 

จึงไม่ต่างกบับริการท่ีไดจ้ริง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ และสุดทา้ยคือ ปัญหาของการให้บริการของ

ฝ่ายบริการคลงัสินคา้ทณัฑ์บนท่ี 2 ท่ีพบ ไดแ้ก่ ปัญหาเจา้หน้าท่ีมีความรู้ทางดา้นคอมพิวเตอร์นอ้ย

และขาดทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ ปัญหาจากกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีไม่เอ้ืออาํนวยต่อการ

ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี และปัญหาระบบเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์ท่ีขดัขอ้งบ่อย  

วิโรจน์ เดชนําบัญชาชัย (2553) ระบุว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์

แบบไร้เอกสาร (E-customs) ของผูป้ระกอบการไทยในเขตภาคตะวนัออก ประกอบดว้ย 5 ปัจจยั 

คือ 1) ปัจจยัผลประโยชน์  2) ปัจจยัการจดัฝึกอบรมจากกรมศุลกากรและตวัองค์กร 3) ปัจจัย

กฎระเบียบหรือคู่มือปฏิบัติ 4) ปัจจัยความรู้ความเข้าใจ 5) ปัจจยัแรงกดดันจากอุตสาหกรรม 

นอกจากนั้น จากการศึกษาพบวา่ ผูป้ระกอบการไทยในเขตภาคตะวนัออกค่อนขา้งยอมรับระบบ

ศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร แต่เน่ืองจากระบบ E-customs เป็นระบบใหม่ซ่ึงยงัพบ

ปัญหาอีกมากมายในระยะแรก และรอการแกไ้ขเพื่อใหส้มบูรณ์ดียิง่ข้ึน 

อภินันท์ ศรีศิริ และคณะ (2554) ศึกษาปัญหา ระบบ และวิธีการปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการนําเขา้ ส่งออก สินคา้ชายแดนระหว่างไทย – ลาว ในกรณีสินคา้ท่ีตอ้งจาํกดั กบั

สินคา้ท่ีไม่ไดค้วบคุม โดยผลการศึกษาพบวา่ มีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนาํเขา้ส่งออกสินคา้ 3 

กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) หน่วยงานท่ีมีอาํนาจหนา้ท่ีในการออกใบอนุญาต หนงัสือรับรองต่าง ๆ 2) หน่วยงาน

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพิธีการศุลกากรในการนาํเขา้ – ส่งออกสินคา้ และ 3) หน่วยงานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการนําเข้า ส่งออกสินค้าโดยการสนับสนุน โดยพบปัญหาในการปฏิบติังานและปัญหาทาง

กฎหมายตามลาํดบั 

หทัยรัตน์ อินต๋า (2554) ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจยัท่ีนําไปสู่ความสําเร็จในการนําระบบศุลกากร

อิเล็กทรอนิกส์มาใช้งานด้านการเงินและบญัชีของด่านศุลกากรในสังกดัสํานักงานศุลกากร ซ่ึง

ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความสําเร็จโดยเรียงลําดับจากปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุด ได้แก่ 1) นโยบายของ

ผูบ้ริหาร 2) ด้านโปรแกรม 3) คู่มือปฏิบัติการ 4) ด้านเทคโนโลยี 5) ด้านบุคลากร 6) ด้านการ

ควบคุมภายใน และ 7) ดา้นขอ้มูล 
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นอกจากนั้นการศึกษาเก่ียวกบัระบบ National Single Window ในต่างประเทศนั้นมีหลากหลาย

ประเด็นท่ีมีความน่าสนใจ ดงัเช่นในการศึกษาของ McMaster, J. and Nowak, J. (2006) เร่ือง The 

evolution of trade portals and the Pacific islands countries e-trade facilitation and promotion ท่ี มี

วตัถุประสงค์เพื่อมุ่งอธิบายถึงธรรมชาติ, เป้าหมาย, หน้าท่ี และประโยชน์ของการอาํนวยความ

สะดวกการคา้แบบอิเล็คทรอนิกส์ (Electronics Trade Facilitation) และเพื่ออธิบายถึง การอาํนวย

ความสะดวกการค้าแบบอิเล็คทรอนิกส์ (Electronics Trade Facilitation) ของประเทศในกลุ่ม

แปซิฟิก (Pacific Island Countries: PICs) โดยทาํการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกรณีศึกษากว่า 100 

กรณี ซ่ึงผลการศึกษาโดยสรุป ผูว้ิจยัได้อธิบายผ่านตวัแบบของพฒันาการของการอาํนวยความ

สะดวกการคา้แบบอิเล็คทรอนิกส์ (Electronics Trade Facilitation) ท่ีแบ่งออกเป็น 4 ระยะ คือ 

Stage 1: Pre-Single Window Trade Portals เป็นระยะท่ีใช้ระบบ National Single Window 

เพื่อเช่ือมโยงในระดับภายในประเทศ ซ่ึงจะเก่ียวข้องกับหน่วยงานจาํนวนน้อย กว่า 85 

ประเทศในกลุ่มประเทศกาํลงัพฒันาได้นาํเอาระบบ ASYCUDA ของ The United Nations 

Conference on Trade and Development (UNCTAD) มาใช้ ซ่ึงจะเป็นการจาํกดัขอบเขตของ

ผูใ้ช้ระบบ คือ กรมศุลกากรเท่านั้ น ยงัไม่มีการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการติดต่อกับ

หน่วยงานอ่ืนๆ  

Stage 2: National Single Window Portals เป็นระบบของการใหบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส์ ณ 

จุดเดียว และมีการติดต่อกนัระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและผูป้ระกอบการ และธุรกิจอ่ืนๆท่ีมี

ความเก่ียวขอ้งผา่นทางระบบ National Single Window ดงักล่าว  

Stage 3: Regional, Multi-nation Portals การบูรณการระบบ National Single Window ของ

ประเทศต่างๆ ไปสู่การเป็น Single Window ท่ีเช่ือมโยงกนัระหวา่งภูมิภาค ซ่ึงตวัอยา่งของ

การใช้ระบบ National Single Window ภายในภูมิภาค ได้แก่ ASEAN Single Window และ 

EU Single Window ซ่ึงระบบ ASEAN Single Window เป็นระดบัสูงและเปิดกวา้งมากกว่า 

ไดข้า้มผ่านช่วงของการทดลองใช้ มาสู่การใช้จริง ขณะท่ี EU Single Window ยงัอยูใ่นช่วง

ของการเตรียมความพร้อมในการใชร้ะบบ 

Stage 4: Global Portals เป็นการบูรณาการกันของ Single Window ในแต่ละภูมิภาค เพื่อ

เช่ือมโยงกนัทัว่โลก ซ่ึงยงัไม่สามารถเกิดไดใ้นตอนน้ี  

อีกทั้ ง Tan, Y. H et. al. (2006) ได้พ ยายามอธิบายถึงความท้าทายของระบ บศุลกากรทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Customs) ในงานวจิยัเร่ือง E-customs innovation and transformation: A research 
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approach ซ่ึงผูว้ิจยัได้เก็บข้อมูลโดยการติดตามขั้นตอนในการส่งออกสินค้าเบียร์จากประเทศ

เนเธอร์แลนด ์เขา้ไปสู่ประเทศองักฤษ และไดศึ้กษาถึงขั้นตอนและระเบียบของพิธีการทางศุลกากร

ในประเด็นดงักล่าว โดยเฉพาะพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Customs) ซ่ึงไดส้รุปวา่ความ

ทา้ยของระบบ e-Customs คือความยากในการจดัการและรักษาเครือข่ายของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

(Steakholder) ท่ีมีความแตกต่างหลากหลายอยา่งมาก 

 

2.6 กรอบแนวคิดงานวจัิย  

 

 

 

 

 

 

 

        

                   

 

 

 

 

 

 

ความพร้อมของระบบ National Single Window  ของประเทศไทย ทั้ง 7 ดา้น 

Information (สารสนเทศ)  

Technology (เทคโนโลยี)  

Process (กระบวนการ) 
Objectives and values (วตัถุประสงคแ์ละคา่นิยม) 
Staffs and skills (บุคลากรและทกัษะ)  

Management and structure (การจดัการและโครงสร้าง) 
Other resource: time and money (เวลาและเงิน) 

 
 

 

 

Information (สารสนเทศ)       Information (สารสนเทศ) 

Technology (เทคโนโลยี)     Technology (เทคโนโลยี) 

Process (กระบวนการ)     Process (กระบวนการ) 

Objectives and values (วตัถุประสงคแ์ละคา่นิยม)   Objectives and values (วตัถุประสงคแ์ละคา่นิยม) 

Staffs and skills (บุคลากรและทกัษะ)    Staffs and skills (บุคลากรและทกัษะ) 

Management and structure (การจดัการและโครงสร้าง)   Management and structure (การจดัการและโครงสร้าง) 

Other resource: time and money (เวลาและเงิน)   Other resource: time and money (เวลาและเงิน) 

  Reality สถานภาพความเป็นจริง)   Design (การออกแบบและความคาดหวงั) 

 

  

    

 

Reality  

สถานภาพความเป็นจริงของระบบ NSW  

Design 

การออกแบบและความคาดหวงัของระบบ NSW  

Gap (ช่องวา่ง) 

แนวทางการพฒันาระบบ National Single Window ของประเทศไทย 
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จากกรอบแนวคิด ในกรอบแรกจะเป็นการอธิบายถึงช่องว่างระหว่างสถานภาพความเป็นจริง(Reality) 

และการออกแบบและความคาดหวงั (Design) โดยเป็นช่องวา่งขององคป์ระกอบ ITIOPSMO ท่ีประกอบ

ไปดว้ย Information (ขอ้มูลสารสนเทศ) Technology (เทคโนโลย)ี Process (กระบวนการ) Objectives and 

values (วตัถุประสงค์และค่านิยม) Staffs and skills (บุคลากรและทักษะ) Management and structures 

(การจดัการและโครงสร้างการจดัการ) Other resources (ทรัพยากรอ่ืน ๆ: ได้แก่ เงินและเวลา) ซ่ึงค่า

คะแนนความกวา้งของช่องวา่งทั้ง 7 จะนาํมารวมกนัแลว้หาออกมาเป็นค่าเฉล่ีย (ดงัในตารางท่ี 2.1)  และ

นาํมาจดัระดบัของช่องว่างทั้งหมดว่ามีความพร้อมมากนอ้ยเพียงใด ตามกรอบท่ีสองของกรอบแนวคิด 

และทา้ยท่ีสุดเม่ือทราบว่าระบบ NSW ของประเทศไทย มีความพร้อมในระดบัใด ก็จะนาํเสนอถึงแนว

ทางการพฒันาระบบ NSW ของประเทศไทย  ดงัในกรอบสุดทา้ยของกรอบแนวคิด  

 

2.7 ข้อสรุป 

ในงานวิจยัฉบบัน้ี เลือกแนวคิดทางดา้นการประเมินรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ คือแนวคิด Design – Reality 

Gap พฒันาโดย Richard Heeks มาประเมินความพร้อมของการดาํเนินงานภายใตร้ะบบ National Single 

Window (NSW) ของประเทศไทย และนาํเสนอแนวทางการพฒันาระบบดงักล่าว เน่ืองจากการทบทวน

วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องพบว่าแนวคิดดังกล่าวใช้ประเมินรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ได้จริงและใช้อย่าง

แพร่หลายทัว่โลก แต่กลบัมีน้อยในประเทศไทย แนวคิดน้ีจึงเหมาะสมท่ีจะประเมินความพร้อมของการ

ดาํเนินงานภายใตร้ะบบ NSW ของประเทศไทย โดยจะประเมินผา่นองคป์ระกอบ 7 ดา้น(ITPOSMO) จาก

การคน้ควา้จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดส้รุปปัญหาของระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ในกรณีศึกษาต่าง ๆ ไว้

ในตารางท่ี 2.3 และนาํมาสร้างเป็นกรอบแนวคิดของงานวจิยั  

จากกรอบแนวคิดท่ีได้นําเสนอไปนั้น มีวตัถุประสงค์หลักในการศึกษาค้นควา้สองประการ คือ เพื่อ

ประเมินความพร้อมของระบบ National Single Window (NSW) ของประเทศไทย และเพื่อเสนอถึงแนว

ทางการพฒันาการดาํเนินงานภายใตร้ะบบดงักล่าว ในการดาํเนินการวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการนาํเสนอแนวคิด

ใหม่ คือ แนวคิด Design – Reality Gap ท่ีแพร่หลายในต่างประเทศ แต่ยงัไม่ได้นาํมาใช้ในการวิจยัของ

นกัศึกษาไทยมากนกั ดงันั้นในการวิจยัในคร้ังน้ีจึงเป็นคุณูปการอย่างหน่ึงท่ีจะเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ให้ผูท่ี้

สนใจศึกษาแนวทางของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ และการประเมินรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 

นอกจากนั้นในการประเมินความพร้อมของระบบ NSW ของประเทศไทยนั้น ยงัจะทาํใหบุ้คคลทัว่ไปและ

บุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ระบบได้ทราบถึงความพร้อม ปัญหาท่ีเกิดข้ึนของ เพื่อท่ีจะได้เสนอแนว

ทางแกไ้ข และเป็นกา้วแรกใหก้บังานวจิยัอ่ืน ๆ ท่ีสนใจในประเด็นดงักล่าว  
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บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิยั 

 

วิธีการดําเนินงานวิจัยในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ  (Qualitative) โดยจะใช้การวิจัยเชิงเอกสาร 

(Documentary Research) เป็นหลกั ร่วมกบัการวิจยัภาคสนามโดยการสัมภาษณ์ (Interview) ผูใ้ห้ขอ้มูล 

เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีตอ้งการ โดยมีรายละเอียดของระเบียบวธีิวจิยัดงัต่อไปน้ี  

 

3.1 ข้ันตอนการดําเนินงานวจัิย  

1) ผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัระบบ National Single Window (NSW) ของประเทศ

ไทย จากหน่วยงานของรัฐ ทั้ งจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน บทความ วารสาร รวมไปถึง

รายงานข่าวทั้ งจากสํานักข่าวในประเทศและต่างประเทศ เพื่อท่ีจะได้นําเอาข้อมูลต่างๆ

เหล่านั้นมาเรียบเรียงและทาํคามเขา้ใจเก่ียวกบัระบบ National Single Window (NSW) ของ

ประเทศไทย 

 2) ผูว้ิจยัไดก้าํหนดกลุ่มประชากรท่ีจะเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีตอ้งการ และสามารถนาํไปสู่

การวิเคราะห์หาคาํตอบของงานวิจยั คือ บุคลากรและขา้ราชการในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การใชร้ะบบ National Single Window (NSW) ของประเทศไทย ประกอบไปดว้ยหน่วยงาน

หลกั คือ กรมศุลกากร กระทรวงการคลงั  

3) การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั คือแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง โดยโครงสร้างจะเป็นไปตาม

แนวคิด Design – Reality Gap ท่ีอยู่บนฐานขององค์ประกอบ ITPOSMO (Information, 

Technology, Process, Objective and values, Staffs and skills, Management and structure, 

Other resources: time and money) กล่าวคือ ในแบบสัมภาษณ์จะประกอบไปด้วยประเด็น

หลัก 7 ประเด็น คือ ITPOSMO ดังท่ีได้กล่าวไปแล้วข้างต้น  เน่ืองจาก องค์ประกอบ 

ITPOSMO เป็นทั้งกรอบงานวิจยั ขอบเขตของเน้ือหางานวิจยั และโครงสร้างของคาํถาม

งานวจิยั 

4) เก็บรวบรวมขอ้มูลตามท่ีได้วางแผนไว ้คือเก็บรวบรวมจากการคน้ควา้เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง

ร่วมกบัการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีความเก่ียวข้องกับระบบ National Single Window (NSW) ของ
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ประเทศไทย ซ่ึงจะทาํให้ได้ข้อมูลท่ีรอบด้าน สามารถตอบคาํถามและวตัถุประสงค์ของ

งานวจิยัได ้ 

5) เม่ือได้ทาํการรวบรวมขอ้มูลแล้ว จะเป็นการวิเคราะห์และสรุปขอ้มูลท่ีได้รับทั้งหมดตาม

แนวทางของการวเิคราะห์ขอ้มูลในเชิงคุณภาพ  

 

3.2 หน่วยการวเิคราะห์ของงานวจัิย   

หน่วยการวิเคราะห์ในการศึกษาวิจยัในประเด็นของการประเมินผลการดาํเนินงานภายใตร้ะบบ National 

Single Window (NSW) ของประเทศไทยน้ี จะวิเคราะห์ภาพรวมของความพร้อมของการดาํเนินงาน  โดย

ไม่มีพื้นท่ีเฉพาะเจาะจงเป็นกรณีศึกษา ดงันั้นในการวิเคราะห์อภิปรายผลจึงจะเป็นการกล่าวในภาพรวม 

โดยนาํผลท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลจากผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้ง มาวเิคราะห์และอธิบายใหเ้ห็นถึงช่องวา่งระหวา่ง

การออกแบบและความคาดหวงั (Design) กบัสถานภาพความเป็นจริง (Reality) ของการดาํเนินงาน และ

เสนอแนะแนวทางการพฒันาตามกรอบของแนวคิดท่ีใชใ้นงานวจิยั 

 

3.3 แหล่งทีม่าของเอกสารทีใ่ช้ในการวจัิย  

ในงานวิจยัช้ินน้ีเป็นงานวิจยัเชิงเอกสาร (Documentary Research) ท่ีร่วมกบัการวิจยัภาคสนาม คือ การ

สัมภาษณ์ (Interview) ดงันั้นการคน้ควา้วจิยัทางเอกสารจึงมีความสาํคญัมากท่ีจะทาํให้ไดข้อ้มูลท่ีตอ้งการ 

โดยเอกสารท่ีจะใชใ้นการศึกษาคน้ควา้จะแบ่งเป็น 3 แหล่ง คือ  

1) แหล่งขอ้มูลจากงานวิจยัทั้งของประเทศไทยและต่างประเทศ ท่ีไดมี้การคน้ควา้และสรุปเอา

ผลของการศึกษาของงานวิจยัเหล่านั้น มาเป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์ผลของงานวิจยัช้ินน้ี

ต่อไป 

2) แหล่งข้อมูลจากเอกสารของหน่วยงานราชการคือกรมศุลกากร และหน่วยงานอ่ืนๆท่ี

เก่ียวขอ้งกบัระบบ National Single Window (NSW) ของประเทศไทย 

3) แหล่งขอ้มูลเอกสารอ่ืนๆ เช่น เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจากผูป้ระกอบการ, บทความวิชาการทั้ง

ภายในประเทศและต่างประเทศ, เอกสารจากผูเ้ช่ียวชาญในระบบ National Single Window 

(NSW) ของประเทศไทย เป็นตน้ 
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3.4 การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล   

ในการวิจยัฉบบัน้ีจะทาํการคดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลโดยใช้วิธีการคดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลแบบลูกโซ่ (Snowball 

Sampling) เน่ืองจากวิธีการน้ีจะช่วยให้เขา้ถึงผูใ้ห้ขอ้มูลคนสําคญัได้โดยคาํแนะนําจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั

ระบบ National Single Window (NSW) ของประเทศไทย และนอกจากนั้ นการใช้วิธีการคดัเลือกผูใ้ห้

ขอ้มูลแบบลูกโซ่น้ีจะช่วยให้คน้พบผูท่ี้ให้ขอ้มูลท่ีเป็นผูท่ี้มีความรู้ความเช่ียวชาญ และการใชว้ิธีท่ีไดรั้บ

การแนะนาํต่อมาจากบุคคลแรกเช่นน้ี ทาํให้การคดัเลือกผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน เพราะไดรั้บการแนะนาํมาจากผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้ง และจะเร่ิมตน้โดยการคดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ก่อนเพื่อให้ผูใ้ห้ขอ้มูลดงักล่าวเสนอแนะผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดต่้อไป  ใน

ท่ีน้ีผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง คือ บุคลากรผูป้ฏิบติังานภายในสํานกัเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร กรมศุลกากร โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดย

พิจารณาจากการท่ีเป็นผูด้าํรงตาํแหน่งท่ีเก่ียวขอ้ง และผูมี้หนา้ท่ีปฏิบติังานโดยตรง และการคดัเลือกผูใ้ห้

ขอ้มูลแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) จากเจา้หนา้ท่ีภาครัฐเป็นผูแ้นะนาํในการท่ีสัมภาษณ์บุคลากรอ่ืนๆ 

ท่ีมีความเก่ียวขอ้ง ซ่ึงผูท่ี้ใหข้อ้มูลในงานวจิยัช้ินน้ี มีทั้งหมด 11 คน ไดแ้ก่  

1)  ผูอ้าํนวยการฝ่ายแผนงานและมาตรฐาน สํานกัเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร กรม

ศุลกากร 

2) หวัหน้าฝ่ายมาตรฐานและการเช่ือมโยงขอ้มูล สํานกัเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร 

กรมศุลกากร 

3) หวัหนา้ฝ่ายกาํกบัดูแลและพฒันาระบบ NSW สํานกัเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร 

กรมศุลกากร 

4) นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ สาํนกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร กรมศุลกากร จาํนวน 3 

คน  

5) พนกังานปฏิบติังาน ด่านศุลกากรท่าอากาศยานเชียงใหม่ จาํนวน 1 คน 

6) พนกังานปฏิบติังาน ด่านศุลกากรเชียงแสน จาํนวน 1 คน  

7) ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ จาํนวน 

2 คน 

8) นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ กรมขนส่งทางบก 1 คน 

 



 

45 
 

3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

การเก็บรวบรวมขอ้มูลของงานวิจยัน้ีจะเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล 2 ประเภทร่วมกนั 

ดงัน้ี 

1) ข้อมูลปฐมภูมิ  

ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากผูใ้ห้ขอ้มูล ท่ีทาํการศึกษาโดยการสัมภาษณ์ (Interviewing) จากผูท่ี้มีความ

เช่ียวชาญ และผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้งกบัระบบ NSW ของประเทศไทย เพื่อท่ีจะไดรั้บขอ้มูลท่ีตรงกบั

สถานภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด   

ในการให้ค่าคะแนนในแต่ละองค์ประกอบ ITPOSMO นั้ น จะสอบถามจากความเห็นของผูใ้ห้

สัมภาษณ์ ถึงความเห็นเก่ียวกบัขนาดของช่องวา่งในแต่ละองคป์ระกอบวา่มีความห่างระหวา่ง การ

ออกแบบและความคาดหวงั (Design) กบัสถานภาพความเป็นจริง (Reality) มากน้อยเพียงใด แลว้

จึงนาํเอาขอ้มูลคะแนนท่ีไดรั้บดงักล่าว มาหาค่าเฉล่ีย และสรุปออกมาเป็นค่าคะแนนเฉล่ียในแต่ละ

องคป์ระกอบ 

2) ข้อมูลทุติยภูมิ  

ประกอบไปดว้ยขอ้มูลจากหนงัสือ โดยส่วนมากจะมาจากบทความทางวชิาการ ทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ บทความ รายงานต่างๆ จากหน่วยงานภาครัฐ ทางเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน ตวัอยา่งการ

เก็บรวบรวมเช่น กรมศุลกากร กระทรวงการคลงั, ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์

แห่งชาติ สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน), ฐานข้อมูล Scholar, ฐานข้อมูล 

Scopus, ฐานขอ้มูล Science direct, ฐานขอ้มูลหอสมุดมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และจากรายงานข่าว

จากส่ือมวลชน ท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้   

 

3.6 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาถึงความพร้อมของระบบพิธีศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบบริการเช่ือมโยงขอ้มูล

เบ็ดเสร็จของไทย ประการแรก ผูว้ิจยัจะใชว้ิธีการวิจยัเอกสาร ร่วมกบัการสัมภาษณ์ ดงันั้นเคร่ืองท่ีใชใ้น

การวิจยัใช้แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงโครงสร้างของคาํถามในแบบ

สัมภาษณ์จะเรียงตามองค์ประกอบ ITPOSMO ของแนวคิด Design-Reality Gap (ดงัท่ีไดอ้ธิบายในส่วน

ของแนวคิดท่ีใช้ในงานวิจยั) และจากขอ้สรุปท่ีคน้พบจากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนาํเอา

แนวคิด Design – Reality Gap มาประเมินโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (ทั้ งในต่างประเทศและใน

ประเทศไทยเอง) จะถูกนาํมาใชเ้ป็นกรอบหรือแนวทางในการตั้งคาํถามในแบบสัมภาษณ์  โดยโครงสร้าง
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ของแบบสัมภาษณ์ดงักล่าวน้ี ในเบ้ืองตน้ไดศึ้กษาจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นงานวิจยัท่ีไดน้าํแนวคิด 

Design – Reaity Gap มาใช้วิ เคราะห์  เช่น  งานวิจัยของ  Ibrahim, O. and Ahmad Nawi, H. S. (2012), 

Heeks, R. (20131), Josept, C. and Wescott, G. (2013), Hwang, J. and Syamsuddin, I. (2008), Chan, Y. L. 

(2008), Hawari, A. A., and Heeks, R. (2010) เป็นตน้และผูว้ิจยัได้จาํแนกรายละเอียดขององค์ประกอบ 

ITOPSMO ท่ีเป็นประเด็นหลกัในการศึกษาเพื่อจะไดน้าํเอามาเป็นกรอบในการสร้างแบบสัมภาษณ์ของ

งานวจิยัน้ี 

จากขอ้มูลท่ีไดรั้บจากส่วนแรก นาํไปสู่การเสนอแนะแนวทางในการพฒันาการดาํเนินงานภายใตร้ะบบ 

National Single Window (NSW) ของประเทศไทย ทั้งน้ีก็ได้ใช้อุปกรณ์ในการบนัทึกเสียง และการจด

บนัทึกร่วมดว้ย 

  

3.7 การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล   

การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ีจะใชว้ิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation 

method) ในการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ 

 

3.8 การวเิคราะห์ข้อมูล 

ในส่วนของขั้นตอนในการวเิคราะห์ขอ้มูลของงานวจิยัช้ินน้ี ประกอบไปดว้ย 

1) การสร้างกรอบแนวคิดการวเิคราะห์ขอ้มูล 

2) การตรวจสอบขอ้มูล 

3) การจดบนัทึกขอ้มูล 

4) การทาํแฟ้มขอ้มูล 

5) การทาํรหสัขอ้มูล 

6) การทาํขอ้สรุปเบ้ืองตน้  

7) การสร้างบทสรุปและการพิสูจน์บทสรุป 

                                                           
1 Heeks, R., “e-Government in Africa: Promise and practice,” Text file: http://www.sed.manchester. 

ac.uk/idpm/research/publications/wp/igovernment/documents/igov_wp13.pdf 2 January 2013. 



 

47 
 

การตีความดงักล่าวน้ีจะใช้การตีความข้อมูลในแนวทางการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) ท่ีเป็น

แนวทางท่ีใช้อย่างแพร่หลายในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  และนําเสนอข้อมูลในเชิงพรรณนา 

(Descriptive)  

3.9 กรณศึีกษาเร่ือง โครงการการจัดตั้งระบบ National Single Window ของประเทศไทย 

ส่วนน้ีการอธิบายถึงภาพรวมของโครงการการจดัตั้งระบบ National Single Window (NSW) ของประเทศ

ไทย ซ่ึงในส่วนแรกนั้นจะกล่าวถึงประวติัความเป็นมาของโครงการการจดัตั้ งระบบ NSW รวมไปถึง

รายละเอียดเก่ียวกบัหน่วยงานภาครัฐทั้งหมดท่ีมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางดา้นการนาํเขา้ ส่งออก ผ่าน

ระบบ NSW และความเป็นมาของการริเร่ิมความร่วมมือ ASEAN Single Window (ASW) อันเป็น

เป้าหมายท่ีทุกประเทศในอาเซียนจะตอ้งดาํเนินการใหป้ระสบความสาํเร็จ  

3.9.1 ความหมายและความเป็นมาของโครงการการจัดตั้งระบบ National Single Window 

(NSW) ของประเทศไทย1

2  

ในส่วนน้ี ผูเ้ขียนตอ้งการอธิบายถึงการใช้คาํว่า “National Single Window” (NSW) ท่ีมกัจะสร้าง

ความสับสนให้แก่บุคคลทัว่ไปเป็นอยา่งมาก คาํวา่ National Single Window เป็นคาํท่ีมีความหมาย

กวา้ง ไม่เฉพาะเจาะจงในด้านใดด้าน คือ ระบบกลางสําหรับแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศของ

ประเทศ (National) โดยทาํธุรกรรมการแลกเปล่ียนข้อมูลสารสนเทศบนระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ภายในหน้าต่างเดียว (Single Window) ทั้ งน้ีเป้าหมายการจดัตั้ งระบบ National Single Window 

หรือ NSW ของประเทศไทย คือ การท่ีหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน และหน่วยงานอ่ืนๆ 

สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศทุกประเภทผ่านระบบกลาง NSW ณ จุดเดียว ซ่ึงการพฒันา

ระบบ NSW ของประเทศไทยนั้น เร่ิมตน้ดว้ยการพฒันาการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางดา้นศุลกากรก่อน 

กล่าวไดว้า่ การแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศทางดา้นศุลกากรเป็นจุดเร่ิมตน้จุดหน่ึงในระบบ NSW 

ของประเทศไทย ท่ีจะมีการขยายขอบเขตของการแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศออกไปเร่ือยๆ ใน

อนาคต  

การเร่ิมตน้พฒันาระบบ NSW ด้วยการพฒันาระบบการแลกเปล่ียนข้อมูลทางด้านศุลกากรนั้ น 

เน่ืองมาจากสภาพการแข่งขนัทางธุรกิจระหว่างประเทศท่ีเพิ่มมากข้ึน ทั้งการแข่งขนัในตวัสินคา้ 

ระบบการบริหารจดัการ การแยง่ตลาดระหวา่งผูป้ระกอบการ รวมไปถึงการกีดกนัทางการคา้จาก

ต่างประเทศ ลว้นส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการ นอกจากนั้นภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยเองท่ี

                                                           
2 สรุปขอ้มูลจาก นพจิตร เหลืองช่อสิริ (2556), เอกสาร TOR โครงการ NSW, และการสัมภาษณ์ ผอ. ฝ่ายแผนงานและ

มาตรฐาน หวัหนา้หวัหนา้ฝ่ายมาตรฐานและการเช่ือมโยงขอ้มูล หวัหนา้ฝ่ายกาํกบัดูแลและพฒันาระบบ NSW 
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มีความผนัผวนอนัเน่ืองมาจากความขดัแยง้ทางการเมือง ปัญหาค่าเงินบาท ภาวะดอกเบ้ียและราคา

นํ้ามนัท่ีสูงข้ึน ดว้ยเหตุน้ีภาครัฐจึงจาํเป็นตอ้งมีบทบาทสําคญัในการอาํนวยความสะดวกทางการคา้ 

เพื่อเป็นการลดตน้ทุนให้กบัผูป้ระกอบการ และเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการทาํธุรกรรม เพื่อให้

ผูป้ระกอบการไทยมีศกัยภาพในการแข่งขนัมากข้ึน 

ในช่วงปี พ.ศ. 2546 – 2548 เป็นช่วงท่ีมีการศึกษาและพฒันาระบบท่ีจะช่วยอาํนวยความสะดวก

ทางดา้นโลจิสติกส์ของไทย สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เป็น

หน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศ และการจดัตั้ง

ระบบ NSW ถือเป็นยุทธศาสตร์อยา่งหน่ึงท่ีจะตอ้งทาํเพื่ออาํนวยความสะดวกทางดา้นโลจิสติกส์

ของประเทศไทย จึงมีการจดัตั้ง “โครงการพฒันาระบบเช่ือมโยงเครือข่ายขอ้มูลและบริการภาครัฐ

เพื่อการนําเข้า ส่งออก และโลจิสติกส์” (Single Window e-Logistics: SWeL) เพื่ออาํนวยความ

สะดวกทางการคา้ เพิ่มประสิทธิภาพและลดตน้ทุนในการทาํธุรกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง แต่เน่ืองจาก

การดาํเนินโครงการใหป้ระสบความสําเร็จไดน้ั้น ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐ และ

หน่วยงานภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งจาํนวนมาก รวมไปถึงขั้นตอนต่างๆ ในการนาํเขา้ ส่งออก ตอ้งอยู่

ภายใตก้ฎหมายหลายฉบบั ของหลายหน่วยงาน ทาํให้การปรับปรุงเปล่ียนแปลงระบบหรือขั้นตอน 

ในแต่ละหน่วยงานมีความยุง่ยาก ทาํใหโ้ครงการดงักล่าวไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้   

ต่อมาไดมี้มติคณะรัฐมนตรีลงวนัท่ี 7 ธนัวาคม ปี 2548 เห็นชอบใหก้รมศุลกากรเป็นหน่วยงานหลกั

ท่ีรับผิดชอบในการดาํเนินการจดัตั้งระบบ National Single Window (NSW) ของประเทศไทย และ

ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนาํเขา้ ส่งออก ตอ้งให้ความร่วมมือเพื่อร่วมกนัผลกัดนัให้ระบบ 

NSW จดัตั้งไดส้ําเร็จตามเป้าหมาย นอกจากนั้นในปีเดียวกนั วนัท่ี 9 ธนัวาคม ไดมี้การทาํขอ้ตกลง 

ASEAN Single Window (ASW) ซ่ึงเป็นความร่วมมือท่ีจะพฒันาระบบ National single Window 

(NSW) ของแต่ละประเทศในอาเซียน ให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั สามารถเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอ้มูล

ทางด้านศุลกากร การนาํเขา้ ส่งออกสินคา้ระหว่างประเทศสมาชิกในอาเซียนได ้โดยไดมี้การทาํ

ความตกลงว่าด้วยการอาํนวยความสะดวกทางด้านศุลกากรดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดเดียว

ของอาเซียน (Agreement to Establish and Implement the ASEAN Single Window) โดยรัฐมนตรี

เศรษฐกิจอาเซียนได้ร่วมลงนามในความตกลงดังกล่าวเม่ือว ันท่ี  9 ธันวาคม 2548 ณ กรุง

กวัลาลมัเปอร์ ประเทศมาเลเซีย เพื่อการอาํนวยความสะดวกทางการค้าระหว่างประเทศทั้งการ

นาํเขา้ การส่งออก และการเคล่ือนยา้ยสินคา้ระหว่างกลุ่มประเทศอาเซียนให้ได้รับความสะดวก 

รวดเร็ว ลดตน้ทุนการคา้สินคา้และบริการ การบริหารจดัการ และการใชท้รัพยากรต่างๆ รมไปถึง

การเช่ือมโยงขอ้มูลใบรับรองแหล่งกาํเนิดสินคา้กบัประเทศ FTA และอ่ืนๆ และเช่ือมโยงขอ้มูลทาง
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ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างภาคธุรกิจอาเซียน ทั้งน้ีการลงนามในความตกลงดงักล่าวทาํให้ 6 

ประเทศสมาชิกอาเซียน ประกอบไปดว้ยประเทศบรูไน, อินโดนีเซีย, มาเลเซีย, ฟิลิปปินส์, ไทย, 

และสิงคโปร์ มีขอ้ผูกพนัในการจดัตั้งระบบ NSW ภายในปี 2551 สําหรับประเทศกมัพูชา, ลาว, 

พม่า, และเวยีดนาม จะตอ้งดาํเนินการจดัตั้งระบบ NSW ภายในปี 2555 

หลงัจากนั้น วนัท่ี 19 กรกฎาคม 2550 คณะกรรมการบริหารจดัการขนส่งสินคา้และบริการของ

ประเทศ (คบส.) ไดมี้มติแต่งตั้ง คณะอนุกรรมการพฒันาระบบเช่ือมโยงเครือข่ายขอ้มูลและบริการ

ภาครัฐ เพื่อการนาํเขา้ ส่งออก และโลจิสติกส์ โดยมีกรมศุลกากรเป็นเลขานุการ เพื่อทาํหน้าท่ีใน

การจดัทาํแผนปฏิบติัและบูรณาการแผนงานโครงการเพื่อพฒันาระบบ NSW ให้เกิดข้ึนอย่างเป็น

รูปธรรมและสามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และดําเนินการปรับแก้กฎระเบียบ 

ขอ้บงัคบั กฎหมายท่ีเป็นอุปสรรค รวมไปถึงการประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อจดัทาํการปรับ

ลดขั้นตอน ต่อมาไดมี้การอนุมติังบประมาณและจดัซ้ือระบบ NSW ของประเทศในปีถดัมา และได้

มีการพฒันาระบบ NSW อยา่งต่อเน่ืองเป็นลาํดบั โดยสรุปไดต้ามภาพท่ี 3.1 

 

Thailand National Single Window 
   

2546 - 2548 
 

Single Window e – Logistics 
   
2548 Agreement to Establish and Implement the ASW 

  Customs Department implemented NSW project   
   
2550 

 

Action plan for developing NSW 
   
2551 - 2552 

 

NSW system purchasing 
  
2553 - 2554 NSW developing 

ภาพที ่3.1: การพฒันาระบบ National Single Window ของประเทศไทย 

สําหรับประเด็นเร่ืองการให้บริการทางดา้นศุลกากรนั้น ประเทศไทยไดเ้ร่ิมพฒันาบริการทางดา้น

ศุลกากรใหเ้ป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์โดยใชม้าตรฐานสากล (UN/EDIFACT)3 นบัตั้งแต่ พ.ศ. 2541 

                                                           
3 UN/EDIFACT (United Nations Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and Transport) เป็น

มาตรฐานการใชง้านในระบบ EDI (Electronic Data Interchange) ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบมาตรฐานสากลสามารถใชร่้วมกนัได้

อยา่งกวา้งขวาง  (สถาบนัรหสัสากล, 2558) 
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เป็นตน้มา ซ่ึงก่อนหนา้น้ีการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางดา้นการนาํเขา้ ส่งออก ใชร้ะบบการแลกเปล่ียน

ข้อมูลผ่านเอกสารกระดาษ และได้มีการเปล่ียนแปลงมาเป็นระบบการแลกเปล่ียนเอกสารใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ Electronic Data Interchange (EDI)4 ท่ีสามารถให้บริการในระบบ

ดงักล่าวน้ีไดท้ัว่ประเทศใน พ.ศ. 2543 รวมทั้งไดมี้การพฒันาการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์

สาํหรับการคา้ระหวา่งประเทศอยา่งต่อเน่ือง และพฒันาเป็นการใหบ้ริการทางดา้นศุลกากรแบบไร้

เอกสาร 

ต่อมามีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี PKI and Digital Signature5 แทนการลงลายมือช่ือด้วยมือใน 

พ.ศ. 2549 ซ่ึงเป้าหมายหลกัของการเปล่ียนแปลงระบบการให้บริการ คือการแลกเปล่ียนเอกสาร

แบบไม่ตอ้งใชก้ระดาษ (Paperless) โดยสามารถขยายการให้บริการนาํเขา้ส่งออกแบบไร้เอกสาร

ทัว่ประเทศในเดือนกรกฎาคม 2551 ดงันั้นในปี พ.ศ. 2550 – 2551 จึงเป็นช่วงเวลาของการพฒันา

ระบบ National Single Window ของประเทศไทย โดยมีเป้าหมาย คือ การบูรณาการการเช่ือมโยง

ขอ้มูลทางด้านการนาํเขา้ ส่งออก ระหว่างหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งได้ทั้ง 36 หน่วยงาน และ

ขยายเป้าหมายไปสู่การบูรณการระบบ ASEAN Single Window ภายในปี พ.ศ. 2558 (ภาพท่ี 3.2) 

                                                           
4 Electronic Data Interchange (EDI) คือ การติดต่อส่ือสารดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ กบัคอมพิวเตอร์ ซ่ึงระบบ EDI จะช่วย

ในการเปล่ียนขอ้มูลจากการใชแ้รงงาน และเอกสารกระดาษมาเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการลดตน้ทุน ขั้นตอนการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลผ่านระบบ EDI ของกรมศุลกากรเร่ิมจาก ผูป้ระกอบการบนัทึกขอ้มูลใบขนสินคา้ ผ่านโปรแกรมเขา้ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของตนเอง จากนั้ นส่งข้อมูลผ่านสายส่ือสารเข้าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร เคร่ือง

คอมพิวเตอร์น้ีจะทาํการตรวจสอบความ ถูกตอ้ง ออกเลขท่ีใบขนสินคา้ กาํหนดเง่ือนไข การตรวจของช่องเขียว หรือ ช่อง

แดง แลว้แจง้ให้ผูป้ระกอบการทราบผ่านสายส่ือสาร จากนั้นผูป้ระกอบการ ก็สามารถนาํใบขนสินคา้ไปชาํระค่าภาษี

อากรในท่ีทาํการศุลกากร หรือผ่าน ธนาคารและนาํใบขนสินคา้หรือเอกสารดงักล่าว ไปยื่นท่ีฝ่ายตรวจสินคา้ เจา้หน้าท่ี

ตรวจสอบ ก็สามารถรับของออกมาจากอารักขาศุลกากรได ้ระบบ EDI สามารถออกของไดร้วดเร็วยิ่งข้ึนมีระบบขอ้มูล

ข่าวสารท่ีทนัสมยั ลดค่าใชจ่้ายและลดระยะเวลาในการจดัเตรียมขอ้มูล รวมไปถึงช่วยลดตน้ทุน การบริหารระบบสินคา้

คงคลงัและนาํไปสู่การลดตน้ทุนการผลิตไดใ้นท่ีสุด (กรมศุลกากร, 2558) 
5 Public Key Infrastructure – PKI (โครงสร้างพ้ืนฐานกุญแจสาธารณะ) เป็นเทคโนโลยีท่ีอาศยัระบบรหัสแบบกุญแจ

สาธารณะ (Public Key Cryptography) ท่ีประกอบดว้ยกญุแจส่วนตวั (Private key) และกุญแจสาธารณะ (Public key) ซ่ึง

โครงสร้างดงักล่าวใชใ้นการพิสูจน์ตวัจริง (Authentication) รวมทั้งการรักษาความลบัของขอ้มูล (Data Confidentiality) 

ความครบถว้นของขอ้มูล (Data Integrity) และการหา้มปฏิเสธความรับผิด (Non-repudiation)  

Digital Signature  (การลงลายมือช่ือดิจิทลั) คือ การรับรองขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งมานั้นเป็นขอ้มูลท่ีส่งโดยผูส่้งท่ีอา้ง

ไวจ้ริง และใชล้ายมือช่ือดิจิทลัน้ีในการตรวจสอบขอ้มูลวา่มีการปลอมแปลงในระหวา่งขั้นตอนการส่ง (Thailand NRCA, 

2558) 
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โดยท่ีกรมศุลกากรเป็นหน่วยงานหลกัในการดาํเนินการจดัตั้งระบบ National Single Window ตาม

มติคณะรัฐมนตรีลงวนัท่ี 7 ธนัวาคม ปี 2548  (กรมศุลกากร) 

 

ภาพที ่3.2: พฒันาการการแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศทางดา้นศุลกากรผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ของประเทศไทย (Sinmahat, K, 2013) 

ในดา้นผลลพัธ์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บ เม่ือระบบ NSW ไดรั้บการพฒันาอย่างสมบูรณ์นั้น จากขอ้มูลใน

เวบ็ไซต์ทางการโดยผูรั้บผิดชอบโครงการการจดัตั้งระบบ National Single Window ของประเทศ

ไทย ภายใตก้รมศุลกากร ไดร้ะบุวา่การพฒันาระบบ NSW ของประเทศไทยจะช่วยลดภาระในการ

กรอกขอ้มูลซํ้ าซ้อนของผูเ้ก่ียวขอ้งโดยสามารถกรอกขอ้มูลเพียงชุดเดียวแล้วส่งให้หน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องได้ทางอิเล็กทรอนิกส์แบบอัตโนมัติ  รวมถึงการใช้ข้อมูลร่วมกันทั้ งหน่วยงาน

ภายในประเทศและหน่วยงานต่างประเทศ ชาวยลดระยะเวลาการให้บริการของภาครัฐท่ีเก่ียวกบั

การนาํเขา้ส่งออก และลดตน้ทุนค่าใช้จ่ายของผูป้ระกอบการในกระบวนการนาํเขา้และส่งออกใน

ภาพรวมของประเทศไดป้ระมาณ 82,000 - 100,000 ล้านบาทต่อปี (เปรียบเทียบกบัการใช้ระบบ

เอกสาร)  

ทั้งน้ี กรอบการพฒันาระบบ NSW (NSW conceptual model) หรือภาพรวมของการพฒันาระบบ 

NSW ท่ีผูจ้ดัทาํโครงการออกแบบและมีความคาดหวงัให้การดาํเนินโครงการประสบความสําเร็จ 

(ภาพท่ี 3.3) จะประกอบไปดว้ยผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีสาํคญัของโครงการทั้งหมด 3 กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่ 

1) กลุ่มหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด 36 หน่วยงาน (กลุ่มดา้นบนสุด) 2) กลุ่มหน่วยงานภาค

ธุรกิจภายในประเทศ (กลุ่มดา้นล่าง) และ 3) กลุ่มหน่วยงานต่างประเทศ  ซ่ึงในท่ีน้ีระบบ NSW จะ

ทาํหน้าท่ีเป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนข้อมูลทั้ งหมดท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการทาํธุรกรรมท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการนาํเขา้ ส่งออก ทั้งการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ (G2G) และการ

V ASEAN Single  
window ASW

IV Thailand NSW

III Multi Single  
e lectronic window

II Custom EDI 
services

I Isolate  
O rganization

  2540 2540 - 2549 2550 - 2551 2552 - 2553 2554 – 2558

NSW

Face to face service  

Less paper 

Single  window establishing 
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แลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานภาคธุรกิจ (G2B) ไปจนถึงการ

แลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างภาคธุรกิจ (B2B) ท่ีเร่ิมพฒันาการเช่ือมโยงข้อมูลจากหน่วยเล็กไปสู่

หน่วยใหญ่ กล่าวคือ เร่ิมพฒันาจากการเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานภาครัฐก่อน และจึงขยายการ

พฒันาไปสู่การเช่ือมโยงขอ้มูลกบัภาคธุรกิจทั้งในและต่างประเทศ5

6  

 

 

ภาพที ่3.3: กรอบการพฒันาระบบ NSW (NSW conceptual model) 

 

3.9.2 หน่วยงานภาครัฐทีม่ีความเกีย่วข้องภายใต้ระบบ National Single Window (NSW)  

ระบบ NSW เป็นระบบกลางสําหรับการแลกเปล่ียนข้อมูลทางด้านการนําเข้า ส่งออก ระหว่าง

หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งถึง 36 หน่วยงาน และเป็นการแลกเปล่ียนระหวา่งหน่วยงานธุรกิจอีก

ด้วย ซ่ึงในขณะน้ี การดาํเนินงานโครงการการจดัตั้ งระบบ NSW โดยกรมศุลกากร ได้เน้นการ 

บูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 36 หน่วยงาน ให้ประสบความสําเร็จเป็นอบัดับแรก 

ภายในปี 2558 แลว้จึงพฒันาระบบให้สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลกบัหน่วยงานภาคเอกชนอ่ืนๆ ต่อไป 

ทั้งน้ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งภายใตร้ะบบ NSW จะแสดงในตารางท่ี 3.1 ซ่ึงเป็นการสรุปจาก

เอกสาร เอกสารบนัทึกการประชุมเร่งรัดการขบัเคล่ือนการพฒันาระบบเช่ือมโยงขอ้มูล แบบบูรณา

                                                           
6 เรียบเรียงขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เจา้หน้าท่ีคอมพิวเตอร์ของสํานักเทคโนโลยีและสารสนเทศ กรมศุลกากร วนัท่ี 9 

เมษายน 2558 

Customs Certificate Control Control Control
Authority Agancy Agancy Agancy

APEC
ASEAN
Others

Sea & Air Sea & Air Importers Customs Bank Exporter Freight Logistics Other
Cerriers Cerriers Brokers Forwarders Services

National Single Window Systems

Data Center I Data Center II

Service providers
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การผา่นระบบ National Single Window (NSW) ของประเทศไทย เพื่อรองรับ AEC 2015 ของกรม

ศุลกากร ดงัน้ี 

ตารางที ่3.1: รายช่ือหน่วยงานภาครัฐท่ีเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศผา่นระบบ NSW 

รายช่ือหน่วยงานทีเ่ช่ือมโยงกบัข้อมูลระบบ NSW 

กระทรวงการคลงั 

1 

2 

กรมศุลกากร  

กรมสรรพสามิต 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  

3 

4 

5 

6 

7 

สาํนกังานกองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยาง  

กรมปศุสัตว ์ 

กรมประมง 

สาํนกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ  

กรมวชิาการเกษตร 

กระทรวงอุตสาหกรรม 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 

สาํนกังานคณะกรรมการออ้ยและนํ้าตาลทราย 

กรมโรงงานอุตสาหกรรม  

กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ 

สถาบนัไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 

สาํนกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม 

สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

กระทรวงพาณชิย์  

16 

17 

กรมการคา้ต่างประเทศ 

กรมการคา้ภายใน 
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ตารางที ่3.1: รายช่ือหน่วยงานภาครัฐท่ีเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศผา่นระบบ NSW (ต่อ) 

รายช่ือหน่วยงานทีเ่ช่ือมโยงกบัข้อมูลระบบ NSW 

กระทรวงสาธารณสุข  

18 

19 

กรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์ 

สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา  

20 กรมควบคุมโรค 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

21 

22 

23 

กรมป่าไม ้ 

กรมทรัพยากรธรณี 

กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  

กระทรวงพลงังาน 

24 

25 

กรมธุรกิจพลงังาน 

กรมเช้ือเพลิงธรรมชาติ 

กระทรวงคมนาคม 

26 

27 

28 

29 

30 

กรมการขนส่งทางบก 

การท่าเรือแห่งประเทศไทย 

กรมการบินพลเรือน 

บริษทัท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) 

กรมเจา้ท่า 

กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  

31 สาํนกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

กระทรวงวฒันธรรม 

32 กรมศิลปากร 

กระทรวงกลาโหม 

33 กรมการอุตสาหกรรมทหาร 

กระทรวงมหาดไทย 

34 กรมการปกครอง  
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ตารางที ่3.1: รายช่ือหน่วยงานภาครัฐที่เช่ือมโยงแลกเปลีย่นข้อมูลสารสนเทศผ่านระบบ NSW (ต่อ) 

รายช่ือหน่วยงานทีเ่ช่ือมโยงกบัข้อมูลระบบ NSW 

กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

35 สาํนกังานปรมาณูเพื่อสันติ 

หน่วยงานเอกชน 

36 หอการคา้ไทยและสภาหอการคา้แห่งประเทศไทย  

 

3.9.3  ความเป็นมาของโครงการจัดตั้งระบบ ASEAN Single Window (ASW)  

ระบบ ASEAN Single Window (ASW) เป็นการเช่ือมโยงข้อมูลการนําเข้า การส่งออก และ 

โลจิสติกส์ ระหวา่งประเทศในอาเซียน เพื่ออาํนวยความสะดวกและลดตน้ทุนการเคล่ือนยา้ยสินคา้ 

การบริหารจดัการ การใช้ทรัพยากร และบริการต่างๆของภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงเป็นการเช่ือมโยง

ข้อมูลระหว่างระบบ National Single Window ของ 10 ประเทศอาเซียนอย่างปลอดภัย ซ่ึงจะมี 

Regional Service เป็นศูนยก์ลางในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร สาํหรับประชาชนทัว่ไป และสมาชิก 

(สินมหตั เกียรติจานนท,์ 25567) 

วตัถุประสงคข์องการเช่ือมโยงระบบ ASW คือเพื่อการกระตุน้การขนส่งสินคา้ให้มีความรวดเร็ว 

รองรับการบูรณาการทางเศรษฐกิจภายในอาเซียน และเพื่อส่งเสริมให้เกิดศกัยภาพในการแข่งขนั

ของประเทศสมาชิก โดยใชม้าตรฐานเดียวกนัทั้ง 10 ประเทศสมาชิก และส่งเสริมให้แต่ละประเทศ

สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวระหว่างกนัไดอ้ย่างมีความปลอดภยั สะดวก ประหยดัเวลา และมี

ความโปร่งใสในการดาํเนินงาน (ASEAN Single Window Portal, 2013)  

ประเทศสมาชิกอาเซียนลงนามความตกลงเม่ือวนัท่ี 21 กรกฎาคม ปี 2554 เพื่อพฒันาโครงการนาํ

ร่องเช่ือมโยงขอ้มูลใบรับรองแหล่งกาํเนิดสินคา้อาเซียน (ATIGA Form D) และใบขนสินคา้ของ

อาเซียน (ACDD: ASEAN Customs Declaration Document) โดยมีประเทศท่ีเข้าร่วมโครงการนํา

ร่องในปี 2555 ประกอบดว้ย ไทย อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ เวียดนาม และบรูไน 

สําหรับประเทศลาว กมัพูชา และพม่า คาดว่าจะทยอยเช่ือมโยง ASEAN Single Window ตั้งแต่ปี 

                                                           
7 สินมหตั เกียรติจานนท ์“ Thailand National Single Window + ASEAN Single Window”  ไ ฟ ล์ ข้ อ ค ว า ม 

www.thainsw.net 3 ตุลาคม 2556 
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2556 เป็นตน้ไป ความสําเร็จของระบบ ASW จะช่วยอาํนวยความสะดวกทางการคา้ และลดตน้ทุน

การเคล่ือนยา้ยสินคา้ระหวา่งอาเซียน รวมถึงการทาํธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ระหวา่งอาเซียนและ

นอกภูมิภาคอาเซียนในอนาคตดว้ย (สินมหตั เกียรติจานนท,์ 25568)  

1) โครงการนําร่อง ASEAN Single Window สําหรับเช่ือมโยงข้อมูลใบรับรองแหล่งกําเนิด

สินค้าอาเซียน (ATIGA Form D)  

จดัทาํข้ึนเป็นกรณีศึกษาสําหรับทดสอบความพร้อมของระบบ National Single Window 

ของแต่ละประเทศ และของอาเซียนระหว่าง 7 ประเทศสมาชิกอาเซียน ในเดือนกนัยายน ปี 

2555 เป็นตน้ไป และคาดว่าจะประเมินผลการดาํเนินงานในปลายปี 2555 หรือตน้ปี 2556 

ความสาํเร็จของโครงการน้ีจะนาํไปสู่การใชใ้บรับรองแหล่งกาํเนิดสินคา้ของอาเซียนแบบไร้

เอกสาร (e-ATIGA Form D) ในอนาคต เพื่อช่วยลดตน้ทุนผูส่้งออก และผูน้าํเขา้ในการจดัทาํ

และจดัส่งเอกสารใบรับรองแหล่งกาํเนิดสินค้าให้หน่วยงานต่างๆ ภายในประเทศ และ

ระหวา่งประเทศสมาชิกอาเซียน และสามารถป้องกนัการปลอมแปลงใบรับรองแหล่งกาํเนิด

สินคา้ของอาเซียนไดแ้บบเรียลไทม ์โดยปัจจุบนัไดมี้โครงการนาํร่องรูปแบบและมาตรฐาน

การเช่ือมโยงขอ้มูลทางเทคนิคระหวา่งประเทศไทยและอินโดนีเซีย (สินมหตั เกียรติจานนท,์ 

25569) 

2) โครงการนําร่อง ASEAN Single Window สําหรับเช่ือมโยงข้อมูลขนสินค้าของอาเซียน 

(ASEAN Customs Declaration Document: ACDD)  

จดัทาํข้ึนสําหรับทดสอบความพร้อมของระบบ National Single Window ของแต่ละประเทศ 

และของอาซียน ระหว่าง 7 ประเทศสมาชิกอาเซียน (ไทย อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ 

สิงคโปร์ บรูไน และเวียดนาม) ซ่ึงโครงการน้ีเป็นการเช่ือมโยงขอ้มูลใบขนสินคา้ขาออก

ระหว่างศุลกากรอาเซียน ทาํให้ศุลกากรอาเซียนทราบขอ้มูลการนาํเขา้สินคา้จากประเทศ

สมาชิกไดล่้วงหนา้ก่อนท่ีสินคา้จะมาถึงศุลกากรประเทศนาํเขา้ จึงสามารถใชข้อ้มูลล่วงหนา้

                                                           
8 สิ น ม หั ต  เ กี ย ร ติ จ า น น ท์  “Thailand National Single Window & ASEAN Single Window” ไ ฟ ล์ ข้ อ ค ว า ม 

www.thainsw.net 3 ตุลาคม 2556 
9 สินมหตั เกียรติจานนท ์“โครงการนาํร่อง ASEAN Single Window” ไฟลข์อ้ความ www.thainsw.net 3 ตุลาคม 2556 
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สําหรับการพัฒนาระบบบริหารความเส่ียง และวางแผนการตรวจปล่อยสินค้าได้มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน (สินมหตั เกียรติจานนท,์ 255610) 

 

 

                                                           
10 สิ น ม หั ต  เ กี ย ร ติ จ า น น ท์  “Thailand National Single Window & ASEAN Single Window” ไ ฟ ล์ ข้ อ ค ว า ม 

www.thainsw.net 3 ตลุาคม 2556 
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บทที ่4 

ผลการศึกษา (1) : การออกแบบและความคาดหวงัของโครงการ 

 

ในบทน้ีจะอธิบายถึงการออกแบบและความคาดหวงัของคณะผูป้ฏิบติังานภายใตร้ะบบ Nation Single 

Window (NSW) โดยการอธิบายดงักล่าวน้ี จะใชก้รอบแนวคิด Design – Reality Gap ของ Richard Heeks 

เป็นกรอบหลกัในการนําเสนอขอ้มูล ในส่วนน้ีจะนาํเสนอประเด็นของ Design (ตามแนวคิด Design – 

Reality Gap) อนัหมายถึง การออกแบบและความคาดหวงัท่ีโครงการได้ตั้ งเอาไว ้ว่าโครงการรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ดงักล่าว ควรจะเป็นอย่างไร และมีเป้าหมายท่ีจะไปในทิศทางใด ตามแนวคิด Design-

Reality Gap น้ี ให้ความสําคัญกับช่องว่างท่ีเกิดข้ึนระหว่าง Design และ Reality ซ่ึง Reality หมายถึง 

สถานภาพความเป็นจริง รวมไปถึงปัญหาอุปสรรคต่าง (ส่วนน้ีจะอธิบายในบทถดัไป)   

ตามกรอบแนวคิดของ Heeks จาํแนกองคป์ระกอบในการประเมินผลโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไวท้ั้ง 

7 ประการ เป็นปัจจยัความเส่ียงท่ีจะก่อให้เกิดความลม้เหลวของโครงการได ้ในบทน้ี จะอธิบายถึงการ

ออกแบบระบบ NSW และความคาดหวงัของโครงการ ผ่านองค์ประกอบ 7 ประการท่ีเรียกโดยย่อว่า 

ITPOSMO ประกอบไปดว้ย 1) Information 2) Technology 3) Process 4) Objectives and Values 5) Staffs 

and Skills 6) Management and Structure และ 7)  Other resources  โดยประเด็นทั้ งหมดท่ีจะนําเสนอมี

ดงัน้ี 

4.1 การออกแบบและความคาดหวงัของโครงการทางดา้นระบบสารสนเทศ (Information) 

4.2 การออกแบบและความคาดหวงัของโครงการทางดา้นระบบเทคโนโลย ี(Technology) 

4.3 การออกแบบและความคาดหวงัของโครงการทางดา้นกระบวนการ (Process)  

4.4 การออกแบบและความคาดหวงัของโครงการทางดา้นวตัถุประสงคแ์ละค่านิยม (Objectives 

and Values)  

4.5 การออกแบบและความคาดหวงัของโครงการทางดา้นบุคลากร (Staffs and Skills)  

4.6 การออกแบบและความคาดหวงัของโครงการทางด้านการจดัการและโครงสร้างองค์การ 

(Management and Structure)  

4.7 การออกแบบและความคาดหวงัของโครงการทางดา้นทรัพยากรอ่ืนๆ (Other resources)  
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ในการนาํเสนอขอ้มูลในบทน้ี ผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดจากเอกสารโครงการการจดัตั้ง

ระบบ NSW ท่ีได้รับมาจากสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร กรมศุลกากร หน่วยงานท่ีมี

หนา้ท่ีรับผิดชอบโดยตรงต่อโครงการการจดัตั้งระบบ NSW มีเอกสารท่ีแสดงบนเวบ็ไซต์ www.nsw.net 

และขอ้มูลจากการสัมภาษณ์บุคลากรในสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร ประกอบไปดว้ย 

ผูอ้าํนวยการผูอ้าํนวยการฝ่ายแผนงานและมาตรฐาน หวัหนา้หวัหนา้ฝ่ายมาตรฐานและการเช่ือมโยงขอ้มูล 

หัวหน้าฝ่ายกาํกบัดูแลและพฒันาระบบ NSW รวมไปถึงเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติัท่ีเก่ียวข้องกับระบบ NSW 

โดยตรง รายละเอียดมีดงัต่อไปน้ี  

 

4.1 การออกแบบและความคาดหวงัของโครงการทางด้านระบบสารสนเทศ (Information) 

จากการสรุปรวบรวมข้อมูลในประเด็นความคาดหวังของโครงการทางด้านระบบสารสนเทศ 

(Information) มีสองประเด็นสําคัญ ได้แก่ 1) สารสนเทศท่ีใช้แลกเปล่ียนในระบบ NSW และ 2) การ

ให้บริการสารสนเทศของระบบ NSW ของประเทศไทย ทั้งสองขอ้น้ีเป็นประเด็นสําคญัในการประเมิน

ทางดา้นระบบสารสนเทศของโครงการการจดัตั้งระบบ NSW ในการศึกษาคร้ังน้ี  

4.1.1 สารสนเทศทีใ่ช้แลกเปลีย่นในระบบ NSW 

สารสนเทศเป็นส่ิงสําคญัในการเช่ือมโยงขอ้มูลทั้งหมดของระบบ NSW เพราะการทาํธุรกรรมท่ี

เก่ียวกบัการนาํเขา้ ส่งออกจะตอ้งมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศในกระบวนการหลายขั้นตอน 

ขอ้มูลจากเอกสารของสํานกัเทคโนโลยแีละสารสนเทศ กรมศุลกากร0

1 พบวา่สารสนเทศท่ีสําคญัใน

การแลกเปล่ียนผ่านระบบ NSW มี 2 ลักษณะ คือ 1) สารสนเทศท่ีใช้ในการแลกเปล่ียนใน

กระบวนการนาํเขา้ ส่งออก และ 2) สารสนเทศท่ีแสดงบนเวบ็ไซตข์องโครงการ โดยมีรายละเอียด

ดงัน้ี   

1) สารสนเทศทีใ่ช้แลกเปลีย่นสําหรับกระบวนการนําเข้า ส่งออก ผ่านระบบ NSW  

สารสนเทศท่ีใชแ้ลกเปล่ียนสําหรับกระบวนการนาํเขา้ ส่งออก ผา่นระบบ NSW ทั้งหมดนั้น 

สามารถแบ่งหมวดหมู่ไดต้ามลกัษณะกระบวนการแลกเปล่ียนขอ้มูล คือ 1) สารสนเทศท่ีใช้

แลกเปล่ียนระหว่างหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง (G2G) ไดแ้ก่ เอกสารแนบตามกฎ ระเบียบ

ของหน่วยงานท่ีกาํหนดให้ผูม้าติดต่อตอ้งยื่นประกอบ เอกสารต่าง ๆ ท่ีมีกฎ ระเบียบของ

หน่วยงานอ่ืนกาํหนดให้มีการตรวจสอบ หนงัสือรับรองถ่ินกาํเนิดสินคา้ (C/O, FTA Form) 

                                                           
1 เอกสารร่างขอบเขตงาน (Term of Reference: TOR) ของโครงการการจดัตั้งระบบ NSW ของประเทศไทย และเอกสาร

การนาํเสนอเก่ียวกบั ASW และ NSW ของสาํนกัเทคโนโลยแีละสารสนเทศ กรมศุลกากร 

http://www.nsw.net/
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และหนังสือรับรองสุขอนามยั (Health certificate) และใบรับรองปลอดศตรูพืช เป็นตน้ 2) 

สารสนเทศท่ีใช้แลกเปล่ียนระหว่างหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานภาคธุรกิจ(G2B/B2G) 

ไดแ้ก่ แบบฟอร์มคาํขอต่าง ๆ และรายงานท่ีกาํหนดให้ผูป้ระกอบการแจง้หน่วยงาน และ

ขอ้มูลการแจง้หักบญัชีเพื่อชาํระเงินค่าธรรมเนียม เป็นตน้ 3) สารสนเทศท่ีใช้แลกเปล่ียน

ระหว่างหน่วยงานภาคธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ เอกสารผูซ้ื้อสั่งซ้ือกบัผูข้าย เอกสารท่ีผูข้าย

ตอ้งส่งให้กบัผูซ้ื้อ เอกสารการจองระวางการขนส่ง เอกสารยืนยนัการจองวาระการขนส่ง 

และขอ้มูลการแจง้หกับญัชีเพื่อชาํระเงินค่าธรรมเนียมต่าง ๆ เป็นตน้ 

2) สารสนเทศที่แสดงบนเว็บไซต์ของโครงการ ผ่านเวบ็ไซต์ www.nsw.net  

สารสนเทศท่ีแสดงบนเว็บไซต์ www.nsw.net ซ่ึงเป็นเว็บไซต์ทางการของโครงการการจดัตั้ ง

ระบบ NSW ของประเทศไทย มีการแบ่งระดับการแสดงข้อมูลแก่ผูใ้ช้บริการได้ 2 ระดับ1

2 

ไดแ้ก่ 1) Public Web Portal คือการเปิดให้บริการสารสนเทศบนเวบ็ไซต์สําหรับบุคคลทัว่ไปท่ีมี

ความสนใจเก่ียวกบัระบบ NSW ของประเทศไทย ซ่ึงจะให้บริการทั้งภาษาไทย และภาษาองักฤษ

และ 2) Private Web Portal เป็นการให้บริการสารสนเทศสําหรับสมาชิกของเว็บไซต์เท่านั้น ท่ี

บริการสารสนเทศในภาษาไทยเพียงภาษาเดียว   

สารสนเทศท่ีเผยแพร่บนเว็บไซต์ประกอบไปด้วย ข้อมูลเอกสารจากโครงการฝึกอบรม และ

สัมมนาต่าง ๆ แผนการพฒันาโครงการต่าง ๆ แผนการบาํรุงรักษาระบบ NSW ระบบติดตาม

สถานะ การรับส่งขอ้มูล การเผยแพร่มาตรฐานเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ การเผยแพร่มาตรฐานการ

เช่ือมโยงข้อมูล และการจัดทํามาตรฐานการเช่ือมโยงข้อมูลกับระบบ NSW กับหน่วยงาน

ต่างประเทศ รายงานการประชุมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ NSW ผลการศึกษาและความกา้วหนา้

การพฒันาระบบ NSW ผลการประเมิน และคู่มือเอกสารทั้งปวงท่ีเก่ียวขอ้ง2

3 เป็นตน้ 

จากรายละเอียดข้างต้น จะเห็นว่าการแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศด้านการนําเข้า ส่งออกผ่านระบบ 

NSW นั้น ประกอบไปดว้ยขอ้มูลเอกสารประเภทใบอนุญาตต่าง ๆ ใบรับรอง และเอกสารอ่ืน ๆ จาํนวน

มหาศาล ความคาดหวงัของผูรั้บผิดชอบโครงการในดา้นสารสนเทศนั้น คือการท่ีทุกหน่วยงานสามารถ

แลกเปล่ียนข้อมูลสารสนเทศทั้ งหมดท่ีเก่ียวข้องกับการนําเข้า ส่งออกได้ ผ่านระบบ NSW อนัเป็น

ระบบกลางสําหรับการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนข้อมูล อีกทั้ งผูรั้บผิดชอบโครงการมีความคาดหวงัให้

                                                           
2 เรียบเรียงจากเอกสารร่างขอบเขตงาน (Term of Reference: TOR) ของโครงการการจดัตั้งระบบ NSW ของประเทศไทย 
3 อา้งแลว้ 

http://www.nsw.net/
http://www.nsw.net/
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สารสนเทศทั้งหมดแลกเปล่ียนได้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่ตอ้งใช้เอกสารกระดาษในการทาํ

ธุรกรรมต่างๆ และผูใ้ชบ้ริการสามารถทาํธุรกรรมไดบ้นการเขา้ใชบ้ริการในหนา้ต่างเดียว  

4.1.2 ช่องทางการให้บริการสารสนเทศ 

ช่องทางการให้บริการสารสนเทศในระบบ NSW มี 2 ประเภทไดแ้ก่ 1) การให้บริการสารสนเทศ

ผา่นทางเวบ็ไซต ์และ 2) การใหบ้ริการทางดา้นการตอบขอ้ซกัถามและสนบัสนุนการใชบ้ริการบน

ระบบ NSW ดงัน้ี  

1) การให้บริการสารสนเทศผ่านทางเวบ็ไซต์  

การให้บริการสารสนเทศผ่านเว็บไซต์ จะมีการลงทะเบียนผูใ้ช้บริการแบบออนไลน์พร้อม

เคร่ืองหมายรับรองความปลอดภยัทางอิเล็กทรอนิกส์ (SSL Certificate)4 ท่ีมีการตรวจสอบขอ้มูล

กบัระบบฐานขอ้มูลทะเบียนผูป้ระกอบการ และ/หรือทะเบียนประชาชน มีระบบจดัเก็บขอ้มูล

และตรวจสอบการลงทะเบียนหรือการยกเลิกการใช้บริการ4

5 ระบบทะเบียนผูใ้ช้บริการมีทั้ ง

หน่วยงานภาครัฐ ผู ้ประกอบการท่ีเก่ียวข้องกับการค้าระหว่างประเทศ และหน่วยงานใน

ต่างประเทศ  

ในด้านมาตรฐานท่ีใช้ในการสืบค้นสารสนเทศแบบออนไลน์จากเว็บไซต์  จะใช้ระบบ

มาตรฐานรายการข้อมูลของประเทศ (National Standard Data Set) ในการเผยแพร่ และ

มาตรฐานการทดสอบระบบ (Test Case) สําหรับการเช่ือมโยงขอ้มูล จดัทาํมาตรฐานการ

เช่ือมโยงขอ้มูลกบัระบบ NSW นอกจากน้ีหน่วยงานต่างประเทศ และยงัใช้มาตรฐานการ

ปฏิบติังาน (Standard Operating Procedure)6  สําหรับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ จะจดัทาํ

มาตรฐานการเช่ือมโยงขอ้มูลกบัระบบ NSW และหน่วยงานต่างประเทศอีกดว้ย 

 

                                                           
4 SSL Certificate (Secure Socket Layer Protocol) คือ เคร่ืองหมายรับรองความปลอดภยัทางอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีออกหรือ

อนุมัติโดย CA (Certificates Authority)   เคร่ืองหมายเหล่าน้ี เป็นการรับรองมาตรฐานความปลอดภัย SSL ซ่ึง CA 

(Certificates Authority) จะอนุมติัมอบให้แก่เวบ็ไซต์ เพ่ือยืนยนัการมีตวัตนของเจา้ของเวบ็ไซต์นั้นๆ และเพ่ือเป็นการ

ยนืยนัความสมบูรณ์ ดว้ยการเขา้รหสัขอ้มูลเพ่ือยนืยนัความสมบูรณ์ดว้ยการเขา้รหสัขอ้มูล (เซิร์ฟเวอร์ทูเดย,์ 2558) 
5 เรียบเรียงจากเอกสารร่างขอบเขตงาน (Term of Reference: TOR) ของโครงการการจดัตั้งระบบ NSW ของประเทศไทย 
6 มาตรฐานการปฏิบติังาน (Standard Operating Procedure: SOP) คือมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีถูกกาํหนดข้ึนเพ่ือใช้

ภายในองคก์ร เพ่ือใหก้ารปฏิบติังานมีมาตรฐานเดียวกนั และช่วยลดขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน ลดตน้ทุนและ-

ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากขอ้ผิดพลาด การกาํหนด SOP นั้นจะตอ้งกาํหนดใหส้อดคลอ้งกบังานหรือกิจกรรมท่ีทาํอยูจ่ริง เพ่ือลด

ขอ้ขดัแยง้หรือปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนเม่ือมีการประกาศใช ้SOP 
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2) การให้บริการตอบข้อซักถามและสนับสนุนการใช้บริการบนระบบ NSW  

การให้บริการตอบข้อซักถามและสนับสนุนการใช้บริการบนระบบ NSW มีสองรูปแบบ คือ  

1) การให้บริการ Help Desk and Call Center คือ การให้บริการตอบข้อซักถามท่ีเก่ียวข้องกับ

ระบบ NSW  ผ่านการให้บริการทางโทรศพัท์ และการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 2) การให้

คาํปรึกษา  เพื่อให้คาํปรึกษาแนะนาํเก่ียวกับการพฒันาระบบเช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง ภายในประเทศ ซ่ึงมีทีมงานท่ีใหค้าํปรึกษาแนะนาํแก่ผูใ้ชบ้ริการแก่หน่วยงานภาครัฐท่ี

เก่ียวข้อง และหน่วยงานอ่ืน ๆ ในต่างประเทศ โดยจัดทีมงานให้ค ําปรึกษา แนะนํา แก่

ผูป้ระกอบการคา้ระหวา่งประเทศ6

7 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น รูปแบบการให้บริการสารสนเทศในระบบ NSW ประกอบไปด้วยช่อง

ทางการให้บริการสองประเภท โดยท่ีความคาดหวงัในด้านรูปแบบการให้บริการนั้น คือ การท่ี

ผูใ้ช้บริการสามารถเขา้ไปใช้บริการ ทาํธุรกรรมการแลกเปล่ียนขอ้มูลได้ตลอด 24 ชัว่โมง และมี

การแสดงขอ้มูลสารสนเทศ คาํแนะนาํ ระบบติดตามสถานะต่างๆ เพือ่ให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ไป

คน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งครบถว้น เช่นเดียวกบัการให้บริการให้คาํปรึกษา ตอบขอ้ซกัถาม 

จะตอ้งสามารถให้บริการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง นอกจากนั้นผูรั้บผดิชอบโครงการยงัมีความคาดหวงั

วา่ขอ้มูลสารสนเทศท่ีแลกเปล่ียนผา่นระบบ NSW จะช่วยอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการของ

ระบบโดยท่ีผู ้ใช้บริการไม่ต้องกรอกข้อมูลซํ้ า และความคาดหวงัในด้านของการเช่ือมโยง

แลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศทั้งในรูปแบบของ G2G, G2B/B2G, และ B2B  

นอกจากนั้นความคาดหวงัของผูรั้บผิดชอบโครงการต่อการเช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศต่างๆ ผ่านระบบ 

NSW ผูรั้บผิดชอบโครงการมีความคาดหวงัอย่างยิ่งเก่ียวกบัความสะดวก ในการทาํเอกสาร การจดัส่ง

เอกสารต่างๆ ผ่านระบบ NSW โดยท่ีจะสามารถลดเวลา ลดขั้นตอนของการทําเอกสาร จะช่วยให้

ผูใ้ชบ้ริการทาํธุรกรรมไดร้วดเร็ว เกิดปะสิทธิภาพมากข้ึน 

“ในส่วนของ NSW ส่ิงท่ีเราคาดหวังด้านข้อมูล ส่ิงท่ีเราอยากปลายทางคือ มันมีข้อมูลท่ีทุก

หน่วยงานสามารถนาํข้อมลูไปใช้ประโยชน์ได้ โดยท่ีผู้ประกอบการไม่ต้องทาํเอกสารซํ้า” 

  (ผูใ้หข้อ้มูลลาํดบัท่ี 2 : ผูบ้ริหาร : สัมภาษณ์)7

8 

                                                           
7 เรียบเรียงจากเอกสารร่างขอบเขตงาน (Term of Reference: TOR) ของโครงการการจดัตั้งระบบ NSW ของประเทศไทย 
8 หวัหนา้หวัหนา้ฝ่ายมาตรฐานและการเช่ือมโยงขอ้มูล ฝ่ายแผนงานและมาตรฐาน สาํนกังานเทคโนโลยสีารสนเทศ และ

การส่ือสาร กรมศุลกากร ใหส้มัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 24 มิถุนายน 2558 
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4.2 การออกแบบและความคาดหวงัของโครงการทางด้านระบบเทคโนโลย ี(Technology) 

ระบบเทคโนโลยีในส่วนน้ี หมายถึง ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หรืออุปกรณ์เทคโนโลยีต่างๆ ท่ีจาํเป็นตอ้งใช้

งานภายใตร้ะบบ NSW และซอฟทแ์วร์ (Software) ซ่ึงเป็นชุดคาํสั่งหรือโปรแกรมท่ีสั่งการคอมพิวเตอร์ให้

ทํางานภายใต้ระบบ NSW ซ่ึงในส่วนของการออกแบบและความคาดหวงัทางด้านเทคโนโลยีของ

โครงการนั้นจะอธิบายถึงประเด็นท่ีสาํคญัดงัน้ี 

 4.2.1  มาตรฐานของระบบเทคโนโลยทีีใ่ช้ในโครงการ 

ในดา้นการนาํเอาเทคโนโลยีต่างๆ เขา้มาใชน้ั้น ผูรั้บผิดชอบโครงการคาดหวงัให้เทคโนโลยีท่ีใชมี้

คุณภาพ ซ่ึงส่ิงท่ีจะบ่งบอกถึงคุณภาพของเทคโนโลยีทั้ งฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ คือต้องมี

มาตรฐานสากลมารองรับการใชง้านของเทคโนโลยีของโครงการ ดว้ยเหตุน้ีผูรั้บผิดชอบโครงการ

จึงได้กําห นดมาตรฐานส ากลท่ี มารองรับ การทํางานของเท คโนโลยีทั้ งหมด ซ่ึงการใช้

มาตรฐานสากล จะทาํให้การแลกเปล่ียนข้อมูลท่ีมีจาํนวนมหาศาล สามารถกระทาํได้บนฐาน

เดียวกนั จะช่วยใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วในการแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศทั้งในประเทศ และ

ระหวา่งประเทศ  

ในด้านฮาร์ดแวร์ หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ของโครงการ เบ้ืองต้นได้มีการกาํหนดให้

อุปกรณ์ท่ีใชทุ้กชุดจะตอ้งเป็นอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพในการใชง้านและสามารถใช้

รหัสภาษาไทยไดต้ามมาตรฐานท่ีกาํหนดโดยสํานกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) 

ในส่วนของเคร่ืองคอมพิวเตอร์จะต้องได้รับการรับรองคุณภาพจากสถาบัน Underwriters' 

Laboratories Inc. หรือ Federal Communications Commission9 และต้องมีระบบเครือข่ายส่ือสาร

เช่ือมโยงกับระบบ ebXML Gateways10 ของกรมศุลกากรทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียน

ขอ้มูลระหว่างหน่วยงาน ทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงระบบเครือข่าย

ส่ือสารตอ้งมีความเร็วสูงอยา่งเพียงพอ นอกจากนั้นจะตอ้งมีทีมงานในการดูแล สนบัสนุนให้การ

เช่ือมโยงข้อมูลทั้ งหมดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการแก้ไขปัญหาทางเทคนิคอย่าง

เหมาะสมดว้ย 

ในดา้นซอฟท์แวร์ ระบบงานคอมพิวเตอร์ท่ีโครงการตอ้งการแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ ระบบการ

แสดงขอ้มูลบนเวบ็ไซต์ (Web Application) เป็นโปรแกรมประยุกต์ เขา้ถึงดว้ยโปรแกรมคน้ดูเวบ็

                                                           
9 Underwriters' Laboratories Inc. (UL)  ห ม าย ถึ ง  ห้ อ ง ป ฏิ บั ติ ก าร ท่ี รั บ ป ร ะ กัน   แ ล ะ  Federal Communications 

Commission  (FCC) หมายถึง คณะกรรมการกลางกาํกบัดูแลกิจการส่ือสาร   
10 ระบบท่ีรองรับการเช่ือมโยงขอ้มูลตามมาตรฐาน ebXML 
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ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เช่น อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ของระบบ NSW อย่างเป็นทางการ คือ 

www.nsw.net ประกอบไปดว้ยระบบท่ีให้บริการ เช่น ระบบงานทะเบียนผูใ้ชบ้ริการ ระบบการขอ

และออกใบอนุญาตและใบรับรอง ระบบฐานข้อมูล National Standard Data Set ระบบติดตาม

สถานการณ์รับส่งขอ้มูล (e-Tracking) ระบบงานการคาํนวณการใชบ้ริการ (Billing Systems) ระบบ

รายงานการพฒันาโครงการระบบ NSW ระบบรักษาความปลอดภยัแบบ Single Sign On ระบบงาน

จดัเก็บขอ้มูล ระบบการประเมินผล เป็นต้น ในด้านระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างองค์กร 

ประกอบไปด้วย ระบบการลงทะเบียนผูใ้ช้บริการแลกเปล่ียนข้อมูล ระบบ ebXML Software 

ระบบ PKI & Digital Signature Software ระบบติดตามสถานะ การรับส่งขอ้มูล (e-Tracking) และ

เคร่ืองมือต่างๆ  

นอกจากนั้ นความคาดหวงัทางด้านซอฟท์แวร์ของโครงการนั้ น ผู ้จ ัดการโครงการคาดหวงั

มาตรฐานท่ีใช้ในการออกแบบและพัฒนาระบบงานจะต้องเป็นมาตรฐานของ Web-based 

Application การออกแบบและพฒันาระบบงานทั้งหมดตอ้งใช้ Web Technology ท่ีมีระบบรักษา

ความปลอดภยัอย่างเพียงพอสําหรับใช้ในการตรวจสอบ ติดตามการทาํงานของผูใ้ช้ระบบเป็น

รายบุคคล รวมถึงการจดัเก็บวนัท่ีและเวลาของแต่ละกิจกรรมของผูใ้ช้ และต้องทําให้ระบบ

ฐานขอ้มูลต่างๆ มีความทนัสมยั (Update) เสมอ 

4.2.2  เครือข่ายการเช่ือมโยงข้อมูลสารสนเทศของระบบ NSW 

การเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งระบบ NSW นั้น แบ่งการเช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศผา่น 2 เครือข่าย คือ

การเช่ือมโยงระบบ NSW กบัหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง จะเช่ือมโยงขอ้มูลโดยตรงผา่นเครือข่าย

สารสนเทศกลางของภาครัฐ หรือ Government Information Network (GIN) ในขณะท่ีการเช่ือมโยง

ขอ้มูลระบบ NSW กับผูป้ระกอบการค้าระหว่างประเทศจะเช่ือมโยงโดยผ่านผูใ้ห้บริการ หรือ 

VAN/VAS 

การเช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศระหว่างหน่วยงานภาครัฐ (G2G) ผ่านระบบ NSW ทาํได้โดยการ

เช่ือมต่อผ่านเครือข่ายสารสนเทศกลางของภาครัฐ (GIN) ยงัเป็นเครือข่ายท่ีกระทรวงเทคโนโลย ี

สารสนเทศและการส่ือสารพฒันาข้ึน ปัจจุบนัอยูใ่นความดูแลของสํานกังานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

(องคก์ารมหาชน) หรือ สรอ. เครือข่าย GIN นั้น ไดจ้ดัตั้งข้ึนเพื่อพฒันา ปรับปรุง และขยายระบบ

เครือข่ายสารสนเทศกลางให้ครอบคลุมส่วนราชการต่าง ๆ ให้เป็นเส้นทางหลกัในการเช่ือมโยง

ขอ้มูลระหวา่งหน่วยงาน รวมไปถึงการบูรณการเครือข่ายส่ือสารขอ้มูลของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมีอยู่

แล้วในปัจจุบันให้สามารถเช่ือมโยงถึงกัน เป็นเครือข่ายส่ือสารภายในของหน่วยงานภาครัฐ 

(Government Intranet) ท่ีรองรับระบบงานและบริการอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ท่ีสนับสนุนให้
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หน่วยงานภาครัฐเกิดการบูรณาการข้อมูล ทาํงานได้อย่างเป็นรูปธรรม สะดวก รวดเร็ว มีความ

มัน่คงปลอดภยัสูง และสร้างความร่วมมือระหว่างส่วนราชการต่างๆ ในการพฒันาหรือนาํระบบ

บริการอิเล็กทรอนิกส์พื้นฐาน (Common Services) ของหน่วยงาน ให้บริการผ่านเครือข่าย GIN 

เพื่อลดระยะเวลา ตน้ทุนต่อหน่วย และความซํ้ าซ้อนในการใชง้บประมาณดา้นเครือข่ายในภาครัฐ 

ในภาพท่ี 4.1 แสดงให้เห็นถึงภาพรวมของเครือข่าย GIN (สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

(องคก์ารมหาชน), 2558) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.1: Government Information Network (GIN) 

ในกรณี ของการเช่ือมโยงข้อมูลสารสนเทศระหว่างผู ้ประกอบการกับหน่วยงานภาครัฐ

(G2B/B2G/B2B) ผ่านระบบ NSW  จะตอ้งผ่านผูใ้ห้บริการรับส่งขอ้มูลท่ีเรียกว่า VAN หรือ VAS 

ซ่ึงบริษทัเอกชนเหล่าน้ีจะมีช่องทางในการบริการรับส่ง แลกเปล่ียนขอ้มูล โดยท่ีผูป้ระกอบการไม่

จาํเป็นตอ้งพฒันาระบบซอฟท์แวร์ภายในของตนเอง แต่ใช้วิธีท่ีสะดวกกวา่ คือการใชบ้ริการผา่น

บริษทัเหล่าน้ี ยงัมีโปรแกรมสําเร็จรูปให้บริการในการรับส่ง แลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

นาํเขา้ส่งออกกบักรมศุลกากรผา่นระบบ NSW อยูแ่ลว้ แต่หากผูป้ระกอบการบางรายท่ีมีทีมพฒันา
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ระบบเทคโนโลยีภายในองคก์ร ก็สามารถพฒันาระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลของตนเองได ้ไม่ตอ้ง

ผา่นผูใ้หบ้ริการ VAN/VAS ก็ได ้ภาพต่อไปน้ีแสดงถึงภาพรวมของระบบ NSW 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.2: สถาปัตยกรรมระบบ National Single Window 

 

ภาพรวมของเครือข่ายการเช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศของระบบ NSW ได้แสดงในภาพท่ี 4.2 ท่ีมี

การแบ่งเครือข่ายของการเช่ือมโยงเป็น 2 ช่องทาง ในช่องทางแรกเป็นการเช่ือมโยงระบบ NSW 

กบัหน่วยงานภาครัฐผ่านเครือข่าย GIN และการเช่ือมโยงกบัหน่วยงานภาคธุรกิจ รวมไปถึงการ

เช่ือมโยงข้อมูลสารสนเทศกับระบบ NSW ของประเทศสมาชิกอาเซียน และหน่วยงานใน

ต่างๆประเทศอ่ืนๆ นอกจากอาเซียน จะใช้ระบบเครือข่ายความปลอดภยัสูงอ่ืนๆเช่น การใช้ Web 

Browserหรือ การใชบ้ริการผา่นผูใ้หบ้ริการ VAN/VAS11 

                                                           
11 เรียบเรียงจากการสมัภาษณ์ผูอ้าํนวยการฝ่ายแผนงานและมาตรฐาน 
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ในดา้นความคาดหวงัของผูรั้บผิดชอบโครงการ มีความคาดหวงัอย่างมากในดา้นการใช้มาตรฐาน

เดียวกันในการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนข้อมูลสารสนเทศผ่านระบบ NSW คือ การใช้มาตรฐาน 

EbXML  

“เทคโนโลยีท่ีใช้ เราประกาศมาตรฐานเอกสารไว้ว่า ข้อมูลท่ีจะส่งให้กรมศุลกากรมี field 

อะไรบ้าง กี่ร้อย field ด้วย Message อะไร ส่วนรูปแบบของการพัฒนาจากหลังบ้านไปสู่

ผู้ประกอบการ คุณจะใช้โปรแกรมตระกูลอะไรกแ็ล้วแต่ขึน้อยู่กับหลังบ้านของแต่ละเจ้า แต่

งานส่งข้อมูลมาให้กรมศุลกากร ใช้มาตรฐานเดียว คือ EbXML คือมาตรฐานของแต่ละ

หน่วยงาน ของแต่ละกรม ของแต่ละผู้ประกอบการ ไม่จาํเป็นต้องเหมือนกัน คุณจะใช้ Data 

base อะไร ใช้ Open data แต่มาตรฐานในการเช่ือมโยงข้อมูลกัน คุณต้องแปลงมาตรฐานท่ี

เราคุยกันรู้เร่ืองด้วย EbXML คือเราประกาศตัวนี”้ 

 (ผูใ้หข้อ้มูลลาํดบัท่ี 1 : ผูบ้ริหาร : สัมภาษณ์)11

12 

 

4.3 การออกแบบและความคาดหวงัของโครงการทางด้านกระบวนการ (Process)  

กระบวนการเช่ือมโยงขอ้มูล ระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นกระบวนการสาํคญัของระบบ NSW 

ในส่วนน้ีจะอธิบายถึงลกัษณะของกระบวนการเช่ือมโยงขอ้มูลตามแผนของโครงการ ท่ีแบ่งออกเป็น 3 

ลกัษณะ ไดแ้ก่12

13 

4.3.1 กระบวนการเช่ือมโยงระบบ NSW กบัหน่วยงานภาครัฐภายในประเทศ (G2G)  

กระบวนการเช่ือมโยงระบบ NSW กบัหน่วยงานภาครัฐภายในประเทศ (G2G) เป็นการเช่ือมโยงระบบ 

NSW ของหน่วยงานภาครัฐท่ีมีความพร้อมและเก่ียวข้องกับการค้าระหว่างประเทศทั้ งหมด 36 

หน่วยงาน (รายละเอียดตามตารางท่ี  4.1) ซ่ึ งการเช่ือมโยง G2G จะเช่ือมโยงข้อมูลผ่านระบบ 

Government Information Network (GIN) มีลกัษณะดงัน้ี 

1)  ระบบ NSW ประกอบไปดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย จาํนวน 2 ชุด ท่ีจะตอ้งเช่ือมโยงกนัและ

สามารถทาํงานทดแทนกนัได้ทั้งหมด โดยท่ีผูใ้ช้สามารถใช้รหัสประจาํตวั (User ID) เดียว ซ่ึง

ระบบ NSW ต้องเช่ือมโยงกบัเว็บไซต์ของหน่วยงานออกใบอนุญาต และใบรับรองท่ีมีความ

พร้อมและไดรั้บความเห็นชอบร่วมกนัระหวา่งกรมศุลกากรและหน่วยงานดงักล่าว 

                                                           
12 ผูอ้าํนวยการผูอ้าํนวยการฝ่ายแผนงานและมาตรฐาน สาํนกังานเทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสาร กรมศุลกากร ให้

สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 24 มิถุนายน 2558 
13 เรียบเรียงจากเอกสารร่างขอบเขตงาน (Term of Reference: TOR) ของโครงการการจดัตั้งระบบ NSW ของประเทศไทย 
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2) ระบบ NSW เช่ือมโยงโดยตรงกบัหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกับการนาํเขา้ส่งออกโดยระบบ

เครือข่าย Government Information Network (GIN) และเช่ือมโยงผ่านอินเทอร์เน็ต แบบปลอดภยั 

(ตามความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง) แต่ในกรณีท่ีบางหน่วยงานขาดความพร้อม

เก่ียวกบัรูปแบบการเช่ือมโยงขอ้มูลดงักล่าว อาจใชว้ธีิการเช่ือมโยงขอ้มูลรูปแบบอ่ืนได ้

3) ระบบ NSW ต้องมีระบบรักษาความปลอดภยัและสามารถเข้ารหัสข้อมูลทุกประเภทในการ

เช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และมีการกําหนดให้เข้ารหัสข้อมูลเพียงบาง

ประเภทไดเ้ช่นกนั ทั้งยงัตอ้งตรวจสอบระบบรักษาความปลอดภยัของการเขา้ถึงระบบ เช่น สิทธิ

การใชบ้ริการ และ Digital Certificate เป็นตน้ 

4) ระบบ NSW ต้องจัดเก็บเวลาการทําธุรกรรมต่างๆ ของผู ้ส่งข้อมูล โดยเทียบเวลากับเวลา

มาตรฐานของประเทศไทย และสามารถให้บริการแปลงมาตรฐานขอ้มูล และขอ้กาํหนดซ่ึงเป็น

มาตรฐาน สําหรับการส่ือสารระหว่างคอมพิวเตอร์ (Protocols) โดยอตัโนมติัตามการร้องขอจาก

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  

4.3.2 กระบวนการเช่ือมโยงระบบ NSW ระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับผู้ประกอบการค้าระหว่าง

ประเทศ และระหว่างผู้ประกอบการด้วยกันเอง ทีเ่ป็นผู้ประกอบการภายในประเทศ (G2B/B2G/B2B)  

การเช่ือมโยงระบบ NSW กบัผูป้ระกอบการค้าระหว่างประเทศ ท่ีเป็นผูป้ระกอบการภายในประเทศ 

(G2B) ผูมี้ความพร้อมในการทาํธุรกรรมผา่นระบบ NSW ตอ้งดาํเนินการดงัต่อไปน้ี 

1) การเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งระบบ NSW และผูป้ระกอบการเป็นการเช่ือมโยงขอ้มูล   โดยผ่านผู ้

ใหบ้ริการ VAN/VAS  

2) ระบบ NSW ต้องมีระบบรักษาความปลอดภยัและเขา้รหัสข้อมูลทุกประเภท ในการเช่ือมโยง

ขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและผูป้ระกอบการ  

3) ระบบ NSW ให้บริการเวบ็ท่า (Web Portal)14 สําหรับผูป้ระกอบการขอใบอนุญาตและใบรับรอง

ต่างๆ ได้โดยตรง สําหรับหน่วยงานภาครัฐท่ีไม่มีระบบงานคอมพิวเตอร์ สําหรับการออก

ใบอนุญาตและใบรับรองด้วยระบบคอมพิวเตอร์ของตนเองหรือหน่วยงานออกใบอนุญาตและ

ใบรับรองอ่ืนท่ีมีความประสงคต์อ้งการให้พฒันาระบบการออกใบอนุญาตดว้ย โดยนบัรวมแลว้

ไม่เกิน 15 แบบฟอร์ม (e-Form) 

                                                           
14 เวบ็ท่า หรือ Web Portal เป็นเวบ็ท่ีทาํการรวบรวมขอ้มูลและเวบ็ไซตต์่างๆเอาไว ้เพ่ือความสะดวกในการคน้หาขอ้มูลท่ี

สาํคญั และติดตามข่าวสารต่างๆ 
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4.3.3 การเช่ือมโยงระบบ NSW กับหน่วยงานในต่างประเทศที่มีความพร้อม ควรต้องมีการดําเนินการ

อย่างน้อยดังต่อไปนี ้

1) ระบบ NSW ทําหน้าท่ี เช่ือมโยงข้อมูลกับระบบ NSW ของหน่วยงานต่างประเทศ หรือผู ้

ให้บริการ หรือหน่วยงานท่ีไดรั้บมอบหมายสําหรับการเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งประเทศท่ีอาจมี

การเรียกช่ือเป็นอย่างอ่ืน ซ่ึงระบบ NSW ต้องมีความพร้อมในการเช่ือมโยงข้อมูลกับระบบ 

Single Window อ่ืนๆ ในต่างประเทศ และอาจจะมีระบบ Single Window มากกว่าหน่ึงระบบได ้

รวมถึงต้องพร้อมสําหรับการเช่ือมโยงกับระบบ Single Window กลางในระดับภูมิภาค เช่น 

ASEAN Single Window เป็นตน้  

2) ระบบ NSW ตอ้งมีมาตรฐานการเช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วยงานต่างประเทศหลายรูปแบบ เช่น 

ebXML, XML, UN/EDIFACT, TCP/IP, SMTP, HTTP/HTTPS,  SOAP,  ebMS  เป็นตน้ 

3) ระบบ NSW ตอ้งสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งประเทศในลกัษณะของ G2G และ B2B ได ้เม่ือ

มีการร้องขอจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีโครงการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งประเทศสมาชิก 

ASEAN และ/หรือประเทศอ่ืน ๆ รวมไม่เกิน 10 ประเทศในระหวา่งการพฒันาโครงการน้ี 

4) ระบบ NSW ต้องมีระบบรักษาความปลอดภยัและเขา้รหัสข้อมูลทุกประเภทในการเช่ือมโยง

ขอ้มูลระหว่างประเทศตามท่ีมีการตกลงกนัระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และต้องตรวจสอบ

ระบบรักษาความปลอดภยั เช่น สิทธิการใชบ้ริการ และ Digital Certificate เป็นตน้ 

5) ระบบ NSW ต้องสามารถเช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วยงานในต่างประเทศ โดยใช้มาตรฐานท่ี

เห็นชอบร่วมกัน ซ่ึงอาจมีความแตกต่างจากมาตรฐานท่ีมีการใช้งานในกระบวนการนําเข้า 

ส่งออกแบบไร้เอกสารในปัจจุบนัก็ได ้ 

4.3.4 ขอบเขตการให้บริการของระบบ NSW 

ในส่วนน้ีจะอธิบายโดยสรุปให้เห็นถึงขอบเขตของการเช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การนาํเขา้ ส่งออก ผา่นระบบ NSW ท่ีแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะการเช่ือมโยง ดงัน้ี 

1) การเช่ือมโยงระบบ NSW กบัหน่วยงานภาครัฐภายในประเทศ (G2G)  

1.1) เช่ือมโยงระหวา่งกรมศุลกากร และ 35 หน่วยงานออกใบอนุญาตฯ 

1.2) เช่ือมโยงระหวา่งหน่วยงานออกใบอนุญาต (35 ส่วนราชการ)  

1.3) เช่ือมโยงระหวา่งส่วนราชการของอาเซียน (ASW) & ประเทศอ่ืน 
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2) การเช่ือมโยงระบบ NSW กบัผู้ประกอบการค้าระหว่างประเทศ (B2G/G2B) 

2.1) เช่ือมโยงระหวา่งกรมศุลกากรฯ และผูป้ระกอบการ  

2.2) เช่ือมโยงระหวา่งหน่วยงานออกใบอนุญาตฯ และผูป้ระกอบการ 

3) การเช่ือมโยงระหว่างผู้ประกอบการผ่านระบบ NSW (B2B) 

3.1) ผูป้ระกอบการนาํเขา้ ส่งออก และการขนส่งสินคา้และบริการต่างๆ  

3.2) ท่าเรือ สนามบิน CY, ICD, Warehouse, EPZ, Free Zone 

3.3) ธนาคาร การประกนัภยัสินคา้ ผูป้ระกอบการ ASEAN & ประเทศอ่ืน  

3.4) การเช่ือมโยงขอ้มูลการคา้ภายในประเทศและระหวา่งประเทศ  

3.5) การติดตามการเคล่ือนยา้ยสินคา้และยานพาหนะขา้มพรมแดน 

ภาพรวมของกระบวนการเช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศของระบบ NSW นั้น ตามท่ีไดแ้สดงไวใ้นภาพท่ี 4.3 จะ

เห็นได้ว่า ในการกระบวนการเช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศหน่ึงๆ จะตอ้งมีกระบวนการเช่ือมโยง ทั้งระหว่าง

หน่วยงานภาครัฐเอง ไปจนถึงการเช่ือมโยงระหวา่งหน่วยงานภาครัฐกบัผูป้ระกอบการ และระหวา่งหน่วยงาน

ภาคเอกชนด้วยกันเอง ดังนั้ นเป้าหมายหลักของการจัดตั้ งระบบ NSW คือการท่ีการเช่ือมโยงในทุก

กระบวนการนั้น สามารถทาํผ่านระบบ NSW อนัเป็นตวักลางในการเช่ือมผ่านสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

นาํเขา้ ส่งออกทุกประเภทโดยเขา้ถึงการทาํธุรกรรมไดใ้นหนา้ต่างเดียว 
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ภาพที ่4.3: กระบวนการเช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศผา่นระบบ NSW 

ในด้านความคาดหวงัของผู ้รับผิดชอบโครงการ ทางด้านกระบวนการเช่ือมโยงข้อมูลสารสนเทศ 

ผู ้รับผิดชอบโครงการคาดหวังท่ีจะเห็นในส่ีประเด็นหลัก คือ 1) การแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่าง

ผูป้ระกอบการกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 2) การแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐด้วยกนัเอง  

3) การแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งผูป้ระกอบการดว้ยกนัเอง และ 4) การแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งประเทศ 

“ถ้าตัว NSW คือเป็นการให้บริการแลกเปลี่ยนข้อมูลทุกด้านท่ีเกี่ยวข้องกับการนาํเข้า ส่งออก 

และโลจิสติกส์ เพราะฉะน้ันความคาดหวัง หน่ึงกคื็อการคาดหวงัในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง

ผู้ประกอบการกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับ การนาํเข้า ส่งออก และโลจิสติกส์ ต้องสามารถให้

ผู้ประกอบการสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลตรงน้ันได้ โดยไร้เอกสาร ต่อมาสองคือคาดหวังให้

ระหว่างหน่วยงานภาครัฐด้วยกันเองท่ีเกี่ยวข้อง แลกเปลี่ยนข้อมูลด้วยกัน เพ่ือท่ีจะไม่ต้องให้

ผู้ประกอบการถือเอกสารจากหน่วยงานท่ีหน่ึงมาย่ืนท่ีหน่วยงานท่ีสอง ทีแรกเป็นการขอ ท่ี

ผู้ ประกอบการขอไปยังหน่วยงานก็คือ ตอนนี้คือหน่วยงานแลกข้อมูลกันได้ ก็ไม่ต้องให้

ผู้ประกอบการไปขอกระดาษ แล้วเอากระดาษไปย่ืน สาม คือ การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง

ผู้ประกอบการด้วยกันเอง การส่ังชื้อ ส่ังขาย การจอง การจ่ายเงินหรือการทาํธุรกรรมท่ีมีด้วยกัน 

หรือธุรกรรมท่ีมีกับธนาคาร ประกันภัย เพราะนาํเข้า ส่งออก จะมเีร่ืองของประกันภัยด้วย เป็นเร่ือง

Trader 

13. Declaration/payment   
17. Declaration release status  

5. License approval  
1. License request  

6. Declaration request  

Authority 

15. Declaration release info.  
3. License approval   
2. License request   

Customs Department 

16. Declaration release status   
14. Declaration release info  
12. Declaration payment No.    

11. Payment result    
8. Payment request    
7. Declaration request    
4. License approval    

Bank 

9. Payment request    

10. Payment result    
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ของการจ่ายเงิน การชําระเงิน ก็สามารถท่ีจะให้บริการ แลกเปลี่ยนข้อมูลกัน ระหว่างธนาคารกับ

บริษัทประกันภัย โดยท่ีไม่ต้องติดต่อ โดยใช้เอกสาร ส่ี คือความคาดหวังท่ีจะมกีารแลกเปลี่ยนข้าม

ประเทศ ระหว่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานรัฐ แลกกับหน่วยงานรัฐ” 

(ผูใ้หข้อ้มูลลาํดบัท่ี 3 : ผูบ้ริหาร : สัมภาษณ์)14

15 

 

4.4 การออกแบบและความคาดหวังของโครงการทางด้านวัตถุประสงค์และค่านิยม (Objectives and 

Values)  

ในส่วนน้ีจะอธิบายถึงวตัถุประสงคข์องโครงการในการจดัตั้งระบบ NSW ของประเทศไทย รวมไปถึง

ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บหลงัจากท่ีระบบ NSW ไดรั้บการจดัตั้งสําเร็จแลว้ ซ่ึงความเขา้ใจของผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสียต่อวตัถุประสงค์ไปจนถึงประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนของระบบ NSW เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะช่วยให้เกิดการ 

บูรณาการเช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศผ่านระบบ NSW ประสบความสําเร็จได ้เน่ืองจากความเขา้ใจและ

ยอมรับของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง จะช่วยให้ระบบ NSW 

สามารถบูรณาการเช่ือมโยงไดค้รบทั้ง 36 หน่วยงานภาครัฐ อนัเป็นเป้าหมายเบ้ืองตน้ท่ีโครงการจะตอ้ง

ดาํเนินงานให้ประสบความสําเร็จภายในปี พ.ศ. 2558 น้ี ซ่ึงวตัถุประสงค์และประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนของ

ระบบ NSW มีรายละเอียดดงัน้ี 

4.4.1 วตัถุประสงค์ของโครงการ 

วตัถุประสงค์ของโครงการการจดัตั้งระบบ NSW ของประเทศไทยท่ีสําคญัประการแรก คือ การ

เป็นศูนยก์ลางการเช่ือมโยงขอ้มูลแบบบูรณาการ โดยรวมทุกกลุ่มผูใ้ห้บริการและกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ 

ให้สามารถติดต่อส่ือสารกนัไดท้างอิเล็กทรอนิกส์ไดใ้นหนา้ต่างเดียว (Single Window) รวมถึงการ

อาํนวยความสะดวกในการแลกเปล่ียนขอ้มูลแบบไร้เอกสารทั้งภายในและระหวา่งประเทศ ซ่ึงใน

ท่ีน้ีระบบ NSW จะทาํหน้าท่ีเป็นตวักลางสําหรับการเช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

นาํเขา้ ส่งออกทั้งหมด โดยท่ีขอ้มูลสารสนเทศเหล่านั้นจะไม่ไดถู้กจดัเก็บไวใ้นระบบกลาง NSW 

ทาํใหข้อ้มูลสารสนเทศท่ีส่งผา่นทั้งหมดมีความปลอดภยัมากข้ึน 

ประการท่ีสอง คือ เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนาํเขา้ส่งออก และผูป้ระกอบการคา้

ระหว่างประเทศ สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลกนัไดท้างอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ NSW และสามารถ

รองรับการให้บริการไร้เอกสารแบบครบวงจรในอนาคต และทุกหน่วยงานทั้ งภาครัฐและ

                                                           
15 หัวหน้าฝ่ายกาํกบัดูแลและพฒันาระบบ NSW ฝ่ายแผนงานและมาตรฐาน สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

ส่ือสาร กรมศุลกากร ใหส้มัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 25 มิถุนายน 2558 
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ภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคา้ระหวา่งประเทศยงัสามารถใชม้าตรฐานการแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีเป็น

มาตรฐานเดียวกนั สอดคลอ้งกบัระบบสากล เน่ืองจากการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์มี

ความสําคญั ช่วยให้เกิดความรวดเร็ว ความสะดวกปลอดภยั ถือเป็นการส่งเสริมและอาํนวยความ

สะดวกทางการคา้เป็นอยา่งมาก  

นอกจากนั้นเป็นการพฒันาระบบฐานขอ้มูลเผยแพร่มาตรฐานการเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งองคก์รท่ี

เก่ียวข้องกับการค้าระหว่างประเทศ เพื่อให้ผูป้ระกอบการสามารถจดัทาํข้อมูลเพียงหน่ึงชุดท่ี

สามารถใช้งานร่วมกบัทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งได้ เพื่อลดความซํ้ าซ้อนของการจดัเตรียมขอ้มูล 

ประหยัดเวลา และค่าใช้จ่ายตลอดกระบวนการค้าระหว่างประเทศได้ รวมไปถึงเพื่อให้

ผูป้ระกอบการสามารถติดตามสถานะ การรับส่งขอ้มูลทุกขั้นตอน และทุกเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั

หน่วยงานต่างๆ เพื่อประโยชน์ในการวางแผนการบริหารจดัการท่ีรวดเร็วมากข้ึน และเพื่อลดการ

ใชเ้อกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคา้ระหวา่งประเทศ เช่น การออกใบอนุญาต และใบรับรองต่างๆ 

4.4.2 ประโยชน์ทีจ่ะได้รับจากการจัดตั้งระบบ National Single Window  

ทางด้านประโยชน์ท่ีประเทศไทยจะได้รับจากการจดัตั้งระบบ NSW นั้น ประการแรกคือ การมี

ระบบท่ีมีความพร้อมสําหรับการเช่ือมโยงขอ้มูลทางดา้นการนาํเขา้ ส่งออก กบัหน่วยงานต่างๆ ทั้ง

ภายในและต่างประเทศ สอดคลอ้งตามความตกลงของประเทศสมาชิกอาเซียน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง

ของความสําเร็จในการจดัตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economics Community : AEC) 

รวมถึงการเช่ือมโยงขอ้มูลกบักลุ่มประเทศอ่ืนๆ เช่น APAC เป็นตน้  

ประการท่ีสอง คือ ประโยชน์ท่ีเกิดกับหน่วยงานภาครัฐ คือ กรมศุลกากรและหน่วยงานออก

ใบอนุญาตและใบรับรองต่างๆ สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์กนัไดแ้บบไร้เอกสาร 

และสามารถพัฒนาการให้บริการเต็มรูปแบบในอนาคต และหน่วยงานออกใบอนุญาตและ

ใบรับรองต่างๆ สามารถลดการใชเ้อกสาร ใบอนุญาต และใบรับรองต่างๆ ทาํให้เกิดความสะดวก

และรวดเร็วในการบริหารจดัการและการใหบ้ริการผูป้ระกอบการคา้แบบครบวงจร  

ประการท่ีสาม คือ ประโยชน์สาํหรับผูป้ระกอบการคือประเทศไทยจะมีธุรกรรมเก่ียวกบัการนาํเขา้

ส่งออก ท่ีสะดวกรวดเร็ว สามารถประหยดัค่าใช้จ่ายมากยิ่งข้ึน และพฒันาไปสู่การบริการไร้

เอกสารแบบครบวงจรทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคา้ระหวา่งประเทศ และระบบโลจิสติกส์ ซ่ึง

จะช่วยเพิ่มศกัยภาพให้แก่ผูป้ระกอบการ นอกจากนั้นผูป้ระกอบการสามารถใชข้อ้มูลเพียงชุดเดียว

ในการติดต่อหลายส่วนราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ ทาํให้ลดความซํ้ าซ้อนในการจดัทาํ จดัส่ง 

ติดตามและจดัเก็บขอ้มูล และผูป้ระกอบการสามารถลดตน้ทุนและค่าใช้จ่ายตลอดกระบวนการ
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นาํเขา้ส่งออก และโลจิสติกส์ ทาํใหก้ารนาํเขา้ส่งออกมีความสะดวกรวดเร็ว และเพิ่มความสามารถ

ในการแข่งขนัทางดา้นการคา้ระหว่างประเทศ  ทั้งยงัลดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางติดต่อ

หน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ทาํใหช่้วยลดการใชพ้ลงังานต่างๆไดด้ว้ย 

 

4.5 การออกแบบและความคาดหวงัของโครงการทางด้านบุคลากร (Staffs and Skills)  

บุคลากรถือไดว้า่ส่วนหน่ึงท่ีสําคญัในการดาํเนินงานของโครงการ ดงันั้นจึงจาํตอ้งมีการจดัการอบรมและ

สัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ โดยเฉพาะระบบ National Single Window (NSW) ท่ีบุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง

จาํเป็นตอ้งมีความรู้ในการใช้งาน ซ่ึงขอ้กาํหนดของโครงการไดก้าํหนดถึงแผนในการพฒันาทกัษะของ

บุคลากร ดงัน้ี  

4.5.1 หลกัสูตรการฝึกอบรมบุคลากรของกรมศุลกากร                   

โครงการการจดัตั้ งการให้บริการระบบ NSW ได้มีขอ้กาํหนดเก่ียวกบัการจดัวิทยากรท่ีมีความรู้

ความเช่ียวชาญในสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ NSW เพื่อฝึกอบรมบุคลากรด้านต่างๆ ของกรม

ศุลกากร ท่ีทั้ งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติการ เป้าหมาย คือ ผูใ้ช้ระบบทุกคนจะต้องได้รับการ

ฝึกอบรมให้สามารถใช้ระบบงานท่ีรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และเจ้าหน้าท่ีด้าน

คอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร ต้องได้รับการฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆ อย่างน้อย ได้แก่ 1) 

Fundamental Operation, 2 )  Database & Web Service,  3 ) ebXML Operation and Management, 

และ 4) Hardware & Database Management 

4.5.2  การฝึกอบรมเฉพาะด้านแก่บุคลากรของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กรม

ศุลกากร 

โครงการกาํหนดให้มีการจดัอบรมภาคปฏิบติัการให้แก่เจา้หนา้ท่ีของสํานกัเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร กรมศุลกากรจาํนวนอย่างน้อย 3 คนให้มีความรู้ความเช่ียวชาญมากเป็นพิเศษ

เก่ียวกบัระบบ NSW ทั้งในดา้นการพฒันาระบบงานและการใชง้านไดค้รบถว้น รวมถึงการแกไ้ข

ปัญหาต่างๆ เก่ียวกับระบบ ebXML, ระบบ PKI and Digital Signature, และ BPM, BAM, Data 

Harmonization/Schema Generator และอ่ืนๆ 
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4.5.3 การอบรมเกี่ยวกับระบบการให้บริการ VAN/VAS แก่หน่วยงานผู้ใช้บริการและบุคลากรของ

กรมศุลกากร 

จะต้องมีการจัดให้มีการฝึกอบรมให้แก่บุคลากรของกรมศุลกากร รวมไปถึงหน่วยงานออก

ใบอนุญาตและใบรับรองต่างๆ และผูใ้ห้บริการ VAN/VAS ท่ีเก่ียวขอ้งจาํนวนประมาณ 120 คนใน

ดา้นต่างๆ ไดแ้ก่  

1) ดา้นการพฒันาระบบ Single Window ตามมาตรฐานสากล,  

2) ดา้นการใหบ้ริการของระบบ NSW ในโครงการน้ี 

3) ดา้นความรู้เก่ียวกบัระบบ ebXML และการประยกุตใ์ชง้านในโครงการน้ี 

4) ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลย ีPKI and Digital Signature และการประยกุตใ์ชง้านในโครงการน้ี 

5) การใช้ระบบงานต่างๆ เช่น ระบบการลงทะเบียน ระบบงาน Help Desk and Call Center 

ระบบรักษาความปลอดภยั การบาํรุงรักษาระบบ และระบบติดตามสถานะ การรับส่งขอ้มูล 

เป็นตน้ 

6) การให้บริการ Help Desk and Call Center รวมถึงวิธีการดาํเนินงานในกรณีระบบ NSW ไม่

สามารถให้บริการได้ หรือกรณีระบบ NSW ให้บริการได้ตามปกติ แต่ระบบคอมพิวเตอร์

ของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องไม่สามารถให้บริการได้อนัมีผลกระทบกับการให้บริการของ

ระบบ NSW และกรณีอ่ืนๆ 

7) การประเมินผลการใหบ้ริการระบบ NSW 

4.5.4 การวดัผลการฝึกอบรมของบุคลากร 

ในการวดัผลการฝึกอบรมจะมีขอ้สอบสาํหรับวดัผลการฝึกอบรม จาํนวนอยา่งนอ้ย 100 ขอ้ และจะ

มีการทดสอบความรู้ผูเ้ขา้อบรม ในกรณีท่ีผูเ้ขา้อบรมสอบไม่ผา่นเกณฑ ์จะตอ้งจดัอบรมใหแ้ก่ผูเ้ขา้

อบรมท่ีสอบไม่ผ่านใหม่ เวน้แต่หน่วยงานท่ีผูเ้ขา้รับการอบรมจะมีหนังสือเป็นลายลกัษณ์อกัษร

แจง้ไม่ตอ้งการจะเขา้รับการอบรมอีกคร้ัง 

4.5.5 การจัดสัมมนาให้ความรู้แก่หน่วยงานต่างๆ ทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ  

เป็นการจดัสัมมนาให้ความรู้เก่ียวกบัระบบ NSW แก่หน่วยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้งานระบบ 

NSW หน่วยงานออกใบอนุญาตและใบรับรอง ผูน้ําเขา้ ผูส่้งออก ตวัแทนออกของ ตวัแทนผูรั้บ

ขนส่งสินคา้ บริษทัเรือ สายการบิน และธนาคาร และหน่วยงานต่างประเทศ เช่น ประเทศสมาชิก 

ASEAN และ APEC เป็นตน้ ซ่ึงในการจดัสัมมนาจะตอ้งมีวิทยากรท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญใน
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ประเด็นนั้นๆ มาเป็นผูใ้ห้ความรู้ ซ่ึงจะตอ้งมีในรูปแบบภาษาไทยและภาษาองักฤษในกรณีท่ีจดั

สัมมนาร่วมกบัหน่วยงานต่างประเทศ 

ในด้านความคาดหวงัเก่ียวกบัความเขา้ใจในวตัถุประสงค์ของโครงการ ผูรั้บผิดชอบโครงการมีความ

คาดหวงัท่ีให้ทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีความเขา้ใจ และให้ความสนใจกบัโครงการ และมีความตระหนกั

ในการขบัเคล่ือนระบบ NSW ท่ีเป็นระบบของประเทศ 

“ความคาดหวงั ณ ตอนนีข้อแค่ให้คนเขาใจว่าทาํไมจึงต้องมาร่วมแชร์ข้อมลูกัน แล้วข้อมลูเหล่าน้ัน

ท่ีนาํมาแลกเปลี่ยนกันมนัต้องนาํไปใช้ประโยชน์ได้กบัหลายหน่วยงานไม่ใช่แค่หน่วยงานเดียว”    

(ผูใ้หข้อ้มูลลาํดบัท่ี 2 : ผูบ้ริหาร : สัมภาษณ์) 

 

4.6 การออกแบบและความคาดหวังของโครงการทางด้านการจัดการและโครงสร้างองค์กร 

(Management and Structure)  

ในส่วนน้ีจะนาํเสนอให้เห็นถึงระบบการจดัการของโครงการ โดยให้ความสําคญักบัการออกแบบการ

ปฏิบติังานและหน้าท่ีต่างๆ รวมไปถึงโครงสร้างขององค์การ ซ่ึงเป็นกรอบการทาํงานอย่างเป็นทางการ

ของการดาํเนินงานของโครงการ โดยมีประเด็นสาํคญัดงัต่อไปน้ี 

4.6.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดทีเ่กีย่วข้องกบัการให้บริการระบบ National Single Window  

การให้บริการระบบ NSW นั้ น มีผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้องจาํนวนมาก ซ่ึงในท่ีน้ีสามารถ

จาํแนกไดเ้ป็น 7 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) คณะกรรมการและคณะทาํงานของโครงการการจดัตั้งการให้บริการ 

NSW 2) หน่วยงานภาครัฐท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอ้มูล 36 หน่วยงาน 3) 

หน่วยงานตวัแทนภาคเอกชน 4) หน่วยงานท่ีออกใบอนุญาต 5) องค์การระหว่างประเทศ และ  

6) ประเทศสมาชิกอาเซียน 10 ประเทศ และ 7) ผูใ้ห้บริการต่างๆ โดยในภาพท่ี 4.4 จะแสดงให้เห็น

ถึงภาพรวมของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งในโครงการ และจะแสดงรายละเอียด

ต่อไป 
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ภาพที ่4.4: ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ NSW 

 

จากแผนภาพข้างต้น แสดงให้เห็นถึงกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้องกับระบบ NSW ซ่ึง

ประกอบไปดว้ยหลายๆภาคส่วน ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน โดยมีรายละเอียดของแต่ละกลุ่มดงัน้ี 

1) คณะกรรมการและคณะทาํงานของโครงการ 

คณะกรรมการและคณะทาํงานของโครงการประกอบไปดว้ย 7 คณะทาํงาน ซ่ึงเป็นส่วนท่ี

บริหารจดัการโครงการทางดา้นนโยบายต่างๆ ของโครงการ แต่ละคณะทาํงานมีหน้าท่ีท่ี

แตกต่างกนั15

16 ประกอบไปดว้ย  

1.1) คณะกรรมการพฒันาระบบการบริหารจดัการขนส่งสินค้าและบริการของ

ประเทศ (กบส.) 

1.2) คณะอนุกรรมการการเช่ือมโยงขอ้มูลแบบบูรณาการสําหรับการนาํเขา้ส่งออก 

และโลจิสติกส์ 

                                                           
16 รายละเอียดจะนาํเสนอในประเด็นถดัไป เร่ืองโครงสร้างการบริหารในระดบันโยบายของโครงการการจดัตั้งระบบ 

NSW 

คณะกรรมการและคณะทาํงาน  

หน่วยงานภาครัฐท่ีมีความเก่ียวขอ้ง  

หน่วยงานตวัแทนภาคเอกชน   

องคก์ารระหวา่งประเทศ 

ประเทศสมาชิกอาเซียน 10 ประเทศ 

ผูใ้หบ้ริการในดา้นต่างๆ 

หน่วยงานท่ีออกใบอนุญาต 
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1.3) คณะทาํงานด้านกฎหมายเพื่อการเช่ือมโยงขอ้มูลแบบบูรณาการสําหรับการ

สาํหรับการนาํเขา้ ส่งออก และโลจิสติกส์ 

1.4) คณะกรรมการกาํกบัการพฒันาระบบ National Single Window 

1.5) คณะกรรมการด้านเทคนิคและการออกแบบระบบงาน National Single 

Window 

1.6) คณะอนุกรรมการพฒันาระบบโลจิสติกส์อุตสาหกรรม 

1.7) คณะอนุกรรมการพฒันาระบบโลจิสติกส์การเกษตร 

2)  หน่วยงานภาครัฐท่ีมีความเก่ียวขอ้ง  

คือหน่วยงานภาครัฐท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศทางดา้นการนาํเขา้

ส่งออกผา่นระบบ NSW กบักรมศุลกากร ทั้งหมด 36 หน่วยงาน 

3) หน่วยงานตวัแทนภาคเอกชน 

เป็นหน่วยงานท่ีเป็นกลุ่มหรือสมาคมต่างๆ ซ่ึงเป็นตวัแทนในแต่ละธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้ง

กบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศผา่นระบบ NSW ซ่ึงตวัแทนภาคเอกชนเหล่าน้ีจะรวมตวั

กนัเพื่อการรับส่งขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจนั้นๆ นอกจากนั้นเพื่อความสะดวก

ในการติดต่อประสานการในการทาํธุรกรรมต่างๆ ตวัแทนภาคเอกชนดงักล่าว เช่น สมาคม

เจา้ของเรือไทย สภาผูส่้งสินคา้ทางเรือแห่งประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

สมาคมเจา้ของและตวัแทนเรือกรุงเทพ สมาคมชิปป้ิงแห่งประเทศไทย สมาคมตวัแทนขนส่ง

สินคา้ทางอากาศไทย สมาคมตวัแทนขนส่งสินคา้ทางอากาศไทย สมาคมผูรั้บจดัการขนส่ง

สินคา้ระหวา่งประเทศ และอ่ืนๆ เป็นตน้  

4) หน่วยงานท่ีออกใบอนุญาต  

หน่วยงานท่ีออกใบอนุญาต ไดแ้ก่บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน)บริษทั ทีโอที 

จาํกดั (มหาชน) บริษทั ไทยดิจิทลั ไอดีจาํกดั (TDID) และสํานกังานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

(องคก์ารมหาชน) (สรอ.) 

 

 

 



 

79 
 

5) องคก์ารระหวา่งประเทศ  

ประกอบไปดว้ย ความร่วมมือทางเศรษฐกิจเอเชีย-แปซิฟิก (APEC) องคก์ารระหวา่งประเทศ

วา่ดว้ยการมาตรฐาน (ISO)  คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจยุโรปแห่งสหประชาชาติ (UNECE) 

คณ ะกรรมก ารเศรษ ฐกิจและสั งคม แห่ งเอเชียและแป ซิ ฟิ ค  (UNESCAP) องค์การ

สหประชาชาติ (UN) และองคก์ารศุลกากรโลก (WCO) 

6) ประเทศสมาชิกอาเซียน 10 ประเทศ 

7) ผูใ้หบ้ริการในดา้นต่างๆ ประกอบไปดว้ย 

7.1) ผูใ้ห้บริการ VAN/VAS ได้แก่ บริษัท กสท โทรคมนาคม จาํกัด (มหาชน)

บริษทั โซลูชันส์ คอร์ปอเรชั่น จาํกัด และบริษทั ทิฟฟ่า อีดีไอ เซอร์วิสเซส 

จาํกดั  

7.2) ผูใ้ห้บริการ ASP ได้แก่ บริษทั คอมพิวเตอร์ ดาตา้ ซิสเต็ม จาํกดั, บริษทั เค-

ซอฟทแ์วร์ จาํกดั และบริษทั เจ แอนด ์ที ซอฟท ์จาํกดั  

7.3)  ธนาคาร 

7.4)  ผูใ้ห้บริการทางโลจิสติกส์ ได้แก่ บริษัท ดีเคเอสเอช (ประเทศไทย) จาํกัด

บริษทั ไดนามิค ลอจิสติคส์ จาํกดั และบริษทั บลูแอนดไ์วท ์โลจิสติกส์ จาํกดั  

4.6.2 โครงสร้างการบริหารในระดับนโยบายของโครงการการจัดตั้งระบบ NSW  

ในการดาํเนินการโครงการจดัตั้งระบบ NSW ของประเทศไทยนั้น จาํเป็นตอ้งมีความเก่ียวขอ้งกบั

หน่วยงานภาครัฐจาํนวนมาก เน่ืองจากเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนาํเขา้ ส่งออกสินคา้ของประเทศ 

ซ่ึงจะตอ้งมีการขอใบอนุญาต ใบรับรอง และเอกสารอ่ืนๆ จากหลายหน่วยงาน จึงตอ้งมีการจดัตั้ง

คณะกรรมการ และคณะทาํงานท่ีมีตวัแทนจากแต่ละหน่วยงานข้ึนมาเพื่อการกาํหนดนโยบายใน

ดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ NSW ซ่ึงโครงสร้างการบริหารของโครงการการจดัตั้งระบบ NSW 

นั้นจะแสดงในภาพท่ี 4.5 และจะอธิบายถึงรายละเอียดของคณะกรรมการและคณะทาํงานต่างๆ 

ต่อไป 
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ภาพที ่4.5: โครงสร้างการบริหารโครงการการจดัตั้งระบบ NSW 

รายละเอียดของคณะกรรมการและคณะทาํงานของโครงการการจดัตั้งระบบ NSW มีดงัต่อไปน้ี 

1) คณะกรรมการพฒันาระบบการบริหารจดัการขนส่งสินคา้และบริการของประเทศ  

คณะกรรมการพฒันาระบบการบริหารจดัการขนส่งสินค้าและบริการของประเทศ หรือ 

กบส. ไดรั้บการแต่งตั้งตามระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการพฒันาระบบการบริหาร

จดัการขนส่งสินคา้และบริการของประเทศปี พ.ศ. 2552 ประกอบไปดว้ย นายกรัฐมนตรีเป็น

ประธานกรรมการ รองนายกรัฐมนตรีเป็นรองประธานกรรมการ และคณะรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงท่ีเก่ียวขอ้งเป็นกรรมการ ซ่ึง กบส. มีอาํนาจหน้าท่ีในการกาํหนดแผนยุทธศาสตร์

และหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบยุทธศาสตร์แต่ละด้าน รวมไปถึงการกํากับดูแลการ

ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนแม่บท ทั้ งยงัต้องส่งเสริมและสนับสนุนการ

ดาํเนินงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์และแผนแม่บทดว้ย นอกจากนั้นยงั

ตอ้งให้ความเห็นหรือขอ้เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา

ระบบการบริหารจดัการขนส่งสินค้าและบริการของประเทศ อีกทั้ งการปรับปรุงแก้ไข

กฎหมาย กฎ และมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 

คณะกรรมการพฒันาระบบการบริหารจดัการขนส่งสินค้าและบริการของประเทศ (กบส.)

คณะอนุกรรมการพฒันา

ระบบโลจสิตกิส์

อุตสาหกรรม

คณะอนุกรรมการการเช่ือมโยงข้อมูลแบบบูรณาการ

สําหรับการนําเข้าส่งออก และโลจสิตกิส์

คณะทํางานด้านกฎหมายเพ่ือการ

เช่ือมโยงข้อมูลแบบบูรณาการ

สําหรับการสําหรับการนําเข้า 

ส่งออก และโลจิสติกส์

คณะกรรมการกาํกบัการ

พฒันาระบบ National 

Single Window

คณะทํางานด้านเทคนิคและ

การออกแบบระบบงาน 

National Single Window

คณะอนุกรรมการพฒันา

ระบบโลจสิตกิส์

การเกษตร
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2) คณะอนุกรรมการพฒันาระบบโลจิสติกส์อุตสาหกรรม 

คณะอนุกรรมการพฒันาระบบโลจิสติกส์อุตสาหกรรม ไดรั้บการแต่งตั้งโดย กบส.  เพื่อเป็น

กลไกในการยกระดบัความสามารถของการบริหารจดัการโลจิสติกส์ ตลอดโซ่อุปทานและ

เพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของสินคา้อุตสาหกรรมของประเทศ โดยผลกัดนัใหเ้กิดการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพโลจิสติกส์ภายในสถานประกอบการ การเช่ือมโยงระหว่างองค์กร

ตลอดโซ่อุปทาน การพฒันาขีดความสามารถดา้นโลจิสติกส์ และการสร้างปัจจยัสนบัสนุน

การประกอบธุรกิจภาคอุตสาหกรรมอยา่งต่อเน่ืองต่อไป ซ่ึงคณะอนุกรรมการมีอาํนาจหนา้ท่ี

ในการจดัทาํแผนแม่บทและบูรณาการแผนงาน โครงการ และกรอบแผนงบประมาณ เพื่อ

การพฒันาระบบโลจิสติกส์อุตสาหกรรมของประเทศ รวมไปถึงการประสานงานและทาํ

ความเข้าใจกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อหาข้อสรุปในกรณีท่ีมีปัญหาอุปสรรคในการ

ดาํเนินงานด้านการพฒันาระบบโลจิสติกส์อุตสาหกรรม รวมทั้งเสนอแนะแนวทางการ

พัฒนาโลจิสติกส์อุตสาหกรรมประเทศ พร้อมทั้ งมีหน้าท่ีในการกํากับ ดูแล ติดตาม

ประเมินผลการดาํเนินงาน และรายงานความกา้วหนา้ต่อ กบส. ดว้ย  

3) คณะอนุกรรมการการเช่ือมโยงข้อมูลแบบบูรณาการสําหรับการนําเข้าส่งออก และ 

โลจิสติกส์ 

คณะอนุกรรมการการเช่ือมโยงข้อมูลแบบบูรณาการสําหรับการนําเข้าส่งออก และ 

โลจิสติกส์ได้รับการแต่งตั้งโดยคาํสั่งคณะกรรมการพฒันาระบบการบริหารจดัการขนส่ง

สินคา้และบริการของประเทศท่ี 2/2553 เพื่อเป็นกลไกในการขบัเคล่ือนใหเ้กิดการบูรณาการ

เช่ือมโยงขอ้มูลแบบบูรณาการสําหรับการนาํเขา้ ส่งออก และโลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ 

โดยการจดัตั้ งระบบ NSW ให้แล้วเสร็จและสามารถเช่ือมโยงกับระบบ ASW ต่อไป ซ่ึง

คณะอนุกรรมการน้ีมีอาํนาจหน้าท่ีในการจัดทําแผนปฏิบัติการและบูรณการแผนงาน 

โครงการ และกรอบแผนงบประมาณเพื่อการพฒันาระบบ NSW ของประเทศ ทั้งยงักาํกบั

ดูแล ติดตามประเมินผลการดาํเนินงานดว้ย นอกจากนั้นจะตอ้งพิจารณาและให้อเสนอแนะ

หรือดาํเนินการปรับแก้กฎระเบียบ ข้อบงัคบั และกฎหมายท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพฒันา

ระบบ NSW ตามความเหมาะสม 

4) คณะอนุกรรมการพฒันาระบบโลจิสติกส์การเกษตร 

คณะอนุกรรมการพฒันาระบบโลจิสติกส์การเกษตร ได้รับการแต่งตั้งโดย กบส. เพื่อเป็น

กลไกในการยกระดบัความสามารถของการบริหารจดัการโลจิสติกส์ ตลอดโซ่อุปทานและ
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เพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของสินคา้เกษตรกรรมของประเทศ โดยมีเป้าหมายสําคญั

เพื่ อลดการสูญ เสียจากการเน่าเสียของสินค้าและจากกระบวนการเก็บ รักษา และ

กระบวนการขนส่งสินคา้ท่ีไม่ไดม้าตรฐาน รวมทั้งลดภาระตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจากการบริหาร

จดัการดา้นโลจิสติกส์ท่ีไม่มีประสิทธิภาพไดอ้ยา่งเป็นระบบ ซ่ึงคณะอนุกรรมการมีอาํนาจ

หนา้ท่ีในการจดัทาํแผนแม่บทและบูรณาการแผนงาน โครงการ และกรอบแผนงบประมาณ 

เพื่อการพฒันาระบบโลจิสติกส์เกษตรกรรมของประเทศ รวมไปถึงการประสานงานและทาํ

ความเข้าใจกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อหาข้อสรุปในกรณีท่ีมีปัญหาอุปสรรคในการ

ดาํเนินงานด้านการพฒันาระบบโลจิสติกส์เกษตรกรรม รวมทั้ งเสนอแนะแนวทางการ

พัฒนาโลจิสติกส์เกษตรกรรมประเทศ พร้อมทั้ งมีหน้าท่ีในการกํากับ ดูแล ติดตาม

ประเมินผลการดาํเนินงาน และรายงานความกา้วหนา้ต่อ กบส. ดว้ย  

5) คณะทาํงานดา้นกฎหมายเพื่อการเช่ือมโยงขอ้มูลแบบบูรณาการสําหรับการนาํเขา้ ส่งออก 

และโลจิสติกส์ 

คณะทาํงานดา้นกฎหมายเพื่อการเช่ือมโยงขอ้มูลแบบบูรณาการสําหรับการนาํเขา้ ส่งออก 

และโลจิสติกส์ ได้รับการแต่งตั้งโดยคณะอนุกรรมการการเช่ือมโยงขอ้มูลแบบบูรณาการ

สําหรับการนาํเขา้ส่งออก และโลจิสติกส์ ซ่ึงมีอาํนาจหน้าท่ีในการพิจารณาและดาํเนินการ

ปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย กฎระเบียบ และขอ้บงัคบั ให้รองรับการเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่าง

หน่วยงานแบบบูรณาการสําหรับการนาํเขา้ ส่งออก และโลจิสติกส์ และให้สอดคลอ้งตาม

วธีิการและขั้นตอนการดาํเนินงานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

6) คณะกรรมการกาํกบัการพฒันาระบบ National Single Window 

คณะกรรมการกาํกบัการพฒันาระบบ National Single Window ไดรั้บการแต่งตั้งโดยคาํสั่ง

กรมศุลกากร ท่ี 305/2553 เพื่อให้กรมศุลกากรและหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการนาํเขา้

ส่งออกสินคา้ มีความพร้อมในการสางแผนพฒันาระบบ NSW โดยร่วมกนักาํหนดรูปแบบ

และความเป็นไปได้ท่ีจะให้หน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องในการนําเข้าและส่งออกสินค้า 

สามารถปฏิบติังานร่วมกนัในขั้นตอนเดียวและลดอุปสรรค และขั้นตอนการปฏิบติัต่างๆ ท่ี

ไม่จาํเป็น รวมถึงการนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏิบติังานให้สาํเร็จตามเวลาท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึง

คณะกรรมการมีอาํนาจหนา้ท่ีในการจดัทาํแผนปฏิบติัการ หรือกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ 

NSW พร้อมทั้งกาํกบัการพฒันาระบบ NSW ให้เสร็จตามแผนงานท่ีกาํหนดไว ้รวมไปถึง

การแต่งตั้งคณะทาํงาน หรือมอบหมายหน่วยงาน หรือบุคคล เพื่อดาํเนินการรวบรวมศึกษา 

วเิคราะห์ขอ้มูล ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบ NSW รวมทั้งการออกแบบและจดัทาํ



 

83 
 

มาตรฐานการเช่ือมโยงขอ้มูลใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานสากลและความตกลงและพิธีสารใน

การจดัตั้ง ASEAN Single Window หรือเพื่อดาํเนินการอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้ง 

7) คณะทาํงานดา้นเทคนิคและการออกแบบระบบงาน National Single Window 

คณะกรรมการดา้นเทคนิคและการออกแบบระบบงาน National Single Window ไดรั้บการ

แต่งตั้ งโดยคณ ะกรรมการกํากับการพัฒ นาระบบ  National Single Window เพื่ อช่วย

สนับสนุนคณะกรรมการกํากับการพัฒนาระบบ National Single Window ในการจัดตั้ ง

ระบ บ  NSW ภายใต้กรอบ  ASEAN Agreement to Establish and Implement the ASEAN 

Single Window แ ล ะ  ASEAN Protocol to Establish and Implement the ASEAN Single 

Window ให้ประสบความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ซ่ึงคณะทาํงานมีอาํนาจหน้าท่ีในการ

กาํหนดมาตรฐานการเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างระบบ NSW และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และ

มาตรฐานการใช้ PKI และ Digital Signature ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล รวมไปถึงการ

จดัทาํโครงสร้างขอ้มูล และมาตรฐานสําหรับแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงาน และการ

จดัทาํขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปรับปรุงกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อรองรับการ

ปฏิบติังานระบบ NSW 

4.6.3  ความรับผดิชอบของกรมศุลกากรในฐานะเป็นเจ้าภาพของการพฒันาระบบ NSW 

กรมศุลกากรได้รับความเห็นชอบให้เป็นหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบดําเนินการจัดตั้ งระบบ 

National Single Window (NSW) ของประเทศไทยตามมติคณะรัฐมนตรีลงวนัท่ี 7 ธนัวาคม ปี พ.ศ.

2548 ทั้ งน้ีการท่ีกรมศุลกากรได้รับความเห็นชอบให้เป็นหน่วยงานเจ้าภาพนั้ น เน่ืองจากงาน

ทางดา้นการนาํเขา้ ส่งออก เป็นงานท่ีกรมศุลกากรมีความเช่ียวชาญ การนาํเขา้ส่งออกสินคา้ของ

ประเทศไทยนั้น ตอ้งผ่านพิธีการทางศุลกากรทุกชนิด กรมศุลกากรเป็นศูนยก์ลางการแลกเปล่ียน

ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ สําหรับหน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการนําเข้า ส่งออก 

และโลจิสติกส์ รองรับการเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งประเทศสมาชิกอาเซียน และประเทศในภูมิภาค

อ่ืนๆ รวมทั้งมีหน้าท่ีในการพฒันามาตรฐานขอ้มูลของประเทศ สําหรับการเช่ือมโยงขอ้มูลทาง

อิเล็กทรอนิกส์ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ และมาตรฐานการเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่ง

ประเทศสมาชิกอาเซียน และประเทศในภูมิภาคอ่ืนๆ นอกจากนั้นกรมศุลกากรจะตอ้งมีกลไกกาํกบั

ดูแล กาํหนดราคา และการประกนัคุณภาพการบริการระบบ NSW ของประเทศดว้ย 
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ความรับผิดชอบในดา้นต่อมา คือ ความรับผิดชอบในดา้นระบบทะเบียนหน่วยงานออกใบอนุญาต

และใบรับรองต่างๆ ภายในประเทศไทยประมาณ 35 หน่วยงาน และระบบทะเบียนผูใ้ชบ้ริการภาค

ธุรกิจภายในประเทศไทยประมาณ 125,000 บริษทั 

อีกทั้งกรมศุลกากรมีหน้าท่ีในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน มาตรฐานทางเทคนิคและกฎหมายท่ี

เก่ียวข้องของระบบ NSW ไปจนถึงการบริการขอและออกใบอนุญาตและใบรับรองทาง

อิเล็กทรอนิกส์แบบปลอดภยั สาํหรับส่วนราชการท่ีไม่มีระบบของตนเอง 

ดา้นการเช่ือมโยงขอ้มูลนั้น กรมศุลกากรจะตอ้งเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐไทยกบั

หน่วยงานในต่างประเทศ เช่นกรมศุลกากร กรมปศุสัตว์ กรมวิชาการเกษตร กรมการค้า

ต่างประเทศ กรมป่าไม ้กรมโรงงานอุตสาหกรรม และสภาหอการคา้แห่งประเทศไทย เป็นตน้ และ

ตอ้งเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานภาคธุรกิจไทยและภาคธุรกิจต่างประเทศดว้ย (เป็นทางเลือก

หน่ึงของภาคธุรกิจ) 

สําหรับภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบของกรมศุลกากรต่อการจดัตั้ งระบบ NSW นั้น อธิบดีกรม

ศุลกากรไดม้อบหมายให้สํานกัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกรมฯ เป็นผูรั้บผิดชอบ

เน่ืองจากการพฒันาส่วนใหญ่เป็นเร่ืองเชิงเทคนิคตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีความชาํนาญทางดา้นระบบ

คอมพิวเตอร์ในการกาํกบัดูแลระบบ ซ่ึงผูอ้าํนวยการสาํนกัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจึง

ไดม้อบให้ส่วนแผนงานและมาตรฐานเป็นผูรั้บผิดชอบ โดยส่วนแผนงานและมาตรฐานก็จะมีฝ่าย

กํากับดูแลและพัฒนาระบบ NSW เป็นผู ้รับผิดชอบโดยตรง รูปภาพท่ี 4.6 แสดงให้เห็นถึง

โครงสร้างของส่วนงานของกรมศุลกากรท่ีมีหนา้ท่ีในการดาํเนินโครงการ NSW ของประเทศไทย 
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ภาพที ่4.6: โครงสร้างส่วนงานท่ีดาํเนินงานโครงการ NSW ของประเทศไทย 

 

ความคาดหวงัของผูรั้บผิดชอบโครงการ มีความคาดหวงัให้มีระบบการบริหารจดัการโครงการท่ีดี มีความ

ชดัเจนในการบริหาร ไม่มีความซํ้ าซ้อนกบังานของกรมศุลกากร เน่ืองจากการขบัเคล่ือนระบบ NSW ของ

ประเทศไทยนั้น ตอ้งอาศยัทรัพยากรเป็นจาํนวนมาก โดยเฉพาะบุคลากรและเทคโนโลยี รวมไปถึงการ

กาํหนดนโยบาย ท่ีมีความชดัเจน ท่ีจะส่งผลใหโ้ครงการสามารถขบัเคล่ือนได ้เป็นส่ิงท่ีสาํคญั 

“เราคาดหวงัว่าต้องมอีงค์อิสระ องค์กรหน่ึง ท่ีดูแลเร่ือง NSW โดยเฉพาะเลย ตอนนีเ้อามาฝากไว้กับ

กรมศุลกากร ซ่ึงกรมเองก็มีงานพื้นฐานท่ีต้องทําอยู่ แล้ว ถ้ามันมีองค์กรอิสระท่ีเข้ามาดูแล

บริหารงาน จะดีมาก เพราะว่าจะได้มเีวลา มทีรัพยากรมาดูแลได้เตม็ท่ี” 

(ผูใ้หข้อ้มูลลาํดบัท่ี 2 : ผูบ้ริหาร : สัมภาษณ์) 

 

 

 

 

 

 

กรมศุลกากร

สํานักเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร

ส่วนแผนงานและมาตรฐาน (สผม.)

ฝ่ายมาตรฐานและ

การเช่ือมโยงข้อมูล 

(ฝมช.)

ฝ่ายวางแผนและ

ประเมินผล

สารสนเทศ (ฝวป.)

ฝ่ายกํากับดูแลและ

พฒันาระบบ NSW 

(ฝกพ.)

ส่วนอ่ืนๆ

สํานักอ่ืนๆ

ภายใต้กรม

ศุลกากร

สํานักอ่ืนๆ

ภายใต้กรม

ศุลกากร
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4.7 การออกแบบและความคาดหวงัของโครงการทางด้านทรัพยากรอ่ืนๆ (Other resources)  

ทรัพยากรอ่ืนๆ ท่ีจะนาํเสนอในส่วนน้ี คือ งบประมาณ และระยะเวลาของโครงการการจดัตั้งระบบ NSW 

ท่ีมีรายละเอียดดงัน้ี 

4.7.1 งบประมาณโครงการ 

จากขอ้กาํหนดของโครงการไดร้ะบุถึงงบประมาณในโครงการ NSW มีจาํนวน 370,851,300 บาท 

ซ่ึงในระยะการจดัตั้งระบบ NSW นั้น กรมศุลกากรไดจ้ดัซ้ือจดัจา้งใหบ้ริษทัท่ีมีความเช่ียวชาญเป็น

ผูติ้ดตั้งระบบ  

4.7.2 ระยะเวลาดําเนินการ 

ระยะเวลาดาํเนินโครงการนั้น ไดมี้การกาํหนดถึงเป้าหมายของโครงการวา่จะตอ้งทาํการเช่ือมโยง

ขอ้มูลสารสนเทศระหวา่งหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง (G2G) ทั้งหมด 36 หน่วยงาน ให้แลว้เสร็จ

ภายในปี พ.ศ. 2558 ซ่ึงเป็นปีท่ีมีการบูรณาการประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงในกรณีของการ

เช่ือมโยงระหว่างระบบ NSW กับหน่วยงานภาคธุรกิจ (B2G/G2B) และการเช่ือมโยงระหว่าง

หน่วยงานธุรกิจด้วยกนัเองผ่านระบบ NSW (B2B) นั้นจะยงัไม่ได้มีการตั้งเป้าหมายว่าจะสําเร็จ

ภายในปี พ.ศ. 2558 เน่ืองจากมีผูเ้ก่ียวขอ้งจาํนวนมาก ท่ีจาํเป็นจะตอ้งอาศยัการพฒันาต่อไป 
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บทที ่5 

ผลการศึกษา (2) : สถานภาพความเป็นจริงของโครงการ 

 

ในบทน้ีจะอธิบายถึงสภาพความเป็นจริงของโครงการการจดัตั้งระบบ National Single Window (NSW) 

โดยมุ่งเน้นไปท่ีประเด็นปัญหาในแต่ละด้านของโครงการพร้อมทั้ งการแสดงช่องว่างระหว่างการ

ออกแบบและความคาดหวงัของโครงการ กบัสถานภาพความเป็นจริงของโครงการ ประเด็นแต่ละดา้นท่ี

นาํเสนอในบทน้ีจะอธิบายตามกรอบแนวคิด Design - Reality Gap ของ Richard Heeks สืบเน่ืองจากบทท่ี 

4 ท่ีกล่าวถึงการออกแบบและความคาดหวงัของประกอบไปดว้ยประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

5.1 สถานภาพความเป็นจริงของโครงการทางดา้นสารสนเทศ (Information)  

5.2 สถานภาพความเป็นจริงของโครงการทางดา้นเทคโนโลย ี(Technology) 

5.3 สถานภาพความเป็นจริงของโครงการทางดา้นกระบวนการ (Process)  

5.4 สถานภาพความเป็นจริงของโครงการทางด้านวตัถุประสงค์และค่านิยม (Objectives and 

Values) 

5.5 สถานภาพความเป็นจริงของโครงการทางดา้นบุคลากรและทกัษะ (Staffs and Skills)  

5.6 สถานภาพความเป็นจริงของโครงการทางดา้นโครงสร้างและการจดัการ (Management and 

Structure)  

5.7 สถานภาพความเป็นจริงของโครงการทางดา้นทรัพยากรอ่ืนๆ (Other resources)  

5.8 สรุป 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในส่วนน้ี เป็นการเก็บข้อมูลโดยวิธีการสืบค้นจากเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับ

โครงการ และการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีความเก่ียวข้องกบัโครงการการจดัตั้งระบบ NSW ได้แก่ บุคลากรใน

สาํนกัเทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสาร ประกอบไปดว้ย ผูอ้าํนวยการผูอ้าํนวยการฝ่ายแผนงานและ

มาตรฐาน หัวหน้าหัวหน้าฝ่ายมาตรฐานและการเช่ือมโยงขอ้มูล หัวหน้าฝ่ายกาํกบัดูแลและพฒันาระบบ 

NSW รวมไปถึงเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ NSW โดยตรง นอกจากนั้นยงัมีขอ้มูลในบางส่วน

ท่ีสรุปจากการสัมมนาท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ NSW ท่ีผูว้ิจยัไดเ้ขา้ร่วมเพื่อให้ไดข้อ้มูลเพิ่มเติม รายละเอียด

ของแต่ละประเด็นมีดงัต่อไปน้ี  
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5.1 สถานภาพความเป็นจริงของโครงการทางด้านสารสนเทศ (Information) (ช่องวา่ง = 4.2/10) 

ประเด็นทางดา้นสารสนเทศในส่วนน้ี จะให้ความสําคญักบัขอ้มูลสารสนเทศท่ีเป็นส่วนสําคญัและเป็น

ประโยชน์ในการดาํเนินงานของระบบ NSW ของประเทศไทย เช่น ขอ้มูลบนเวบ็ไซต ์ใบอนุญาต ใบคาํ

ร้อง และเอกสารอ่ืนๆ ท่ีจาํเป็นต้องใช้ในพิธีการทางศุลกากร ซ่ึงสารสนเทศหลักของโครงการ คือ 

สารสนเทศออนไลน์ท่ีเปิดใหบ้ริการแก่ภาคเอกชน และการแลกเปล่ียนกนัระหวา่งหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ 

การเก็บรวมรวบรวมขอ้มูลในประเด็นของสารสนเทศของโครงการ NSW นั้น พบว่าช่องว่างระหว่าง

ความคาดหวงัและการออกแบบระบบ กบัสถานภาพความเป็นจริงของโครงการมีขนาดเท่ากบั 4.2/10 เป็น

ขนาดช่องวา่งท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเน่ืองจากเป้าหมายในการแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศระหวา่ง

หน่วยงานภาครัฐทั้ง 36 หน่วยงานนั้น สามารถดาํเนินการเช่ือมโยงไปไดแ้ลว้เป็นจาํนวนเกือบครบทั้ง 36 

หน่วยงาน เหลือเพียงไม่ก่ีหน่วยงานเท่านั้นท่ีกาํลงัอยูใ่นระหวา่งการดาํเนินงาน ทาํให้ช่องวา่งในประเด็น

ขอ้มูลสารสนเทศน้ี ไม่ไดมี้ความห่างมากนกั ซ่ึงไดมี้ปัจจยัต่างๆ ท่ีทาํให้เกิดช่องว่างทางดา้นสารสนเทศ

ของโครงการ รายละเอียดดงัน้ี  

 5.1.1 สถานภาพการเช่ือมโยงแลกเปลีย่นข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐทีเ่กี่ยวข้อง 

เน่ืองจากการให้บริการของระบบ NSW นั้น มีความเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลสารสนเทศจาํนวนมหาศาล 

เพราะระบบ NSW เป็นระบบตัวกลางท่ีทําหน้าท่ีส่งข้อมูลต่างๆ จากผูส่้งไปยงัผูรั้บ ข้อมูลท่ี

เก่ียวข้องกับพิธีการนําเข้า ส่งออกทั้งหมดจะต้องผ่านระบบ NSW ซ่ึงเป็นการลดขั้นตอน และ

อาํนวยความสะดวกแก่หน่วยงานภาครัฐ และผูป้ระกอบท่ีเก่ียวข้อง ทั้ งน้ีสารสนเทศหลักท่ี

แลกเปล่ียนระหวา่งหน่วยงานผา่นระบบ NSW นั้น ประกอบไปดว้ย 1) หนงัสือรับรอง/ใบรับรอง 

2) หนงัสืออนุญาต/ใบอนุญาต 3) บญัชีสินคา้ทางเรือ (Manifest) 4) หนงัสือแจง้/ใบแจง้ 5) หนงัสือ

รับแจง้/ใบรับแจง้ 6) ใบขนสินคา้ 7) หนงัสืออนุมติั 8) หนงัสือกาํกบั 9) ขอ้มูลการข้ึนทะเบียน 10) 

ใบรับเงินสงเคราะห์ 11) ข้อมูลการอนุมติัยกเวน้อากร และภาษี เป็นตน้ ซ่ึงการเช่ือมโยงขอ้มูล

สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนาํเขา้ส่งออกผา่นระบบ NSW ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐมีรายละเอียด

ดงัตารางต่อไปน้ี  
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ตารางที ่5.1: สถานภาพการเช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนาํเขา้ส่งออกผา่นระบบ NSW 

ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง0

1 

ลาํดับ

ที่ 
หน่วยงาน ข้อมูลใบอนุญาต/ใบรับรองที่เช่ือมโยง 

ระยะเวลาทีเ่ข้า

ระบบ NSW 

1 กรมศุลกากร เช่ือมโยงข้อมูลใบอนุญาต/ใบ รับรอง และ

เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการนาํเขา้ 

ส่งออกแบบไร้เอกสาร 

ตุลาคม 2554 

2 กรมการคา้ต่างประเทศ 1. เช่ือมโยงข้อมูลหนังสือรับรองการนําเข้า

ส่งออกเพชรท่ียงัไม่ไดเ้จียระไน 

2. เช่ือมโยงขอ้มูลใบอนุญาตส่งออกกาแฟ 

3. เช่ือมโยงขอ้มูลใบอนุญาตส่งออกสินคา้ถ่าน

ไม ้

4. เช่ือมโยงข้อมูลใบอนุญาตส่งออกสินค้าไม้

และไมแ้ปรรูป 

5. เช่ือมโยงขอ้มูลใบรับรองมาตรฐานสินคา้แป้ง

มนัสาํปะหลงั (งวด) 

6. เช่ือมโยงขอ้มูลการข้ึนทะเบียนผูน้าํเขา้สินคา้ 

หอมแดง  มันสําปะหลัง และผลิตภัณฑ์มัน

สําปะหลงั ส้ม เคร่ืองในสุกร เคร่ืองใช้ไฟฟ้า 

และยางรถใหม่  

 

ตุลาคม 2554 

 

ตุลาคม 2554 

เมษายน 2555 

 

เมษายน 2555 

 

พฤศจิกายน 

2556 

กรกฎาคม 

2557 

 

 

                                                           
1 ท่ีมา: เอกสารรายงานขอ้เสนอแนะท่ีสาํคญัเก่ียวกบัผลการสอบทานกรณีพิเศษแบบบูรณาการร่วมในโครงการ “แผนงาน

การจดัตั้งการให้บริการระบบ National Single Window (NSW) ของประเทศ (การเช่ือมโยงขอ้มูลของหน่วยงานออก

ใบอนุญาตและใบรับรองกับระบบ NSW): กรมศุลกากร” ของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจํา

กระทรวงการคลงั ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 (ขอ้มูล ณ 9 เมษายน 2558)  และ เอกสารรายงานความกา้วหนา้ระบบ 

NSW สิงหาคม 2558 ของ กรมศุลกากร (ขอ้มูลล่าสุด ณ เดือนสิงหาคม 2588)  
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ตารางที ่5.1: สถานภาพการเช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนาํเขา้ส่งออกผา่นระบบ NSW 

ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 

ลาํดับ

ที่ 

หน่วยงาน ข้อมูลใบอนุญาต/ใบรับรองที่เช่ือมโยง ระยะเวลาทีเ่ข้า

ระบบ NSW 

3 การนิคมอุตสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย 

เช่ือมโยงขอ้มูลใบรับรองและ/หรือใบอนุญาต

เพื่ อ ก า ร นํ า เข้ า ห รื อ ก า ร ส่ ง อ อ ก จ า ก เข ต

ประกอบการเสรี  

ตุลาคม 2554 

4 กรมโรงงานอุตสาหกรรม เช่ือมโยงขอ้มูลใบแจง้ขอ้เท็จจริงตามแบบ วอ/

อก. 6 สาํหรับนาํเขา้ส่งออกวตัถุอนัตราย  

ตุลาคม 2554 

5 กรมปศุสัตว ์ 1. เช่ือมโยงข้อมูลใบอนุญาตการนําสัตว์หรือ

ซากสัตว์เข้าราชอาณาจักรและออกนอก

ราชอาณาจกัร (แบบ ร. 6 และแบบ ร. 9) 

2. เช่ือมโยงข้อมูลใบรับรองสินค้าการเกษตร 

(Health Certificate) กับสํานักงานมาตรฐาน

สินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ (มกอช.)  

ตุลาคม 2554 

 

 

สิงหาคม 2555 

6 กรมสรรพสามิต เช่ือมโยงข้อมูลใบอนุญาตนําเข้า-ส่งออกสุรา 

ไพ ่และบุหร่ี 

ตุลาคม 2554 

7 สาํนกังานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการลงทุน 

เช่ือมโยงขอ้มูลหนงัสืออนุมติัสั่งปล่อยสินคา้ท่ี

ไดรั้บการส่งเสริมการลงทุน 

ตุลาคม 2554 

8 กรมประมง เช่ือมโยงข้อมูลหนังสืออนุญาตให้นําสัตว์นํ้ า

บางชนิดเขา้มาในราชอาณาจกัร และใบอนุญาต

นําสัตวห์รือซากสัตว์ออกนอกราชอาณาจักร

(แบบ ร. 9)  

มกราคม 2555 

9 สาํนกังานคณะกรรมการ

อาหารและยา 

เช่ือมโยงข้อมูลใบรับแจง้การนําเขา้ผลิตภณัฑ์

สุขภาพ 

เมษายน 2555 

10 สาํนกังานมาตรฐานสินคา้

เกษตรและอาหารแห่งชาติ 

(มกอช.)  

เช่ือมโยงข้อมูลใบรับรองสินค้าการเกษตร 

(Health Certificate) กบักรมปศุสัตว ์

สิงหาคม 2555 
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ตารางที ่5.1: สถานภาพการเช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนาํเขา้ส่งออกผา่นระบบ NSW 

ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 

ลาํดับ

ที่ 

หน่วยงาน ข้อมูลใบอนุญาต/ใบรับรองที่เช่ือมโยง ระยะเวลาทีเ่ข้า

ระบบ NSW 

11 กรมศิลปากร เช่ือมโยงข้อมูลใบอนุญาตส่งออกหรือนําเข้า

โบราณวตัถุหรือศิลปวตัถุออกนอราชอาณาจกัร 

กนัยายน 2555 

12 กรมธุรกิจพลงังาน 1. เช่ื อ ม โ ย ง ข้อ มู ล ห นั ง สื อ รั บ ร อ ง ใ ห้ นํ า

สินคา้เขา้มาในราชอาณาจกัรและใบอนุญาต

เป็นผูค้า้นํ้ามนัตามมาตรา 7 

2. เช่ือมโยงข้อมูลหนังสือรับรองให้จาํหน่าย

ก๊าซปิโตรเลียมออกไปนอกราชอาณาจกัร 

ธนัวาคม 2555 

 

กรกฎาคม 

2556 

13 สาํนกังานคณะกรรมการ

ออ้ยและนํ้าตาลทราย 

เช่ือมโยงข้อมูลใบอนุญาตให้ส่งสินค้า (อ้อย

และนํ้ าตาลท ราย) ออกไป น อกอาณ าจัก ร 

(สินคา้ทัว่ไป) แบบ อ4 

เมษายน 2556 

14 กรมการอุตสาหกรรม

ทหาร 

เช่ื อ ม โ ย ง ข้อ มู ล ใ บ อ นุ ญ า ต สั่ ง เข้ า ม า ซ่ึ ง

ยุทธภัณฑ์, ใบอนุญาตนําเข้ามาซ่ึงยุทธภัณฑ ์

หนงัสือกาํกบัการส่งออก และหนงัสือกาํกบัการ

ส่งผา่นแดน 

พฤษภาคม 

2556 

15 สาํนกังานกองทุน

สงเคราะห์การทาํสวนยาง 

เช่ื อ ม โยงข้อ มู ล ใบ รับ เงิน ส งเค ราะ ห์ ท าง

อิเล็กทรอนิกส์  

กรกฎาคม 

2556 

16 กรมการขนส่งทางบก เช่ือมโยงขอ้มูลใบขนสินคา้ขาเขา้เพื่อใชใ้นการ

ส่งขอ้มูลแบบ 32 

สิงหาคม 2556 

17 กรมป่าไม ้ เช่ือมโยงขอ้มูลใบอนุญาตนาํเขา้เล่ือยโซ่ยนต ์ มกราคม 2557 

18 การท่าเรือแห่งประเทศ

ไทย 

เช่ือมโยงขอ้มูลบญัชีสินคา้ทางเรือ (Manifest)  พฤษภาคม 

2557 
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ตารางที ่5.1: สถานภาพการเช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนาํเขา้ส่งออกผา่นระบบ NSW 

ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 

ลาํดับ

ที่ 

หน่วยงาน ข้อมูลใบอนุญาต/ใบรับรองที่เช่ือมโยง ระยะเวลาทีเ่ข้า

ระบบ NSW 

19 สาํนกังานคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียงกิจการ

โทรทศัน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ 

(กสทช)  

เช่ือมโยงข้อมูลใบอนุญาต นําเข้า ส่งออก 

เคร่ืองวทิยโุทรคมนาคมและอุปกรณ์ 

กรกฎาคม 2557 

20 กรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์ เช่ือมโยงขอ้มูลใบอนุญาตนาํเขา้ ส่งออก และ

นาํผา่นเช้ือโรค และพิษจากสัตว ์

สิงหาคม 2557 

 

21 สถาบนัไฟฟ้าและ

อิเล็กทรอนิกส์ 

เช่ือมโยงขอ้มูลใบรับรองการยกเวน้อากรตาม

มาตรา 12  

กนัยายน 2557 

22 กรมการคา้ภายใน เช่ือมโยงขอ้มูลหนงัสืออนุญาตให้นาํเคร่ืองชัง่ 

ตวง วดั ออกจากด่านศุลกากร (ชว. 2) 

กนัยายน 2557 

23 สาํนกัปรมาณูเพื่อสันติ เช่ือมโยงขอ้มูลใบอนุญาต นาํเขา้-ส่งออกวสัดุ

นิวเคลียร์พิ เศษ วสัดุพลอยได้หรือวสัดุต้น

กาํลงั 

กนัยายน 2557 

24 กรมทรัพยากรธรณี เช่ือมโยงขอ้มูลหนังสือแจง้การนาํซากดึกดาํ

บรรพ ์หรือซากดึกกาํบรรพท่ี์ไดถู้กแปรสภาพ 

หรือเปล่ียนแปลงเป็นรูปลกัษณะอ่ืนเขา้มาใน

ราชอาณาจกัร และหนังสือรับแจง้การส่งหรื

อนาํซากดึกดาํบรรพ ์หรือซากดึกดาํบรรพถู์ก

แปรสภาพ หรือเปล่ียนแปลงเป็นรูปลกัษณะ

อ่ื น  ซ่ึ ง ไ ม่ ใ ช่ ซ าก ดึ ก ดํา บ ร ร พ์ ท่ี พ บ ใ น

ราชอาณาจกัรออกนอกราชอาณาจกัร 

กนัยายน 2557 
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ตารางที ่5.1: สถานภาพการเช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนาํเขา้ส่งออกผา่นระบบ NSW 

ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 

ลาํดับ

ที่ 

หน่วยงาน ข้อมูลใบอนุญาต/ใบรับรองที่เช่ือมโยง ระยะเวลาทีเ่ข้า

ระบบ NSW 

25 กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์

ป่า และพนัธ์ุพืช 

เช่ือมโยงขอ้มูลใบอนุญาต นาํเขา้ นาํออก สัตว์

ป่ า  สั ต ว์ ส ง ว น  สั ต ว์ คุ ้ ม ค ร อ ง  ต า ม

พระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่าปี 

พ.ศ. 2535 และตามบญัชีทา้ยอนุสัญญาว่าด้วย

การคา้ระหว่างประเทศว่าด้วยชนิดสัตวป่์าและ

พืชป่า (CITES) 

ตุลาคม 2557 

26 หอการคา้ไทยและสภา

หอการคา้แห่งประเทศไทย 

เช่ือมโยงขอ้มูลใบรับรองมาตรฐานสินคา้ มส. 

24  (ผลิตภณัฑม์นัสาํปะหลงัและปลาป่น) 

ตุลาคม 2557 

27 กรมการปกครอง เช่ือมโยงขอ้มูลใบอนุญาตให้สั่ง หรือนาํเขา้ซ่ึง

อาวุธปืน เคร่ืองกระสุนปืน วตัถุระเบิด ดอกไม้

เพลิง หรือส่ิงเทียมอาวธุปืน 

เช่ือมโยงแลว้ 

28 กรมวชิาการเกษตร เช่ือมโยงข้อมูลใบอนุญาตการนําเข้าส่งออก

ยางพารา  และใบอนุญาตนําเข้า – ส่งออกพืช

อนุรักษแ์ละซากพืชอนุรักษ ์

เช่ือมโยงแลว้ 

29 กรมอุตสาหกรรมพื้นฐาน

และการเหมืองแร่ 

เช่ือมโยงขอ้มูลใบอนุญาตนําเขา้มาในราชจกัร 

(แบบแร่ 27) และใบอนุญาตส่งแร่ออกนอก

ราชอาณาจกัร (แบบแร่ 28) 

เช่ือมโยงแลว้ 

30 กรมเช้ือเพลิงธรรมชาติ เช่ือมโยงข้อมูลการอนุมัติยกเวน้อาการขาเข้า  

และภาษีมูลค่าเพิ่มตามมาตรา 70 แห่ง พ.ร.บ.

ปิโตรเลียมปี พ.ศ. 2514 ผ่านเรียบร้อยแล้ว อยู่

ระหว่างเตรียมความพร้อมเปิดให้บริการอย่าง

เป็นทางการ  

เช่ือมโยงแลว้ 

31 กรมเจา้ท่า เช่ือมโยงขอ้มูล ระบบการรับขอ้มูลบญัชีสินคา้

ทางเรือ (Manifest) )  

พฤษภาคม 

2558 
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ตารางที ่5.1: สถานภาพการเช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนาํเขา้ส่งออกผา่นระบบ NSW 

ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 

ลาํดับ

ที่ 

หน่วยงาน ข้อมูลใบอนุญาต/ใบรับรองที่เช่ือมโยง ระยะเวลาทีเ่ข้า

ระบบ NSW 

32 บริษัท ท่าอากาศยานไทย 

จาํกดั (มหาชน)  

ทดสอบการเช่ือมโยงใบอนุญาตส่งหรือนําพา

วตัถุอันตรายหรือสัตว์ไปกับอากาศยาน  อยู่

ร ะ ห ว่ าง ก า ร ป รั บ ป รุ ง ห้ อ ง  Server พ ร้ อ ม

ดาํเนินการยา้ยจากเครือข่าย Internet มาใช้งาน

บนเครือข่าย GIN และจัดทําแผนการพัฒนา

ระบบเพิ่มเติมเพื่อรองรับการบนัทึกขอ้มูลท่ีใช้

ในการออกใบอนุญาตโดยเจา้หน้าท่ีจากสถาบนั

เทคโนโลยนิีวเคลียร์แห่งชาติ(องคก์ารมหาชน) 

- 

33 กรมควบคุมโรค ทดสอบการเช่ือมโยงใบรับรองแหล่งผลิต 

แหล่งกาํเนิดอาหารปลอดโรค (Pink form) อยู่

ระ ห ว่างพัฒ น าระ บ บ  Back Office ซ่ึ ง ย ัง มี

จุดบกพร่องท่ีต้องดําเนินการแก้ไขปรับปรุง 

พร้อมกับทาํการทดสอบการรับ ส่งข้อมูลตาม

แ ผ น   User Acceptance Test (UAT) แ ล ะ ทํ า

สั ญ ญ าก ารพัฒ น าระ บ บ  Back Office (Pink 

form) กบับริษทัผูพ้ฒันาระบบ 

- 

34 ส ภ าอุ ต ส าห ก รรม แ ห่ ง

ประเทศไทย 

ทดสอบการเช่ือมโยงการออกหนงัสือรับรองถ่ิน

กาํเนิดสินคา้ (e-CO) (ทดสอบวนัท่ี 11 มีนาคม 

2558 ผา่นเรียบร้อย) 

- 

34 สํ า นั ก ง า น ม า ต ร ฐ า น

ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม 

อยูร่ะหวา่งการพิจารณาจดัทาํร่าง TOR - 
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ตารางที ่5.1: สถานภาพการเช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนาํเขา้ส่งออกผา่นระบบ NSW 

ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 

ลาํดับ

ที่ 

หน่วยงาน ข้อมูลใบอนุญาต/ใบรับรองที่เช่ือมโยง ระยะเวลาทีเ่ข้า

ระบบ NSW 

36 กรมการบินพลเรือน ท ดส อบ ระบ บ ส่ วน ข ยายเพิ่ ม เติม  เพื่ อ เพิ่ ม

ประสิทธิภาพงานการอนุญาตการบินให้รองรับ

การเช่ือมโยงขอ้มูลผา่นระบบ NSW อยูร่ะหวา่ง

ต รวจ รับ ก ารพัฒ น าระ บ บ งาน งวด ท่ี  2  -3

ห น่ วยงาน ผู ้รับ อยู่ระห ว่างห ารือส รุป แน ว

ทางการดาํเนินงานการพฒันาระบบเพื่อรองรับ

การบนัทึกขอ้มูลท่ีใชใ้นการออกใบอนุญาตการ

บินของบริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย 

บริษทัท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) /กรม

ควบคุมการปฏิบติัทางอากาศ ผ่านระบบ NSW

ให้ แ ล้ว เส ร็จต าม แผ น ก ารดํา เนิ น งาน ก าร

เช่ือมโยงข้อมูลการอนุญาตการบินผ่านระบบ 

NSW  

- 

 

วตัถุประสงค์สําคญัหน่ึงของการพฒันาระบบ NSW คือลดการใช้เอกสารกระดาษ เปล่ียนรูปแบบ

เอกสารทั้งหมดท่ีเก่ียวข้องกับการนําเข้า ส่งออก มาเป็นรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ในการ

นาํเขา้ส่งออกสินคา้แต่ละชนิด จาํเป็นจะตอ้งใช้เอกสารสําคญัจากหน่วยงานภาครัฐ ไม่ว่าจะเป็น

ใบอนุญาต หรือใบรับรอง และอ่ืนๆ จากหลายๆ หน่วยงาน ฉะนั้นการเปล่ียนรูปแบบมาใช้ระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ ตอ้งปรับเปล่ียนกระบวนขั้นตอนในทุกหน่วยงาน เพื่อให้การแลกเปล่ียนเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์  สามารถทําได้อย่างสะดวก ระบบ NSW จะต้องมีการแลกเปล่ียนเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ จากหน่วยงานภาครัฐถึง 36 หน่วยงานจากตารางท่ี 5.1 จะเห็นว่าการพฒันาระบบ

เพื่อเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนาํเขา้ส่งออกระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ

ทั้งหมด สามารถดาํเนินการแล้วเสร็จ 31 หน่วยงาน (ข้อมูลล่าสุด ณ เดือนสิงหาคม 2558 โดย

รายงานของ www.nsw.net) มี 5 หน่วยงานท่ียงัอยู่ในขั้นตอนการพฒันา และทดสอบระบบเพื่อ

เช่ือมโยงแลกเปล่ียนข้อมูลสารสนเทศผ่านระบบ NSW ได้แก่ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกัด 
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(มหาชน), กรมควบคุมโรค, กรมการบินพลเรือน,  สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, สํานกังาน

มาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (สมอ.)  ความเห็นของผูบ้ริหารต่อประเด็นดงักล่าว คือ 

“หน่วยงานท่ียังไม่สําเร็จมันกม็ีประเดน็หลายอย่าง เช่น การปรับเปลี่ยน หน่วยงานท่ีสําเร็จ

แล้ว บางส่วนคือพืน้ฐาน IT ของเขามีอยู่บ้างแล้ว หน่วยงานท่ียงัไม่สาํเร็จ หรือยงัไม่ก้าวหน้า

น้ัน งานเดิมเขาเป็น Manual เป็นกระดาษท้ังหมด การท่ีจะมาปรับ มันไม่ใช่เร่ืองง่าย สําหรับ

การปรับปฏิบัติการเจ้าหน้าท่ีภายใน ไม่ใช่เร่ืองง่าย เพราะคนท่ีทาํงานเดิม ไม่ใช่คนรุ่นใหม่ๆ 

การท่ีจะมาปรับเปลี่ยนวิธีการทาํงานของเค้าท่ีทาํมาสิบปีสามสิบส่ีสิบปีอายุขึน้ไปน้ันยาก 

มนัต้องค่อยๆ งานมนัถึงจะขบัเคล่ือนไปได้” 

(ผูใ้หข้อ้มูลลาํดบัท่ี 1 : ผูบ้ริหาร : สัมภาษณ์)1

2 

จะเห็นวา่การจะเช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศผา่นระบบ NSW นั้น หน่วยงานจะตอ้งมีการปรับเปล่ียน

กระบวนการทาํงานให้เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้ได้ก่อน ดงันั้นความสําเร็จในการแลกเปล่ียน

ข้อมูลสารสนเทศ ส่วนหน่ึงจึงข้ึนอยู่กับความพร้อมทางทางด้านปัจจัยพื้นฐาน เช่น ระบบ

เทคโนโลย ีไปจนถึงความพร้อมทางดา้นทกัษะของบุคลากรในหน่วยงานดว้ย  

 5.1.2 การใช้ประโยชน์จากข้อมูลสารสนเทศ  

ทางด้านการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสารสนเทศนั้ น จากการศึกษาพบว่าข้อมูลสารสนเทศท่ี

เช่ือมโยงผ่านระบบ NSW นั้น จะถูกส่งผ่านระบบจากต้นทางไปสู่ปลายทาง โดยท่ีจะไม่มีการ

บนัทึกขอ้มูลเหล่านั้นเลย ในทางหน่ึงนโยบายน้ีช่วยให้เกิดความปลอดภยัต่อขอ้มูลสารสนเทศของ

ผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งมาก และผูใ้ชบ้ริการสามารถมัน่ใจไดว้า่ขอ้มูลทางดา้นการคา้ของตนเองจะไม่

ร่ัวไหล ทว่าหากมีการบันทึกข้อมูลเอาไวเ้ป็นฐานข้อมูลเฉพาะเร่ืองของการค้า จะช่วยทําทุก

หน่วยงานสามารถสามารถใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีการส่งผ่าน ไหลเวียนผา่นระบบ 

NSW ตลอดเวลา ทาํใหปั้จจุบนัยงัไม่มีการใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลสารสนเทศท่ีส่งผา่นระบบ NSW 

ในทางอ่ืน ๆได ้นอกจากการส่งจากตน้ทาง ไปยงัปลายทางผูรั้บเท่านั้น 

“ในส่วนของ NSW ส่ิงท่ีเราคาดหวังด้านข้อมูลในปลายทาง คือ มันมีข้อมูลท่ีทุกหน่วยงาน

สามารถนาํข้อมลูไปใช้ประโยชน์ได้ โดยท่ีผู้ประกอบการไม่ต้องทาํเอกสารซํ้า 

 

                                                           
2 ผูอ้าํนวยการผูอ้าํนวยการฝ่ายแผนงานและมาตรฐาน สาํนกังานเทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสาร กรมศุลกากร ให้

สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 24 มิถุนายน 2558 
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......... น่ีคือส่ิงท่ีเราอยากเห็นการจัดการฐานข้อมูลท่ีอยู่ในฐานเดียวกัน ใครท่ีจะใช้ข้อมลูกดึ็ง

เอาข้อมลูน้ันไปใช้ ถ้ามกีารอัพเดทกอั็พเดทมาเร่ือยๆ”   

(ผูใ้หข้อ้มูลลาํดบัท่ี 2 : ผูบ้ริหาร: สัมภาษณ์)2

3 

นอกจากนั้ นผู ้ให้ข้อมูลได้ยกตัวอย่างเก่ียวกับประเด็นการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลไวว้่า 

ฐานขอ้มูลท่ีว่านั้นคือ เป็นขอ้มูลกลุ่มหน่ึง เช่น หากเป็นฐานขอ้มูลของกรมศุลกากร เม่ือมีการทาํ

ธุรกรรมเก่ียวกบัการนาํเขา้ส่งออก ทางผูป้ระกอบการส่งขอ้มูลเก่ียวกบัการซ้ือขายกบับริษทัใน

ต่างประเทศ  ทนัทีท่ีมีการทาํธุรกรรมเกิดข้ึน ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งจะสามารถนาํขอ้มูลตรงน้ีไปใช้

ประโยชน์ได ้เช่น กรมศุลกากรจะทราบไดว้่า จะตอ้งมีการเก็บภาษี และสามารถคาํนวณเก่ียวกบั

อตัราการเก็บภาษีได้ ยิ่งไปกว่านั้น หน่วยงานทางด้านโลจิสติกส์ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ท่าเรือหรือการ

ขนส่งทางบก จะสามารถทราบไดว้า่กาํลงัจะมีสินคา้เขา้มาจากต่างประเทศ บริษทัจะตอ้งเตรียมรถ

เพื่อบรรทุกสินคา้จาํนวนเท่าใด  ด้านธนาคารเองก็จะทราบว่าจะมีการโอนเงินระหว่างประเทศ

เกิดข้ึน ทุกฝ่ายจะใชป้ระโยชน์ไดจ้ากขอ้มูลตวัเดียว  

 5.1.3 การแบ่งปันข้อมูลสารสนเทศของแต่ละหน่วยงาน 

หลายหน่วยงานยงัไม่เปิดแบ่งปันขอ้มูลสารสนเทศให้กบัหน่วยงานอ่ืนๆ เน่ืองจากมองว่าขอ้มูล

สารสนเทศต่าง ๆ เป็นความลบัของหน่วยงาน ไม่สามารถแบ่งปันได ้ในด้านหน่ึงความลบัของ

หน่วยงานก็เป็นส่ิงท่ีเปิดเผยไม่ได้ ในขณะการจะเช่ือมโยงข้อมูลสารสนเทศกันในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจาํเป็นจะตอ้งแบ่งปันขอ้มูล เพื่อท่ีผูใ้ชบ้ริการจะสามารถเขา้ใช้

บริการไดใ้นจุดเดียว กรอกขอ้มูลเพียงคร้ังเดียว แล้วขอ้มูลดงักล่าวสามารถส่งไปในหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งไดท้ัว่ถึง 

“ทุกคนต้องร่วมมือกัน ทุกคนต้องให้ข้อมูล แล้วข้อมูลท่ีเกิดขึน้ในระบบของเขาต้องส่งเข้า

มาในส่วนกลาง ทีนีปั้ญหาก็คือแต่ละหน่วยงานกบ็อกว่าข้อมูลของหน่วยงานเป็นความลับ

ของหน่วยงาน ให้ไม่ได้ มนักเ็ลยไม่เกิดการแชร์ข้อมลูกัน น่ีคือปัญหา 

..... ผลกระทบต่อการทาํงาน เบือ้งต้น คือ พอต่างฝ่ายต่างปิดกั้นข้อมูลกันไว้อย่างนี ้ข้อมูลก็

จะไม่เช่ือมโยง ข้อมูลจะใช้ต่อๆ กันไม่ได้ ทุกคนยังไม่ยอมเปิด ถ้าคุณบอกว่าคุณมี คุณให้ 

 

                                                           
3 หวัหนา้หวัหนา้ฝ่ายมาตรฐานและการเช่ือมโยงขอ้มูล ฝ่ายแผนงานและมาตรฐาน สาํนกังานเทคโนโลยสีารสนเทศ และ

การส่ือสาร กรมศุลกากร ใหส้มัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 24 มิถุนายน 2558 
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เท่าท่ีหน่วยงานอ่ืนๆ มีความจาํเป็นต้องใช้ ไม่ได้บอกว่าให้หมด ถ้าขอมากกว่าน้ันต้องมาคุย

กันอีก” 

(ผูใ้หข้อ้มูลลาํดบัท่ี 2 : ผูบ้ริหาร : สัมภาษณ์) 

5.2 สถานภาพความเป็นจริงของโครงการทางด้านเทคโนโลย ี(Technology) (ช่องวา่ง = 2.2/10) 

ในประเด็นของเทคโนโลยีจะให้ความสนใจในเร่ืองของความพร้อมของอุปกรณ์หรือส่ิงประดิษฐ์ทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (Hardware) และระบบปฏิบติัการ (Software) ท่ีช่วยอาํนวยความสะดวกในการดาํเนินงาน

โครงการ ผลคะแนนของสถานภาพความเป็นจริงของโครงการทางดา้นเทคโนโลยนีั้นเท่ากบั 2.2/10 ซ่ึง

เป็นช่องวา่งท่ีมีขนาดเล็กท่ีสุด จากการศึกษาพบวา่โครงการค่อนขา้งมีความพร้อมในดา้นเทคโนโลยี ทั้ง

ทางดา้นฮาร์ดแวร์ และซอฟทแ์วร์ ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลไม่ไดมี้ความกงัวลทางดา้นทางเทคโนโลยมีากนกั  

“ในส่วนของเทคโนโลยน้ัีนเตม็สิบ ไม่มช่ีองว่าง มันพอต่อความต้องการของเรา แต่เราเองต่างหาก

ท่ีใช้ไม่เตม็ประสิทธิภาพเทคโนโลยท่ีีมันม ีกเ็ลยบอกว่าโอกาสท่ีจะไม่ประสบความสาํเร็จในด้านนี ้

น้อยมาก” 

(ผูใ้หข้อ้มูลลาํดบัท่ี 2 : ผูบ้ริหาร : สัมภาษณ์) 

“ตัวอุปกรณ์ของระบบ NSW จะมีสองท่ี คือ ห้องมั่นคงของการไฟฟ้ายานนาวา (ตัวหลัก) และห้อง

มั่นคงของการไฟฟ้าราชบูรณะ (ทาํหน้าท่ีสํารองหากเกิดเหตุฉุกเฉิน เพ่ือให้เกิดความต่อเน่ือง 24 

ชม.) ซ่ึงท้ังสองท่ี ติดต้ังอุปกรณ์มาตรฐานเดียวกัน 

...และมีทีมตรวจเช็คตามรอบการทาํงาน แต่ละทีมทาํหน้าท่ีแตกต่างกันออกไป เช่น ทีม Gateway, 

ทีม Backup, ทีม Call center, ทีม Network, ทีม hardware , ทีม software เป็นต้น” 

(ผูใ้หข้อ้มูลลาํดบัท่ี 4 : บุคลากรเจา้หนา้ท่ี : สัมภาษณ์)3

4 

“ซอฟท์แวร์ ตัวนีเ้ราใช้ massage EbXML และมี Signature ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ ในการกาํกับ

ด้วย ในเร่ือง Protocol ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐท้ังหมด ใช้เครือข่าย GIN กคื็อ Government 

Information Network ก็คือท่ีกระทรวง ICT หรือ สรอ. สํานักรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ provide ให้กับ

หน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงในความปลอดภัยน้ัน มีความปลอดภัยในระดับหน่ึง เพราะว่าใช้เฉพาะ 

 

                                                           
4 บุคลากรเจา้หน้าท่ี นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ฝ่ายแผนงานและมาตรฐาน สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

ส่ือสาร กรมศุลกากร ใหส้มัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 9 เมษายน 2558 
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หน่วยงานภาครัฐอย่างเดียว อันนีก้เ็ป็นโครงข่ายหรือ Network ของภาครัฐท่ีเค้ามีบริการให้อยู่  เราก็

ใช้ช่องทางผ่านตรงนี ้ส่วนรูปแบบมาตรฐานการแลกเปลี่ยน เรากใ็ช้มาตรฐาน EbXML” 

(ผูใ้หข้อ้มูลลาํดบัท่ี 1 : ผูบ้ริหาร : สัมภาษณ์) 

เน่ืองจากปัจจุบนัระบบ NSW ใชร้ะบบ Messaging ท่ีเป็นมาตรฐานการแลกเปล่ียนขอ้มูลแบบ EbXML 

แทนระบบ Web Portal ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญทางด้านระบบ NSW  (ผูใ้ห้ขอ้มูลลาํดบัท่ี 9 : ผูเ้ช่ียวชาญทางด้าน

ระบบ NSW : บรรยาย)4

5 ไดอ้ธิบายถึงความแตกต่างของทั้งสองระบบไวด้งัน้ี  

ตารางที ่5.2: ความแตกต่างระหวา่งระบบ Messaging และ Web Portal 

Messaging TH-NSW Web Portal 

ผู ้ประกอบการทํางานสะดวก รวดเร็ว และ

ตรวจสอบได ้และไม่ตอ้ง Rekey Data* 

ผู ้ป ร ะ ก อ บ ก ารทํ าง าน ไ ด้ ส ะ ด ว ก รว ด เร็ ว  แ ต่

จาํเป็นตอ้ง Rekey Data ทุกคร้ัง 

มีตวักลางในการ Back up ขอ้มูล ในส่วนต่างๆ 

เอาไว ้

จะทาํงานได ้เม่ือมีอินเทอร์เน็ตเท่านั้น 

สามารถนาํเอาระบบอิเล็กทรอนิกส์มายืนยนัได ้

และมีพยานหลกัในกรณีท่ีมีปัญหาทางกฎหมาย 

ไม่มีข้อมูลท่ีมีตวักลาง สําหรับกรณีเกิดปัญหาทาง

กฎหมาย  

กระจายงบประมาณในการพฒันาระบบอย่าง

ต่อเน่ือง 

ต้นทุนในการดําเนินการสร้าง ดูแลรักษาระบบสูง

มาก เน่ืองจากเจา้ของระบบตอ้งเป็นผูด้าํเนินการแต่

เพียงผูเ้ดียว 

 

จากการศึกษาพบว่า โครงการมีความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีมาก กรมศุลกากรและคณะทาํงานของ

โครงการมีความพร้อม และมีความมัน่ใจในระบบท่ีใช้ แต่ทว่ายงัคงมีช่องว่างเล็กน้อย คือ ในด้านของ

ความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีของหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง เน่ืองจากบางหน่วยงานท่ีไม่ได้มีการ

เช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์มาก่อน จะตอ้งมีการเร่ิมตน้ใหม่ในการใชเ้ทคโนโลยี

ใหม่ รวมไปถึงงบประมาณในการจดัซ้ือจดัจา้งอุปกรณ์ทั้งทางดา้นฮาร์ดแวร์ และซอฟทแ์วร์ท่ีมีราคาสูง 

ทาํให้การดาํเนินการโครงการมีความล่าช้าไปบา้ง การให้บริการผ่านอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานอ่ืนๆ 

ส่วนใหญ่จะเป็นการให้บริการแบบ Web Portal ของหน่วยงาน ท่ีการทาํธุรกรรมทาํและจบอยู่ในพื้นท่ี

                                                           
5 ผูจ้ดัการฝ่ายขายและลูกคา้สัมพนัธ์ บริษทัเทรดสยาม หน่ึงในบริษทัผูใ้หบ้ริการ VAN/VAS ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ NSW 

ไ ด้ ร่ ว ม บ ร ร ย า ย ใ น หั ว ข้ อ  “How B & G sector should do for NSW” ใ น ง า น สั ม ม น า   ASEAN 

+6    Trade  Logistics  Connectivity  Symposium  2015 ในวนัท่ี 4 กรกฎาคม 2558 
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เดียว เป็นการแลกเปล่ียนเฉพาะผูป้ระกอบการกบัหน่วยงานนั้น ๆ ไม่ไดเ้ป็นการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่ง

ระบบ ขอ้มูลท่ีแลกเปล่ียนไม่ไดถู้กส่งต่อไปยงัหน่วยงานอ่ืนๆ หากผูป้ระกอบการตอ้งการแลกเปล่ียนกบั

หน่วยงานอ่ืนๆ ก็จะตอ้งไปกรอกขอ้มูลในเวบ็ไซตข์องหน่วยงานอ่ืนๆ ทาํให้เกิดความซํ้ าซ้อน และความ

ล่าช้าในการทาํธุรกรรม ระบบ Web Portal เป็นระบบการทาํงานท่ีแตกต่างกบัการเช่ือมโยงผ่านระบบ 

NSW ผูบ้ริหารโครงการไดอ้ธิบายวา่ 

“ส่วนเร่ือง PKI เร่ืองลายเซ็นอิเลก็ทรอนิกส์ ส่วนใหญ่ไม่มี คือเขาไม่เคยใช้ แต่การทาํระบบ NSW 

ข้อตกลง คือ ถ้าแลกเปลี่ยนข้อมูล อย่างน้อยต้องมีการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วย...ถ้าเป็น

หน่วยงานท่ีไม่เคยใช้เร่ืองของ PKI หรือการแลกเปลี่ยนข้อมูลท่ีเป็นลักษณะของการทํา Data 

Exchange แต่ละหน่วยงาน อาจจะคุ้นเคยกับการทาํ Web application ให้คน Log in เข้ามาแล้วกเ็กบ็

ข้อมลูไว้ท่ีน้ัน ไม่ได้ทาํข้อมลูแลกเปลี่ยนข้อมลูระหว่างระบบกับระบบ  

...แต่ NSW เป็นเร่ืองของการท่ีระบบ อยู่คนละท่ี การส่งข้อมูลข้ามระบบ แล้วเอาไป Process ท่ี

ระบบตัวเอง แต่ถ้าเป็นของหน้าเวบ็ คือระบบเป็นของตัวเอง คนมาใช้ท่ีน่ี เจ้าหน้าท่ีมาใช้ท่ีน่ี และ 

process อยู่ ท่ีระบบตัวเดียว มนัไม่ได้แลกเปลี่ยนข้อมลูไปท่ีระบบอ่ืน” 

(ผูใ้หข้อ้มูลลาํดบัท่ี 3 : ผูบ้ริหาร : สัมภาษณ์)5

6 

ปัจจุบนัหลายหน่วยงานจาํเป็นจะตอ้งมีการพฒันากระบวนงานให้สามารถรองรับการทาํงานผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน รวมไปถึงการพฒันาระบบอิเล็กทรอนิกส์ภายในหน่วยงานให้สามารถรองรับ

ระบบ NSW ด้วย ในขั้นแรกของหน่วยงานอ่ืนๆ คือพฒันาเทคโนโลยี กระบวนงาน และทักษะของ

บุคลากรภายในหน่วยงาน ให้ทาํงานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้ไดก่้อน แลว้ลาํดบัต่อมาคือการพฒันา

ระบบ เพื่อใหส้ามารถเช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศผา่นระบบ NSW ไปยงัหน่วยงานอ่ืนๆ ได ้ 

“แต่ตอนนีเ้หมือนกับว่าต้องพยายามให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงาน Up ตัวเองขึน้มา ให้เป็น IT 

เพ่ือท่ีจะได้คุยกันรู้เร่ืองในทุกๆด้าน ท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการของภาครัฐ นอกจากการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างภาครัฐเองกับผู้ประกอบการท่ีจะต้องเดินเข้ามาหาหน่วยงานเหล่าน้ันก็

ต้องเป็นอิเล็กทรอนิกส์ ตอนนีเ้ราก็พยายามผลักดัน แล้วก็ให้ความรู้ และขยับให้พัฒนาภายใน 

หน่วยงานของเค้าเป็นอิเล็กทรอนิกส์ให้ได้ก่อน เม่ือทุกหน่วยงานภาครัฐสามารถพัฒนาเป็น

อิเลก็ทรอนิกส์ เราค่อยมาคุยเร่ืองการขยบัการให้บริการในส่วนถัดไป”   

(ผูใ้หข้อ้มูลลาํดบัท่ี 1 : ผูบ้ริหาร : สัมภาษณ์) 

                                                           
6 หัวหน้าฝ่ายกาํกบัดูแลและพฒันาระบบ NSW ฝ่ายแผนงานและมาตรฐาน สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

ส่ือสาร กรมศุลกากร ใหส้มัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 25 มิถุนายน 2558 
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เช่นเดียวกบัขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์บุคลากรผูรั้บผิดชอบเก่ียวกบัการเช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศ

ผา่นระบบ NSW ของกรมขนส่งทางบก ท่ีไดก้ล่าวถึงระบบเทคโนโลยีภายในหน่วยงานเองว่ายงัลา้สมยั 

เน่ืองจากมีการติดตั้งมากวา่ 5 ปี แลว้ ทาํใหบ้างส่วนไม่รองรับระบบใหม่ของ NSW  

“ตัวระบบ NSW ค่อนข้างเสถียร ใช้งานได้ดี มี Call Center มหีน้าเวบ็ให้บริการดี ไม่มปัีญหา แต่ว่า

เทคโนโลยีของกรมเองท่ียังมีปัญหา การรับส่งข้อมูลไม่สมบูรณ์ ยังใช่ไม่ได้ดี เน่ืองจากตัว Sever 

ของกรมขนส่งทางบกใช้มา 5 ปีแล้ว ซ่ึงไม่รองรับระบบใหม่ของ NSW และไม่ Up Date”   

(ผูใ้หข้อ้มูลลาํดบัท่ี 11 : บุคลากร : สัมภาษณ์)6

7 

 

5.3 สถานภาพความเป็นจริงของโครงการทางด้านกระบวนการ (Process) (ช่องวา่ง = 5.8/10) 

สถานภาพความเป็นจริงของโครงการทางดา้นกระบวนการ จะมุ่งเนน้ไปท่ีชุดของกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกนั 

เพื่อให้บริการตามความตอ้งการท่ีได้กาํหนดของโครงการ มีค่าคะแนนความกวา้งของช่องว่างเท่ากับ 

5.8/10 เน่ืองจากกระบวนการเช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศผา่นระบบ NSW มีกระบวนการในการเช่ือมโยงท่ี

ซับซ้อนมาก ในขั้ นแรก การเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 36 หน่วยงาน (Government to 

Government : GIN) ถือเป็นจุดเร่ิมตน้ การเช่ือมโยงจุดน้ี มีโอกาสมากท่ีจะประสบความสําเร็จภายในปี 

พ.ศ.  2558 ในขณ ะท่ีการเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับผู ้ประกอบการ (Government to 

Business/Business to Government : G2B/B2G)  และผูป้ระกอบดว้ยกนัเอง (Business to Business : B2B) 

ยงัไม่มีแนวโนม้ท่ีจะประสบความสาํเร็จในระยะเวลาท่ีกาํหนด 

 “เร่ือง Protocol ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐท้ังหมด ใช้เครือข่าย GIN ก็คือ Government 

Information Network ก็คือท่ีกระทรวง ICT หรือ สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (สรอ.) provide 

ให้กับหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงในความปลอดภัยน้ัน มีความปลอดภัยในระดับหน่ึง เพราะว่าใช้เฉพาะ

หน่วยงานภาครัฐอย่างเดียว อันนีก้เ็ป็นโครงข่ายหรือ Network ของภาครัฐท่ีเค้ามีบริการให้อยู่  เราก็

ใช้ช่องทางผ่านตรงนี ้ส่วนรูปแบบมาตรฐานการแลกเปลีย่น เรากใ็ช้มาตรฐาน EbXML” 

(ผูใ้หข้อ้มูลลาํดบัท่ี 1 : ผูบ้ริหาร : สัมภาษณ์) 

เน่ืองจากการแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสานเทศผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ มีระบบ GIN 

หรือ Government Information Network รองรับการเช่ือมโยงอยูแ่ลว้ ทาํให้การเช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศ

                                                           
7 นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ ระดบัปฏิบติัการ กรมขนส่งทางบก สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 24 ธนัวาคม 2558 
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ผ่านระบบ NSW  มีความสะดวกมากข้ึน และภายในปี พ.ศ. 2558 ทางผูด้ ําเนินการโครงการมีความ

คาดหวงัจะเช่ือมโยงขอ้มูลสารเทศเก่ียวกบัการนาํเขา้ ส่งออก ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐผา่นระบบ NSW 

ให้ครบทั้ง 36 หน่วยงาน ปัจจุบนัเหลือเพียง 5 หน่วยงานเท่านั้นท่ีอยูร่ะหวา่งการดาํเนินการ ดงันั้นในดา้น

การเช่ือมโยงระหวา่ง G2G จึงไม่ไดเ้ป็นปัญหาอุปสรรคของโครงการมากนกั 

อย่างไรก็ตามแม้ว่าการเช่ือมโยง G2G มีโอกาสจะประสบความสําเร็จภายในปี พ.ศ. 2558 แต่ว่าใน

ภาพรวมการเช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศผา่นระบบ NSW ยงัตอ้งอาศยัการเช่ือมโยงขอ้มูลจากองคก์รอ่ืนๆ 

ท่ีไม่ใช้ภาครัฐอีกเป็นจาํนวนมาก เช่น ผูป้ระกอบการทางด้านการนําเข้าส่งออก บริษทัขนส่ง บริษัท

ตวัแทนออกของ (Shipping) สถาบนัทางการเงิน เป็นตน้ จาํเป็นต้องมีการเช่ือมโยงข้อมูลสารสนเทศ

ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐกบัผูป้ระกอบการ (G2B/B2G) และผูป้ระกอบการดว้ยเอง (B2B) การทาํธุรกรรม

ผา่นระบบ NSW จึงจะสมบูรณ์ ปัจจุบนัมีช่องวา่งท่ีห่างไกลมากในประเด็นของG2B/B2G/B2B ดงัในภาพ

ท่ี 5.1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่5.1: National Single Windows Community Platform (ท่ีมา: http://cloudservice.co.th)  

 

 

http://cloudservice.co.th/
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จากภาพขา้งตน้ จะเห็นวา่ในกระบวนการเช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศทางดา้นการนาํเขา้ส่งออกผา่นระบบ 

NSW เป็นภาพท่ีใหญ่และกวา้งมาก เพราะมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมากมาย กระบวนการเช่ือมโยงระหวา่ง

หน่วยงานภาครัฐ (G2G) เป็นเพียงส่วนหน่ึงในภาพใหญ่น้ี และเป็นเพียงจุดเร่ิมต้นท่ีสําคัญของการ

เช่ือมโยงของระบบ NSW  

ปั จจุบัน การเช่ือม โยงระห ว่างห น่ วยงาน  “ผู้ ป ระกอ บ การกับ ห น่ วยงาน ภ าค รัฐ (B2G/G2B)”  

ผูป้ระกอบการไม่ไดเ้ช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศกบัระบบ NSW โดยตรง เน่ืองจากการเช่ือมโยงกบัระบบ 

NSW จะตอ้งแปลงขอ้มูลสารสนเทศตามแบบมาตรฐาน EbXML ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีค่าใชจ่้ายสูงมาก 

หากองคก์รจะตอ้งแปลงขอ้มูลเองทั้งหมด ดงันั้นตอ้งเช่ือมโยงผ่านองค์กรกลางผูใ้ห้บริการ VAN/VAS 

(Values Add Network/ Values Add Services) ผูใ้ห้บริการท่ีสําคัญ ได้แก่ บริษัท เทรดสยาม เป็นต้น ผู ้

ให้บริการจะทาํการแปลงขอ้มูลสารสนเทศทั้งหมดให้เป็นแบบ EbXML แลว้จึงจะเช่ือมโยงผ่านระบบ 

NSW ไปสู่หน่วยงานอ่ืนๆ ต่อไป 

ลกัษณะการเช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศ B2G/G2B ยงัไม่สามารถเช่ือมโยงไดส้มบูรณ์แบบ เน่ืองจาเพราะ

ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ยงัไม่ไดเ้ช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศกบัระบบ NSW โดยตรง แต่เป็นการส่งขอ้มูล

ไปยงัเวบ็ไซตข์องหน่วยงานภาครัฐก่อน แลว้ขอ้มูลจากหน่วยงานภาครัฐจึงจะถูกส่งผา่นระบบ NSW เป็น

เหตุท่ีทาํให้การเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศของระบบ NSW ยงัไม่สามารถทาํงานได้เต็มท่ี 

ปัจจุบนัมีหน่วยงานท่ีสามารถเช่ือมโยง B2G/G2B ผา่นระบบ NSW ไดเ้พียง 4 หน่วยงานเท่านั้น คือ กรม

ศุลกากร กรมเจา้ท่า การท่าเรือแห่งประเทศไทย และสาํนกังานสงเคราะห์กองทุนการทาํสวนยาง 

“ส่วนใหญ่หน่วยงานภาครัฐจะไปพัฒนาการแลกเปลี่ยน G2G ก่อน ตอนนีเ้ขาถกูเร่งให้ทาํ B2G ซ่ึง

ตอนนี ้B2G มีแค่กรมศุลกากร การท่าเรือ สาํนักงานสงเคราะห์กองทุนการทาํสวนยาง กรมเจ้าท่า ม ี

4 หน่วยงานท่ีรับจากผู้ประกอบการ ผ่าน NSW ไปหาหน่วยงาน แต่หน่วยงานท่ีเหลือ แม้ว่าจะ

เช่ือมโยงได้น้ัน เวลารับข้อมูลจากผู้ประกอบการจะรับผ่านเว็บของตัวเอง ผ่านเคาท์เตอร์ตัวเอง 

ไม่ใช่ให้ลูกค้าส่งผ่าน NSW” 

(ผูใ้หข้อ้มูลลาํดบัท่ี 3 : ผูบ้ริหาร : สัมภาษณ์) 

เช่ือมโยงแบบ B2G/B2G  ธุรกรรมทุกรูปแบบจะเช่ือมโยงผ่านระบบ NSW เพียงหน้าต่างเดียว ทว่า

หน่วยงานภาครัฐท่ีเปิดให้ภาคธุรกิจเช่ือมโยงข้อมูลสารสนเทศผ่านระบบ NSW มีเพียง 4 หน่วยงาน

เท่านั้น ดงัท่ีได้กล่าวขา้งตน้ ขณะท่ีหน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่ไม่ไดเ้ช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศกบัภาค

ธุรกิจผ่านระบบ NSW แต่แลกเปล่ียนผา่นระบบเวบ็ไซตห์รือช่องทางอ่ืนๆ ของหน่วยงานเอง แลว้จึงนาํ
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ขอ้มูลสารเทศนั้นมาแลกเปล่ียนกบัหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ ผ่านระบบ NSW ความแตกต่างระหว่างการ

เช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศแบบ G2B/B2G จะแสดงในรูปภาพท่ี 5.2  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่5.2 : กระบวนการเช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศ G2B/B2G 

จะเห็นว่าด้านซ้ายของรูปภาพเป็นการเช่ือมโยง G2B/B2G ผ่านระบบ NSW (ท่ีมีเพียงการแลกเปล่ียน

ระหว่างผูป้ระกอบการกบัหน่วยงานภาครัฐ เพียง 4 หน่วยงานเท่านั้น) ส่วนทางขวานั้นเป็นการเช่ือมโยง

ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐกบัผูป้ระกอบการโดยทัว่ไป ท่ีไม่ไดผ้า่นระบบ NSW ท่ีขอ้มูลสารสนเทศจากผู ้

ประกอบจะมาถึงหน่วยงานภาครัฐก่อน แลว้สารสนเทศนั้นจึงจะถูกแลกเปล่ียนระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ

ดว้ยกนัเอง 

จากการสัมภาษณ์นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ ของกรมขนส่งทางบก ก็ไดรั้บขอ้มูลท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั ใน

กรณีของการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอ้มูลใบขนสินคา้ขาเขา้เพื่อใช้ในการส่งขอ้มูลแบบ 32 ระหว่างกรม

ขนส่งทางบกและกรมศุลกากรผ่านระบบ NSW ท่ีปัจจุบันสามารถรับส่งได้เฉพาะรูปแบบของ G2G 

เท่านั้น แต่ในการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนกบัผูป้ระกอบการ (G2B/B2G) ยงัเป็นลกัษณะของการแลกเปล่ียน

เฉพาะผูป้ระกอบการกบักรมขนส่งทางบก โดยการให้ผูป้ระกอบการนาํไฟลข์อ้มูลมายื่นท่ีกรมขนส่งทาง

บก (ภาพท่ี 5.2 ทางขวา) แลว้ขอ้มูลจะถูกส่งไปยงักรมศุลกากรผา่นระบบ NSW  ดงัในภาพต่อไปน้ี  
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ภาพที ่5.3: ลกัษณะการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอ้มูลใบขนสินคา้ขาเขา้เพื่อใชใ้นการส่งขอ้มูลแบบ 32 

ในมุมมองของกรมขนส่งทางบกต่อรูปแบบการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศแบบ G2B/B2G 

เห็นวา่ควรจะเป็นกรมศุลกากรในฐานะผูรั้บผิดชอบโครงการท่ีจะจดัตั้งพฒันาระบบให้รองรับ G2B/B2G 

เพราะกรมขนส่งทางบกไม่สามารถท่ีจะพฒันาระบบดงักล่าวเองได ้ผูรั้บผิดชอบโครงการควรจะพฒันา

ระบบ และใหก้รมขนส่งทางบกเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงในระบบดงักล่าว  

“ปัจจุบันการเช่ือมโยง NSW กับกรมขนส่งทางบก เป็นรูปแบบของ G2G คือเช่ือมโยงระหว่างกรม

ขนส่งทางบก และกรมศุลกากรเท่าน้ัน แต่ยงัไม่เป็น G2B/B2G เพราะรูปแบบนีก้รมศุลกากรจะต้อง

เป็นศูนย์กลางในการจัดทาํ แล้วให้กรมขนส่งทางบกเข้าไปมส่ีวนร่วม เพราะเราทาํเองไม่ได้” 

(ผูใ้หข้อ้มูลลาํดบัท่ี 11 : บุคลากร : สัมภาษณ์) 

นอกจากนั้นในส่วนของ “การเช่ือมโยงข้อมูลสารสนเทศระหว่างผู้ประกอบการด้วยกันเอง (Business to 

Business : B2B)” ยงัไม่มีการดาํเนินการในส่วนน้ี ปัจจุบนั ผูป้ระกอบการยงัไม่สามารถเช่ือมโยงขอ้มูล

สารสนเทศระหวา่งกลุ่มผูป้ระกอบการดว้ยกนัเองผา่นระบบ NSW ได ้โดยผูป้ระกอบการจะเช่ือมโยงกนั

ผา่นระบบของตนเอง เช่น ระบบอินเทอร์เน็ตทัว่ไปเท่านั้น เน่ืองจากการพฒันาระบบใหส้ามารถเช่ือมโยง

กนัได้ทุกภาคส่วนนั้น จาํเป็นต้องอาศยัระยะเวลา เพราะมีจาํนวนผูป้ระกอบการจาํนวนมาก และการ

พฒันาระบบ NSW จะตอ้งเร่ิมจากจุดเล็กก่อน แลว้จึงจะขยายขนาดการเช่ือมโยงออกไปได ้และทางฝ่าย

ผูป้ระกอบการเห็นว่าการพฒันาระบบเองจะใช้ทุนจาํนวนมาก ไม่คุ ้มค่าในการลงทุนจาํนวนมากกับ

เทคโนโลยน้ีี  

 

 

 

กรมศลุกากร 

 

ขอ้มูลใบขนสินคา้ขาเขา้เพื่อใช้

ในการส่งขอ้มูลแบบ 32 

 

กรมขนสง่ทางบก 

 

ผูป้ระกอบการแจง้

ขอ้มลูการตดับญัชี 
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“ปัญหาของทางภาคเอกชน ไม่เหมือนของภาครัฐ คือทางภาครัฐย่ืนงบขอและกรมบัญชีกลางอนุมัติ

มา จัดทาํได้ แต่ในภาคของเอกชลต้องรวมตัวระดมทุกขององค์กรตนเองบางท่ีเข้ากจ็ะมองในเร่ือง

ของความคุมค่าในเร่ืองของการลงทุนของเขา ด้วยท่ีเราเองไม่สามารถบังคับเขาได้ เพราะไม่มี

กฎหมายรองรับ” 

(ผูใ้หข้อ้มูลลาํดบัท่ี 5 : บุคลากร : สัมภาษณ์)7

8 

เพราะฉะนั้น ในปัจจุบนักระบวนการเช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศผ่านระบบ NSW สามารถทาํไดเ้ฉพาะ

กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ และผูป้ระกอบการบางกลุ่มเท่านั้น โดยท่ีการพฒันาระบบของหน่วยงานภาครัฐให้

สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศผา่นระบบ NSW จะพฒันาครบ 36 หน่วยงานภายในส้ินสุดของปี  พ.ศ.

2558 และผูป้ระกอบการท่ีสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศผ่านระบบ NSW จะเป็นกลุ่มท่ีแลกเปล่ียน

ข้อมูลกับ 4 หน่วยงานเท่านั้น ได้แก่ กรมศุลกากร การท่าเรือแห่งประเทศ กรมเจ้าท่า และสํานักงาน

สงเคราะห์การทาํสวนยาง และยงัไม่มีการพฒันาระบบในดา้นการเช่ือมโยงระหวา่งผูก้อบการผ่านระบบ 

NSW แต่อยา่งใด  

 

5.4 สถานภาพความเป็นจริงของโครงการทางด้านวัตถุประสงค์และค่านิยม (Objectives and Values) 

(ช่องวา่ง = 3.5/10) 

ทางดา้นวตัถุประสงค์และค่านิยม ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดมุ้่งความสนใจไปท่ีประเด็นของความเขา้ใจ

ในวตัถุประสงคข์องโครงการ ของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจากการศึกษาปรากฏวา่ผลคะแนนความห่างของ

ช่องว่างนั้นเท่ากบั 3.5/10 ซ่ึงถือว่าเป็นช่องระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเน่ืองจากความเขา้ใจ และทศันคติของผู ้

ทาํงานนั้นมีผลต่อความสําเร็จของโครงการได้ ซ่ึงการจะตอ้งปรับเปล่ียนจากระบบการทาํงานแบบเดิม

ของหน่วยงาน มาสู่การทาํงานภายใตร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งยงัตอ้งใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นช่องทาง

หลกัในการเช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศระหวา่งหน่วยงานต่างๆ ทาํให้ยงัมีช่องวา่งของความคาดหวงัและ

สถานภาพความเป็นจริงอยู ่ซ่ึงมีปัจจยัสาํคญั อนัถือไดว้า่เป็นอุปสรรคหน่ึงของการดาํเนินโครงการ ไดแ้ก่ 

 5.4.1 นโยบายและวสัิยทศัน์ของหน่วยงาน 

จากการศึกษาพบว่าปัญหาหน่ึงขงการดาํเนินงานโครงการ คือ ความเขา้ใจในวตัถุประสงค์ของ

โครงการของผู ้มีส่วนเก่ียวข้อง จากการศึกษาพบว่าผู ้บริหาร และบุคลากรในกรมศุลกากร

ผูรั้บผิดชอบโครงการมีความเขา้ใจในวตัถุประสงคก์ารดาํเนินงานการจดัตั้งระบบ NSW ส่วนมาก

                                                           
8 บุคลากรเจ้าหน้าท่ี ฝ่ายแผนงานและมาตรฐาน สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร กรมศุลกากร ให้

สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 24 มิถุนายน 2558 
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ตระหนกัวา่การทาํโครงการ NSW เป็นการเช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศในระดบัของประเทศ ไม่ใช่

แค่เพียงหน่วยงานเท่านั้น แต่จาํเป็นจะตอ้งเช่ือมโยงทุกหน่วยงาน เพื่อให้เป็น Single Window ของ

ประเทศ จากประสบการณ์ของคณะทาํงานโครงการให้ความเห็นว่า ความเขา้ใจในประเด็นน้ีของ

หน่วยงานอ่ืนนั้ นยงัมีไม่มากนัก เน่ืองจากภารกิจของแต่ละหน่วยงานแตกต่างกัน การให้

ความสาํคญัในแต่ละภารกิจจึงไม่เท่ากนั และนโยบายและค่านิยมท่ีแตกต่างกนัของแต่ละหน่วยงาน 

ทาํใหด้าํเนินการบูณาการเช่ือมโยง เป็นไปอยา่งล่าชา้ 

“ปัญหาหลักคือความเข้าใจ ถ้าทุกคนเข้าใจว่าทาํแล้วประเทศชาติได้ประโยชน์ไม่ใช่เร่ือง

ของกรมศุลกากร เท่าน้ัน เป็นเร่ืองของประเทศท่ีจะให้ประเทศเป็นประเทศท่ีน่าลงทุน ท่ีมี

เทคโนโลยีท่ีสามารถเช่ือมโยงข้อมูลกันได้ทุกหน่วยงานมีข้อมูลแชร์ร่วมกันได้  แต่ต้องให้

เกิดความเข้าใจร่วมกันก่อน เพ่ือประโยชน์ของคนทุกคน คือมนัต้องมคีวามเข้าใจ” 

(ผูใ้หข้อ้มูลลาํดบัท่ี 2 : ผูบ้ริหาร : สัมภาษณ์) 

“มันไม่ใช่ window ของแต่ละหน่วยงาน มันคือ single window ของประเทศ ดังน้ัน ใน

ความหมายของ single window ของประเทศ ก็คือ ผู้ประกอบการต้องสามารถติดต่อผ่าน 

window นีแ้ล้วได้หมด ตาม concept มันต้องอย่างน้ัน ส่ิงท่ีหน่วยงานทาํอยู่  คือ ถ้าจะติดต่อ

หน่วยงานนี ้ไปเว็บนี ้หน่วยงานน้ัน ไปเว็บน้ัน แล้วผู้ประกอบการจะมองว่าเป็น single 

window ไหม” 

(ผูใ้หข้อ้มูลลาํดบัท่ี 3 : ผูบ้ริหาร : สัมภาษณ์) 

นอกจากนั้นผูใ้หข้อ้มูลยงัไดก้ล่าวเพิ่มเติมถึงวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารในแต่ละองคก์ร วา่ก็มีส่วนท่ีทาํ

ใหก้ารดาํเนินโครงการล่าชา้ดว้ยเช่นกนั เน่ืองจากวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหาร หากไม่เห็นดว้ยหรือไม่ให้

ความสําคญักับการปรับเปล่ียนกระบวนงานภายในหน่วยงานให้รองรับระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

เพือ่ท่ีจะสามารเช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศผา่นระบบ NSW ไดน้ั้น ก็เป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินงาน

โครงการในภาพรวมเช่นกนั ซ่ึงถึงแมว้า่บุคลากรผูป้ฏิบติังานในบงัคบับญัชา จะให้ความสาํคญัและ

ยอมรับการทาํงานแบบอิเล็กทรอนิกส์ ก็ไม่เกิดประโยชน์ เพราะในระดบันโยบายของผูบ้ริหาร

ไม่ไดใ้หค้วามสาํคญักบัประเด็นดงักล่าว 

 5.4.2 ทศันคติของผู้ปฏิบัติงานทีไ่ม่ยอมรับในระบบอเิลก็ทรอนิกส์ 

จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารโครงการถึงทัศนคติของบุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

ผูบ้ริหารไดก้ล่าวถึงปัญหาในดา้นน้ี ในดา้นของทศันคติของบุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ นั้น ยงัไม่

ยอมรับการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการทาํงานมากนัก เห็นได้จากจาํนวนบุคลากรทางด้าน
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เทคโนโลยี สารสนเทศของแต่ละหน่วยงานท่ีมีจาํนวนนอ้ย และระดบัผูบ้ริหาร ระดบันโยบายของ

หน่วยงานมองว่าระบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นแค่เคร่ืองมือในการทาํงาน แต่ไม่ได้มองว่าหน่วยงาน

สามารถนาํเอาระบบเทคโนโลยี อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ ๆ มาใช้ในการพฒันาองค์การ หรือใช้เป็นตวั

ขบัเคล่ือนการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพ รวดเร็วมากข้ึนได ้ไม่ใช่เฉพาะกรมศุลกากรท่ีจาํเป็นตอ้งใช้

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการทํางาน แต่ทุกหน่วยงานควรต้องพัฒนาระบบภายในให้ทันสมัย 

เพื่อท่ีจะสามารถรองรับการปรับเปล่ียนกระบวนงานในอนาคตได ้

“อีกปัญหาหน่ึงก็คือเร่ืองคน ท่ีอาจจะไม่เพียงพอ แต่ละกรม แต่ละกระทรวงมองว่า IT เป็น

แค่เคร่ืองมือ แต่ตอนนีม้ันกลับกัน การพัฒนาองค์กรของเราต้องใช้ IT บางหน่วยงานมแีค่ ส่ี

ถึงห้าคน ซ่ึงเค้ามองว่า IT เป็นแค่เคร่ืองมือ การพัฒนาภายในของเค้าจึงไม่ได้เอา IT มาใช้

พัฒนา เพราะฉะน้ันคนเค้าจึงขาด น่ีคือหลักสําคัญท่ีภาครัฐเอง บางหน่วยงาน งานท่ี

ให้บริการไม่ได้ใช้ IT  เป็น Manual ปกติ การท่ีจะพลิกตัวเองให้นาํ IT มาใช้ การต่อต้านการ

ทาํงานจากเจ้าหน้าท่ีภายในเป็นส่วนหน่ึง เพราะการปฏิบัติงานเดิม เขาทาํมาเป็นสิบปี แต่ถ้า

เขามาใช้ผ่านเวบ็ ผ่านระบบ เขาไม่ถนัด และกเ็กิดการต่อต้านภายใน” 

(ผูใ้หข้อ้มูลลาํดบัท่ี 1 : ผูบ้ริหาร : สัมภาษณ์) 

ดว้ยเหตุน้ี การพฒันาทางดา้นเทคโนโลยีของแต่ละหน่วยงานจึงไม่เท่ากนั ข้ึนอยู่กบันโยบายของ

หน่วยงานท่ีให้ความสําคญักบัการนาํเอาเทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์ มาปรับใชเ้พื่อพฒันาการทาํงาน

มากนอ้ยเพียงใด หากแต่ละหน่วยงานมีความพร้อมในดา้นพื้นฐานการใชเ้ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์

สาํหรับดาํเนินงาน ก็จะช่วยทาํใหก้ารเช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศผา่นระบบ NSW ทาํไดส้ะดวกมาก

ข้ึน โดยท่ีหน่วยงานไม่ตอ้งปรับเปล่ียนกระบวนการทาํงานมากนกั รวมทั้งหน่วยงานมีความคุน้เคย

กบัการใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์อยูแ่ลว้ จึงจะทาํใหเ้กิดความราบร่ืนในการดาํเนินโครงการได ้

 

5.5 สถานภาพความเป็นจริงของโครงการทางด้านบุคลากรและทักษะ (Staffs and Skills) (ช่องว่าง = 

4.8/10) 

จากการศึกษาพบวา่ สถานภาพความเป็นจริงของโครงการทางดา้นบุคลากรและทกัษะ มีค่าคะแนนของ

ช่องว่างเท่ากบั 4.8/10 ประเด็นปัญหาทางด้าน “บุคลากรท่ีปฏิบติังานท่ีไม่เพียงพอ” เป็นอุปสรรคใหญ่

ประการหน่ึงของดาํเนินโครงการ เน่ืองจากปัจจุบนั ส่วนแผนงานและมาตรฐาน ภายใตส้ํานกัเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร กรมศุลกากร เป็นผูรั้บผิดชอบดาํเนินโครงการ จะเห็นได้ว่า โครงการการ

จดัตั้งระบบ NSW น้ี ไม่ไดมี้บุคลากรผูป้ฏิบติังานของโครงการเอง หากแต่เป็นการนาํโครงการไปให้กบั
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กรมศุลกากร ในขณะท่ีบุคลากรเองก็มีหน้าท่ีภารกิจท่ีต้องทาํ เป็นงานของกรมอยู่แล้ว  ทาํให้เกิดการ

ซอ้นทบักนัระหวา่งงานของกรมศุลกากร และการดาํเนินโครงการ  

“ทุกคนท่ีอยู่กรมศุลกากร งานหลักของเขาก็มี ท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรมงานภายในของศุลกากร 

หน้าท่ีหน่ึง เขาต้องมาดูโครงการ NSW ซ่ึงกม็าเกี่ยวข้องกับกรมอ่ืนๆ การทาํงานไม่เตม็ท่ี งานไหน

งานหลักท่ีศุลกากร เขาก็ต้องทํา งานนี้ก็เป็นงานเสริมขึ้นมา ซ่ึงเราได้งานมา แต่ไม่ได้มอบ

ทรัพยากรมาให้เรา เหมือนกับต้องเจียดงาน งานปัจจุบันกต้็องทาํ งานนีก้เ็ร่ง บางทีงานศุลกากรเอง

กไ็ม่ได้ดูเลย แต่มันกเ็ป็นอย่างนีแ้หลพ เม่ือทรัพยากรมาไม่ครบ ไม่เพียงพอ แต่อยากได้ output ท่ีดี 

แต่ไม่มกีารสนับสนุน มนัขดักัน” 

(ผูใ้หข้อ้มูลลาํดบัท่ี 1 : ผูบ้ริหาร : สัมภาษณ์) 

นอกจากนั้นจาํนวนบุคลากรท่ีรับผดิชอบดาํเนินโครงการปัจจุบนัมีเพียงประมาณ 8 – 12 คน เท่านั้น ท่ีตอ้ง

รับผิดชอบในการขับเคล่ือนโครงการของประเทศ ต้องดูแลในการเช่ือมโยงข้อมูลสารสนเทศกับ

หน่วยงานอ่ืนๆ ถึง 36 หน่วยงาน บุคลากรแต่ละคนจะต้องรับผิดชอบในการเช่ือมโยงถึงคนละ 5 – 6 

หน่วยงาน  

“บางคนกอ็าจจะดูหลายเร่ือง จะเป็นข้อมลูใบอนุญาต ใบรับรอง พี่กต้็องมาน่ังดูฟิลด์ข้อมูล ขัน้แรก 

ต้องรู้กระบวนงานก่อน ต้องศึกษากระบวนงานเค้า เช่น เร่ืองการปรับลดขั้นตอน งานท่ีพี่ได้รับ

มอบหมาย คือ กระบวนการเกี่ยวกับข้าวหอมมะลิ พี่กต้็องศึกษาว่า ในการส่งออกข้าวหอมมะลิน้ัน 

ผู้ประกอบการจะต้องทาํอะไรบ้าง ซ่ึงอาจจะต้องมีการประชุม พี่กจ็ะติดต่อไปทางสมาคมผู้ส่งออก

ข้าวไทย พี่กไ็ปประชุม เพ่ือท่ีจะบอกเขาว่า เรามาน่ี มวีตัถปุระสงค์อะไร เรามาในนาม NSW ซ่ึงเป็น

ระบบท่ีจะช่วยอาํนวยความสะดวกให้กับผู้ประกอบการ ในการนาํเข้า ส่งออก โลจิสติกส์ต่างๆ” 

(ผูใ้หข้อ้มูลลาํดบัท่ี 5 : บุคลากรเจา้หนา้ท่ี : สัมภาษณ์) 

จะเห็นได้ว่าคณะทาํงานของโครงการล้วนมีความกงัวลในด้านจาํนวนบุคลากรท่ีปฏิบติั เน่ืองจากการ

ขบัเคล่ือนโครงการ NSW นั้นมีความซับซ้อน และมีภารกิจจาํนวนมาก โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการดาํเนินการ

ออกแบบระบบเพื่อการเช่ือมโยงใบอนุญาต/ใบรับรอง และอ่ืนๆ ในแต่ละธุรกรรมก็มีความละเอียดอ่อน

แตกต่างกนั แต่ละหน่วยงานมีราละเอียดของการเช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศท่ีแตกต่าง และเฉพาะตวัอยา่ง

มาก และการท่ีมีจาํนวนบุคลากรท่ีไม่เพียงพอ จะส่งผลต่อความล่าช้าของโครงการมาก นอกจากนั้ น 

บุคลากรจะตอ้งทาํงานท่ีทบัซอ้นกบังานหลกั คือ งานของกรมศุลกากร จะก่อใหเ้กิดผลกระทบต่องานของ

หน่วยงานเองด้วย เช่นเดียวกบักรมขนส่งทางบกท่ีจาํนวนบุคลากรท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการเช่ือมโยง
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ขอ้มูลผา่นระบบ NSW มีเพียงนกัวชิาการคอมพิวเตอร์เพียง 1 คน ท่ีทาํหนา้ท่ีรับผดิชอบดูแลระบบทั้งหมด

ท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งในการรับส่งขอ้มูล และการนาํเอาขอ้มูลมาใช ้

 

5.6 สถานภาพความเป็นจริงของโครงการทางด้านโครงสร้างและการจัดการ (Management and 

Structure) (ช่องวา่ง = 6/10) 

ในส่วนสถานภาพความเป็นจริงของโครงการทางดา้นโครงสร้างและการจดัการนั้น มุ่งความสนใจไปท่ี

การออกแบบการปฏิบติังานและหนา้ท่ีต่างๆ ของการดาํเนินภายใตโ้ครงการให้บรรลุผลสําเร็จ รวมไปถึง

การจดัการโครงสร้างขององคก์ารท่ีดาํเนินงาน และโครงสร้างขององคก์าร จะใหค้วามสาํคญักบักรอบการ

ทาํงานอยา่งเป็นทางการขององคก์าร จากการศึกษาพบวา่เป็นช่องวา่งท่ีมีขนาดกวา้งมากท่ีสุด ถึง 6/10 โดย

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นว่าเป็นส่วนท่ีมีปัญหามากท่ีสุด เน่ืองจากการบริหารจดัการโครงการนั้นไป

เก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานอ่ืนๆ นอกกระทรวงจาํนวนมาก ทาํใหเ้ป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินการบริหารจดัการ

โครงการใหป้ระสบความสาํเร็จได ้ปัญหาหลกัท่ีก่อใหเ้กิดช่องวา่งขนาดใหญ่ของโครงการ มีดงัน้ี 

5.6.1 ความชัดเจนของโครงสร้างการบริหาร 

เน่ืองจากโครงสร้างการบริหารของโครงการการจดัตั้งระบบ NSW ประกอบไปดว้ยคณะกรรมการ

และคณะทาํงาน (รายละเอียดในบทท่ี 3) ท่ีเป็นตวัแทนจากหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งจาํนวนมาก 

ซ่ึงทาํให้ขาดความสะดวกในการดาํเนินงานโครงการ เช่น การจดัการประชุมไม่สามารถจดัไดบ้่อย

นัก ด้วยผูบ้ริหารระดับสูงมีภารกิจจาํนวนมาก ทําให้ไม่สามารถติดตามงานได้อย่างต่อเน่ือง 

ในขณะท่ีคณะผูท้าํงานของโครงการทาํเป็นตอ้งดาํเนินการขบัเคล่ือนโครงการ อนัเป็นนโยบาย

เร่งด่วน เน่ืองจากความกดดนัในดา้นการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน   

“คณะกรรมการท่ีต้ังมาเป็นคณะทาํงาน ไม่ใช่คณะกรรมการบริหาร ถ้าบริหารจัดการตอนนี ้

ก็ใช้คนของกรมศุลกากรในการบริหาร ก็คือ ใช้ในส่วนแผนงานและมาตรฐาน (ของกรม

ศุลกากร) ดาํเนินการเกี่ยวกับเร่ือง NSW” 

(ผูใ้หข้อ้มูลลาํดบัท่ี 3 : ผูบ้ริหาร : สัมภาษณ์) 

“โครงสร้างการบริหารโครงการยงัไม่มีความชัดเจน มอบหมายให้กรมศุลกากรจัดต้ัง จัดต้ัง

อย่างเดียวมันกจั็ดต้ังเสร็จ แต่การท่ีจะขับเคล่ือนของประเทศได้ คุณต้องมีด้านนโยบาย ด้าน

กาํหนดยทุธศาสตร์ ปีนีน้โยบายของการให้บริการผ่าน NSW คุณจะมุ่งด้านไหน” 

(ผูใ้หข้อ้มูลลาํดบัท่ี 1 : ผูบ้ริหาร : สัมภาษณ์) 
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ในด้านความชัดเจนของโครงสร้างการบริหารโครงการนั้ นยงัไม่มีความชัดเจน ปัจจุบัน กรม

ศุลกากรเป็นผูรั้บผิดชอบโครงการ อธิบดีกรมก็มอบหมายให้สํานกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

ส่ือสารเป็นผู ้ดําเนินโครงการ ฝ่ายท่ีรับผิดชอบโดยตรง คือ ส่วนแผนงานและมาตรฐาน ก็

ดาํเนินงานตามคาํสั่งของผูบ้ริหารระดับสูง ทว่านโยบายในแต่ละปีนั้ น ไม่มีความชัดเจนและ

ต่อเน่ือง ในปีท่ีผา่นมา ดูเหมือนวา่การขบัเคล่ือนโครงการมีความล่าชา้ ทวา่ในช่วงปีหลงัน้ี นโยบาย

เร่งรัดมากข้ึน เน่ืองจากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

5.6.2 การออกคําส่ังข้ามหน่วยงาน 

กรมศุลกากรในฐานะผูรั้บผิดชอบโครงการ นอกจากจะตอ้งรับผดิชอบในดา้นการจดัตั้ง และพฒันา

ระบบ NSW ได้จดัทาํแล้วเสร็จไปแล้ว ยงัมีความรับผิดชอบในด้านการบูรณาการการเช่ือมโยง

ระหว่างหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งให้สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

นาํเขา้ ส่งออกสินคา้ผา่นระบบ NSW ได ้กรมศุลกากรมีฐานะเป็นกรม สังกดักระทรวงการคลงั ไม่

สามารถจะออกคาํสั่งให้หน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ สังกดักระทรวงอ่ืนๆ ให้ปรับเปล่ียนกระบวนการ

ทาํงานภายในให้เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ได ้ดว้ยเหตุน้ีจึงทาํไดเ้พียงแค่การขอความร่วมมือไปยงั

หน่วยงานต่างๆ การปรับเปล่ียนกระบวนงานภายในให้สามารถเช่ือมโยงข้อมูลผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์จึงมาจากความร่วมมือ ความเตม็ใจของหน่วยงานอ่ืนๆ  

“เพราะการพัฒนาระบบของแต่ละหน่วยงานน้ัน กรมศลุกากรในฐานะเจ้าภาพ ไม่มอีาํนาจ

ส่ังการได้ จึงอาศยัเพยีงความร่วมมือ ดังนีจึ้งขึน้อยู่กับความพร้อมของแต่ละหน่วยงาน” 

(ผูใ้หข้อ้มูลลาํดบัท่ี 4 : บุคลากรเจา้หนา้ท่ี : สัมภาษณ์) 

“กรมศุลกากรไม่มีอาํนาจ เพราะไม่มีอาํนาจส่ังการ ทุกกรมเท่ากัน ไปส่ังกรมอ่ืน ส่ังไม่ได้ 

ทาํให้เกิดความล่าช้า กส่็วนหน่ึง เป็นปัญหาหน่ึง อย่างเช่นให้กรมศุลกากรเป็นเจ้าภาพในการ

จัดต้ัง มติคณะรัฐมนตรี แค่ให้หน่วยงานสนับสนุน ไม่สามารถไปส่ังการได้ ถ้าหน่วยงานอ่ืน

ไม่สนับสนุนกไ็ม่มอีะไร” 

(ผูใ้หข้อ้มูลลาํดบัท่ี 3 : ผูบ้ริหาร : สัมภาษณ์) 

การให้ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานนั้ นเป็นไปค่อนข้างไม่เต็มท่ี เน่ืองจากในมุมมองของ

หน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีการเช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศกบักรมศุลกากรผ่านระบบ NSW นั้น ไม่ไดเ้ป็น

ภารกิจหลกัของหน่วยงานนั้น หากแต่เป็นเพียงภารกิจหน่ึงเท่านั้น ในขณะท่ีภารกิจน้ีเป็นภารกิจ

หลกัของกรมศุลกากร ดงันั้นการให้ความสําคญัต่อการเช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศผา่นระบบ NSW 

จึงข้ึนอยูก่บัภารกิจของหน่วยงานนั้นๆ ดว้ยเช่นกนั  
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“เพราะงานหลักของเรา คือเร่ืองการนําเข้าส่งออก แต่หน่วยงานอ่ืนน้ันเร่ืองการนําเข้า

ส่งออก การอนุญาตเป็นแค่เสีย้วหน่ึงของงาน ซ่ึงความสําคัญหรือการจัดทาํโครงการท่ีจะมา

พัฒนาตรงน้ันให้เป็นอิเล็กทรอนิกส์ หน่วยงานน้ันอาจจะถูกตัดงบประมาณไปต้ังแต่ใน

ระดับภายในหน่วยงานเพราะงานหลักของเค้าท่ีจะต้องใช้งบประมาณ เค้าไปมุ่งในส่วนงาน

หลักของเค้า แต่ละกรมแต่ละกระทรวง มหีน้าท่ีหลักของตนเองอยู่แล้ว”  

(ผูใ้หข้อ้มูลลาํดบัท่ี 1 : ผูบ้ริหาร : สัมภาษณ์) 

“เช่น งานของกรมป่าไม้ เขาทาํหน้าท่ีเกี่ยวกับการอนุรักษ์ ปกป้องป่าไม้เป็นหลัก ซ่ึงการทาํ

ธุรกรรมท่ีเกี่ยวกับการนาํเข้า ส่งออก มันแค่ภารกิจเล็กๆ ภารกิจหน่ึง ของหน่วยงานเขาเท่า

น้ันเอง ดังน้ันเขาจึงให้ความสําคัญกับภารกิจหลักของเขามากกว่า งบประมาณท่ีได้มาจึงถูก

นาํไปใช้เพ่ือการทาํหน้าท่ีหลักของหน่วยงานมากกว่า”  

(ผูใ้หข้อ้มูลลาํดบัท่ี 7 : บุคลากรเจา้หนา้ท่ี : สัมภาษณ์) 

5.6.3 การปรับเปลีย่นกระบวนภายในหน่วยงาน 

ในการเช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศผา่นระบบ NSW นั้น เป็นการเปล่ียนระบบการทาํงานจากระบบ

แบบใช้เอกสารกระดาษในการทาํธุรกรรมเก่ียวกับการนําเขา้ ส่งออก ของหน่วยงานภาครัฐท่ี

เก่ียวข้อง ไปสู่ทํางานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเอกสาร ข้อมูลสารสนเทศทุกประเภท จะ

แลกเปล่ียนกนัผา่นระบบ NSW เพียงระบบเดียว ซ่ึงของกรมศุลกากรเองท่ีมีภารกิจหลกัในดา้นน้ีอยู่

แลว้ ไดมี้การดาํเนินการปรับเปล่ียนกระบวนงานมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 เพื่อพฒันาการทาํงานของ

กรมให้ลดการใช้เอกสารกระดาษ ทาํให้กรมศุลกากรไม่ได้มีปัญหาในการเช่ือมโยงข้อมูลผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ทวา่ปัญหาจะเกิดข้ึนกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดมี้การปรับกระบวนงานใหเ้ป็น

อิเล็กทรอนิกส์อยา่งจริงจงั  

“ทุกหน่วยงาน รองนายกด้านเศรษฐกิจลงมาเองว่าทุกหน่วยงานต้องปรับเปลี่ยน ไม่อย่างน้ัน

เราจะไปสู้ 9 ประเทศในอาเซียนได้อย่างไร ถ้าเรายังไม่ปรับเปลี่ยนวิธีการทาํงานให้รองรับ

การค้าชายแดนหรือว่าการค้าภายในอาเซียนได้ เราสู้เวยีดนามหรือประเทศ CLMV ท่ีกาํลังมา

แรงในตอนนี ้ทุกคนเร่ิมขยับแล้ว อย่างเวียดนามพัฒนาเร็วมาก มาเลเซียด้วย ไปเร็ว เพราะ

นโยบาย Top เขามาแรง สามารถทุบแล้วก็เปลี่ยนกระบวนงาน อันไหนท่ีเป็นอุปสรรค

ทางด้านการค้า เขาปรับลดเร่ืองกฎระเบียบ เขาร้ือใหม่ให้เป็นอิเลก็ทรอนิกส์” 

(ผูใ้หข้อ้มูลลาํดบัท่ี 1 : ผูบ้ริหาร : สัมภาษณ์) 
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การปรับเปล่ียนกระบวนงานไปสู่อิเล็กทรอนิกส์นั้น ผูบ้ริหารโครงการมีความเห็นว่าจะตอ้งมีการ

ทาํอยา่งจริงจงัในทุกหน่วยงาน เพราะการแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศทางดา้นนาํเขา้ส่งออกสินคา้

ระหว่างประเทศนั้น เป็นการอาํนวยความสะดวกทางการคา้ ท่ีจาํเป็นจะตอ้งมีความทนัสมยั และ

ความรวดเร็ว ประเด็นเหล่าน้ี จะส่งผลโดยตรงต่ออนัดบัความน่าลงทุนของประเทศ นอกจากนั้น

จะตอ้งมีศกัยภาพการแข่งขนักนัไดใ้นระดบัอาเซียน ปัจจุบนัแต่ละประเทศมีความคืบหนา้มาก โดย

ประเทศไทยเอง หน่วยงานราชการจึงจาํเป็นจะตอ้งปรับตวั และปรับเปล่ียนระบบการทาํงานให้

รองรับกบัความเปล่ียนแปลงท่ีกาํลงัจะเกิดข้ึน และการปรับเปล่ียนกระบวนงานนั้น จะตอ้งเป็นการ

ปรับเปล่ียนกระบวนงานทั้งหมดในหน่วยงาน แต่ละกระบวนงานต้องมีความเช่ือมโยงกันเป็น

ระบบ จึงจะทาํใหก้ารดาํเนินงานเกิดประสิทธิภาพ 

“ถ้ายงัเป็นกระบวนงานเดิม แล้วเอาอิเลก็ทรอนิกส์ไปจับกระบวนงานเดิม มนักจ็ะมปัีญหา 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมดต้องปรับกระบวนงาน คือ ไม่ใช่ว่า กระบวนงานเดิม แล้วเอา

คอมพิวเตอร์ไปทาํขัน้ตอนท่ี 1 2 3 ถ้าอย่างน้ันมนัไม่ประสบความสาํเร็จ” 

(ผูใ้หข้อ้มูลลาํดบัท่ี 3 : ผูบ้ริหาร : สัมภาษณ์) 

“ปัญหาหลักๆเลยคือ งบประมาณแต่ละหน่วยงาน กับความพร้อมความเช่ือมโยงของแต่ละ

หน่อยงาน หน้าท่ีของเราต้องอธิบายทาํความเข้าใจกับแต่ล่ะหน่อยงาน ในส่วนหลังต้องมี

ผู้ใหญ่มาเร่งจึงมคีวามคืบหน้ากว่าเดิมมาก” 

(ผูใ้หข้อ้มูลลาํดบัท่ี 6 : บุคลากร : สัมภาษณ์) 

5.6.4 การปรับแก้กฎหมาย กฎระเบียบทีเ่กีย่วข้อง 

เน่ืองจากหลายหน่วยงานภาครัฐจะต้องมีการปรับเปล่ียนกระบวนการไปสู่การใช้ระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ จะเป็นระบบการทาํงานท่ีขดักบักบั กฎระเบียบ และพ.ร.บ. ท่ีมีอยู่แลว้ของแต่ละ

หน่วยงาน จะก่อให้เกิดปัญหาต่อการดาํเนินโครงการเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากมีหน่วยงานภาครัฐท่ี

เก่ียวข้องจํานวนมากถึง 36 หน่วยงาน แต่ละหน่วยงานมีกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ของภายใน

หน่วยงาน ดงันั้นการจะแก้ไขกฎระเบียบเหล่านั้นทั้งหมด จึงเป็นไปไม่ได ้และตอ้งใช้ระยะเวลา

ยาวนาน ซ่ึงไม่ทนัต่อความเปล่ียนแปลง   

“หลายหน่วยงาน ยังใช้ พ.ร.บ. เก่า (ต้ังแต่ปี 24...) ซ่ึงระเบียบ พ.ร.บ. เดิม บอกไว้ว่า 

ผู้ประกอบการ เวลาจะขอใบอนุญาตหรือมาติดต่อ ก็ต้องกรอกแบบฟอร์มต่างๆ แต่พอมา

เปลี่ยนเป็นอิเลก็ทรอนิกส์ คุณไม่ต้องมากรอกแบบฟอร์ม สามารถทาํเป็นอิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึง

ระเบียบของหน่วยงานต่างๆ ก็ต้องไปปรับ แต่การจะไปไล่ปรับของแต่ละหน่วยงานท่ี
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เกี่ยวข้อง ท่าทางจะยาว ทาํนาน ย่ิงถ้าเป็น พ.ร.บ. นีจ้ะยาว คือท่ีเราเสนอไปให้กับรัฐบาลว่า

ถ้าจะให้มันเร็ว และครอบคลุม จะต้องออก พ.ร.บ. หรือกฎหมายกลางขึ้นมาอันหน่ึง ท่ี

เกี่ยวข้องในการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ หรือกฎหมายไหนท่ีขัดกับกฎหมายท่ีเป็น

อิเลก็ทรอนิกส์ ก็ให้ยึดกฎหมายนีเ้ป็นหลัก เพราะว่าการท่ีจะมาน่ังไล่เปลี่ยน พ.ร.บ. ทุกอัน 

ทุกกรม มนัใช้เวลายาว มนัไม่เกิดภายใน AEC ปี พ.ศ. 2558” 

(ผูใ้หข้อ้มูลลาํดบัท่ี 1 : ผูบ้ริหาร : สัมภาษณ์) 

จากการศึกษาข้อมูลเพิ่มเติม พบว่าท่ีผ่านมามีการตราพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ข้ึนสองฉบบั คือ ฉบบัแรกในปี พ.ศ. 2544 และฉบบัท่ีสอง ฉบบัแกไ้ขปรับปรุงปี 

พ.ศ. 2551 เพื่อรองรับสถานะทางกฎหมายของขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ให้มีผลเช่นเดียวกบัการทาํ

ธุรกรรมโดยวธีิการทัว่ไป ทวา่เม่ือมีการบงัคบัใชก้ฎหมายมาไดร้ะยะหน่ึง ก็ไดพ้บปัญหาท่ีเก่ียวกบั

การบงัคบัใชก้ฎหมายดงักล่าว ซ่ึงจากการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ เช่น รายงานของสาํนกังาน

พฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ผูรั้บผิดชอบในการร่าง พ.ร.บ. รวมไปถึง

เอกสารการรายงานต่างๆ จากหน่วยงานภาครัฐ และเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัการทาํ

ธุรกรรมการนาํเขา้ ส่งออกสินคา้ จากการบงัคบัใชก้ฎหมายน้ี สรุปปัญหาไดด้งัน้ี  

1) บทบญัญติัในบางมาตราไดก่้อให้เกิดขอ้จาํกดัหรืออุปสรรคจากการดาํเนินการในทางปฏิบติั 

เช่น การจดัทาํเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) ข้อกาํหนดเก่ียวกับการจดัทาํข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์เป็นหนังสือหรือหลักฐานเป็นหนังสือและการลงลายมือช่ือในข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ ข้อจาํกัดในการใช้อาํนาจของพนักงานเจ้าหน้าท่ีในการกาํกับดูแลธุรกิจ

บริการเก่ียวกบัธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงปัจจุบนัยงัไม่สามารถควบคุมดูแลไดเ้ท่าท่ีควร 

เป็นตน้ 

2) ในอนาคตมีแนวโน้มว่าจะมีการทาํสัญญาระหว่างคู่สัญญาท่ีอยู่ต่างรัฐกนัโดยวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากข้ึน ประเทศไทยจึงจาํตอ้งปรับปรุงกฎหมายภายในเพื่อลดอุปสรรค

จากความแตกต่างทางดา้นโครงสร้างพื้นฐานทางกฎหมายระหวา่งประเทศสมาชิก โดยการ

ปรับปรุงหรือยกร่างกฎหมายให้มีความสอดคล้องกบัหลกัการตามกฎหมายแม่แบบหรือ

อนุสัญญาความร่วมมือระหว่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

เช่นเดียวกบันานาประเทศ 

ปัจจุบนัมีความพยายามท่ีจะร่างแกไ้ข ปรับปรุง พ.ร.บ. ว่าดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ข้ึนใหม่ 

อนัเน่ืองมาจากการพบปัญหาจากการบงัคบัใช้กฎหมายดงักล่าว ปัจจุบนัร่าง พ.ร.บ. อยูใ่นขั้นของ
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คณะกรรมการกฤษฎีกาพิจารณา ซ่ึงหาก พ.ร.บ. ไดรั้บการเห็นชอบ ก็จะนาํไปสู่การปรับปรุงและ

การทาํธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์จะมีความสะดวกมากข้ึน  

 

5.7 สถานภาพความเป็นจริงของโครงการทางด้านทรัพยากรอ่ืนๆ (Other resources) (ช่องว่าง = 

4.5/10) 

ช่องวา่งและสถานภาพของโครงการทางดา้นทรัพยากรอ่ืน ไดแ้ก่ งบประมาณ และระยะเวลาของโครงการ 

จากการศึกษาพบว่า ช่องว่างดงักล่าวมีค่าคะแนน 4.5/10 ถือว่าอยู่ในระดบัปานกลาง เน่ืองจาก ประเด็น

ของงบประมาณ และระยะเวลาก็เป็นอุปสรรคหน่ึงของโครงการเช่นกนั มีประเด็นดงัน้ี  

 5.7.1 งบประมาณ 

งบประมาณท่ีไดรั้บ คณะผูท้าํงานเห็นวา่ยงัไม่เพียงพอ มีความล่าชา้อยูบ่า้ง ตามระบบระเบียบของ

หน่วยงานราชการ เน่ืองจากการของบประมาณของบางหน่วยงาน ต้องเป็นส่ิงท่ีสอดคล้องกับ

ภารกิจดว้ย จึงทาํให้บางหน่วยงานท่ีภารกิจเก่ียวกบัการเช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศผา่นระบบ NSW 

ไม่ไดเ้ป็นงานหลกั ก็จะตอ้งรอใหห้น่วยงานทุ่มงบประมาณไปท่ีภารกิจหลกัก่อน  

“งบประมาณ มล่ีาช้าบ้าง บางคนถกูตัดบ้าง ขอไปยีสิ่บ ได้มาสิบสอง มนักม็ผีล เพราะเขาไม่

สามารถนาํไปปรับกระบวนงานได้ งบประมาณกจ็ะสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน ถ้า

หน่วยงานไม่ให้ความสาํคัญกับภารกิจตรงนี ้เค้ากจ็ะตัดงบด้นนีก่้อน” 

“...อย่างกรมควบคุมโรค ก็เป็นหน่ึงในหน่วยงานท่ีทาํเร่ืองนี ้ถ้าเขามีภารกิจอ่ืน เช่น เร่ือง

โรคไข้หวัด merge  เขาอาจจะต้องให้ความสําคัญกับตรงน้ันมากกว่าท่ีจะทาํ NSW เพราะน่ี

เป็นแค่ภารกิจเลก็ๆของเขา”  

(ผูใ้หข้อ้มูลลาํดบัท่ี 3 : ผูบ้ริหาร : สัมภาษณ์) 

เช่นเดียวกบักรมขนส่งทางบกท่ีมีปัญหาในเร่ืองของงบประมาณในการพฒันาระบบเทคโนโลยี

ภายในใหร้องรับระบบ NSW ซ่ึงมีปัญหาในเร่ืองของการของบประมาณ เน่ืองจากงบประมาณท่ีใช้

จะเป็นงบประมาณของหน่วยงานเอง 

“งบประมาณจะขอยาก เพราะต้องใช้งบประมาณของกรมขนส่งทางบกเองมาพัฒนาระบบ 

และหน่วยงานเองกม็ภีารกิจหลักท่ีต้องรับผิดชอบอยู่แล้ว” 

(ผูใ้หข้อ้มูลลาํดบัท่ี 11 : บุคลากร : สัมภาษณ์) 
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5.7.2 ระยะเวลา 

ในดา้นระยะเวลานั้น กรมศุลกากรไดจ้ดัตั้งระบบ NSW เสร็จเรียบร้อยแลว้ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 ดา้น 

การจดัตั้งระบบนั้นไม่เป็นปัญหาของโครงการ แต่วา่ปัญหาท่ีพบ คือ การขบัเคล่ือนระบบ NSW ให้

สามารถเช่ือมโยงข้อมูลสารสนเทศทางด้านการนําเขา้ ส่งออกสินคา้ กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

ดงันั้นภายในปี พ.ศ. 2558 เป็นเป้าหมายท่ีประเทศสมาชิกอาเซียนจะสามารถบูรณาการระบบ NSW 

ของแต่ละประเทศให้เช่ือมโยงเป็นระบบ ASW สําหรับประเทศไทย สามารถพฒันาระบบให้

สามารถเช่ือมโยงได้สําเร็จเฉพาะในกรณีของการเช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศระหว่างหน่วยงาน

ภาครัฐ หรือ G2G เท่านั้น เน่ืองจากการแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศแบบ G2G จะตอ้งทาํให้สําเร็จ

ก่อน  

“ระบบกลางการจัดต้ัง เสร็จต้ังแต่ปี 54 – 55 แล้ว แต่ระบบการขับเคล่ือนน่ี ของประเทศไทย 

ของภาครัฐท้ังหมด คือความพร้อมของแต่คน ท่ีจะมาใช้เครือข่ายตัวนีใ้นการแลกเปลี่ยน 

เพราะฉะน้ันอย่างท่ีบอกว่า ความพร้อมของแต่ละหน่วยงานไม่พร้อมกัน ระยะเวลา เราบอก

ไม่ได้ อาจจะห้าปี สิบปี ของประเทศไทยถึงจะเป็นอิเลก็ทรอนิกส์ท้ังหมด แต่ถ้ามองว่าระบบ

กลางการเช่ือมโยง น้ันเสร็จไปแล้ว แต่น่ีขึน้อยู่กับการบูรณาการ การขับเคล่ือนของแต่ละ

องค์กรเท่าน้ันเอง ท่ีจะมาใช้เครือข่ายตรงนี ้หรือระบบงานตรงนี”้ 

(ผูใ้หข้อ้มูลลาํดบัท่ี 1 : ผูบ้ริหาร : สัมภาษณ์) 

“เป้าหมายของรัฐบาลต้องการให้ทาํทุกหน่วยงาน แต่มันจะมีหน่วยงานท่ีหลุดไปบ้างหรือ

เปล่า ถ้าดู G2G มนัไม่น่ายาก น่าจะได้ เพราะท่ีจริงแล้วเป้าหมาย ต้องเสร็จ ต้ังแต่กันยายน ปี

ท่ีแล้ว เพราะตอนแรก อาเซียนจะต้องรวมใน 1 ม.ค. 2558 แต่กถ็กูเล่ือนไป ในระเบยีบสํานัก

นายกฯ ต้องแล้วเสร็จภายใน 30 ก.ย. 2557 มหีน่วยงานท่ีทาํไม่ได้ภายในเวลาท่ีกาํหนด แล้วก็

ไม่ถูกเร่ง ประกอบกับสถานการณ์ทางการเมือง กม็ผีลเช่นกัน มนัมีสถานการณ์ต้ังแต่ปลายปี 

56 มาจนถึง ปี 57 แต่มนัจะน่ิง มนักป็ลายปีแล้ว” 

(ผูใ้หข้อ้มูลลาํดบัท่ี 3 : ผูบ้ริหาร : สัมภาษณ์) 
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5.8 สรุป 

จากการศึกษาช่องวา่งระหวา่งการออกแบบและความคาดหวงั และสถานภาพความเป็นจริงของโครงการ

การจดัตั้งระบบ NSW ช่องว่างท่ีพบได้ช้ีให้เห็นถึงช่องว่างระหว่างความสําเร็จและความล้มเหลวของ

โครงการ ช่องว่างโดยเฉล่ียในภาพรวมมีคะแนนเท่ากบั 31.6 คะแนน จากคะแนนเต็ม 70 คะแนน จาก

แน วคิ ด Design – Reality Gap ข อง Heeks ได้จัดระดับ ข องค วาม ล้ม เห ล วข องโค รงการรัฐบ าล

อิเล็กทรอนิกส์ไวด้งัในตารางท่ี 5.3 โครงการการจดัตั้งระบบ NSW ท่ีไดศึ้กษาในคร้ังน้ี จดัอยู่ในระดบั

ของ “ความล้มเหลวบางส่วน (Partial Failure)” เป็นระดับท่ีอยู่ตรงกลางระหว่างความล้มเหลว และ

ความสําเร็จ กล่าวคือ โครงการมีโอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จ ในขณะเดียวกนัก็มีโอกาสท่ีจะลม้เหลว

ไดใ้นระดบัท่ีเท่าๆกนั   

ตารางที ่5.3: ระดบัความลม้เหลวของโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

คะแนนรวม จาํนวน 

57 – 70 รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อยูเ่กณฑท่ี์ลม้เหลวทั้งหมด 

43 – 56 รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อยูใ่นเกณฑท่ี์อาจจะลม้เหลวทั้งหมดได ้

29 – 42* รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ลม้เหลวบางส่วน หรือมีความเสียงท่ีจะลม้เหลว

ทั้งหมดได ้

15 – 28 รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ลม้เหลวบางส่วน 

0 - 14 รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ประสบความสาํเร็จ 

 

จากผลการศึกษานั้น โครงการการจดัตั้งระบบ NSW โดยกรมศุลกากร อยู่ในระดบัล้มเหลวบางส่วน มี

ความเส่ียงท่ีจะประสบความลม้เหลวได ้สามารถสรุปใหเ้ป็นค่าร้อยละไดด้งัภาพท่ี 5.3 เพื่อใหเ้ห็นสัดส่วน

ของโอกาสแห่งความสําเร็จ และความลม้เหลวของโครงการ ในปัจจุบนัน้ี จุดท่ีโครงการยืนอยู่คือ จุดท่ี

โครงการได้ประสบความสําเร็จไปแล้ว 55 % ยงัเหลืออีก 45 % ท่ีคณะทาํงานโครงการยงัไม่สามารถ

ดาํเนินงานขบัเคล่ือนใหป้ระสบความสาํเร็จได ้ 
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ภาพที ่5.4: สัดส่วนความสาํเร็จและความลม้เหลวของโครงการ 

จากแนวคิดของ Heeks ท่ีระบุถึงองคป์ระกอบ 7 ประการท่ีสามารถนาํโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไปสู่

ความล้มเหลวได้ หากแต่ละองค์ประกอบมีช่องว่างขนาดใหญ่ จากการศึกษาถึงช่องว่างของแต่ละ

องคป์ระกอบ ของโครงการการจดัตั้งระบบ NSW ของประเทศไทย สามารถสรุปไดต้ามภาพต่อไปน้ี 

 

ภาพที ่5.5: สรุปผลคะแนนของโครงการ 

 

Failure

45%Success

55%
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จากปัจจยัท่ีใช้ในการประเมินช่องว่างทั้ งหมด 7 ประการ ประเด็นของ “การจัดการและโครงสร้าง 

(Management and Structure)” เป็นประเด็นท่ีเกิดช่องว่างระหว่างขนาดใหญ่ท่ีสุด เน่ืองจากโครงการมี

ปัญหาเก่ียวกบัความชดัเจนของโครงสร้างการบริหาร ท่ียงัไม่มีความชดัเจนในปัจจุบนั กรมศุลกากรเป็น

ผูรั้บผิดชอบในการดําเนินงานโครงการ แต่ด้วยความท่ีโครงการต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายๆ 

หน่วยงานภาครัฐ จากหลายกระทรวง ส่งผลให้เกิดปัญหาถัดมาคือ การท่ีไม่สามารถออกคาํสั่งข้าม

หน่วยงานได ้เพราะแต่ละหน่วยงานสังกดักระทรวงท่ีแตกต่างกนั ทาํให้การขบัเคล่ือนโครงการเป็นไป

อยา่งล่าชา้ และกระบวนการทาํงานท่ีแตกต่างกนัของแต่ละหน่วยงาน เม่ือตอ้งปรับเปล่ียนกระบวนงานมา

สู่การทาํงานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีความแตกต่างอย่างมากกับกระบวนงานเดิม ทาํให้หลายๆ 

หน่วยงานยงัไม่เห็นความจาํเป็นในการปรับเปล่ียนกระบวนงานของหน่วยงานให้รองรับกบัการทาํงาน

ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนั้ นยงัมีปัญหาในด้านการบงัคบัใช้กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการทาํ

อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีจาํเป็นตอ้งมีการปรับปรุงใหร้องรับกบักระบวนงานอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึนอีกดว้ย ขณะท่ี

ในส่วนของประเด็นท่ีมีช่องว่างน้อยท่ีสุด คือ “เทคโนโลยี (Technology)” เป็นส่วนท่ีมีปัญหาน้อยท่ีสุด

เน่ืองจากการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยีนั้นสามารถทาํไปไดอ้ย่างรวดเร็ว มีเพียงปัญหาเล็กน้อยในด้าน

ความแตกต่างทางดา้นเทคโนโลยขีองแต่ละหน่วยงานภาครัฐ เป็นส่ิงท่ีสามารถแกไ้ข ปรับปรุงได ้
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บทที ่6 

ผลการศึกษา (3): แนวทางการพฒันาเพ่ือลดช่องว่างของโครงการ 

 

ในส่วนน้ีจะอธิบายถึงประเด็นแนวทางการพฒันาโครงการเพื่อลดช่องวา่งของโครงการ จากการศึกษา พบ

ปัญหามากมายท่ีนําไปสู่ความล้มเหลวของโครงการได้ เน่ืองจากผลการศึกษาส่วนแรก ได้ระบุถึง

สถานภาพปัจจุบนัของโครงการการจดัตั้งระบบ NSW ว่าเดินมาถึงจุดก่ึงกลาง กล่าวคือปัจจุบนัโครงการ

ได้ดาํเนินงานให้ประสบความสําเร็จมาได้ถึงคร่ึงทางแล้ว ในขณะท่ีอีกเกือบคร่ึงทางยงัมีโอกาสท่ีจะ

ประสบความลม้เหลวได ้ 

ในงานวิจยัช้ินให้ความสนใจศึกษาในเร่ือง “ความล้มเหลว” โดยจะเห็นไดจ้ากในผลการศึกษาส่วนแรก 

ทั้งหมดไดอ้ธิบายถึงปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนภายใตก้ารดาํเนินการโครงการการจดัตั้งระบบ NSW ของ

ประเทศไทย และปัญหาต่างๆ ท่ีไดก้ล่าวไปนั้นเป็นความเส่ียงท่ีจะทาํใหโ้ครงการประสบความลม้เหลวได ้

ซ่ึงปัญหาท่ีมีความรุนแรงมากหรือน้อยนั้ น วดัได้จากช่องว่างท่ีเกิดข้ึนของการดาํเนินงานโครงการ 

ช่องวา่งดงักล่าวศึกษาจากความคิดเห็นของผูด้าํเนินงานโครงการเอง  

จากการศึกษาในด้านโอกาสแห่งความล้มเหลวของโครงการในบทก่อนหน้าน้ีไปแล้ว ใส่วนน้ีจึงจะ

นําเสนอถึงแนวทางการพฒันาเพื่อลดช่องว่างอนัเป็นโอกาสแห่งความล้มเหลวท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดย

แนวทางการพัฒนาดังกล่าวน้ี เป็นแนวทางการพัฒนาท่ีศึกษาจากความคิดเห็น ความต้องการของผู ้

ดาํเนินงานโครงการเอง และเป็นแนวทางท่ีสามารถเป็นไปไดท่้ามกลางเง่ือนไข และบริบททางการบริหาร

ราชการของประเทศไทย และจากประสบการณ์ของผูบ้ริหารโครงการเอง โดยแนวทางการพฒันาดงักล่าว

น้ี มีสองแนวทางดว้ยกนั ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  

 

6.1 การดําเนินนโยบายจากบนสู่ล่าง (Top – Down Policy)  

การดาํเนินนโยบายจากบนสู่ล่าง (Top – Down Policy) ไม่ใช่เร่ืองใหม่หรือแปลกแตกต่างในหน่วยงาน

ภาครัฐ เป็นส่ิงมีอยูแ่ลว้ แต่จากการสัมภาษณ์กลุ่มหวัหน้าโครงการ และผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ทุกคน

ยงัต้องการการออกคาํสั่งมาจากผูบ้ริหารในระดับบน เพราะเป็นแนวทางท่ีเป็นไปได้มากท่ีสุดท่ีจะ

ขบัเคล่ือนใหโ้ครงการเดินหนา้ได ้  
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“อย่างไรก็ต้องดันนโยบายอย่างเดียว ต้องให้ผู้บริหารส่ังการ เพราะเหมือนกับว่านโยบายของ

รัฐบาลเราเป็นแบบนี ้การท่ีเราจะมาน่ิงอยู่กับกระดาษ ตอนนีเ้ราสู้ประเทศอาเซียนไม่ได้แน่นอน 

คือนโยบายต้องให้การสนับสนุนและผลักดันตัวนีเ้พ่ือจะได้ขบัเคล่ือนไปได้”  

(ผูใ้หข้อ้มูลลาํดบัท่ี 1 : ผูบ้ริหาร : สัมภาษณ์)0

1 

ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ในบทก่อนหน้า ว่าโครงการการจดัตั้งระบบ NSW น้ี เป็นโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูท่ี้มี

ส่วนไดส่้วนเสียจาํนวนมาก ในขั้นแรกของการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศผา่นระบบ NSW คือ 

การเช่ือมโยงส่วนของหน่วยงานภาครัฐด้วยกนัเอง หรือ G2G (Government to Government) ซ่ึงปัญหา

หลกัตรงน้ีคือ การท่ีหน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงานไม่ไดส้ังกดักระทรวงเดียวกนั หากแต่มีหน่วยงานมา

จากกระทรวงต่างๆ ถึง 13 กระทรวง (ข้อมูลในบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.1) และแต่ละหน่วยงานยงัมีสถานะ

แตกต่างกัน เช่น กรม สํานักงาน สถาบัน เป็นต้น ทําให้เกิดปัญหาในแง่ของการออกคาํสั่งระหว่าง

หน่วยงาน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถทาํได้ กรมศุลกากรแมจ้ะเป็นเจา้ภาพดาํเนินงานโครงการ แต่ไม่ได้มี

อาํนาจท่ีจะไปสั่งการให้หน่วยงานอ่ืนๆ ปรับเปล่ียนกระบวนงาน หรือการจดัซ้ือจดัจา้งอุปกรณ์เทคโนโลย ี

และอ่ืนๆ ลกัษณะการทาํงานร่วมกนัจะเป็นการขอความร่วมมือไปยงัหน่วยงานเหล่านั้นมากกว่า ทาํให้

หน่วยงานอ่ืนๆ ไม่ไดใ้หค้วามร่วมมือเท่าท่ีควร  

ในขณะเดียวกนัเน่ืองจากภารกิจทางดา้นการนาํเขา้ ส่งออกเช่นน้ี ถือเป็นภารกิจหลกัของกรมศุลกากร เป็น

ความถนดัของกรมศุลกากรเอง ทาํให้กรมศุลกากรในฐานะเจา้ภาพโครงการ มีศกัยภาพในการขบัเคล่ือน

โครงการได้มาก ในขณะท่ีภารกิจทางด้านการนําเข้า ส่งออกน้ี ไม่ใช้ภารกิจหลกัของ หน่วยงานอ่ืนๆ 

เพราะฉะนั้นทั้งในดา้นงบประมาณ บุคลากร หน่วยงานก็ยอ่มจะให้ความสําคญักบัภารกิจหลกัของตนเอง

มากกวา่   

จะเห็นไดว้า่การดาํเนินการโครงการนั้นไม่ไดมี้ผูท่ี้เป็นผูอ้อกคาํสั่ง หรือใช้นโยบายท่ีจริงจงักบัการให้ทุก

หน่วยงานปรับเปล่ียนกระบวนให้รองรับระบบ NSW เป็นเพียงการขอความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน

เท่านั้ น ซ่ึงมกัไม่ประสบความสําเร็จ เน่ืองด้วยปัญหาท่ีกล่าวไปข้างต้น จึงเป็นเหตุผลว่า การดาํเนิน

นโยบายแบบ Top – Down นั้นมีความจาํเป็นต่อการขบัเคล่ือนให้โครงการประสบความสําเร็จเป็นอยา่ง

มาก 

                                                           
1 ผูอ้าํนวยการผูอ้าํนวยการฝ่ายแผนงานและมาตรฐาน สาํนกังานเทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสาร กรมศุลกากร ให้

สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 24 มิถุนายน 2558 
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“การแก้ไข ต้องดูในระดับนโยบายบนสุด คือ ถ้านโยบายเค้าผลักดัน ส่ังลงมา ถ้านโยบายบอกว่า

เร่งด่วน ก็ต้องทาํ แต่ถ้าหน่วยงานมองว่าเร่ืองนีย้ังไม่เร่งด่วนแล้วใครจะมองว่าเร่งด่วน คือ ต้องใช้

นโยบายระดับรัฐบาล ถ้ารัฐบาลมองว่าเร่ืองนีเ้ป็นเร่ืองเร่งด่วน ท่ีให้หน่วยงานทาํ ถ้าเขาไม่มีเงิน ก็

ต้องหาเงินให้เขา ถ้าเขาไม่ปรับกระบวนการ มนักต้็องจี ้ว่าเขาต้องปรับกระบวนงาน”  

(ผูใ้หข้อ้มูลลาํดบัท่ี 3 : ผูบ้ริหาร : สัมภาษณ์)1

2 

นอกจากนั้นการดาํเนินงานโครงการการจดัตั้งระบบ NSW ก็ยงัเผชิญกบัการตั้งคาํถามจากหลายหน่วยงาน

ถึงความจาํเป็นในการแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศของตนเองผา่นระบบ NSW ซ่ึงในมุมมองของผูด้าํเนิน

โครงการเอง มีความคิดเห็นวา่ความไม่เขา้ใจการแลกเปล่ียนสารสนเทศผา่นระบบ NSW เช่นน้ี จะทาํให้

หน่วยงานอ่ืนๆ ไม่มีความกระตือรือร้นท่ีจะดาํเนินการให้สําเร็จ เกิดความล่าช้า ในขณะท่ีระยะเวลาท่ี

เหลืออยู่คือภายในปี 2558 น้ี เหลือเวลาไม่มากนัก หากจะต้องเข้าไปแก้ไขในส่วนของทัศนคติของ

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอ่ืนๆนั้ น อาจจะต้องใช้เวลามาก และไม่ทันต่อการแข่งขันท่ีเกิดข้ึน ดังนั้นด้วย

เง่ือนไขของเวลาท่ีจะตอ้งดาํเนินการเช่ือมโยงขอ้มูลสารเทศกบัระบบ NSW ให้แลว้เสร็จภายในปี 2558 

นั้น ผูด้าํเนินงานโครงการยงัคงเห็นวา่การออกคาํสั่งมาจากผูบ้ริหารในระดบัสูงจึงมีความจาํเป็นมากท่ีจะ

กระตุน้ในทุกหน่วยงานหนัมาใหค้วามสาํคญักบัโครงการ 

“ต้องส่ังการไปเลย เพราะบางหน่วยงานคิดว่าทําไมถึงต้องทํา ส่ิงท่ีทําอยู่ก็เป็นอิเล็กทรอนิกส์

เหมือนกัน ถ้าคนท่ีจะไม่เข้าใจ กไ็ม่เข้าใจ บางหน่วยงานบอกว่า กเ็ป็นอิเล็กทรอนิกส์แล้ว กเ็ขาทาํ 

B2G แล้ว ผู้ประกอบการติดต่อเขาได้อยู่แล้ว แต่เวลาภาพมันเป็น National Single Window มัน

ไม่ ใช่  Customs Single Window มัน ไม่ ใช่  DFT Single Window ห รือ  DIW Single Window FDA 

Single Window มนัไม่ใช่ window ของแต่ละหน่วยงาน แต่มนัคือ single window ของประเทศ”  

 (ผูใ้หข้อ้มูลลาํดบัท่ี 3 : ผูบ้ริหาร : สัมภาษณ์) 

ดว้ยเหตุน้ีจะเห็นว่าการใช้วิธีการออกคาํสั่งหรือนโยบายโดยตรงมาจากผูบ้ริหารระดบัสูงมีโอกาสท่ีจะ

ขบัเคล่ือนให้โครงการประสบความสําเร็จมากกว่า แมว้่าปัญหาเร่ืองแนวคิดเก่ียวกบัการไม่ยอมรับการ

ทาํงานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรในหน่วยงานอ่ืนๆ จะเป็นเร่ืองสําคญัท่ีควรมีการแกไ้ข แต่

ทว่าการปรับเปล่ียนแนวคิดของบุคลากรไม่ใช่เร่ืองท่ีทาํได้ง่าย และมีความเป็นไปได้น้อย เพราะบาง

หน่วยงานอาจจะมีกระบวนงานท่ีไม่จาํเป็นตอ้งพึ่งพาระบบอิเล็กทรอนิกส์เต็มรูปแบบ ฉะนั้นการเปล่ียน

                                                           
2 หวัหนา้ฝ่ายกาํกบัดูแลและพฒันาระบบ NSW ฝ่ายแผนงานและมาตรฐาน สาํนกังานเทคโนโลยสีารสนเทศ และการ

ส่ือสาร กรมศุลกากร ใหส้มัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 25 มิถุนายน 2558 
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กระบวนงานให้สามารถรองรับระบบอิเล็กทรอนิกส์ จึงอาจเป็นส่ิงท่ีไม่จาํเป็น และยงัลดทอนอาํนาจของ

ผูป้ฏิบติังานนั้นๆ ลงไปได ้ 

“ยังปรับเปลี่ยนความคิดของคนเก่าๆได้ไม่หมด เพราะทุกคนมองว่าแชร์ข้อมูลไปแล้ว อาํนาจของ

ตนเองจะหายไป บางหน่วยงานมองว่าเอา ITมาใช้แล้ว เขาจะทาํอะไร เช่น Shipping ท่ีมาติดต่อ ก็

อาชีพของเขา คือการมาเดินติดต่อกับหน่วยงาน (รับจ้างผู้ประกอบการ) แต่พอใช้ IT แล้วเขาทํา

อะไร มนักม็หีลายๆอย่าง”  

(ผูใ้หข้อ้มูลลาํดบัท่ี 1 : ผูบ้ริหาร : สัมภาษณ์) 

ผูบ้ริหารอธิบายถึงเหตุผลของการเสนอใหใ้ชน้โยบายแบบ  Top – Down ใน ก ารดํา เนิ น การโค รงการ 

เหตุผลหน่ึงคือ เพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการดาํเนินงาน เพราะการดนัให้คนทาํงานเปล่ียนแนวคิดนั้น

ยากกวา่ และในระบบการทาํงานของหน่วยงานภาครัฐของไทยนั้น การนาํเสนอนโยบายใดๆก็ตาม จะตอ้ง

ผา่นความเห็นชอบจากผูบ้ริหารระดบัสูง ซ่ึงหากผูบ้ริหารไม่เห็นดว้ยกบัแนวนโยบายท่ีผูป้ฏิบติังานเสนอ

ข้ึนไป แนวคิดดงักล่าวก็จะถูกปฏิเสธไป ซ่ึงผูป้ฏิบติังานก็ตอ้งนาํเสนอแนวคิดอ่ืนๆ ข้ึนไปอีกคร้ัง จนกวา่

ผูบ้ริหารเห็นดว้ย ซ่ึงในทางปฏิบติัทาํใหเ้กิดความล่าชา้มาก เพราะจะตอ้งนาํเสนอแนวคิดจาํนวนหลายคร้ัง 

และในการจะออกนโยบายหน่ึงๆ จะเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของงบประมาณ ไปจนถึงการปรับแก้กฎหมาย 

กฎกระทรวง เป็นส่ิงท่ีเกินอาํนาจของผูป้ฏิบติังาน  

“Bottom up เป็นทฤษฎีท่ีดี แต่เวลาปฏิบัติจริงแล้ว เวลา Bottom up  ขึ ้นไปน้ัน ระดับ up เขาไม่

เข้าใจ กว่าจะทําให้ up เข้าใจได้ ยาก แต่ถ้าเขา Top down ลงมา แสดงว่าเขารู้แล้วว่าเขาต้องการ

อะไร ถ้าตรงกับท่ีเรารู้งาน เราสามารถเสนอแนวคิดได้ ยงัไงเขากรั็บ” 

(ผูใ้หข้อ้มูลลาํดบัท่ี 3 : ผูบ้ริหาร : สัมภาษณ์) 

ในทางกลบักนัหากเป็นคาํสั่งเร่งด่วนจากผูบ้ริหารระดบัสูง สั่งลงไปใหผู้ป้ฏิบติังานรีบดาํเนินการโครงการ

ใหแ้ลว้เสร็จ ใหห้น่วยงานทุกหน่วยงานตอ้งใหค้วามร่วมมือเพื่อขบัเคล่ือนโครงการใหป้ระสบความสาํเร็ว

โดยเร็วท่ีสุด เช่นน้ีการขบัเคล่ือนโครงการจะเป็นไปอยา่งรวดเร็ว เน่ืองจากเป็นคาํสั่งท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้ง

ยอมรับ และเร่งดาํเนินการ แม้ว่าตวัผูป้ฏิบัติงานจะไม่ได้มีการยอมรับในระบบอิเล็กทรอนิกส์ก็ตาม 

เน่ืองจากเง่ือนไขของระยะเวลาจะเป็นตัวเร่งให้ทุกฝ่ายต้องดําเนินงานให้แล้วเสร็จตามกําหนด ซ่ึง

ผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีจะมีอาํนาจในการสั่งการหน่วยงานทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดน้ั้น ไม่ใช่ระดบัอธิบดี

กรม หรือรัฐมนตรีว่าการกระทรวง แต่ต้องเป็นผู ้บ ริหารสูงในระดับนายกรัฐมนตรี หรือรอง

นายกรัฐมนตรี ท่ีจะมีอาํนาจในการสั่งการให้ทุกหน่วยงานปฏิบติัตามนโยบายและเร่งรัดให้การเช่ือมโยง

ขอ้มูลสารสนเทศระหวา่งหน่วยงานภาครัฐผา่นระบบ NSW ครบทุกหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 
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“ยังไงก็ต้องให้ระดับบริหารลงมาเล่น เพ่ือท่ีจะให้นโยบายมันได้ แต่ถ้าจะดันให้คนทํางานให้

เปลี่ยนแนวคิด เพ่ือท่ีจะบอกว่าให้ทาํเร่ืองนี ้มนัไม่ใช่เร่ืองง่าย จะยากกว่า ... แต่ถ้ากลับกัน ผู้บริหาร

ระดับสูง รัฐมนตรี ลงมาเล่น บอกว่าให้รัฐมนตรีไปไล่บี ้ต้องทาํเร่ืองนีใ้ห้ประสบผลสาํเร็จ พอไล่บี ้

เค้ากจ็ะถามลงมาว่าทาํอย่างไรถึงจะประสบความสาํเร็จ เราทาํงานกง่็าย 

...ถ้าไม่มีนโยบายลงมา ค่อนข้างท่ีจะยาก ต้องเป็นนโยบายระดับสูง ไม่ใช่แค่นโยบายระดับ

กระทรวง เพราะระดับกระทรวง แม้ผู้บริหารจะเข้าใจ แต่ก็ไม่สามารถไปส่ังรัฐมนตรีกระทรวง

อ่ืนๆได้ ต้องระดับสูงกว่ารัฐมนตรี ระดับนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี ท่ีดูแลงานเร่ืองนี”้ 

(ผูใ้หข้อ้มูลลาํดบัท่ี 3 : ผูบ้ริหาร : สัมภาษณ์) 

อย่างไรก็ตามผูบ้ริหารโครงการยงัคงมีความเห็นว่าการปรับเปล่ียนแนวคิดของบุคลากรในดา้นของการ

ยอมรับระบบการทาํงานผา่นอิเล็กทรอนิกส์ ดงัเช่นระบบ NSW และความเขา้ใจของบุคลากรต่อเป้าหมาย 

วตัถุประสงค์ท่ีโครงการ NSW ตอ้งการบรรลุนั้น ก็ยงัเป็นส่ิงสําคญัท่ีจะช่วยขบัเคล่ือนโครงการได ้ทว่า

จะตอ้งมีนโยบายมาเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดการดาํเนินงานดว้ยอีกทางหน่ึง 

“นโยบายสําคัญมาก คือท่ีผ่านมาในอดีต ถ้านโยบายให้ความสําคัญ ระดับบริหาร ระดับสูง ให้

ความสําคัญ มนักจ็ะผลักดันได้ แต่ถ้านโยบายไม่ให้ความสําคัญกับเร่ืองนี ้มนักจ็ะแช่น่ิงเหมือนเดิม 

ช้ามาก...การเปลี่ยน Mind set ของคนทาํงานอย่างไรกต้็องเปลี่ยนอยู่แล้ว แต่ไม่ใช่แค่เปลี่ยน mind 

set ของคนทาํงานแล้วจะสําเร็จ มนัต้องระดับนโยบายส่ังด้วย แม้ว่าเราจะไม่อยากทาํ แต่นโยบายส่ัง

มา สุดท้ายกต้็องทาํ พอทาํ กจ็ะหาคนท่ีเขามคีวามรู้ ความเข้าใจในจุดนี ้เพ่ือให้มนัสาํเร็จ” 

 (ผูใ้หข้อ้มูลลาํดบัท่ี 3 : ผูบ้ริหาร : สัมภาษณ์) 

ปัจจุบนัผูบ้ริหารระดบัสูงเร่ิมไดห้ันมาให้ความสนใจกบัโครงการมากข้ึน ไดมี้การเร่งรัดให้มีการพฒันา

ระบบของหน่วยงานภาครัฐให้สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศกบัผ่านระบบ NSW ให้ได้ภายในปี 

2558 น้ี ซ่ึงหม่อมราชวงศ์ปรีดิยาธร เทวกุล รองนายกรัฐมนตรี เป็นผูด้าํเนินการ เน่ืองจากแรงกดดนัใน

เร่ืองการบูรณาการประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ล่าสุดไดมี้การประชุม “เร่งรัดการขับเคล่ือนการพัฒนา

ระบบเช่ือมโยงข้อมูลแบบบูรณาการผ่านระบบ National Single Window (NSW) ของประเทศไทย เพ่ือ

รองรับ AEC 2015”  ในวนัท่ี 8 พฤษภาคม 2558 เป็นแรงผลกัดนัสาํคญัท่ีทาํใหห้น่วยงานภาครัฐท่ียงัไม่ได้

พฒันาระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศใหค้วามสนใจและเร่งพฒันามากข้ึน  

“แนวคิดต่างๆ เราก็เสนอผู้ใหญ่ รองนายกรัฐมนตรีไว้หมดแล้ว ความชัดเจนเหล่านี ้เรารอการส่ัง

การ ปัญหาเหล่านี ้เราชงขึ้นไปหมดแล้ว ว่าปัญหาในการขับเคล่ือนหรือการขยับ ทําไมมันช้า 
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หน่วยงานทําไมยังใช้ไม่ได้ น่ีจะเกิด AEC ในปี 2558 อยู่แล้วบางหน่วยงานยังขยับไม่ได้ ปัญหา

เหล่านีม้ันชงขึน้ ในระดับนโยบายของรัฐบาลหมด ซ่ึงกขึ็น้อยู่กับนโยบายรัฐบาลจะส่ังการลงมายัง

ไง เราแค่หน่วยปฏิบัติ ระบบเทคนิคเรารองรับหมด เพียงแค่ให้หน่วยงานอ่ืนๆท่ีเหลือใช้เทคนิค 

และเทคโนโลย”ี  

(ผูใ้หข้อ้มูลลาํดบัท่ี 1 : ผูบ้ริหาร : สัมภาษณ์) 

นอกจากนั้นการสั่งการจากผูบ้ริหารระดบัสูง ก็สามารถส่งผลให้เกิดการปรับแก้กฎหมาย กฎระเบียบท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการทาํธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ได้ ส่ิงท่ีผูบ้ริหารโครงต่างคาดหวงั คือการท่ีมีกฎหมายฉบบั

หน่ึงข้ึนมา เพื่อเป็นกฎหมายท่ีอยูเ่หนือกฎกระทรวง เพราะในการทาํธุรกรรมเก่ียวกบัการนาํเขา้ ส่งออก

นั้น มีเง่ือนไขแตกต่างกนัในแต่ละหน่วยงาน แต่ละหน่วยงานต่างก็มีกฎ ระเบียบภายในท่ีแตกต่าง การ

ปรับแกก้ฎ ระเบียบหน่วยงาน ท่ีมีจาํนวนมากนั้น ใช้ระยะเวลานาน การมีกฎหมายหน่ึงข้ึนเพื่อเป็นตวั

ควบคุม กฎหมายฉบบัอ่ืนๆ จึงเป็นเร่ืองจาํเป็นต่อการทาํธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์  

“มนัยาก การท่ีจะร่าง พ.ร.บ. ขึน้มา แต่ถ้าเป็นกฎ กฎหมายภายในสาํนักงานของเค้าเอง มนัสามารถ

ดาํเนินการแก้ไขได้ คือ ภายในหน่วยงานสามารถออกเองได้ แต่ถ้าเป็น พ.ร.บ. มนัอาจจะยาก มนัถึง

ต้องมี คือเราก็พยายามผลักดันว่าภาครัฐเองก็ต้องมี พ.ร.บ. ท่ีควบคุม เหมือนกับว่าออกมาเพ่ือ

อาํนวยความสะดวก กฎหมายไหนท่ีขดัต่อกฎหมายนี ้กใ็ห้ถือกฎหมายฉบับใหม่นีใ้นการควบคุม” 

(ผูใ้หข้อ้มูลลาํดบัท่ี 1 : ผูบ้ริหาร : สัมภาษณ์) 

แมท้ั้งหมดท่ีกล่าวไปนั้นจะแสดงให้เห็นถึงขอ้ดี หรือขอ้ไดเ้ปรียบของการใชน้โยบายแบบ Top – Down 

ในการบริหารโครงการ แต่รูปแบบการบริหารจดัการลักษณะน้ี ก็ยงัมีจุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบอยู ่ 

ประเด็นสาํคญัอีกประเด็นหน่ึงท่ีมกัจะส่งผลต่อโครงการของภาครัฐในหลายๆโครงการ คือ สถานการณ์ท่ี

ไม่แน่นอนของการเมืองของประเทศไทย เน่ืองจากในช่วงสิบปีมาน้ี สถานการณ์ทางการเมืองของประเทศ

ไทยมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่ป็นประจาํ มีการเปล่ียนหวัหนา้รัฐบาลหลายชุด ส่งผลกระทบต่อความต่อเน่ือง

ของโครงการ  

“ก็มีช่วงท่ีมีปฏิวัติ  การเมืองไม่มั่นคงก็มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ การขับเคล่ือนเศรษฐกิจมีผล 

เพราะเหมือนว่าของประเทศไทย การขับเคล่ือนขึน้อยู่กับนโยบายของรัฐ จะนาํประเทศจะไปทาง

ไหน ภาครัฐท้ังหมดกต็ามแนวนโยบายของประเทศว่าจะไปทางไหน” 

(ผูใ้หข้อ้มูลลาํดบัท่ี 1 : ผูบ้ริหาร : สัมภาษณ์) 
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ขอ้เสนอแนะถึงแนวทางการพฒันาโครงการในประเด็นเร่ืองของนโยบายในส่วนน้ี มีทั้งขอ้ไดเ้ปรียบและ

ขอ้เสียเปรียบ ทว่าการดาํเนินนโยบายจากบนสู่ล่าง การอาศยัอาํนาจของผูบ้ริหารระดบัสูงในการออก

คาํสั่ง จะช่วยเร่งรัดกระตุน้ใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งให้ความสนใจ และร่วมขบัเคล่ือนโครงการไดใ้นระดบั

หน่ึง เน่ืองจากเง่ือนไขสําคญัท่ีเป็นอุปสรรคของโครงการ คือ การท่ีแต่ละหน่วยงานสังกัดกระทรวง

แตกต่างกนั ทาํให้เกิดปัญหาในการออกคาํสั่ง และการขอความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน นอกจากนั้นการ

ดาํเนินนโยบายเช่นน้ีจะช่วยกระตุน้ให้แต่ละหน่วยงานเร่งปรับกระบวนงานภายในของหน่วยงานให้เป็น

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ให้ทันระยะเวลาท่ีโครงการกําหนด และการจัดซ้ือจัดจ้างระบบ อุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ก็จะมีความรวดเร็วและเป็นไปไดม้ากข้ึน  

 

6.2 การจัดตั้งองค์กรอสิระเพ่ือดําเนินงานโครงการ NSW 

ขอ้เสนอแนะในประเด็นก่อนหนา้น้ี ในเร่ืองของการดาํเนินนโยบายแบบ Top – Down เป็นแนวทางหน่ึงท่ี

สามารถช่วยให้โครงการขบัเคล่ือนได ้แต่ไม่ไดเ้ป็นการแกปั้ญหาในระยะยาว เพราะแนวทางดงักล่าวยงัมี

จุดอ่อนในเร่ืองของความไม่มัน่คงทางการเมือง ท่ีเม่ือมีการเปล่ียนผูบ้ริหาร หรือการเปล่ียนแนวนโยบาย

ไป โครงการก็มีโอกาสท่ีจะไม่ดีรับความสนใจ ส่งผลต่อความต่อเน่ืองของโครงการต่อไป 

แนวทางอีกแนวทางหน่ึงท่ีผูบ้ริหารทุกท่านต่างกล่าวถึง โดยจากประสบการณ์การบริหารโครงการการ

จดัตั้งระบบ NSW ผูบ้ริหารโครงการต่างมีความเห็นว่าการดาํเนินโครงการน้ี จะตอ้งมีการจดัตั้งองค์กร

อิสระข้ึนมาเพื่อการบริหารโครงการน้ีโดยเฉพาะ 

“การขบัเคล่ือน มันต้องมีองค์กร Top ขึน้มา ในการขบัเคล่ือนจะไปทางไหน ปีนีจ้ะไปทางไหน เรา

จะมุ่งทางเร่ืองอะไร ความชัดเจนทางนโยบายอย่างนีม้ันต้องมา และการทาํงานขององค์กรนี ้ต้อง

ทาํงานแบบ full time มกีารติดตาม คือไม่ใช่ลักษณะแค่ทาํเป็นพนักงาน สองสามช่ัวโมง มนัไม่ใช่” 

(ผูใ้หข้อ้มูลลาํดบัท่ี 1 : ผูบ้ริหาร : สัมภาษณ์) 

เน่ืองจากโครงการการจดัตั้งระบบ NSW น้ี ไม่ได้มีเป้าหมายเพียงแค่การแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศ

ทางดา้นการนาํเขา้ ส่งออกเท่านั้น ปัจจุบนัธุรกรรมการแลกเปล่ียนสารสนเทศเร่ืองการนเขา้ส่งออกผ่าน

ระบบ NSW เป็นจุดเร่ิมตน้เท่านั้น เพราะระบบ NSW ในอนาคตนั้นจะหมายถึง การแลกเปล่ียนขอ้มูล

สารสนเทศในทุกดา้น ผ่านระบบเดียว คือระบบ NSW ของประเทศ และจะมีการพฒันาต่อไปเร่ือยๆ ให้

สามารถแลกเปล่ียนกนัในระดบัภูมิภาคอาเซียน ไปจนถึงประเทศนอกกลุ่มอาเซียน ซ่ึงตอ้งใชเ้วลาในการ

พฒันาอีกไกลในความท่ีเป็นโครงการขนาดใหญ่ระดบัประเทศ และมีเป้าหมายในระยะยาวเช่นน้ีจึงควร

ตอ้งมีการจดัตั้งองค์กรท่ีจะรับผิดชอบโครงการอย่างจริงจงั เพื่อรับผิดชอบดูแลขบัเคล่ือนโครงการให้
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ประสบความสําเร็จได ้โดยท่ีไม่ตอ้งมองให้หน่วยงานภาครัฐหน่วยงานใด หน่วยงานหน่ึงดูแลรับผิดชอบ

ทั้งหมด 

“คนเราไม่มี ของประเทศเพ่ือนบ้าน เช่น เกาหลี องค์กรเขามีสองร้อยคน แต่เรามีแค่สิบกว่าคน สู้

เขาไม่ได้อยู่แล้ว ประเทศเค้าพัฒนาได้เร็ว เพราะเขามีองค์กร มีคน มีนโยบาย support แต่เรามีคน

แค่สิบกว่าคน มาขบัเคล่ือนท้ังประเทศ”  

(ผูใ้หข้อ้มูลลาํดบัท่ี 1 : ผูบ้ริหาร : สัมภาษณ์) 

 เน่ืองจากหน่วยงานรัฐท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัน้ี คือ กรมศุลกากร ก็มีภารกิจหลกัของหน่วยงานเอง การท่ี

จะตอ้งดาํเนินโครงการ NSW ดว้ย ทาํให้บุคลากรในหน่วยหน่วยงานตอ้งทาํงานทั้งในส่วนของหน่วยงาน

เองและงานของโครงการ อีกทั้งจาํนวนบุคลากรท่ีทาํงานก็มีจาํนวนนอ้ย และไม่เพียงพอในการรับผดิชอบ 

ปัจจุบนัภาระงานของบุคลากรมีจาํนวนมาก  

“ถ้าองค์กรน้ันมา ส่ิงท่ีเราทาํอยู่กจ็ะเป็นแค่เสี้ยวหน่ึงของตรงน้ันเอง เสี้ยวหน่ึงท่ีจะขับเคล่ือนการ

ให้บริการตรงน้ันได้ มันไม่ใช่ว่ามันขึน้มาแล้ว อาํนาจหรือการปฏิบัติงานของเราจะหมดไป มันไม่

หมดหรอก พียงแต่ว่าเราคือองค์ประกอบ ในส่วนขององค์กรใหญ่ตรงน้ันมากกว่า” 

(ผูใ้หข้อ้มูลลาํดบัท่ี 1 : ผูบ้ริหาร : สัมภาษณ์) 

จากท่ีกล่าวไปแลว้ในบทท่ีก่อนหนา้น้ี เก่ียวกบัความไม่ชดัเจนของโครงสร้างการบริหารโครงการ ปัจจุบนั

โครงการมีคณะกรรมการต่างๆ หลายคณะ ท่ีดูแลในระดบันโยบายของโครงการ โดยมีส่วนแผนงานและ

มาตรฐาน ของกรมศุลกากร เป็นหน่วยงานรับผดิชอบขบัเคล่ือนโครงการ เท่ากบัวา่โครงการเป็นส่วนหน่ึง

ในงานรับผิดชอบของหน่วยงาน ท่ีไม่ได้มีความชัดเจนทางดา้นโครงสร้างการบริหาร ไม่มีการกาํหนด

นโยบายท่ีชดัเจนวา่ในปีหน่ึง โครงการจะตอ้งดาํเนินการใดบา้ง จะตอ้งบรรลุวตัถุประสงคอ์ะไรบา้ง เป็น

การดาํเนินการตามนโยบายของภาครัฐ ท่ีหากปีใด มีนโยบายเร่งด่วน งานของโครงการก็จะเดินหนา้ แต่ปี

ใดมีเหตุการณ์อ่ืนๆ หรือนโยบายภาครัฐไม่ไดใ้หค้วามสาํคญั โครงการก็จะชะงกัลง  

“ภาพในส่วนของ business model ท่ีจะมาดูแลกาํกับ ของประเทศ ยังไม่มีความชัดเจน คนท่ีจะมา

รับผิดชอบ ในเม่ือมีการกาํหนดผู้ ท่ีจะมาปฏิบัติงาน กต้็องให้อาํนาจเขามาด้วยในการส่ังแต่ละกรม 

วางทิศทางของประเทศ จะไปแนวไหน ต้องให้อํานาจ ให้ทรัพยากร ให้เงินทุนมา คือทุกอย่าง

ทาํงาน มันต้องมีต้นทุนให้ด้วย ไม่ว่าจะคน งบประมาณ ท่ีจะ support ในเร่ือง IT การให้บริการ

ท้ังหลาย พวกนีต้้องมาด้วย”  

(ผูใ้หข้อ้มูลลาํดบัท่ี 1 : ผูบ้ริหาร : สัมภาษณ์) 
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ทางด้านขอ้มูลสารสนเทศนั้น การจดัตั้งองค์กรอิสระมาดูแลโครงการ NSW ของประเทศไทย จะช่วย

ผลกัดนัให้เกิดการบริหารจดัการขอ้มูลสารสนเทศให้สามารถใช้ประโยชน์ได้มากข้ึน เช่น การจดัทาํ

ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของประเทศ เพื่อให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถนําขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ได ้

ผูบ้ริหารโครงการไดเ้สนอแนะถึงลกัษณะท่ีดีขององค์กรอิสระท่ีจะดูแลโครงการ NSW  มีสองประการ

สาํคญัคือ ความอิสระ และความปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศ  

 “โครงการ NSW ควรเป็นหน่วยงานท่ีอิสระขึ้นตรงต่อรัฐบาล ไม่ต้องมาแปะท่ีกรมศุลกากร 

เพ่ือท่ีจะบริหารจัดการเร่ือง data ได้  ถ้ามันเป็นทางการ มีคนดูแล และเป็นอิสระไม่ขึ้นกับ

หน่วยงานใด เพ่ือไม่ให้ความลับทางการค้าร่ัวไหล มันต้องเป็นลักษณะขององค์กรท่ีเป็นอิสระ มี

การรักษาความปลอดภัยให้กับทุกหน่วยงานท่ีมีการนาํเอาข้อมูลมาแชร์ มันจะได้เป็นเอกเทศ แล้ว

การบริหารจัดการกจ็ะง่าย” 

(ผูใ้หข้อ้มูลลาํดบัท่ี 2 : ผูบ้ริหาร : สัมภาษณ์)2

3 

ความอิสระขององคก์ร หมายถึง การท่ีองคก์รไม่ข้ึนตรงอยูก่บัหน่วยงานใดหน่วยหน่ึง แต่เป็นองคก์รกลาง

ท่ีรัฐบาลจดัตั้งข้ึนเพื่อดูแล รับผดิชอบโครงการ NSW โดยตรง จะทาํใหอ้งคก์รมีความอิสระในการบริหาร

จดัการ เน่ืองจากระบบ NSW เก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานจาํนวนมาก ฉะนั้นองค์กรท่ีจะรับผิดชอบจึงไม่ควร

สังกดัหน่วยงานใด ควรมีความเป็นกลาง แมว้่าปัจจุบนัโครงการจะรับผิดชอบโดยกรมศุลกากร เพราะ

กระบวนงานส่วนใหญ่ตอ้งอาศยัความชาํนาญทางดา้นศุลกากร แต่ในอนาคตการขบัเคล่ือนโครงการจะมี

ขนาดใหญ่ข้ึน การจดัตั้งหน่วยงานท่ีทาํงานในส่วนน้ีโดยเฉพาะ จะช่วยใหป้ระสบความสาํเร็จไดม้ากข้ึน  

ความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ เป็นส่ิงท่ีทุกฝ่ายกังวล และให้ความสําคญัเป็นอย่างมาก การท่ี

หน่วยงานภาครัฐไม่ใหค้วามร่วมมือในการแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศผา่นระบบ NSW ส่วนหน่ึงมาจาก

ความกงัวลในเร่ืองของความปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศท่ีเป็นความลบัทางการคา้ ในส่วนน้ีเป็นส่ิงท่ี

องค์อิสระท่ีดูแลโครงการ NSW ต้องให้ความสําคญัเป็นอบัดับแรกๆ ผูบ้ริหารโครงการเสนอว่าควร

จะตอ้งมีการบริหารจดัการสารสนเทศ มีความชดัเจนในการกาํหนดระดบัชั้นความลบัของขอ้มูล ไปจนถึง

ขอบเขตของการเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศ เป็นตน้  

นอกจากนั้นหากภายในปี พ.ศ. 2558 สามารถเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศระหว่างหน่วยงาน

ภาครัฐผ่านระบบ NSW ได้ครบตามเป้าหมาย โครงการก็จะขยบัไปสู่การพฒันาทางด้านการเช่ือมโยง

แลกเปล่ียนระหวา่งหน่วยงานภาครัฐกบัผูป้ระกอบการ (G2B/B2B) และระหวา่งผูป้ระกอบการดว้ยกนัเอง 

                                                           
3 หวัหนา้หวัหนา้ฝ่ายมาตรฐานและการเช่ือมโยงขอ้มูล ฝ่ายแผนงานและมาตรฐาน สาํนกังานเทคโนโลยสีารสนเทศ และ

การส่ือสาร กรมศุลกากร ใหส้มัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 24 มิถุนายน 2558 
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(B2B) การพฒันาในส่วนท่ีขยายใหญ่ออกไปนั้น จาํเป็นตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีชํานาญจาํนวนมากข้ึน 

งบประมาณมากข้ึน ความชดัเจนของโครงสร้างการบริหารจะตอ้งเกิดข้ึน และการมีนโยบายท่ีจริงจงั การ

จดัตั้งองค์กรอิสระน้ีจะก่อให้เกิดส่ิงเหล่าน้ีได้ เป็นการดาํเนินงานต่อเน่ืองไปจากการเช่ือมโยง G2G ให้

พฒันาออกไปเร่ือยๆ  

6.3 สรุปประเด็นแนวทางการพฒันาเพ่ือลดช่องว่างของโครงการ 

กล่าวโดยสรุปการเสนอแนะถึงแนวทางการพฒันาโครงการการจดัตั้งระบบ NSW ในบทน้ี เป็นการศึกษา

ขอ้มูลจากผูบ้ริหารโครงการ และบุคลากรผูป้ฏิบติังาน จากประสบการณ์ของผูท่ี้ทาํงานกบัระบบ NSW ท่ี

ไม่ได้เก่ียวโยงเพียงแค่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ หากแต่ยงัตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการโครงการ การ

ติดต่อประสานงาน ขอความร่วมมือ ทาํงานร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐไปจนถึงหน่วยงานเอกชนจาํนวนมาก 

เพราะฉะนั้นผูบ้ริหารโครงการจึงมีความเห็นวา่แนวทางการพฒันา เพื่อให้โครงการสามารถขบัเคล่ือนไป

ขา้งหนา้ได ้คือการดาํเนินนโยบายแบบ Top-Down และการจดัตั้งองคก์รอิสระ ข้ึนมาเพื่อลดปัญหาท่ีกาํลงั

เผชิญอยูท่ี่อาจนาํไปสู่ความลม้เหลวของโครงการได ้
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บทที ่7 

อภปิรายผล บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

7.1 การอภิปรายผล  

ในส่วนการอภิปรายผลน้ี ผูว้ิจยัจะทาํการวเิคราะห์ใน 3 สําคญั ไดแ้ก่ ปัญหาท่ีนาํไปสู่การเกิดช่องวา่งของ

โครงการ ไปจนถึงจุดแตกต่างและจุดร่วมระหว่างช่องว่างของโครงการ NSW กับโครงการรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ ผา่นการใชแ้นวคิด Design – Reality Gap และทา้ยท่ีสุดคือการวิเคราะห์แนวทางการ

พฒันาเพื่อลดช่องวา่งของโครงการ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

7.1.1  การวิเคราะห์ปัญหาที่นําไปสู่การเกิดช่องว่างของโครงการ: จุดแตกต่างและจุดร่วม

ระหว่างช่องว่างของโครงการ NSW กับโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ ผ่านการใช้แนวคิด 

Design – Reality Gap 

จากผลการศึกษาในบทก่อนหนา้น้ี นาํไปสู่การสรุปอบัดบัช่องวา่งระหวา่งการออกแบบหรือความ

คาดหวงั และสถานภาพความเป็นจริงของแต่ละองค์ประกอบ ITPOSMO ของระบบ NSW การ

ประเมินโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ผา่นแนวคิด Design – Reality Gap นั้น มีงานวิจยัทางดา้น

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์หลายฉบบัท่ีไดน้าํไปใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการประเมินโครงการ โดยเฉพาะ

ในประเทศกาํลงัพฒันา ท่ีโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มกัจะไม่ประสบความสําเร็จ ในส่วนของ

การอภิปรายผลน้ี จะช้ีให้เห็นถึงจุดร่วมและจุดแตกต่างของงานศึกษาช้ืนน้ี กบังานศึกษาอ่ืนๆ ผา่น

การใชแ้นวคิด Design – Reality Gap  

ส่วนแรกจะเป็นการจดัลาํดบัของช่องวา่งท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดไปจนถึงเล็กท่ีสุด เป็นการจดักลุ่มของ

ระดบัความเส่ียงดว้ย โดยท่ีช่องวา่งในสามอนัดบัแรกจดัอยูใ่น “กลุ่มท่ีมีความเส่ียงสูง” ความเส่ียง

ในท่ีน้ีหมายถึง ความเส่ียงท่ีโครงการจะประสบกบัความล้มเหลว กลุ่มถดัไปคือ “กลุ่มท่ีมีความ

เส่ียงปานกลาง” และกลุ่มสุดทา้ยคือ “กลุ่มท่ีมีความเส่ียงน้อย” ขอ้มูลดงักล่าวไดแ้สดงเป็นตาราง

ดงัต่อไปน้ี  
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ตารางที ่7.1: สรุปอนัดบัช่องวา่งของโครงการ 

องค์ประกอบ ช่องว่าง 

การจดัการและโครงสร้าง (Management and structures) 6 

กระบวนการ (Process) 5.8 

บุคลากรและทกัษะ (Staffing and skills) 4.8 

ทรัพยากรอ่ืนๆ (Other resources) 4.5 

ขอ้มูลสารสนเทศ (Information) 4.2 

วตัถุประสงคแ์ละค่านิยม (Objectives and Values) 3.5 

เทคโนโลย ี(Technology) 2.8 

รวม 31.6 

 

1)   กลุ่มท่ีมคีวามเส่ียงสูง  

คือกลุ่ม MPS ได้แก่ การจดัการและโครงสร้าง (6), กระบวนการ (5.8), และบุคลากรและ

ทกัษะ (4.8)  

การจัดการและโครงสร้างการบริหารโครงการ:  เป็นปัญหาท่ีมีความเส่ียงมากท่ีสุดท่ีจะทาํให้

โครงการมีโอกาสล้มเหลวได้ โดยท่ีปัญหาสําคญัคือ ความไม่ชัดเจนของโครงสร้างการ

บริหารของโครงการ ท่ีนาํไปสู่ปัญหาในการให้ความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน เน่ืองจากไม่

มีผูบ้ริหาร หรือองค์กรใดองค์กรหน่ึงท่ีอยูใ่นระดบัสูงกว่าเป็นผูอ้อกนโยบายให้หน่วยงาน

ต่างๆปฏิบัติตาม นอกจากนั้ นปัญหาอุปสรรคทางด้านความล่าช้าในการปรับเปล่ียน

กระบวนงานภายในของหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ ก็ส่งผลกระทบต่อความล่าช้าในการ

ขบัเคล่ือนการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศผ่านระบบ NSW เช่นกนั และประเด็น

ในเร่ืองของ กฎ ระเบียบ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ก็เป็นประเด็นท่ี

สาํคญั 

กระบวนการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศ: สําหรับระบบ NSW ขอประเทศไทยมี

เป้าหมายท่ีจะตอ้งเช่ือมโยงแลกเปล่ียนข้อมูลสารสนเทศใน 3 รูปแบบหลัก ได้แก่ G2G, 

G2B/B2G และ B2B ภายในปี พ.ศ. 2558 น้ี โครงการจะดาํเนินการขบัเคล่ือนเฉพาะ G2G 
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ให้แลว้เสร็จ ทาํให้เกิดช่องว่างขนาดใหญ่ข้ึนในประเด็นน้ี ขณะท่ีการเช่ือมโยง G2B/B2G 

นั้น สามารถเช่ือมโยงระหว่างผูป้ระกอบการกบัหน่วยงานภาครัฐเพียง 4 หน่วยงานเท่านั้น 

และการเช่ือมโยงรูปแบบ B2B นั้นยงัไม่มีการดาํเนินงาน 

บุคลากรและทักษะ: โครงการการจดัตั้งระบบ NSW ประสบกบัปัญหาในเร่ืองของการขาด

แคลนบุคลากรผูป้ฏิบติังาน ปัจจุบนักรมศุลกากรเป็นผูรั้บผิดชอบ โดยให้ส่วนแผนงานและ

มาตรฐานเป็นผูป้ฏิบติังาน นอกจากบุคลากรจะไม่เพียงพอแลว้ ยงัมีปัญหาในดา้นภาระงาน

ท่ีทบัซ้อนกนัระหวา่งภาระงานของหน่วยงานเอง และภาระงานในดา้นการขบัเคล่ือนระบบ 

NSW ของโครงการ ซ่ึงส่งผลให้บุคลากรปฏิบติังานจาํนวนมากและบุคลากรมีจาํนวนน้อย 

ไม่เพียงพอ 

เช่นเดียวกบัโครงการ Land Management Information System (LMIS) ในประเทศเอธิโอเปีย 

(Lessa, L. et al, 2013) ประเด็นเร่ืองการจดัการและโครงสร้าง เป็นประเด็นท่ีมีช่องวา่งขนาด

ใหญ่ท่ีสุด ในการศึกษาน้ีได้มุ่งประเด็นสําคญัไปท่ีการจดัการและโครงสร้างภายในของ

โครงการ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งทางดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยข์องโครงการ ท่ีไม่มี

ความชัดเจนแน่นอน ในเร่ืองของหลกัเกณฑ์ในการจา้งงานบุคลากร ส่งผลให้เกิดช่องว่าง

ขนาดใหญ่ท่ีสุดของโครงการ (ช่องว่าง = 7) นอกจากนั้น ช่องว่างทางด้าน บุคลากรและ

ทกัษะก็เป็นอีกหน่ึงช่องวา่งท่ีอยูใ่นกลุ่มท่ีมีความเส่ียงสูงของโครงการ LMIS (ช่องวา่ง = 6) 

เน่ืองจากบุคลากรท่ีทาํงานของโครงการนั้น ไม่มีประสบการณ์การทาํงานทางดา้น ICTs มา

ก่อน ส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้เพิ่งจบการศึกษา และไม่ไดจ้บการศึกษาในระดบัปริญญาตรี แต่เป็น

ระดบัของอนุปริญญา ไม่ตรงกบัการออกแบบและความคาดหวงัของโครงการ  

องคป์ระกอบ MPS ท่ีถือวา่เป็นองคป์ระกอบท่ีมีความเส่ียงสูงของระบบ NSW ของประเทศ

ไทยนั้น เม่ือศึกษาจากงานวิจยัของ Hwang, J. and Syamsuddin, I., (2008) ในโครงการการ

พฒันาระบบสารสนเทศท้องถ่ินในเมืองสุลาเวสีตอนใต้ของประเทศอินโดนีเซีย พบว่า

องคป์ระกอบดงักล่าวก็จดัเป็นกลุ่มท่ีมีความเส่ียงสูงเช่นกนั โดยเฉพาะประเด็นกระบวนการ 

บุคลการไม่สามารถปฏิบติังานไดดี้ เน่ืองจากบุคคลากรท่ีทาํงานเก่ียวขอ้งกบัระบบนั้น ไม่มี

ความเขา้ใจเก่ียวกบัเป้าหมายของระบบ e-government ท่ีใชอ้ยูอ่ยา่งแทจ้ริง ส่งผลกระทบต่อ

กระบวนการทาํงาน  
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2) กลุ่มท่ีมคีวามเส่ียงปานกลาง 

คือกลุ่ม OIO(b) ไดแ้ก่ ทรัพยากรอ่ืนๆ (4.5), ขอ้มูลสารสนเทศ (4.2), และวตัถุประสงคแ์ละ

ค่านิยม (3.5) 

ทรัพยากรอ่ืนๆ: เป็นกลุ่มความเส่ียงปานกลาง เน่ืองจากทรัพยากรอ่ืนๆ ในท่ีน้ี หมายถึง 

งบประมาณ และระยะเวลาท่ีนบัวา่เป็นปัญหาข้ึนในระดบัหน่ึงของโครงการ เน่ืองจากแต่ละ

หน่วยงานยงัคงตอ้งการงบประมาณเพื่อมาพฒันาระบบของหน่วยงานเองให้สามารถรองรับ

ระบบ NSW ได ้ในขณะท่ีงบประมาณภายในหน่วยงานเองก็จาํเป็นจะตอ้งถูกจดัสรรไปเพื่อ

ไปดาํเนินภารกิจหลกัของหน่วยงานมากกวา่ นอกจากนั้นระยะเวลาของการดาํเนินโครงการ

ในการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอ้มูลเฉพาะในรูปแบบของ G2G นั้น ผูด้าํเนินโครงการค่อนขา้ง

มีความมัน่ใจว่าจะสามารถดาํเนินการเช่ือมโยงให้แลว้เสร็จไดภ้ายในปี พ.ศ. 2558 แต่การ

เช่ือมโยงในรูปแบบ G2B/B2G และ B2B นั้น ยงัตอ้งอาศยัระยะเวลาในการพฒันาระบบและ

อ่ืนๆ อีกต่อไป  

ข้อมลูสารสนเทศ: ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในประเด็นของระบบขอ้มูลสารสนเทศของโครงการการ

จดัตั้ง NSW ของประเทศไทย ปัญหาหลกั คือ การท่ียงัไม่สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศ

ได้ครบทุกหน่วยงานภาครัฐ รวมไปถึงการขาดฐานขอ้มูลทางด้านการนาํเขา้ ส่งออกของ

ประเทศไทย และการไม่แบ่งปันขอ้มูลสารสนเทศในแต่ละหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

วัตถุประสงค์และค่านิยม: ปัญหาจะเก่ียวขอ้งกบัความเขา้ใจในวตัถุประสงค์ของโครงการ 

ของแต่ละหน่วยงานท่ียงัไม่เขา้ใจในความจาํเป็นในการแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศผ่าน

ระบบ NSW ซ่ึงนําไปสู่การท่ีผูป้ฏิบติังานมีทัศนคติไม่ยอมรับในการแลกเปล่ียนข้อมูล

สารสนเทศผา่นระบบ NSW และดาํเนินการพฒันาระบบภายในอยา่งล่าชา้ 

ทวา่ประเด็นช่องว่างทางดา้นวตัถุประสงค์และค่านิยมนั้นกลบัเป็นปัญหาหลกัของหลายๆ

โครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศอ่ืนๆ ดงัเช่นโครงการจดัตั้งระบบ District Health 

Information System (DHIS) ในประเทศแทนซาเนีย (Klungland, I. M., and Kaasbøll, J., 

2011) ซ่ึ งมีห น่วยงาน  Clinton Health Access Initiative หรือ (CHAI) เป็ นผู ้รับ ผิดชอบ

โครงการ ในขณะท่ีผูจ้ดัการโครงการเองก็ไม่ไดว้่าจะตอ้งรับผิดชอบโครงการในระยะยาว 

และประชาชนผูใ้ช้บริการก็ไม่มีความเข้าใจวตัถุประสงค์ของโครงการมากนัก และใน

มุมมองของผู ้ปฏิบัติงานในท้องถ่ิน ท่ี รับเอาระบบมาประยุกต์ใช้ มองว่าไม่ มีความ
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เปล่ียนแปลงใดๆ เกิดข้ึน ซ่ึงสภาพความเป็นจริงมีความแตกต่างอยา่งมากกบัส่ิงท่ีเขียนไวใ้น

รายงานของโครงการ  

เช่นเดียวกับโครงการ Enterprise Resource Planning (ERP) ในประเทศจอร์แดน (Hawari, 

A. A. and Heeks, R., 2010) พบว่าปัญหาด้านวตัถุประสงค์และค่านิยมเป็นอุปสรรคสําคญั

ของโครงการ กล่าวคือ ยงัไม่มีการทาํความเขา้ใจวตัถุประสงค์ หรือผลลพัธ์ของโครงการ 

(Outcome) ว่าประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนจากการพัฒนาระบบนั้ นเป็นอย่างไรโดยมองผ่าน

มุมมองของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Steakholder) ยงัไม่ยอมรับระบบทั้งหมดเน่ืองมาจากการไม่

ตอ้งการสูญเสียอาํนาจ และการเปล่ียนแปลงหนา้ท่ีความรับผดิชอบ เป็นตน้ 

3) กลุ่มท่ีมคีวามเส่ียงน้อย  

ได้แก่ T เทคโนโลยี (2.8) เป็นส่วนท่ีมีความเส่ียงน้อย เน่ืองจากระบบ NSW นั้ นมีระบบ

เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั และปลอดภยัตามมาตรฐานสากล มีช่องว่างเล็กน้อยในประเด็นเร่ือง

ความแตกต่างทางดา้นความพร้อมของเทคโนโลยใีนแต่ละหน่วยงาน  

ผลการศึกษาในประเด็นน้ีค่อนขา้งมีความแตกต่างกบัผลการศึกษาในงานอ่ืนๆ ท่ีประเด็น

ทางด้านเทคโนโลยีมักจะเป็นปัญ หาสําคัญของโครงการการพัฒ นาระบบรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศกําลังพฒันา ดังเช่นปัญหาอุปกรณ์ทางด้าน IT ไม่พร้อม เช่น 

หน่วยความจาํของเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอ และไม่มีระบบของอินเทอร์เน็ตไร้สายท่ี

สามารถรองรับระบบ SIMTAP (ระบบสารสนเทศทอ้งถ่ิน) ของการพฒันาระบบสารสนเทศ

ทอ้งถ่ินในเมืองสุลาเวสีตอนใต ้ประเทศอินโดนีเซีย (Hwang, J. and Syamsuddin, I., 2008) 

นอกจากนั้ นการศึกษาโดยรวมในระบบอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐในแอฟริกา Heeks R. 

(2013)1 ก็ไดส้รุปวา่โครงสร้างพื้นฐานทางดา้นอิเล็กทรอนิกส์ในแอฟริกายงัมีขอ้จาํกดัและ

ลา้สมยั อีกทั้งโครงการจดัตั้งระบบ District Health Information System (DHIS) ในประเทศ

แทนซาเนีย (Klungland, I. M., and Kaasbøll, J., 2011) พบวา่คอมพิวเตอร์มีจาํนวนนอ้ยและ

ประชาชนไม่คอยใช้งานมากนัก และอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกทางด้านอิเล็กทรอนิกส์

อ่ืนๆ มีความซับซ้อน ยากในการใช้งานได้จริง ในประเด็นเก่ียวกับความยากในการงาน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์นั้น แมแ้ต่ในประเทศองักฤษก็ยงัพบปัญหาดงักล่าว โดยระบบ BVPI 

157 list ท่ีใหบ้ริการโดยหน่วยงาน Trading Standard Department (TSD) ภายใตก้ารดูแลของ

                                                           
1 Heeks, R., “e-Government in Africa: Promise and practice,” Text file: http://www.sed.manchester. 

ac.uk/idpm/research/publications/wp/igovernment/documents/igov_wp13.pdf 2 January 2013. 
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รัฐบาลทอ้งถ่ิน North West City ยงัเป็นปัญหาอุปสรรคต่อประชาชน เน่ืองจากประชาชน

บางส่วยไม่มีความรู้ในการเขา้ถึงอินเตอร์เน็ต และยงัไม่มีทกัษะด้านน้ี โดยเฉพาะในกลุ่ม

ผูสู้งอาย ุเป็นตน้ (Jain, V., and Kesar, S., 2008) 

 

7.1.2 การวเิคราะห์แนวทางการพฒันาเพ่ือลดช่องว่างของโครงการ  

จากแนวคิด Design – Reality Gap ของ Richard Heeks ได้กล่าวถึงแนวทางการพัฒนาเพื่อลด

ช่องวา่งของโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ โดยประกอบไปดว้ยหลกั 2 ประการใหญ่ๆ คือ  

1) การลดขนาดของการออกแบบและความคาดหวงั (Design)  

2) การเพิ่มระดบัของการปฏิบติังานใหเ้ขา้ใกลว้ตัถุประสงคม์ากท่ีสุด (Reality)  

ในการพฒันาเพื่อลดช่องวา่งของโครงการการจดัตั้งระบบ NSW นั้น ส่ิงท่ีงานวิจยัช้ินน้ีนาํเสนอ จะ

เป็นการนาํเสนอเพื่อให้โครงการ “เพิ่มระดบัของการปฏิบติังานให้เขา้ใกลว้ตัถุประสงค์มากท่ีสุด 

(Reality)” หมายถึง โครงการจะตอ้งเพิ่มระดบัการดาํเนินงานในทุกดา้น เพื่อให้โครงการประสบ

ความสําเร็จ จะมีโอกาสเป็นไปได้ ในขณะท่ีการลดขนาดของการออกแบบและความคาดหวงั 

(Design) นั้น โครงการไดมี้การลดขนาดของ Design ไปแลว้ นั้นคือการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอ้มูล

ผา่นระบบ NSW เฉพาะในรูปแบบของ G2G ให้แลว้เสร็จภายในปี พ.ศ. 2558 ถือเป็นกา้วแรกของ

การขบัเคล่ือนใหมี้การเช่ือมโยงแบบ National Single Window 

 ขอ้คน้พบของงานวิจยัช้ินน้ีเก่ียวกับแนวทางการพฒันาเพื่อลดช่องว่างของโครงการการจดัตั้ ง

ระบบ NSW พบสองแนวทางท่ีเป็นไปได้มากท่ีสุด ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีผูด้ ําเนินโครงการเองมี

ความเห็นวา่สามารถลดปัญหาท่ีเกิดข้ึน และขบัเคล่ือนโครงการไปขา้งหน้าได ้แนวทางแรกไดแ้ก่ 

การออกคาํสั่งจากผูบ้ริหารระดับสูง (Top-Down) เพื่อให้แต่ละหน่วยงานให้ความสําคญักบัการ

พฒันาระบบภายในใหร้องรับระบบ NSW เน่ืองจากหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งมีถึง 36 หน่วยงาน

มาจากกระทรวงต่างๆ ผูรั้บผิดชอบโครงการ คือ กรมศุลกากร ไม่สามารถออกคาํสั่งให้หน่วยงาน

อ่ืนๆปฏิบติัได ้จึงจาํเป็นตอ้งอาศยัอาํนาจการออกคาํสั่งของผูบ้ริหารระดบัสูง โดยลกัษณะเช่นน้ี

สะทอ้นให้เห็นถึงลกัษณะของระบบการบริหารราชการไทยท่ี กิตติวฒัน์ รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552) 

ได้กล่าวไว้ว่า การบริหาราชการเป็นการนําเอานโยบาย (Policy) จากฝ่ายการเมืองมาปฏิบัติ 

(implement) การบริหารราชการจึงมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัฝ่ายการเมืองเหมือลูกโซ่ ไม่สามารถ

แยกออกจากกนัไดอ้ยา่งเด็ดขาด และโดยทัว่ไปนั้นมีการจดัหน่วยราชการเป็นระดบั คือ กระทรวง 

ทบวง กรม กอง แผนกและฝ่าย โดยมีสายงานอาํนาจหน้าท่ีและการบังคับบัญชาเป็นระดับ 
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เช่ือมโยงจากระดบับนสู่ล่าง ทาํให้อาํนาจการตดัสินใจระดบัล่างมีน้อย ไม่มีลกัษณะการกระจาย

อาํนาจ จึงตอ้งอาศยัการออกคาํสั่งจากฝ่ายการเมือง เพื่อทาํใหโ้ครงการสามารถดาํเนินต่อไปได ้ 

นอกจากนั้นแนวทางต่อไปในการพฒันาเพื่อลดช่องวา่งของโครงการคือ การจดัตั้งองคก์รท่ีมีความ

เป็นอิสระ สามารถบริหารจดัการโครงการเก่ียวกบัระบบ NSW ไดเ้ต็มรูปแบบ เป็นการมองไปใน

อนาคต เพราะระบบ NSW จะขยายขอบเขตการให้บริการออกไปเร่ือยๆ ขนาดของโครงการท่ีใหญ่

เช่นน้ีจาํเป็นจะตอ้งมีองค์กรท่ีรับผดิชอบ และองคก์รควรมีความอิสระ ไม่ข้ึนตรงกบักระทรวงใด

กระทรวงหน่ึง จะสร้างความเช่ือถือใหก้บัผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้งไดม้ากกวา่  

จะเห็นว่าแนวทางการเพิ่ม Reality ตามแนวคิดของ Richard Heeks สําหรับโครงการการจดัตั้ ง

ระบบ NSW ของไทย มีความเป็นไปได้ เช่นเดียวกบัในการศึกษาของ Lessa, L. et al. (2013) ใน

โครงการ Land Management Information System (LMIS) ในประเทศเอธิโอเปีย ท่ีมีข้อเสนอถึง

การพฒันาเพื่อลดช่องวา่งของโครงการ นาํเสนอภายใตก้รอบแนวคิดของ Design-Reality Gap โดย

การลด Design และ เพิ่ม Reality การลด Design นั้น  Lessa, L. et al. ไดเ้สนอให้ลดบางภารกิจท่ีมี

ความสําคญันอ้ยกวา่ลงไป และเพิ่ม Reality โดยการวางแผนงานท่ีชดัเจนเก่ียวกบัอตัรากาํลงัคนใน

โครงการ ระบุเกณฑ์การจา้งงานท่ีแน่นอน ซ่ึงจะช่วยทาํให้ช่องวา่งระหวา่ง Design และ Reality มี

ขนาดลดลงได ้

ในความคิดเห็นของผูว้ิจ ัย เห็นว่าแนวทางการพฒันาทั้ งสองแนวทางมีความเป็นไปได้ท่ีจะช่วยให้

โครงการบรรลุวตัถุประสงค์ แนวทางแรก คือ การดาํเนินนโยบายแบบ Top – Down จะช่วยลดอุปสรรค

ในดา้นของการบริหารจดัการโครงการในกรณีท่ีตอ้งมีการดาํเนินงานร่วมกบัหน่วยงานสังกดักระทรวง

อ่ืนๆ อยา่งไรก็ตามการออกคาํสั่งจากผูบ้ริหารระดบัสูง แมว้่าจะช่วยเร่งรัดการดาํเนินได ้แต่ก็ตอ้งข้ึนอยู่

กับวิสัยทัศน์ของผูบ้ริหารเองด้วยเช่นกัน ว่าให้ความสําคัญกับโครงการมากน้อยเพียงใด รวมไปถึง

สถานการณ์ทางการเมืองเช่นกนั ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหารระดบัสูง หากสถานการณ์ทางการ

เมืองให้ความสนใจกบันโยบายหรือโครงการอ่ืนๆ ท่ีเร่งด่วนมากกวา่ อาจทาํให้การดาํเนินงานขบัเคล่ือน

ระบบ NSW ถูกลดความสําคญัลงได ้จะเห็นไดว้า่การดาํเนินนโยบายออกคาํสั่งจากผูบ้ริหารระดบัสูงนั้นมี

โอกาสบรรลุวตัถุประสงคไ์ดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว หากผูบ้ริหารให้ความสําคญักบัโครงการ ในทางกลบักนั

หากผูบ้ริหารระดบัสูงใหค้วามสาํคญักบัโครงการอ่ืนๆ รวมทั้งสถานการณ์ทางการเมืองภายในประเทศไม่

เอ้ืออาํนวย ก็จะส่งผลใหก้ารดาํเนินโครงการชะงกั และล่าชา้ได ้

แนวทางการพฒันาเพื่อลดช่องวา่งโดยการจดัตั้งองคก์รอิสระดาํเนินการขบัเคล่ือนโครงการ ผูว้ิจยัเห็นวา่มี

เป็นแนวทางท่ีจะช่วยให้โครงการสามารถประสบความสําเร็จไดใ้นระยะยาว เน่ืองจากการแลกเปล่ียน
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ขอ้มูลสารสนเทศผ่านระบบ NSW นั้น เป็นโครงการท่ีจะขยายขอบเขตการให้บริการออกไปในอนาคต 

ดงันั้นจึงตอ้งมีการจดัตั้งองค์กรอิสระรองรับการดาํเนินการ อย่างไรก็ตาม ในระบบการบริหารราชการ

ไทยจะพบปัญหาเก่ียวกบัการจดัตั้งองค์กรอิสระอยู่เช่นกนั เช่น การกาํหนดขอบเขตอาํนาจหน้าท่ีของ

องคก์รดงักล่าว ไปจนถึงวธีิการไดม้าซ่ึงบุคคลท่ีดาํรงตาํแหน่งต่างๆ ในองคก์ร เป็นตน้ แมว้า่จะตอ้งเผชิญ

กับความท้ายหลายประการ แต่ผูว้ิจ ัยเห็นว่าการจดัตั้ งองค์กรอิสระท่ีจะมาดําเนินงานขับเคล่ือนการ

เช่ือมโยงระบบ NSW นั้น มีความจาํเป็นช่วยผลกัดนัให้โครงการประสบความสําเร็จได ้และยงัส่งผลให้

เกิดการพฒันา ปรับปรุงเปล่ียนแปลงกระบวนงานต่างๆ ของหน่วยงานภาครัฐให้เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์

มากข้ึน จะเป็นจุดเร่ิมตน้ของการเขา้สู่ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีความทนัสมยั และมีประสิทธิภาพ

ในการทาํงานมากข้ึนได ้

 

7.2 บทสรุป 

ในส่วนน้ีจะเป็นบทสรุปของงานวิจยั โดยสืบเน่ืองจากคาํถามของงานวิจยัท่ีวา่ประเทศไทยมีความพร้อม

ของระบบ National Single Window มากนอ้ยเพียงใดในปัจจุบนั รวมไปถึงวตัถุประสงคส์องประการของ

งานวิจยั ท่ีระบุถึงประเด็นท่ีจะศึกษา เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้สรุปต่อคาํถามของงานวิจยัช้ินน้ี ประเด็นแรกคือ

ความพร้อมของระบบ National Single Window และประเด็นถดัมาคือแนวทางการพฒันาเพื่อลดช่องว่าง

ของโครงการ และขอ้สรุปต่างๆ จะนาํเสนอดงัต่อไปน้ี 

7.2.1 ความพร้อมของระบบ National Single Window ของประเทศไทย 

จากการศึกษาถึงสถานภาพความเป็นจริงของโครงการการจดัจั้งระบบ NSW ของประเทศ พบ

ปัญหามากมาย ท่ีนําไปสู่ช่องว่างของโครงการ อาศัยแนวคิด Design – Reality Gap ท่ีระบุถึง

องคป์ระกอบ 7 ประการท่ีทาํให้โครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มีโอกาสท่ีจะประสบความลม้เหลว 

โอกาสแห่งความลม้เหลวดงักล่าวน้ี จะปรากฏออกมาในรูปแบบของค่าคะแนนท่ีแสดงขนาดของ

ช่องวา่ง ท่ีอยู่ระหว่างการออกแบบและความคาดหวงั (Design) และสถานภาพความเป็นจริงของ

โครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (Reality) ขนาดของช่องว่างท่ีใหญ่กว่า หรือมีคะแนนสูงกว่า จะ

หมายถึงโอกาสของความลม้เหลวท่ีมากข้ึนตามลาํดบั 

สําหรับการประเมินช่องว่างดงักล่าวของโครงการการจดัตั้ งระบบ NSW ของประเทศไทย เป็น

กรณีศึกษาของงานวิจยัช้ินน้ี ผลการศึกษาพบว่าช่องว่างระหว่างการออกแบบและความคาดหวงั  

กบัสถานภาพความเป็นจริงของโครงการ มีขนาดปานกลาง คือ มีค่าคะแนนเท่ากบั 31.6/70 ซ่ึง
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พิจารณาตามองค์ประกอบทั้ง 7 ประการ และได้สรุปตามตารางท่ี 6.1 ถึงภาพรวมทั้งหมดของ

โครงการ ท่ีเป็นผลท่ีไดจ้ากการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี  

ตารางที ่7.2: สรุปผลการศึกษาสถานภาพความเป็นจริงของโครงการการจดัตั้งระบบ NSW  

ของประเทศไทย 

องค์ประกอบ ช่องว่าง การออกแบบและความคาดหวงั สถานภาพความเป็นจริง 

Information 4.2 1. การบูรณการขอ้มูลสารสนเทศ

ระห ว่างห น่ วยงาน ผ่าน ระบ บ 

NSW 

2. ฐานข้อมูลเก่ียวกับการนําเข้า 

ส่งออก ของประเทศ 

1. ยงับูรณการขอ้มูลสารสนเทศ

ไม่ครบ เหลืออีก 5 หน่วยงาน 

 

2. ไม่มีฐานข้อมูลทางด้านการ

นาํเขา้ ส่งออกของประเทศ 

Technology 2.8 1. ทุกหน่วยงานแลกเปล่ียนขอ้มูล

สารสนเทศดา้นการนาํเขา้ ส่งออก 

ผ่านระบบ NSW บนมาตรฐาน 

EbXML และอ่ืนๆ ท่ีกาํหนดไว ้

1. ค ว า ม พ ร้ อ ม ท า ง ด้ า น

เทคโนโลยีของแต่ละหน่วยงาน

ทั้ง Hardware และ Software ไม่

เท่ากนั 

Process 5.8 1. ก า ร เช่ื อ ม โ ย ง  G2G (ทั้ ง 36 

หน่วยงานภาครัฐ) 

2. การเช่ือมโยง G2B/B2G 

 

 

3. การเช่ือมโยง B2B 

1. G2G เช่ือมโยง 31 หน่วยงาน 

เหลืออีก 5 หน่วยงาน 

2. G2B/B2G เช่ือมโยงไดเ้ฉพาะ

ผู ้ประกอบการกับ หน่วยงาน

ภาครัฐ 4 แห่ง 

3. ยงัระบบการเช่ือมโยง B2B 

Objectives/Values 3.5 1. ทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีความ

เข้ า ใ จ แ ล ะ ย อ ม รั บ ใ น ก า ร

แลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศผา่น

ระบบ NSW 

1. นโยบายของหน่วยงานต่างๆ

ยงัไม่ให้ความสําคัญการการ

ดาํเนินโครงการ 

2. การไม่ยอมรับในการทาํงาน

ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
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ตารางที ่7.2: สรุปผลการศึกษาสถานภาพความเป็นจริงของโครงการการจดัตั้งระบบ NSW  

ของประเทศไทย (ต่อ) 

องค์ประกอบ ช่องว่าง การออกแบบและความคาดหวงั สถานภาพความเป็นจริง 

Staffs/Skills 4.8 1. มีบุคลากรจาํนวนมากเพียงพอ 

ท่ี จ ะ ม า ดู แ ล โ ค ร ง ก า ร ใ น

ระดบัประเทศ 

1. บุคลากรไม่เพียงพอ  

2. ภาระงานทบัซอ้นกนัระหวา่ง

งานของหน่วยงานและงานของ

โครงการ 

Management/Structure 6 1. มีคณะผูบ้ริหารและคณะทาํงาน

มาจากหลายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. มี ก ฎ ห ม า ย ร อ ง รั บ ก า ร ทํ า

ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

 

1. โครงสร้างการบริหาร และ

นโยบายไม่ชดัเจน  

2. ไม่สามารถออกคําสั่ งข้าม

หน่วยงาน 

3. บ างหน่วยงานย ังไม่ มีการ

ปรับเปล่ียนกระบวนงานภายใน

เพื่อรองรับระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

4. กฎหมายเก่ียวกับ ธุรกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ยงัมีปัญหา 

Other resources 4.5 1. ระยะเวลาภายในปี พ.ศ. 2558 

 

2. งบประมาณ เพียงพอ เฉพาะ

เร่ืองการทาํโครงการ 

1. ระยะเวลาเพียงพอเฉพาะการ

เช่ือมโยง G2G เท่านั้น 

2. ง บ ป ร ะ ม า ณ ข อ ง แ ต่ ล ะ

หน่วยงานถูกใช้ในด้านภารกิจ

หลกัของหน่วยงานมากกวา่ 
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ตารางที ่7.2: สรุปผลการศึกษาสถานภาพความเป็นจริงของโครงการการจดัตั้งระบบ NSW  

ของประเทศไทย (ต่อ) 

องค์ประกอบ ช่องว่าง การออกแบบและความคาดหวงั สถานภาพความเป็นจริง 

คะแนนรวม 31.6 เป้ าหม ายสู งสุ ดของการจัดตั้ ง

ระบบ NSW ของประเทศไทย คือ 

การท่ีระบบสามารถให้บริการการ

แลก เป ล่ียน ข้อมู ลส ารส น เท ศ

ทางดา้นการนาํเขา้ และส่งออกได้

ทั้ งระห ว่างห น่ วยงาน ภาครัฐ, 

ผู ้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ใ น ป ร ะ เท ศ , 

ผู ้ประกอบการต่างประเทศ ไป

จ น ถึ ง ห น่ ว ย ง าน ภ าค รั ฐ ข อ ง

ต่างประเทศ ทั้ งประเทศในกลุ่ม

อาเซียนและนอกกลุ่ม 

ปัจจุบนัรัฐบาลมีนโยบายเร่งรัด

ให้ ก รม ศุ ล ก าก รขับ เค ล่ื อ น

โครงการการจดัตั้งระบบ NSW 

ของประเทศไทยให้แล้วเสร็จ

ภายในปี พ.ศ. 2558 ซ่ึงปัจจุบนั

ค ว า ม เป็ น ไ ป ไ ด้ ข อ ง ก า ร

เช่ือมโยง คือ การเช่ือมโยงใน

ระดับ G2G หน่วยงานภาครัฐ

ในประเทศเท่านั้น ซ่ึงในระดบั

อ่ืนๆ ท่ีขยายออกไปนั้น ยงัตอ้ง

ไม่สามารถพฒันาให้แล้วเสร็จ

ได ้

 

ช่องวา่งท่ีอยูร่ะหวา่งการออกแบบ-ความคาดหวงั และสถานภาพความเป็นจริงของโครงการ จดัอยู่

ในระดบัปานกลาง นัน่หมายความว่าโครงการไดด้าํเนินงานต่างๆ มาไดเ้กินคร่ึงทางแลว้ ยงัเหลือ

ปัญหาอุปสรรคท่ีจะตอ้งพฒันาโครงการต่อไปอีกไม่ถึงคร่ึงทาง ขนาดของช่องว่างน้ี สะทอ้นให้

เห็นถึงความพร้อมของโครงการได้เช่นกัน โดยมีเง่ือนไขท่ีสําคญัของโครงการคือ ระยะเวลาท่ี

จะต้องดาํเนินการขบัเคล่ือนในการบูรณาการหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องทั้งหมดให้แล้วเสร็จ

ภายในปี พ.ศ. 2558  นับว่าการเช่ือมโยงบูรณาการให้หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องกบัการนําเข้า 

ส่งออกให้สามารถเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศทางด้านการนาํเขา้ ส่งออก ผ่านระบบ 

NSW ได้ ห รือ การเช่ือมโยงรูป แบบ  Government to Government (G2G) เป็ นเป้ าหมายของ

โครงการท่ีจะตอ้งทาํการขบัเคล่ือนเช่ือมโยงให้ครบทุกหน่วยงานภาครัฐ เพราะฉะนั้นเม่ือมองถึง

ความพร้อมเฉพาะในรูปแบบของ G2G ถือว่าโครงการมีความพร้อม เน่ืองจากเหลือเพียง 5 

หน่วยงานท่ีอยูใ่นขั้นตอนของการพฒันาระบบให้กาํหนดการท่ีตอ้งแลว้เสร็จ แต่ก็ยงัมีปัญหาและ

อุปสรรคหลายประการดงัท่ีไดแ้สดงในตารางท่ี 6.1  
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อย่างไรก็ตาม การเช่ือมโยงในรูปแบบ G2G เป็นเพียงหน่ึงรูปแบบในหลายรูปแบบท่ีโครงการจะ

ดาํเนินการขบัเคล่ือน ประกอบไปดว้ยการเช่ือมโยงรูปแบบ Government to Business/ Business to 

Government (G2B/B2G) และรูปแบบ Business to Business (B2B) การเช่ือมโยงในรูปแบบเหล่าน้ี 

เม่ือพิจารณาถึงความพร้อมนั้น ตอ้งพิจารณาแยกส่วนออกมาจากรูปแบบ G2G เน่ืองจาก G2G มี

พื้นฐานท่ีสนบัสนุนระบบอยูแ่ลว้ เช่น การสนบัสนุนงบประมาณจากรัฐบาล และระบบท่ีใชเ้ฉพาะ

ในการเช่ือมโยงข้อมูลสารสนเทศภาครัฐ ท่ีเรียกว่า เครือข่าย Government Information Network 

(GIN) เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัต่างๆเหล่าน้ี ช่วยสนบัสนุนให้ G2G ของระบบ NSW มีความเป็นไปไดม้าก

ข้ึน นอกจากนั้นการเช่ือมโยง GIN มีขนาดการเช่ือมโยงเพียงหน่วยงานภาครัฐเท่านั้น จาํนวน 36 

หน่วยงาน  

ในขณะท่ีการเช่ือมโยง G2B/B2G/G2G จาํเป็นตอ้งเช่ือมโยงกบัหน่วยงาน ผูป้ระกอบการจาํนวน

มาก เป็นขนาดการเช่ือมโยงท่ีใหญ่มาก ท่ีผูด้าํเนินโครงการตอ้งพฒันาระบบอีกเป็นเวลานาน ซ่ึง

เป็นท่ีแน่นอนวา่ไม่สามารถพฒันาไดภ้ายในปี พ.ศ. 2558 ดงันั้นเม่ือพิจารณาความพร้อมทางดา้น

การเช่ือมโยงรูปแบบ G2B/B2G/G2G นั้ น ปัจจุบันยงัไม่มีความพร้อมในการเช่ือมโยงข้อมูล

สารสนเทศผา่นระบบ  
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7.2.2 แนวทางการพฒันาการดําเนินงานภายใต้ระบบ National Single Window ของประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่7.1: ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาเพื่อลดช่องวา่งของโครงการ 

 

Technology 

เทคโนโลยไีม่พร้อม 

Process 

G2G 

G2B/B2G 

B2B 

Objective/Values 

นโยบายและวิสยัทศัน์ของหน่วยงาน 

การไม่ยอมรับในระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

 Staffs/Skills 

บุคลากรไม่เพียงพอ 

Information 

การแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศหน่วยงานภาครัฐ 

การใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลสารสนเทศ 

การแบ่งปันขอ้มูลสารสนเทศแต่ละหน่วยงาน 

Management/Structure 

 
ความชดัเจนของโครงสร้างการบริหาร 

 การออกคาํสั่งขา้มหน่วยงาน 

การปรับเปล่ียนกระบวนภายใน

 

 

กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 

Other resources 

ระยะเวลา 

งบประมาณ 

Top 

- 

Do

wn 

องค์

กร

อสิร

ะ 

NSW 
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แนวทางการพฒันาเพื่อลดช่องว่างท่ีเกิดข้ึนของโครงการการจดัตั้ งระบบ NSW ของประเทศไทย ใน

งานวจิยัช้ินน้ีมีขอ้เสนอแนะสองประการซ่ึงเป็นแนวทางการพฒันาในสองลกัษณะ ไดแ้ก่  

1) การดําเนินนโยบายแบบ Top – Down  

ในการดาํเนินงานโครงการ ถือเป็นแนวทางการแก้ปัญหาใน “ระยะส้ัน” เพราะมุ่งแก้ปัญหาท่ี

เกิดข้ึน ณ ปัจจุบนั ภายใตเ้ง่ือนไขบริบททางการเมืองของประเทศ ซ่ึงแนวทางน้ี จะช่วยลดช่องวา่ง

ในดา้นต่อไปน้ี (ภาพท่ี 7.1) 

Information (ข้อมูลสารสนเทศ): การดําเนินนโยบายจากบนลงสู่ล่างจะช่วยกระตุ้นให้

หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเร่งดาํเนินการแบ่งปันขอ้มูลสารสนเทศท่ีจาํเป็นต่อการนาํเขา้

ส่งออกผา่นระบบ NSW ได ้เน่ืองจากโดยปกติหน่วยงานต่างๆ มกัไม่นิยมแลกเปล่ียนขอ้มูล

สารสนเทศบางอยา่งผา่นระบบ NSW ทาํใหข้ดัแยง้ต่อแนวคิดของการแลกเปล่ียน ณ จุดเดียว 

หรือหนา้ต่างเดียว (Single Window)  

Technology (เทคโนโลยี): การดาํเนินนโยบายจากบนลงสู่ล่างช่วยให้หน่วยงานภาครัฐท่ียงั

ไม่พร้อมทางด้านเทคโนโลยี ให้ความสนใจดาํเนินการจดัช้ือจดัจา้งและพฒันาระบบให้

สามารถเช่ือมโยงไดม้ากข้ึน 

Process (กระบวนการ): การดาํเนินนโยบายจากบนลงสู่ล่าง การออกคาํสั่งจากผูบ้ริหาร

ระดบัสูง ทาํให้การเช่ือมโยงของ G2G มีแนวโนม้ท่ีแลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด และ

ยงัสนบัสนุนใหมี้การดาํเนินการต่อเน่ืองการพฒันารูปแบบ G2B/B2G/B2B 

Objectives and Values (วัตถุประสงค์และค่านิยม): วิธีการออกคาํสั่งจากผูบ้ริหารระดบัสูง 

อาจจะไม่ไดท้าํให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีความเขา้ใจในการวตัถุประสงคข์องโครงการมาก

ข้ึน แต่จะช่วยให้งานท่ี ล่าช้า เน่ืองมาจากการไม่ เข้าใจในการดําเนินงานผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ ดาํเนินต่อไปรวดเร็วข้ึน และจะช่วยในดา้นการใหค้วามสําคญักบัภารกิจของ

โครงการ แมว้า่การแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศผ่านระบบ NSW จะไม่ใช่ภารกิจหลกัของ

หน่วยงานก็ตาม เพราะระยะเวลาท่ีมีอยูไ่ม่มากนกั ทาํใหค้วรมีการออกคาํสั่งอยา่งชดัเจน เพื่อ

เร่งรัดใหโ้ครงการแลว้เสร็จ 

Management and Structure (การจัดการและโครงสร้าง): แนวทางการพฒันาในประเด็นน้ีจะ

ช่วยลดช่องวา่งในดา้นการจดัการและโครงสร้าง เน่ืองมาจากคาํสั่งจากผูบ้ริหารระดบัสูง ทาํ

ให้เกิดความกระตือรือร้นของหน่วยงานต่าง ๆ ในดา้นการปรับเปล่ียนกระบวนงานภายใน

ให้รองรับระบบอิเล็กทรอนิกส์ และการเร่งปรับปรุงแกไ้ขกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํ



 

144 
 

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นรูปธรรมมากข้ึน นอกจากนั้นยงัลดอุปสรรคในดา้นการท่ี

หน่วยงานผูรั้บผิดชอบโครงการไม่สามารถออกคําสั่งข้ามหน่วยงานได้ โดยให้แต่ละ

หน่วยงานปฏิบติัตามคาํสั่งของผูบ้ริหารระดบัสูงแทน 

Other resources (ทรัพยากรอ่ืนๆ): การดาํเนินนโยบายจากบนสู่ล่างอาจช่วยลดช่องว่างใน

ด้านของงบประมาณได้ หากว่าการออกคาํส่ังน้ันมาพร้อมการการสนับสนุนทางงบประมาณ

ด้วย และการออกคาํส่ังเร่งการดาํเนินโครงการ จะกระตุ้นให้ทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องเร่งดาํเนินการ

ให้ทันต่อระยะเวลาท่ีกาํหนด 

2) การจัดตั้งองค์กรอสิระในการดําเนินงานขับเคล่ือนระบบ NSW 

แนวทางการพัฒนาในแนวทางน้ีจะเป็นการพัฒนาใน “ระยะยาว” เน่ืองจากการดําเนินงาน

ขับเคล่ือนระบบ NSW น้ี  ยงัมีภารกิจอีกจาํนวนมากท่ีจะต้องดําเนินการ ภารกิจต่างๆ ท่ีต้อง

ดาํเนินการนั้น จาํเป็นตอ้งอาศยัทรัพยากรจาํนวนท่ีเพียงพอ สรุปประโยชน์แนวทางไดด้งัน้ี 

Information (ข้อมูลสารสนเทศ): การจดัตั้ งองค์กรข้ึนมาบริหารจดัการ จะทาํให้เกิดการ

พฒันาในด้านการเช่ือมโยงขอ้มูล โดยขยายออกไปจากระดับ G2G ไปสู่การเช่ือมโยงใน

รูปแบบอ่ืนๆ ต่อไป นอกจากนั้นยงัมีโอกาสท่ีจะก่อให้เกิดการจดัทาํฐานขอ้มูลเก่ียวกบัการ

นาํเขา้ ส่งออกของประเทศได ้

Process (กระบวนการ): องค์กรอิสระน้ีจะดาํเนินการขบัเคล่ือนการเช่ือมโยงระบบ NSW ท่ี

ต่อเน่ืองออกไปจากรูปแบบ G2G ให้พฒันาต่อยอดไปสู่การเช่ือมโยง G2B/B2G/B2B และ

ในระดบัระหวา่งประเทศ  

Staffs and Skills (บุคลากรและทักษะ): แนวทางน้ีจะช่วยลดช่องว่างโดยเฉพาะประเด็น

บุคลากร ซ่ึงการจดัตั้ งองค์กรอิสระในการบริหารจดัการโครงการ จะทาํให้มีบุคลากรท่ี

เพียงพอต่อภารกิจ และภาระงานเดียว คือการขบัเคล่ือนโครงการ ทาํให้มีบุคลากรท่ีมีความ

เชียวชาญอยูจ่าํนวนมาก 

Management and Structure (การจัดการและโครงสร้าง): การจดัตั้ งองค์กรอิสระจะทาํให้

โครงสร้างการบริหารมีความชดัเจนมากข้ึน มีนโยบายในการกาํหนดทิศทางของโครงการท่ี

แน่ชดั ทาํใหก้ารดาํเนินงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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งานวิจยัน้ีเสนอแนะถึงแนวทางการพฒันาเพื่อลดช่องว่างของโครงการ ทั้งในระยะสั้ น และระยะยาว ท่ี

ได้รับข้อมูลจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูจ้ดัทาํโครงการ ผูว้ิจยัและผูจ้ดัทาํโครงการมีความเห็นว่า

แนวทางทั้ งสองทาง จะช่วยลดช่องว่างท่ี เกิดข้ึนได้ การดําเนินนโยบายแบบ Top – Down เป็น

ขอ้เสนอแนะในระยะสั้น 

 

7.3 ข้อเสนอแนะสําหรับงานวจัิย 

งานวิจยัช้ินน้ี ศึกษาเก่ียวกบัโครงการการจดัตั้งระบบ NSW ของประเทศไทย ยงัมีหลายจุดท่ีผูศึ้กษายงั

ไม่ไดศึ้กษา เน่ืองจากเป็นโครงการท่ีมีผูเ้ก่ียวขอ้งด้วยเป็นจาํนวนมาก ดงันั้นจึงมีขอ้เสนอแนะสําหรับ

งานวจิยัในคร้ังต่อไป ดงัน้ี  

7.3.1 ควรศึกษาหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ถึงความคิดเห็นต่อระบบ NSW 

และปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในมุมมองของหน่วยงานอ่ืน ๆ 

7.3.2 ควรศึกษาต่อเน่ืองในประเด็นเร่ืองของ ASEAN Single Window ต่อไป ไม่วา่จะเป็นประเด็น

เร่ืองของช่องว่างระหว่างประเทศต่าง ๆ ทางด้านการบริหารจดัการโครงการ เทคโนโลย ี

และเร่ืองของความร่วมมือระหวา่งประเทศ  

 

7.4 ข้อเสนอแนะต่อการประยุกต์ใช้แนวคิด Design – Reality Gap ในการประเมินโครงการรัฐบาล

อเิลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย 

แนวคิด Design – Reality Gap มีทั้งจุดแข็งและจุดอ่อนในการใชเ้พื่อประเมินโครงการอิเล็กทรอนิกส์ จุด

แข็งของแนวคิดคือ เป็นแนวคิดท่ีพฒันาข้ึนเพื่อการประเมินโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะ 

และสามารถประเมินไดใ้นทุกระยะของโครงการ ไดแ้ก่ ระยะเร่ิมโครงการ ระยะดาํเนินโครงการ และช่วง

สุดทา้ยของโครงการ การประเมินแนวโน้มความลม้เหลวของโครงการโดยการแสดงผ่านค่าคะแนนของ

ช่องวา่งจะทาํให้สถานภาพความเป็นจริงของโครงการมีความชดัเจนข้ึนถึงทิศทางในการพฒันาโครงการ

ต่อไป ทวา่การนาํเอาแนวคิด Design – Reality Gap มาประเมินโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ อาจทาํให้

ไม่สามารถประเมินปัจจยัความลม้เหลวไดใ้นรอบดา้น เน่ืองจากแนวคิดดงักล่าวเนน้เฉพาะความเหมาะสม

กันของ Design และ Reality โดยไม่กล่าวถึงประเด็นของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (Steakholder) ว่ามีความ

เก่ียวขอ้งกบัความสําเร็จหรือล้มเหลวอย่างไร และเทคนิคการลดช่องว่างของแนวคิด Design – Reality 

Gap จะมีความเป็นไปไดน้อ้ยในบริบทของประเทศกาํลงัพฒันา 
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เน่ืองจากการการประเมินโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ผา่นแนวคิด Design – Reality Gap ประกอบดว้ย

ปัจจยั ITPOSMO เก่ียวกบัการบริหารงานภายในโครงการ ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะถึงปัจจยัภายนอกท่ีเป็น

บริบทแวดลอ้มวา่เป็นส่ิงสําคญัเช่นกนั โดยเฉพาะในประเทศไทย เช่น สถานการณ์ทางการเมือง ท่ีส่งผล

ต่อกาํหนดนโยบาย และความต่อเน่ืองของโครงการ ตลอดจนกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีขอ้จาํกดัในแต่ละดา้นแตกต่างกนั และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงรวมไปถึงภาค

สังคม ภาคประชาชน และภาคธุรกิจ และอ่ืนๆ ปัจจยัภายนอกเหล่าน้ีลว้นส่งผลต่อความล้มเหลวหรือ

ความสําเร็จของโครงการทั้งส้ิน การประเมินโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ผา่นแนวคิด 

Design – Reality Gap ท่ีให้ความสําคญักบัปัจจยัภายนอกร่วมดว้ย จะทาํให้พบปัญหาอุปสรรครอบดา้น

ข้ึน และนาํไปสู่การแกปั้ญหาไดดี้ยิง่ข้ึน 
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ภาคผนวก ก 

 

สถิติการแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศผ่านระบบ National Single Window 

 

ขอ้มูลจากเอกสารการประชุมเร่งรัดการขบัเคล่ือนการพฒันาระบบเช่ือมโยงขอ้มูลแบบบูรณาการผ่าน

ระบบ National Single Window (NSW) ของประเทศไทย เพื่อรองรับ AEC 2015 ของกรมศุลกากร  

1. สถิติการจาํนวนคร้ังการแลกเปล่ียน Messege ผา่นระบบ NSW 

 

แผนภาพ: สถิติการจาํนวนคร้ังการแลกเปล่ียน Messege ผา่นระบบ NSW 
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2. จาํนวนและรูปแบบรายการของขอ้มูลสารสนเทศท่ีแลกเปล่ียนผา่นระบบ NSW 

ตาราง: จาํนวนและรูปแบบรายการของขอ้มูลสารสนเทศท่ีแลกเปล่ียนผา่นระบบ NSW 

รูปแบบการแลกเปลีย่น จํานวนรายการที่แลกเปลี่ยน 

G2G 11 

G2B 10 

B2G 26 

รวม 47 

3. รายการ Message ท่ีแลกเปล่ียนผา่น NSW แบบ G2G 

Item Message name Description Sender-Recipient 

1 License no detail message ขอ้มูลใบอนุญาตแบบไม่มีรายการ หน่วยงานผูอ้อกใบอนุญาต - กรมศุลกากร 

2 License per invoice 

message 

ขอ้มูลใบอนุญาตแบบรายการตามอินวอย หน่วยงานผูอ้อกใบอนุญาต - กรมศุลกากร 

3 Licenseresponse message ขอ้มูลตอบกลบัใบอนุญาต กรมศุลกากร  - หน่วยงานผูอ้อกใบอนุญาต 

4 Licensecancel message ขอ้มูลตอบยกเลิกใบอนุญาต หน่วยงานผูอ้อกใบอนุญาต - กรมศุลกากร 

5 BOI release order message ขอ้มูลคาํสัง่ปล่อยจาก BOI BOI1 - กรมศุลกากร 

6 BOI cancellation message ขอ้มูลยกเลิกคาํสัง่ BOI BOI - กรมศุลกากร 

7 Declaration release 

message 

ขอ้มูลแจง้ผลการตรวจปล่อยสินคา้ กรมศุ ลกากร  - หน่วยงานผูอ้อกใบอนุญาต 

8 Importdeclaration 

information message 

ข้อมูลใบขนสินค้าท่ียื่นผ่านพิธีการศุลกากร / 

ตรวจปล่อยแลว้ 

กรมศุลกากร  - หน่วยงานผูอ้อกใบอนุญาต 

9 Health Certificate ขอ้มูลใบรับรองสินคา้เกษตร กรมปศุสตัว ์- มกอช.1

2 

10 NSW data exchange 

register message 

ข้อ มู ล ก าร ล งท ะ เบี ย น แ ล ก เป ล่ี ย น ข้อ มู ล 

อิเล็กทรอนิกส์ระบบ NSW 

NSW-หน่วยงานภาครัฐ / ผูใ้ห้บริการ รับส่ง

ขอ้มูล 

11 NSW data exchange 

register response message 

ข้อมูลตอบกลับการลงทะเบียนใช้ใบริการ 

แลกเปล่ียนขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ระบบ NSW 

หน่วยงานภาครัฐ / ผูใ้ห้บริการรับส่งขอ้มูล - 

NSW 

 

 

 

                                                           
1 The Board of Investment of Thailand (BOI) หรือ คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 
2 สาํนกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ 
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4. รายการ Message ท่ีแลกเปล่ียนผา่น NSW แบบ G2B 

Item Message name Description Sender-Recipient 

1 Customsresponse message ขอ้มูลตอบกลบัการส่งขอ้มูลให้กรมศุลกากร กรมศุลกากร  - ผูป้ระกอบการ 

2 Response pre arrival manifest for 

export and import message 

ข้อมูลตอบก ลับสําห รับบัญ ชี สินค้าล่วงห น้ า 

สาํหรับการส่งออกและนาํเขา้ (e-Express) 

กรมศุลกากร  - ผูป้ระกอบการ 

3 Response urgently request 

message 

ข้อมูลตอบ ก ลับ สําห รับ ใบคําร้องขอส่งของ 

เร่งด่วน (e-Express) 

กรมศุลกากร  - ผูป้ระกอบการ 

4 Responsecancel pre arrival 

manifest for export and import 

message 

ขอ้มูลตอบกลบัสําหรับการขอยกเลิกขอ้มูล บญัชี

สินคา้ล่วงหน้าสําหรับการส่งออกและ นําเข้า (e-

Express) 

กรมศุลกากร  - ผูป้ระกอบการ 

5 CustomerDirectDebitInitiation 

(PAIN.008.001.02 ) 

ขอ้ความหกับญัชีเงินฝากอตัโนมติั กรมศุลกากร / สกย.2

3 - ธนาคาร 

6 e-Guarantee Deposit 

(RTC.G1N.008.01) 

ขอ้ความการตั้งภาระคํ้าประกนั กรมศุ ลกากร - ธนาคาร 

7 e-Guarantee Deposit Cancellation 

(RTC.G1C.007.01 ) 

ขอ้ความคาํสัง่ยกเลิกการตั้งภาระค้าํประกนั กรมศุ ลกากร - ธนาคาร 

8 e-Guarantee DepositRefund 

(RTC.G2N.007.01) 

ขอ้ความการลดภาระค้าํประกนั กรมศุ ลกากร - ธนาคาร 

9 ORRAF response message ข้อมูล ตอบกลับจากระบบรับคําขอชําระเงิน 

สงเคราะห์ 

สกย. - ผูป้ระกอบการ 

10 ORRAFlicense message ขอ้มูลใบรับเงินสงเคราะห์ สกย. - ผูป้ระกอบการ 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
3 สาํนกังานกองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยาง 
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5. รายการ Message ท่ี แลกเปล่ียนผา่น NSW แบบ B2G 

Item Message name Description Sender-Recipient 

1 Import declaration message ใบขนสินคา้ขาเขา ผูป้ระกอบการ - กรมศุลกากร 

2 Export declaration message ใบขนสินคา้ขาออก ผูป้ระกอบการ - กรมศุลกากร 

3 Goods declaration message ใบกาํกบัการขนยา้ยสินคา้ ผูป้ระกอบการ - กรมศุลกากร 

4 Short declaration message ขอ้มูลรายการท่ีส่งออกไม่ครบ ผูป้ระกอบการ - กรมศุลกากร 

5 Cancel declaration message ใบแจง้ขอยกเลิกใบขนสินคา้ ผูป้ระกอบการ - กรมศุลกากร 

6 Vessel schedule message รายงานยานพาหนะเข้า/ออก (เรือ /เคร่ืองบิน / 

รถไฟ) 

ผูป้ระกอบการ - กรมศุลกากร 

7 Air cargo manifest ขอ้มูลบญัชีสินคา้ทางอากาศ ผูป้ระกอบการ - กรมศุลกากร 

8 Air way bill ใบตราส่งสินคา้ทางอากาศ ผูป้ระกอบการ - กรมศุลกากร 

9 Master sea cargo manifest 

message 

ขอ้มูลบญัชีสินคา้ทางเรือ ผูป้ระกอบการ - กรมศุลกากร 

10 Container operator message บญัชีสินคา้ทางเรือสาํหรับคอนเทนเนอร์

โอเปอเรเตอร์ 

ผูป้ระกอบการ - กรมศุลกากร 

11 Car manifest ขอ้มูลบญัชีสินคา้ทางรถยนต ์ ผูป้ระกอบการ - กรมศุลกากร 

12 Change vessel-flight message ข้อมูลเปล่ียนแปลงรายงานยานพาหนะเข้า/ออก 

(เรือ / เคร่ืองบิน / รถไฟ) 

ผูป้ระกอบการ - กรมศุลกากร 

13 Cancel manifest message ขอ้มูลยกเลิกบญัชีสินคา้ทางเรือ / บญัชีสินคา้ 

ทางเรือสาํหรับคอนเทนเนอร์โอเปอเรเตอร์ 

ผูป้ระกอบการ - กรมศุลกากร 

14 Pre arrival manifest for import 

message 

ขอ้มูลบญัชีสินคา้ล่วงหนา้สาํหรับการนาํเขา้ 

(e-Express) 

ผูป้ระกอบการ - กรมศุลกากร 

15 Pre arrival manifest for export 

message 

ขอ้มูลบญัชีสินคา้ล่วงหนา้สาํหรับการส่งออก 

(e-Express) 

ผูป้ระกอบการ - กรมศุลกากร 

16 Export express request message ใบคาํร้องขอส่งของเร่งด่วนสาํหรับการส่งออก 

โดยรีบด่วน (e-Express) 

ผูป้ระกอบการ - กรมศุลกากร 

17 Cancel pre arrival manifest for 

export and import message 

ขอ้มูลการยกเลิกขอ้มูลบญัชีสินคา้ล่วงหน้าสาํหรับ

การส่งออกและนาํเขา้/ใบคาํร้องขอส่งของเร่งด่วน 

(e-Express) 

ผูป้ระกอบการ - กรมศุลกากร 

18 CustomerPaymentStatusReport 

(PAIN.002. 001.03) 

ข้อความรายงานสถานะคาํสั่งท่ีเก่ียวข้องกับการ

ชาํระเงิน 

ธนาคาร – กรมศุลกากร/สกย. 

19 BankToCustomerDebitCreditNoti

fication (CAMT.054.001.02) 

ขอ้ความแจง้ผลรายการโอนเงินหรือหกัเงิน ธนาคาร – กรมศุลกากร/สกย. 

20 e-Guarantee Deposit 

(RTC.G1N.002.01) 

ขอ้ความรายงานสถานะการตั้งภาระคํ้าประกนั ธนาคาร – กรมศุลกากร 

21 e-Guarantee Deposit 

(RTC.G1N.054.01) 

ขอ้ความตอบกลบัการตั้งภาระคํ้าประกนั ธนาคาร – กรมศุลกากร 

Item Message name Description Sender-Recipient 
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22 e-Guarantee Deposit Cancellation 

(RTC.G1C.002.01 ) 

ขอ้ความรายงานสถานะคาํสัง่ยกเลิกการตั้งภาระคํ้า

ประกนั 

ธนาคาร – กรมศุลกากร 

23 e-Guarantee Deposit Cancellation 

(RTC.G1C.054.01 ) 

ขอ้ความแจง้ผลรายการยกเลิกตั้งภาระคํ้าประกนั ธนาคาร – กรมศุลกากร 

24 e-Guarantee Deposit Refund 

(RTC.G2N.002.01) 

ขอ้ความรายงานสถานะการลดภาระคํ้าประกนั ธนาคาร – กรมศุลกากร 

25 e-Guarantee Deposit Refund 

(RTC.G2N.054.01) 

ขอ้ความการตอบกลบัการลดภาระคํ้าประกนั ธนาคาร – กรมศุลกากร 

26 ORRAF license request message ขอ้มูลรับคาํขอชาํระเงินสงเคราะห์ ผปูระกอบการ – สกย. 
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ภาคผนวก ข 

 

คําถามในการสัมภาษณ์ 

Information  

1) ทางผูจ้ดัการโครงการมีความคาดหวงัอย่างไรต่อสารสนเทศของโครงการ คาดหวงัว่าสารสนเทศท่ี

ใหบ้ริการในระบบ NSW จะเกิดประโยชน์ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ต่อผูใ้ชบ้ริการ อยา่งไรบา้ง  

2) ช่องทางการใหบ้ริการคาํปรึกษาของระบบ NSW จะช่วยผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งไรบา้ง  

3) ปัจจุบนัการดาํเนินงานโครงการ NSW ในดา้น Information น้ี มีปัญหาอุปสรรคอย่างไรบา้ง และการ

ดาํเนินงานเป็นไปตามความคาดหวงัมากนอ้ยเพียงใด อยา่งไรบา้ง 

- ในแง่ของประโยชน์ / ความน่าเช่ือถือ / ความทนัสมยั / ความง่ายในการใชง้าน ของสารสนเทศ 

ฯลฯ 

- ในแง่ของการรับฟัง และแกไ้ขปัญหาท่ีผูใ้ชบ้ริการร้องเรียนได ้ฯลฯ 

4) ผูจ้ดัการโครงการมีความคิดเห็นวา่ ในดา้น Information ควรจะตอ้งมีการพฒันา ปรับปรุง อยา่งไรบา้ง 

Technology  

1) ทางผู ้จดัการโครงการมีความคาดหวงัอย่างไรต่อเทคโนโลยีของโครงการ ระบบฮาร์ดแวร์และ

ซอร์ฟแวร์ท่ีดี ท่ีเหมาะสม ท่ีผูจ้ดัการโครงการคาดหวงัไวต่้อโครงการ NSW ควรเป็นอยา่งไร  

- ในแง่ของ จาํนวน / ความพร้อม / ความรวดเร็ว / การรักษาความปลอดภยั ของระบบเทคโนโลย ี

2) ปัจจุบนัการดาํเนินงานโครงการ NSW ในดา้น Technology มีปัญหาอุปสรรคอย่างไรบา้ง และเป็นไป

ตามท่ีคาดหวงัมากนอ้ยเพียงใด 

3) ผูจ้ดัการโครงการมีความคิดเห็นวา่ ในดา้น Technology ควรจะตอ้งมีการพฒันา ปรับปรุง อยา่งไรบา้ง 
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Process 

1) ผูจ้ดัโครงการมีควาดหวงัอย่างไรกับกระบวนการเช่ือมโยงข้อมูลสารสนเทศผ่านระบบ NSW ใน

รูปแบบ G2G / G2B / B2G / B2B  

2) ปัจจุบนัมีปัญหาอุปสรรคอยา่งไรบา้ง  

3) มีขอ้เสนอแนะและแนวทางการพฒันาอยา่งไรบา้ง 

Objective and Values  

1) วฒันธรรมองคก์ารของ ศูนยเ์ทคโนโลยฯี เป็นอยา่งไร ท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะและแตกต่างจากแผนกอ่ืนๆ 

2) ผูจ้ดัการโครงการมีความคาดหวงัอยา่งไร ในดา้นความเขา้ใจของบุคลากรผูป้ฏิบติังาน และผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียภายใต้โครงการ NSW ต่อวตัถุประสงค์ รวมไปถึงประโยชน์ท่ีจะเกิดจากความสําเร็จของ

โครงการ NSW 

3)  วฒันธรรมองคก์ารน้ี มีส่วนช่วยทาํโครงการประสบความสาํเร็จ หรือเป็นอุปสรรคต่อโครงการอยา่งไร 

4) ความเขา้ใจของบุคลากรผูป้ฏิบติังาน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายใตโ้ครงการ NSW ต่อวตัถุประสงค ์

รวมไปถึงประโยชน์ท่ีจะเกิดจากความสําเร็จของโครงการ NSW เป็นไปตามความคาดหวงัของผูจ้ดั

โครงการมากนอ้ยเพยีงใด 

5) ผูจ้ ัดการโครงการมีความคิดเห็นว่า วฒันธรรมองค์การลักษณะใดท่ีจะช่วยให้โครงการประสบ

ความสาํเร็จ 

6) ผูจ้ดัการโครงการมีความคิดเห็นวา่ควรดาํเนินการอยา่งไร เพื่อให้บุคลากรผูป้ฏิบติังาน และผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียภายใตโ้ครงการ NSW ไดมี้ความรู้ ความเขา้ใจท่ีแทจ้ริง ในวตัถุประสงค ์รวมไปถึงประโยชน์ท่ีจะ

เกิดจากความสาํเร็จของโครงการ NSW 
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Staffs and skills 

1) ผูจ้ดัการโครงการคาดหวงัต่อทกัษะ ทางด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรผูป้ฏิบติังาน

อยา่งไรบา้ง  

2) ผูจ้ ัดการโครงการคาดหวงัอย่างไร ต่อการจดัหลักสูตรพฒันาทักษะบุคลากรทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ NSW 

3)  ปัจจุบนัในองค์การมีจาํนวนบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารเทศเพียงพอ

หรือไม่ อยา่งไร  

4) ปัจจุบนัมีปัญหาและอุปสรรทางดา้นบุคลากรและทกัษะหรือไม่ อยา่งไร  

5) การจดัหลกัสูตรอบรมพฒันาทกัษะทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของโครงการ มีประสิทธิผลหรือไม่ 

อยา่งไร 

6) ผูจ้ดัการโครงการมีความคิดเห็นวา่ จะพฒันาทกัษะของบุคลากรไดอ้ยา่งไรบา้ง เพื่อใหโ้ครงการประสบ

ความสาํเร็จ 

Management and structure 

1) ผูจ้ดัการโครงการมีความคาดหวงัอย่างไรต่อระบบการจดัการของโครงการ NSW (ระบบการจดัการ

ภายใน และระบบการจดัการระหวา่งหน่วยงาน)  

2) ผูจ้ดัการโครงการมีความคาดหวงัอยา่งไรต่อโครงสร้างการบริหารจดัการของโครงการการจดัตั้งระบบ 

NSW 

3)  วฒันธรรมองคก์ารน้ี มีส่วนช่วยทาํโครงการประสบความสาํเร็จ หรือเป็นอุปสรรคต่อโครงการอยา่งไร 

4) ความเขา้ใจของบุคลากรผูป้ฏิบติังาน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายใตโ้ครงการ NSW ต่อวตัถุประสงค ์

รวมไปถึงประโยชน์ท่ีจะเกิดจากความสําเร็จของโครงการ NSW เป็นไปตามความคาดหวงัของผูจ้ดั

โครงการมากนอ้ยเพียงใด 
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5) ผูจ้ ัดการโครงการมีความคิดเห็นว่า วฒันธรรมองค์การลักษณะใดท่ีจะช่วยให้โครงการประสบ

ความสาํเร็จ 

6) ผูจ้ดัการโครงการมีความคิดเห็นวา่ควรดาํเนินการอยา่งไร เพื่อให้บุคลากรผูป้ฏิบติังาน และผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียภายใตโ้ครงการ NSW ไดมี้ความรู้ ความเขา้ใจท่ีแทจ้ริง ในวตัถุประสงค ์รวมไปถึงประโยชน์ท่ีจะ

เกิดจากความสาํเร็จของโครงการ NSW 

Other resources 

1) ระยะเวลาของการดาํเนินงานโครงการท่ีผูจ้ดัการโครงการคาดหวงั ควรมีระยะเวลาเท่าใด 

2) งบประมาณของการดาํเนินงานโครงการท่ีผูจ้ดัการโครงการคาดหวงั ควรเป็นอยา่งไร 

3)  ระยะเวลาของการดาํเนินงานโครงการ มีความเหมาะสมหรือไม่ มีปัญหาและอุปสรรคอยา่งไร 

4) งบประมาณของการดาํเนินงานโครงการท่ี เพียงพอหรือไม่ มีปัญหาและอุปสรรคอยา่งไร 

5) ผูจ้ดัการโครงการมีขอ้เสนอแนะอยา่งไรบา้ง เก่ียวกบัระยะเวลาและงบประมาณของโครงการ เพื่อให้

โครงการประสบความสาํเร็จต่อไป 
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