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บทที ่ 2 

แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

การศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรในการเขา้ร่วมโครงการบตัรสินเช่ือเกษตรกรในตาํบล
เมืองงาย อาํเภอเชียงดาว จังหวดัเชียงใหม่ผูว้ิจ ัยได้ศึกษาค้นควา้และรวบรวมเอกสาร  วารสาร  
หนงัสือ  งานวิจยัต่างๆ ทั้งแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาโดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี   

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการ 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีดา้นสินเช่ือ 
2.4 นโยบายเก่ียวกบัโครงการบตัรสินเช่ือเกษตรกร 
2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 

2.1.1 ความหมายของความพงึพอใจ 
อรรถพร (2546)อา้งถึงใน “สมคิด (2554)” กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทศันคติหรือ

ระดบัความพึงพอใจของบุคคลต่อกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้นๆ 
โดยเกิดจากพื้นฐานของการรับรู้ ค่านิยมและประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลไดรั้บ ระดบัของความพึง
พอใจจะเกิดข้ึนเม่ือกิจกรรมนั้นๆ สามารถตอบสนองความตอ้งการแก่บุคคลนั้นได ้

บุญรวม (2537) กล่าววา่ความพึงพอใจ หมายถึงพอใจชอบใจเป็นลกัษณะนามธรรม อนัเป็น
เร่ืองของจิตใจความรู้สึกท่ีมีความพอใจหรือไม่พอใจแลว้แต่ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงท่ีมากระทบ
ว่าเป็นแง่ลบหรือบวกเกิดข้ึนเม่ือบุคคลประสบกับบุคคลส่ิงของส่ิงแวดล้อมและวฒันธรรมหรือ
มารยาทในสังคมซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงไปไดต้ามกาลเวลาความพึงพอใจเป็นเร่ืองของบุคคลท่ีมีทศันคติ
กับพฤติกรรมท่ีสอดคล้องและมีความสัมพนัธ์กันอย่างเป็นเหตุเป็นผลเป็นเร่ืองของความรู้สึก 
(feeling) ความนึกคิด (thoughts) ความเช่ือ (believes) ความรู้ความเขา้ใจ (cognitions) กนัระหวา่ง
บุคคลหน่ึงกบับุคคลอ่ืนๆหรือต่อส่ิงของต่างๆให้มีความสอดคลอ้งกนัหรือมีลกัษณะให้อยูก่บัร่องกบั
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รอย (consistency) พอสมควร   ส่วนสมชยั (2544) กล่าววา่ ความพึงพอใจคือ ความรู้สึกท่ีดี ความรู้สึก
รัก ชอบและสุขใจ หรือหมายถึง ทศันคติท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงนั้นๆ ซ่ึงถา้บุคคลมีความพึงพอใจต่อ
ส่ิงใดแลว้ ก็จะมีผลทาํใหอุ้ทิศแรงกาย และสติปัญญาท่ีจะมอบใหแ้ก่ส่ิงนั้นๆ 

ดิเรก (2528) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทศันคติทางบวกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิง
หน่ึง เป็นความรู้สึกหรือทศันคติท่ีดีต่องานท่ีทาํของบุคคลท่ีมีต่องานในทางบวก ความสุขของบุคคล
อนัเกิดจากการปฏิบติังานและไดรั้บผลเป็นท่ีพึงพอใจ ทาํให้บุคคลเกิดความกระตือรือร้น มีความสุข 
ความมุ่งมั่นท่ีจะทาํงาน มีขวญัและมีกําลังใจ มีความผูกพนักับหน่วยงาน มีความภาคภูมิใจใน
ความสาํเร็จของงานท่ีทาํ และส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงานส่งผล
ต่อถึงความกา้วหนา้และความสาํเร็จขององคก์ารอีกดว้ย 

เทพพนมและสวิง (2529) กล่าววา่ความพอใจในงานเป็นภาวะของความพึงพอใจหรือภาวะ
ของการมีอารมณ์ในทางบวกท่ีมีผลเกิดข้ึนเน่ืองจากการประเมินประเมินประสบการณ์ในงานของ
คนๆหน่ึงท่ีทาํข้ึนดว้ยตวัของเขาเองและเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัเหตุการณ์หรืออดีต 
 บุญแสง (2533) กล่าวว่าเม่ือบุคคลในองค์การทาํงานดว้ยความพอใจจะเป็นผลให้องค์การ
สามารถดาํเนินกิจกรรมจนบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวใ้นท่ีสุด 
 ปภาวดี (2535) กล่าววา่ความพอใจในงานเป็นทศันคติอยา่งหน่ึงเกิดข้ึนเฉพาะในบุคคลเพียง
คนเดียวและความพอใจในงานเก่ียวกบัปัจจุบนัและส่ิงท่ีอ่านมาในอดีตคนท่ีทาํงานจะตอ้งตดัสินระดบั
ความพอใจของตนจากประสบการณ์และส่ิงท่ีเป็นอยู่ในขณะนั้นเป็นเกณฑ์และไม่ว่าจะเป็นคนใน
ระดบัไหนการทาํงานเปรียบประดุจโครงสร้างและหล่อหลอมชีวิตให้มีคุณค่าอยูเ่สมอความพอใจใน
งานช่วยเสริมความรู้สึกอนัมีคุณค่าน้ีให้แก่คนทาํงานไดน้อกจากนั้นการกระทาํให้คนทาํงานมีความ
พอใจยงัอาจจะช่วยลดโอกาสเป็นปฏิปักษ์ต่องานของคนทาํงานดว้ยและกาญจนา (2546) กล่าวถึง
ความพึงพอใจของมนุษยเ์ป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็น
รูปร่างได้ การท่ีเราจะทราบว่าบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ี
ค่อนขา้งสลบัซบัซอ้นและตอ้งมีส่ิงเร้าท่ีตรงต่อความตอ้งการของบุคคล จึงจะทาํให้บุคคลเกิดความพึง
พอใจ ดงันั้นการส่ิงเร้าจึงเป็นแรงจูงใจของบุคคลนั้นให้เกิดความพึงพอใจในงานนั้น   ขณะท่ี ภนิดา 
(2541) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจวา่ ส่ิงใดก็ตามท่ีสามารถลดความตึงเครียดของมนุษยใ์ห้
น้อยลงและความตึงเครียดน้ีเป็นผลจากความต้องการของมนุษย ์เม่ือมนุษยมี์ความตอ้งการมากก็
เกิดปฏิกิริยาเรียกร้อง เม่ือใดความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองความตึงเครียดก็น้อยลงหรือหมดไป 
ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ 

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้พอจะสรุปไดว้า่ “ความพึงพอใจ” เป็นส่วนหน่ึงของเจตคติ
เป็นความรู้สึกส่วนตวัของบุคคลโดยอาจตอบสนองในรูปท่ีพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจก็ไดก้ารท่ีบุคคล
จะมีความพึงพอใจต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดนั้นตอ้งมีประสบการณ์ทางตรงหรือทางออ้มต่อส่ิงนั้นมาก่อน 
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2.1.2 แนวคิดทีเ่กีย่วกบัการพงึพอใจ 
นกัวิชาการได้พฒันาทฤษฏีท่ีอธิบายองค์ประกอบของความพึงพอใจ และความสัมพนัธ์

ระหวา่งความพึงพอใจกบัปัจจยัอ่ืนๆ ไดห้ลายทฤษฎีโคร์แมน (Korman, A.K.1977 อา้งอิงในสมคิด 
2554) ไดจ้าํแนกออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

1 ทฤษฎีการสนองความตอ้งการ กลุ่มน้ีถือวา่ความพึงพอใจในงานเกิดจากความตอ้งการ
ส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลท่ีไดรั้บจากงานกบัการประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายส่วนบุคคล 

2 ทฤษฎีการอา้งอิงกลุ่ม  ความพึงพอใจในงานมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัคุณลกัษณะ
ของงานตามความปรารถนาของกลุ่ม ซ่ึงสมาชิกใหก้ลุ่มเป็นแนวทางในการประเมินผลการทาํงาน 

ประกายดาว (2536) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ วา่ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก
สองแบบของมนุษย ์คือ ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกท่ี
เกิดข้ึนแล้วจะทาํให้เกิดความสุข ความสุขน้ีเป็นความรู้สึกท่ีแตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ 
กล่าวคือ เป็นความรู้สึกท่ีมีระบบยอ้นกลบัความสุขสามารถทาํให้เกิดความรู้สึกทางบวกเพิ่มข้ึนไดอี้ก 
ดงันั้นจะเห็นได้ว่าความสุขเป็นความรู้สึกท่ีสลับซับซ้อนและความสุขน้ีจะมีผลต่อบุคคลมากกว่า
ความรู้สึกในทางบวกอ่ืนๆ  ส่วนวชิยั  (2531) กล่าววา่ แนวคิดความพึงพอใจ มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความ
ตอ้งการของมนุษย ์กล่าวคือ ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือความตอ้งการของมนุษยไ์ดรั้บการ
ตอบสนอง ซ่ึงมนุษยไ์ม่ว่าอยู่ในท่ีใดย่อมมีความตอ้งการขั้นพื้นฐานไม่ต่างกนั  และพิทกัษ์ (2538) 
กล่าวว่า  ความพึงพอใจเป็นปฏิกิริยาด้านความรู้สึกต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ท่ีแสดงผลออกมาใน
ลกัษณะของผลลัพธ์สุดท้ายของกระบวนการประเมิน โดยบ่งบอกทิศทางของผลการประเมินว่า
เป็นไปในลกัษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยาคือเฉยๆ ต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงท่ีมากระตุน้ 

ดงันั้น ความพึงพอใจคือทศันคติอยา่งหน่ึงท่ีเป็นนามธรรม เป็นความรู้สึกเป็นสุขหรือยินดี
ของเฉพาะบุคคลในการตอบสนองความตอ้งการในส่วนท่ีขาดหายไปซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจยัต่างๆท่ี
เก่ียวขอ้งโดยปัจจยัเหล่านั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคคลทั้งทางร่างกายและจิตใจได้
อยา่งเหมาะสม 

2.2 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริการ 

2.2.1 ความหมายของการบริการ 
การดาํเนินชีวติของคนเราในชีวติประจาํวนัลว้นมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริการอยา่งใด อยา่ง

หน่ึงแทบทั้งส้ิน เน่ืองจากคนเราอยู่คนเดียวไม่ไดต้อ้งพึ่งพาอาศยัคนอ่ืนๆ ในสังคมดว้ย เพราะมนุษย์
เป็นสัตวส์ังคม การท่ีเรากระทาํส่ิงหน่ึงหรือปฏิบติัตนต่อผูอ่ื้นดว้ยความเต็มใจท่ีจะ ช่วยเหลืออาํนวย
ความสะดวกเพียงเพื่อจะทาํให้บุคคลนั้นรู้สึกพึงพอใจเรียกไดว้่าเป็น “การบริการ” ถือเป็นกลยุทธ์
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สาํคญัทางการตลาดสมยัใหม่ท่ีเนน้ท่ีลูกคา้หรือผูบ้ริโภคเป็นสําคญั ไดมี้ผูเ้สนอหลกัการในการบริการ
ไว ้ดงัน้ี 

ปฐม (2543) ได้ให้ความหมายของการบริการสาธารณะว่า เป็นการบริการในฐานะท่ีเป็น
หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีมีอาํนาจกระทาํเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการเพื่อให้เกิด ความพึงพอใจ การ
ให้บริการจะประกอบดว้ยผูใ้ห้บริการ(Providers) และผูรั้บบริการ(Recipients) โดยฝ่ายแรกมีหนา้ท่ี
ตอ้งบริการให้ฝ่ายหลงัเกิดความพึงพอใจ  และไพรพนา (2544)  กล่าววา่ การบริการ คือกิจกรรมหรือ
กระบวนการในการดาํเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงของบุคคลหรือองค์กรเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของบุคคลอ่ืนให้ไดรั้บความสุขและความสะดวกสบายหรือเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทาํ
นั้น  โดยมีลกัษณะเฉพาะของตวัเอง  ไม่สามารถจบัตอ้งได ้ ไม่สามารถครอบครองเป็นเจา้ของใน
รูปธรรมและไม่จาํเป็นตอ้งรวมอยูก่บัสินคา้หรือผลิตภณัฑ์อ่ืนๆทั้งยงัเกิดจากความเอ้ืออาทร  มีนํ้ าใจ 
ไมตรี เป่ียมดว้ยความปรารถนาดีช่วยเหลือเก้ือกูลให้ความสะดวกรวดเร็ว  ให้ความเป็นธรรมและ
ความเสมอภาค ส่วนฉัตรยาพร (2550)  กล่าวว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรม ประโยชน์หรือความ
พอใจ ซ่ึงไดเ้สนอเพื่อขาย หรือกิจกรรมท่ีจดัข้ึนรวมกบัรายการสินคา้ โดยทัว่ไปแลว้ บริการไม่ตอ้ง
เก่ียวขอ้งกบัสินคา้เท่านั้น แต่บริการจะมีการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนความตอ้งการใช้การ
ฝึกอบรม ผูบ้ริโภคให้รู้จกัวิธีใช ้เป็นตน้ และวีรพงษ์ (2539) ให้ความหมายของบริการ คือ พฤติกรรม 
กิจกรรม การกระทาํท่ีบุคคลหน่ึงทาํให้หรือส่งมอบอีกบุคคลหน่ึงโดยมีเป้าหมายและมีความตั้งใจใน
การส่งมอบ 

2.2.2 ทฤษฎกีารบริการ 
กุลธน (2530) ไดเ้สนอ หลกัการการใหบ้ริการท่ีสาํคญั ดงัน้ี 
1. หลกัความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลส่วนใหญ่ คือ ประโยชน์และบริการท่ี

องค์การจดัให้นั้น จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคลส่วนใหญ่หรือทั้งหมดมิใช่เป็นการจดั
ให้แก่บุคคลกลุ่มหน่ึงกลุ่มใด โดยเฉพาะ มิฉะนั้นแล้ว นอกจากจะไม่เกิดประโยชน์สูงสุดในการ
เอ้ืออาํนวยประโยชน์และบริการแลว้ ยงัไม่คุม้ค่ากบัการดาํเนินงานนั้นๆ ดว้ย 

2. หลกัความสมํ่าเสมอ คือ การให้บริการนั้นๆ ตอ้งดาํเนินอยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ มิใช่
ทาํๆ หยดุๆ ตามความพอใจของผูใ้หบ้ริการหรือผูป้ฏิบติังาน 

3. หลกัความเสมอภาค คือ บริการท่ีจดันั้นจะตอ้งให้แก่ผูม้าใชบ้ริการทุกคนอยา่งสมํ่าเสมอ
และเท่าเทียมกนั ไม่มีการใช้สิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุ่มบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงในลกัษณะต่างจาก
กลุ่มอ่ืนอยา่งเห็นไดช้ดั 

4. หลกัความประหยดั คือ ค่าใช้จ่ายท่ีตอ้งใช้ในการบริการจะตอ้งไม่มากจนเกินกว่าผลท่ี
ไดรั้บ 
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5. หลกัความสะดวก คือ บริการท่ีจดัข้ึนจะตอ้งไปในลกัษณะปฏิบติัได้ง่ายสะดวกสบาย 
ส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มากนกั ทั้งยงัไม่เป็นการสร้างภาระยุง่ยากใจใหแ้ก่ผูบ้ริการหรือผูใ้ชม้ากเกินไป 

ศิริวรรณ (2541)  ไดก้ล่าววา่ คุณภาพการใหบ้ริการมีลกัษณะดงัน้ี 
1. การเขา้ถึงลูกคา้ (Access) ไดแ้ก่ การบริการท่ีให้กบัลูกคา้ตอ้งอาํนวยความสะดวกทั้งใน

ดา้นเวลา สถานท่ี รวมถึงความสะดวกในการเขา้พบ โดยไม่ตอ้งเสียเวลาคอยนาน 
2. การติดต่อส่ือสาร (Communication) ไดแ้ก่ การส่ือสารและให้ขอ้มูลลูกคา้ดว้ยภาษาท่ี

เข้าใจง่าย อธิบายได้อย่างถูกต้องชัดเจน โดยพนักงานใช้คาํพูดท่ีสุภาพไพเราะเข้าใจง่าย มีการ
แสดงออกท่ีดีให้เกียรติแก่ผูท่ี้มาใชบ้ริการอยูเ่สมอ มีการรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะและคาํติชม
ของลูกคา้ในเร่ืองต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการ ขอ้ความในเอกสารมีความชดัเจน อ่านเขา้ใจง่าย 
ในสาํนกังานมีป้ายแสดงขั้นตอนในการใหบ้ริการอยา่งละเอียดและมีขอ้ความอธิบายถูกตอ้งเขา้ใจง่าย 

3. ความสามารถ (Competence) ไดแ้ก่บุคลากรท่ีให้บริการจะตอ้งมีความรู้ความสามารถมี
ความชาํนาญในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็วเช่นการวเิคราะห์เร่ืองการเกิดโรคและใชส้ารเคมี
ป้องกนักาํจดัได้อย่างถูกต้องและถูกกบัโรคสามารถอธิบายตอบข้อสงสัยหรือปัญหาต่างๆ ได้ทุก
ประเด็นเป็นท่ีพอใจ สามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดเ้ป็นอยา่งดีและเป็นท่ีพอใจของลูกคา้ทั้งน้ีเพื่อให้
การบริการดาํเนินไปอยา่งต่อเน่ือง 

4. ความมีนํ้ าใจ (Courtesy) คือ บุคลากรตอ้งมีมนุษยส์ัมพนัธ์ ยิ้มแยม้แจ่มใส มีความเป็น
กนัเอง มีความสุภาพเรียบร้อย นับถือและให้เกียรติลูกคา้ โดยสนใจเอาใจใส่ กระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ มีวจิารณญาณใชดุ้ลยพินิจพิจารณา ไตร่ตรองปัญหาอยา่งรอบคอบก่อนให้คาํแนะนาํท่ีดีให้
ความช่วยเหลืออยา่งเตม็ใจกบัลูกคา้ทุกคร้ัง รวมทั้งยนิดีรับฟังความคิดเห็นและการเก็บกลั้นอารมณ์ได้
ดีกบัลูกคา้ 

5. ความน่าเช่ือถือ (Credibility) ไดแ้ก่ บริษทัและบุคลากรตอ้งมีการสร้างความน่าเช่ือถือ
โดยมีบุคลิกภาพท่ีดี แต่งกายสะอาดเรียบร้อย เหมาะสมกบัหนา้ท่ีและสถานท่ี มีความซ่ือสัตยอ์ดทน มี
ความรับผิดชอบ ให้บริการอย่างเป็นมาตรฐานเดียวกนั มีความรอบรู้และรู้จริงเก่ียวกบัการบริการทุก
ประเภทของบริษทั และมีความเช่ือมัน่ในการให้บริการว่าไดเ้สนอบริการท่ีดีท่ีสุดให้กบัลูกคา้แล้ว 
ส่วนเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีใช้บริการมีความทนัสมยั ทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีจาํนวนเพียงพอมีการ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมืออุปกรณ์อยา่งสมํ่าเสมอ 

6. ความไวว้างใจ (Reliability) ไดแ้ก่ บริการท่ีให้กบัลูกคา้มีความสมํ่าเสมอและถูกตอ้ง
สามารถปฏิบติัตามสัญญาไดอ้ย่างแน่นอนและแม่นยาํ มีการจดัส่งเอกสารให้ลูกคา้ประจาํทุกเดือน
อย่างสมํ่าเสมอ ในวนัท่ีใกลเ้คียงกนั มีหลกัฐานการชาํระเงินท่ีถูกตอ้งชดัเจนให้แก่ลูกคา้ทุกคร้ังและ
พนกังานเก็บความลบัหรือขอ้มูลของลูกคา้ไดอ้ยา่งดี 
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7. การตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) ไดแ้ก่ บุคลากรตอ้งให้บริการดว้ยความเต็มใจใน
ทันทีทันใด มีความสนใจ เอาใจใส่ และกระตือรือร้นท่ีจะตรวจสอบแก้ไขข้อผิดพลาดในการ
ให้บริการ มีการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ อีกทั้งมีจาํนวนเพียงพอกบัปริมาณ
งาน เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว ทนัสมยัมาใชบ้ริการ และกรณีปัญหาเก่ียวกบัการบริการ สามารถติดต่อ
สอบถามพนกังานไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 

8. ความปลอดภยั (Security) ไดแ้ก่ บริการท่ีให้กบัลูกคา้ตอ้งปราศจากอนัตราย ความเส่ียง
รวมถึงปัญหาและความเคลือบแคลงใดๆ โดยในด้านอาคารสํานักงานตั้ งอยู่ในชุมชนท่ีมี
สภาพแวดลอ้มท่ีดีมีความปลอดภยั มีเจา้หนา้ท่ีท่ีรักษาความปลอดภยัอาํนวยความสะดวก ดูแลความ
ปลอดภยัตลอดเวลาทั้งในสํานกังาน ท่ีจอดรถ พนกังานท่ีปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่มีการ
เรียกร้องค่าธรรมเนียมหรือค่าใชจ่้ายอ่ืนใด มีมาตรการและระบบการจดัเก็บขอ้มูลของลูกคา้ท่ีทนัสมยั
มีมาตรฐานและความปลอดภยั 

9. การสร้างบริการให้เป็นท่ีรู้จัก (Tangible) ได้แก่ การบริการท่ีลูกค้าได้รับสามารถ
คาดคะเนถึงคุณภาพการให้บริการดังกล่าวได้ การกําหนดเพื่อส่งเอกสารไปให้ลูกค้าท่ีมีความ
เหมาะสม การประชาสัมพนัธ์ใหลู้กคา้ไดรั้บทราบถึงการบริการต่างๆ การแจง้เตือนให้ลูกคา้ทราบทุก
คร้ังก่อนการปรับเปล่ียนวธีิการใหก้ารบริการ และการใชบ้ริการทุกคร้ังไดรั้บการบริการท่ีดี มีคุณภาพ 
สะดวก รวดเร็ว ตรงตามท่ีประชาสัมพนัธ์ไว ้

10. การเขา้ใจและการรู้จกัลูกคา้ (Understanding and Knowing customer) ไดแ้ก่ บุคลากร
ตอ้งทาํความเข้าใจถึงความตอ้งการของลูกค้าและให้ความสนใจกบัลูกคา้ โดยพนักงานท่ีให้การ
บริการคาํนึงถึงความเร่งรีบของลูกคา้เป็นสาํคญั พยายามเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้ พนกังานไม่
พูดคุยกนัหรือรับโทรศพัทข์ณะปฏิบติังานเน่ืองจากทาํให้เสียเวลา มีบริการหลายวิธีเพื่อเป็นทางเลือก
ใหแ้ก่ลูกคา้มากข้ึน การติดตั้งกล่องรับความคิดเห็นสํารวจความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อนาํไปปรับปรุง
การใหก้ารบริการต่อไป 

ชูวงศ ์(2536) ไดเ้สนอหลกัการในการบริการเพื่อใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจ มีดงัน้ี 
1. ความถูกตอ้งของเอกสาร ผูใ้หบ้ริการควรเขียนอยา่งถูกตอ้ง ลายมือสวยงาม 
2. ระยะเวลาการรับบริการ บางกรณีอาจลดขั้นตอนให้ง่ายเข้า ใช้เวลาน้อยลงโดยการ

จดัลาํดบัก่อนหลงัอยา่งยติุธรรมและใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองรวดเร็ว 
3. ความสะดวกจากระบบงานดว้ยการประชาสัมพนัธ์ให้ผูม้ารับบริการทราบว่าจะตอ้งนาํ

หลกัฐานใดมาบา้ง มีป้ายบอกงานท่ีชดัเจน 
4. ความสะดวกจากสถานท่ี จดัท่ีนัง่รอ ช่องทางเดิน แสงสวา่ง 
5. บุคลิกภาพของผูใ้หบ้ริการ การพูดจาไพเราะ อ่อนหวาน ยิม้แยม้ แจ่มใส 
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6. วธีิปฏิบติังานของผูใ้ห้บริการ ตอ้งมีความกระตือรือร้น และให้ความสําคญัต่อบุคคลท่ีมา
ติดต่อ 

2.3 แนวคิด และทฤษฎด้ีานสินเช่ือ 

สินเช่ือหรือเงินกูห้รือ เครดิต (Credit) นั้น สุนี (2520) ไดร้วบรวมไวว้า่ “Credit” เป็นคาํท่ีมา
หมายถึง “เครดิต” จึงเป็นท่ีเขา้ใจของบุคคลทัว่ไปวา่ “ ความสามารถในการกูย้มืเงินของบุคคลหน่ึงท่ีมี
ต่อบุคคลอีกคนหน่ึง โดยมีสัญญา หรือเง่ือนไขท่ีจะชาํระเงินนั้นๆในอนาคต” ซ่ึงในการกูย้ืมน้ีมีทั้ง
ดา้นส่วนตวัและในวงการธุรกิจสาํหรับวงการธุรกิจจะกินความหมายรวมไปถึงการนาํสินคา้ หรือ การ
ใช้บริการก่อนและชาํระเงินในอนาคตดว้ยในแง่ของบญัชี สินเช่ือ หมายถึง การลงบญัชีในสมุดแยก
ประเภทในด้านหน้ีสินแสดงเป็นฐานะเจา้หน้ีของธุรกิจ ส่วนในดา้นการเงิน หมายถึง จาํนวนเงินกู้
หรือจาํนวนท่ีคา้งชาํระแก่เจา้หน้ี 
 ธนาคารแห่งประเทศไทย (2523) ไดใ้ห้ความหมายของสินเช่ือการเกษตรไวว้า่ เป็นการกูย้ืม
และให้เครดิตแก่เกษตรกรผูป้ระกอบการกสิกรรม การประมง และการเล้ียงสัตว ์โดยกาํหนดให้ผูท่ี้
ได้รับสินเช่ือคือ เกษตรกรทั้งท่ีเป็นเอกชน หรือนิติบุคคล กลุ่มเกษตรกร และสหกรณ์ท่ีมีสมาชิก
ทั้งหมดเป็นเกษตรกร 
 สุนี (2520) ไดก้ล่าวถึงความสําคญัของสินเช่ือ ว่าแยกออกเป็น 3 ประการ ดงัน้ี  1.เครดิต 
หรือสินคา้ทางการคา้ไดแ้ก่ การซ้ือขายสินคา้เป็นเงินเช่ือ หรือการขยายเครดิตในทางการคา้การให้
กูย้ืม คือการให้บริการทางเครดิต 2.ฐานะทางเครดิต หมายถึง การยอมรับในการท่ีจะให้มีการขยาย
สินคา้เป็นเงินเช่ือ และ 3. มีการให้ขอ้สัญญาชาํระเงินในอนาคต ถ้าหากลูกคา้เป็นผูมี้ตราสาร หรือ
เอกสาร เพื่อเป็นหลกัประกนัในการชาํระหน้ีทั้ง 3 ประการมีความเก่ียวขอ้งกนัอยู่ตลอดเวลา ผูซ้ื้อ
ตอ้งการจะซ้ือสินคา้เป็นเงินเช่ือ จะตอ้งติดต่อผูข้าย ซ่ึงผูข้ายจะตอ้งทราบฐานะทางเครดิตของลูกคา้
เพื่อการตดัสินใจจะใหซ้ื้อเป็นเงินเช่ือหรือไม่ ซ่ึงการเส่ียงภยัจะมีมากหรือนอ้ยก็แลว้แต่คุณสมบติัทาง
เครดิตของลูกคา้ ดงันั้นเพื่อความปลอดภยัก็จาํเป็นจะตอ้งมีเอกสารหลกัฐาน เพื่อเป็นหลกัประกนัใน
การชาํระหน้ีดว้ย อีกทั้งไดแ้บ่งลกัษณะของเครดิตท่ีไดเ้ปล่ียนแปลงตามกาลเวลา สถานท่ี และความ
เช่ือถือของชุมชนแต่ละแห่งออกเป็น 4 ลกัษณะ คือ 1. ลกัษณะของเครดิตในแง่ของการเป็นส่ือกลาง
การแลกเปล่ียน 2. ลักษณะของเครดิตในแง่ของการบริหาร 3. ลักษณะของเครดิตในแง่ของ
เศรษฐศาสตร์ 4. ลกัษณะของเครดิตในแง่ของความรับผดิชอบต่อสังคม 
 พิชิต (2530) กล่าววา่ สถาบนัสินเช่ือบางแห่งมิไดใ้ห้เงินกูเ้พื่อการผลิตเท่านั้น แต่บางทีก็ให้
เพื่อการบริโภคดว้ย ในกรณีท่ีจาํเป็น และคาดว่าผูกู้จ้ะมีรายไดเ้พียงพอชาํระคืนหน้ีสิน เงินกูน้ั้นตาม
กาํหนดดว้ย เช่น วตัถุประสงคข์องการกูเ้งินระยะสั้นตามร่างขอ้บงัคบัของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
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สหกรณ์การเกษตร รวมทั้งขอ้บงัคบัของสหกรณ์การเกษตร ไดก้าํหนดไวว้า่ การให้สินเช่ือการเกษตร
จะรวมถึง ค่าใช้จ่ายของครัวเรือนตามท่ีจาํเป็น ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการกินอยู่ ค่าใช้จ่ายในการ
รักษาพยาบาล เป็นตน้ เงินกูเ้พื่อเป็นค่าใชจ่้ายในการกินอยู่นั้น ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทาํงาน
โดยตรง จึงถือวา่เป็นสินเช่ือการเกษตรดว้ย 
 โดยทั่วไปแหล่งเงินทุนของเกษตรกรจะได้มาจาก 2 แหล่งด้วยกัน คือ เงินออมของ
เกษตรกรเองท่ีนํามาลงทุน และเงินทุนท่ีได้จากการกู้ยืมจากบุคคล หรือสถาบนัการเงินท่ีเรียกว่า 
“สินเช่ือ” หรือ “เงินกู”้ (วานิช,2530)  และดว้ยเหตุท่ีประเทศไทยส่วนใหญ่มีการเกษตรเป็นอาชีพหลกั 
ดงันั้นสินเช่ือการเกษตรจึงถือวา่เป็นเร่ืองท่ีสาํคญัและจาํเป็นในการดาํเนินธุรกิจเกษตร 

อมัมาร์ (2534)  ได้รวบรวมความหมายของสินเช่ือการเกษตรตามพระราชบญัญติั ธ.ก.ส. 
2509 โดยมีสาระสาํคญัพอสรุปได ้คือ  

1. ใหเ้งินกูแ้ก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร หรือสหกรณ์การเกษตร 
2. คํ้ าประกันเงินกู้ท่ีบุคคลดังกล่าว กู้จากสถาบันการเงินอ่ืน ทั้ งน้ีตามกําหนดไว้ใน

ขอ้บงัคบัธนาคาร 
3. จดัหาเงินทุนเพื่อใชใ้นการดาํเนินงานของธนาคาร 
4. รับฝากเงินกูท่ี้ตอ้งจ่ายเม่ือทวงถาม หรือ เม่ือส้ินระยะเวลาอนัมีกาํหนด เวน้แต่ประเภทท่ี

ใชเ้ช็ค 
5. ซ้ือ หรือขายตัว๋เงิน หรือ ตราสารเปล่ียนมืออ่ืนใด รวมทั้งเก็บเงินตามตัว๋เงิน หรือ ตรา

สารเปล่ียนมือดงักล่าว 
6. กระทาํกิจการอย่างอ่ืนท่ีเก่ียวกบั หรือเก่ียวเน่ืองในการจดัให้สินเช่ือตามวตัถุประสงค์

ของธนาคาร 
ความหมายการดําเนินงานสินเช่ือการเกษตรของธนาคารแห่งประเทศไทย สินเช่ือ

การเกษตรหมายถึงการให้กูย้ืมและให้เครดิตแก่เกษตรกรผูป้ระกอบอาชีพกสิกรรม การประมง และ
การเล้ียงสัตว์ โดยกาํหนดผูท่ี้จะได้รับสินเช่ือ คือ เกษตรกรทั้ งท่ีเป็นเอกชน และนิติบุคคลกลุ่ม
เกษตรกร และสหกรณ์การเกษตรท่ีมีสมาชิกทั้งหมดเป็นเกษตรกร ตลอดจนการให้สินเช่ือการเกษตร
มีความหมายรวมไปถึงธุรกิจการเกษตรดว้ย 

2.4 นโยบายเกีย่วกบัโครงการบัตรสินเช่ือเกษตรกร   

 เ น่ืองจากความเป็นมาของโครงการเป็นการสนับสนุนแนวนโยบายของรัฐบาล  โดย
คณะรัฐมนตรี  โดย  น.ส  ยิ่งลกัษณ์  ชินวตัร  อดีตนายกรัฐมนตรี  ไดแ้ถลงนโยบายต่อรัฐสภา  เม่ือ
วนัท่ี  23  สิงหาคม  2554 กาํหนดนโยบายเร่งด่วนท่ีจะเร่ิมดาํเนินการในปีแรก  เพื่อเป็นการยกระดบั
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ราคาสินคา้เกษตรกรและให้เกษตรกรเขา้ถึงแหล่งเงินทุน  โดยการจดัทาํบตัรสินเช่ือเกษตรกร  ทั้งน้ี  
รัฐบาลไดม้อบหมายให้  ธ.ก.ส. เป็นหน่วยงานดาํเนินโครงการดงักล่าว  นอกจากน้ี  อดีตประธาน
กรรมการ  ธ.ก.ส.  (นายทุนศกัด์ิ  เล็กอุทยั  รัฐมนตรีช่วยวา่การกระทรวงการคลงั) มีแนวนโยบายให้
เร่งรัดจดัทาํบตัรสินเช่ือเกษตรกร  เพื่อมอบใหแ้ก่เกษตรกรทุกอาชีพตามดาํริของอดีตนายกไม่นอ้ยกวา่ 
4 ลา้นบาท  ภายในปี 2556  ซ่ึงจะทาํใหเ้กษตรกรซ้ือสินคา้ท่ีไดคุ้ณภาพ  ราคายุติธรรม  และสนบัสนุน
ใหมี้การลดภาระดอกเบ้ียเงินกูบ้างส่วนให้แก่เกษตรกรท่ีใชบ้ตัรซ้ือสินคา้  โดยกรอบระยะการดาํเนิน
โครงการ ธ.ก.ส.ไดใ้ห้กาํหนดระยะเวลาการดาํเนินโครงการบตัรสินเช่ือเกษตรกรเป็น  3  ระยะ  คือ  
ระยะท่ี  1  (ปีบญัชี  2555)  เป็นระยะการพฒันาและทดลองการใช้งานระบบ  พร้อมทั้งจดัทาํบตัร
สินเช่ือเกษตรกรให้เกษตรกรลูกคา้  ธ.ก.ส.  จาํนวน  2  ลา้นบาท  ระยะท่ี  2  (ปีบญัชี  2556 - 2557) 
เป็นระยะขยายให้ครอบคลุมเกษตรกรทัว่ประเทศ  และระยะท่ี  3  (ปีบญัชี  2558  เป็นตน้ไป) เป็น
ระยะพฒันาบตัรสินเช่ือเกษตรกรใหมี้ความเป็นสากลและเป็นส่วนหน่ึงของธุรกิจหลกัของ  ธ.ก.ส. 
  2.4.1  บัตรสินเช่ือ คือ เป็นบตัรท่ีผูป้ระกอบธุรกิจออกให้ผูบ้ริโภคตามหลกัเกณฑ์และวิธีการ
ท่ีผูป้ระกอบการ กาํหนดเพื่อใชช้าํระสินคา้และบริการ ค่าบริการหรือค่าอ่ืนๆ แทนการชาํระดว้ยเงิน
สดหรือเพื่อใช้เบิกถอนเงินสด แต่ไม่รวมถึงบตัรท่ีไดมี้การชาํระค่าสินคา้ ค่าบริการหรือค่าอ่ืนใดไว้
ล่วงหนา้แลว้  และบตัรสินเช่ือ หมายถึง บตัรท่ีระบุช่ือผูอ้อกบตัร เลขท่ีบตัร ช่ือผูถื้อบตัรวนัท่ีหมดอาย ุ
เพื่อเป็นหลกัฐานว่าเป็นผูท่ี้มีสิทธิในการใช้บตัรชาํระค่าสินคา้ และบริการต่างๆแทนเงินสดหรือใช้
บตัรเครดิตในการเบิกถอนเงินสดจากเคร่ืองเอทีเอม็ของผูอ้อกบตัรหรือบริษทัอ่ืนท่ีเป็นสมาชิกร่วมกบั
ผูอ้อกบตัร หรือมีคุณสมบติัหน่ึงคุณสมบติัใด หรือมากกวา่ในคุณสมบติัเหล่าน้ี 

1. ใชเ้ป็นส่ือกลางแทนเงินสดในการแลกเปล่ียนสินคา้และบริการ 
2. มีระยะเวลาเรียกเก็บหน้ี 
3. รับประกนัความสูญเสียจากการสูญหายของบตัรตามระยะเวลาท่ีกาํหนด 
2.4.2  นโยบายบัตรสินเช่ือเกษตรกร 
รัฐบาล ไดก้าํหนดนโยบายเร่ืองบตัรสินเช่ือเกษตรกร ตั้งแต่ในปี 2555 โดยมีวตัถุประสงค ์ 

ให้เกษตรกรมีบตัรเครดิตเพื่อใช้ซ้ือปัจจยัการผลิตเพื่อการพฒันาการผลิตให้เกษตรกร โดยกาํหนด
วงเงินสินเช่ือสําหรับซ้ืออุปกรณ์การผลิต เมล็ดพนัธ์ุปุ๋ย ยาฆ่าแมลง นํ้ ามนั และค่าใช้จ่ายในการผลิต
ต่างๆ โดยใช้ผลผลิตเป็นหลกัประกนั ให้สามารถกูไ้ดใ้นวงเงินไม่เกินร้อยละ 70 ของราคาประกนั
ผลผลิต  

ทั้งน้ีนโยบายท่ีรัฐบาลต้องการสนับสนุนให้เกษตรกรสามารถจดัหาปัจจยัการผลิตทาง
การเกษตรท่ีมีคุณภาพและราคาท่ีเป็นธรรม เพื่อลดตน้ทุนการผลิตและแบ่งเบาภาระดา้นการเงินของ
เกษตรกร ทาํให้เกษตรกรสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้สะดวกรวดเร็วข้ึน ซ่ึงในระยะแรกได้
ดาํเนินการนาํร่องจดัทาํบตัรสินเช่ือเกษตรกรให้แก่เกษตรกรผูป้ลูกขา้วก่อน เพื่อให้สามารถจดัหา
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ปัจจยัการผลิตท่ีจาํเป็น เช่น เมล็ดพนัธ์ุขา้ว ปุ๋ย ยาปราบศตัรูพืช และนํ้ ามนัเช้ือเพลิง เป็นตน้ ส่วนใน
ระยะต่อไปได้มอบหมายให้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร หรือ ธ.ก.ส. ขยายการ
จดัทาํบตัรสินเช่ือไปยงัเกษตรกร ผูป้ลูกพืชชนิดอ่ืน รวมทั้งให้บตัรดงักล่าวสามารถจดัซ้ือปัจจยัการ
ผลิตอ่ืนๆ ไดห้ลากหลายและครอบคลุมมากยิ่งข้ึน ทั้งน้ีบตัรสินเช่ือเกษตรกรถือเป็นนวตักรรมทาง
การเงินใหม่สําหรับเกษตรกรท่ีช่วยอาํนวยความสะดวกในการจบัจ่ายหรือซ้ือสินคา้แทนเงินสด เป็น
การเปิดโอกาสให้เกษตรกรเขา้ถึงบริการทางการเงินท่ีทนัสมยั เฉกเช่นคนในเมืองท่ีถือบตัรเครดิต 
(ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 2555) 

2.4.3 รายละเอยีดโครงการบัตรสินเช่ือเกษตรกร 
รัฐบาลไดม้อบหมายให้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร หรือ ธ.ก.ส. เป็นผู ้

ดาํเนิน นโยบายดงักล่าว โดยธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ไดก้าํหนดรายละเอียด
โครงการบตัรสินเช่ือเกษตรกรไวด้งัน้ี (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 2555)  

เน่ืองจากการดาํเนินงานบตัรสินเช่ือเกษตรกรเป็นงานใหม่ธนาคารเพื่อการเกษตรและ 
สหกรณ์การเกษตร จึงใหท้ดลองใชก้บัเกษตรกรลูกคา้ท่ีปลูกขา้วก่อน เม่ือระบบบตัรสินเช่ือเกษตรกร 
ประสบผลสาํเร็จแลว้ธนาคารจะขยายการใหบ้ริการแก่เกษตรกรลูกคา้ท่ีปลูกพืชอ่ืนๆ ต่อไป ธนาคารมี
นโยบายสร้างความพึงพอใจให้แก่เกษตรกรลูกคา้ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือ ดว้ยการอาํนวยความสะดวกใน
การจดัซ้ือปัจจยัการผลิตผ่านบตัรสินเช่ือเกษตรกร โดยธนาคารจะกาํหนดวงเงินบตัรสินเช่ือให้แก่
เกษตรกรลูกคา้ และเกษตรกรลูกคา้สามารถนาํบตัรสินเช่ือดงักล่าวไปใชช้าํระค่าสินคา้หรือบริการกบั
ทางร้านคา้ท่ีข้ึนทะเบียนไวก้บัธนาคารผา่นระบบการตดัวงเงินตามบตัรสินเช่ือแทนการชาํระดว้ยเงิน
สด ซ่ึงทาํใหเ้กษตรกรไม่ตอ้งนาํเงินสดชาํระค่าสินคา้ในทนัทีอีกทั้งยงัเป็นการสร้างความปลอดภยัใน
ชีวติ และทรัพยสิ์นจากมิจฉาชีพไดอี้กทางหน่ึง 

2.4.4 วตัถุประสงค์ของโครงการบัตรสินเช่ือเกษตรกร 
1) เพื่อใหเ้กษตรกรลูกคา้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์การเกษตร  
2) เพื่อลดภาระค่าใชจ่้ายในการจดัหาปัจจยัการผลิตของเกษตรกรลูกคา้  
3) เพื่อเพิ่มช่องทางการจดัหาปัจจยัการผลิตใหแ้ก่เกษตรกรลูกคา้  
4) เพื่อสร้างความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของเกษตรกรลูกคา้จากมิจฉาชีพ 
2.4.5 สิทธิประโยชน์ส าหรับเกษตรกรตามโครงการบัตรสินเช่ือเกษตรกร 
กระทรวงการคลังได้ทาํความร่วมมือกับภาคเอกชนจดัทาํบนัทึกข้อตกลงเพื่อเพิ่มสิทธิ

ประโยชน์และแบ่งเบาภาระดอกเบ้ียใหแ้ก่เกษตรกรตามโครงการบตัรสินเช่ือเกษตรกร ดงัน้ี (ธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 2555)  

บตัรสินเช่ือเกษตรกรจะเป็นการอาํนวยสิทธิประโยชน์ให้แก่เกษตรกรผูถื้อบตัรสามารถซ้ือ
ปัจจยัการผลิต 3 ประเภท ไดแ้ก่เมล็ดพนัธ์ุปุ๋ย และยาปราบศตัรูพืช โดย ธ.ก.ส. จะงดคิดดอกเบ้ียเป็น
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เวลา 30 วนั ส่วนบริษทัเครือข่ายผูจ้าํหน่ายปัจจยัการผลิตท่ีเขา้ร่วมโครงการ (ตวัแทนเครือข่ายสมาคม
ผูผ้ลิตปัจจยัการผลิตทางการเกษตร ไดแ้ก่บริษทัปุ๋ยสารเคมีปราบศตัรูพืช และเมล็ดพนัธ์ุจาํนวน 5 
กลุ่ม ได้แก่สมาคมการคา้เมล็ดพนัธ์ุไทย สมาคมการคา้ผูผ้ลิตปุ๋ยไทย สมาคมการค้าปุ๋ยและธุรกิจ
การเกษตรไทย สมาคมคนไทยธุรกิจเกษตร และสมาคมอารักขาพืชไทย) โดยสนบัสนุนดอกเบ้ียเงินกู้
ให้กับเกษตรกร ในอตัราดอกเบ้ียลูกค้ารายย่อยชั้นดี (MRR) ปัจจุบนัเท่ากับร้อยละ 7 ต่อปีเป็น
ระยะเวลา 120 วนั รวมแลว้เกษตรกรท่ีใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกรน้ีสามารถซ้ือปัจจยัการผลิตโดยปลอด
ดอกเบ้ียนาน 5 เดือน นอกจากนั้น ธ.ก.ส. ยงัเพิ่มสิทธิประโยชน์และแบ่งเบาภาระดอกเบ้ียให้กับ
เกษตรกรสามารถ ซ้ือนํ้ ามนัผ่านบตัรสินเช่ือเกษตรในสถานีบริการนํ้ ามนั ปตท.และบางจาก จาํนวน 
1,000 แห่งทัว่ประเทศ รวมวงเงินไม่เกิน 3,000 บาทต่อฤดูกาลการผลิต โดย ธ.ก.ส. จะงดคิดดอกเบ้ีย
เป็นเวลา 30 วนั นบัตั้งแต่วนัท่ีซ้ือ และลดราคานํ้ ามนัให้เกษตรกรท่ีใชบ้ตัรในอตัราลิตรละ 7 สตางค์
แต่ไม่เกิน 100 ลิตรต่อรายต่อฤดูกาลผลิต 

2.4.6  เง่ือนไขของวงเงินทีไ่ด้รับในบัตรสินเช่ือเกษตรกร   
 สามารถได้รับวงเงินนั้นข้ึนอยู่กบัผลผลิต และความจาํเป็นของชาวนาแต่ละราย โดยแต่ละ
บุคคลจะไดรั้บวงเงินไม่เกิน 5 หม่ืนบาทต่อคน ไม่สามารถคิดดอกเบ้ีย 5 เดือนแรกของรอบการปลูก
ขา้วจนถึงไดรั้บผลผลิต โดยหลงัจากไดรั้บผลผลิตนั้นจึงจะสามารถคิดค่าดอกเบ้ียอตัราลูกหน้ีชั้นดี
ร้อยละ 7 ต่อปี ดอกเบ้ียน้ีสามารถช่วยเกษตรกรมากกวา่การท่ีไปซ้ือท่ีร้านคา้จะทาํใหเ้กษตรกรเสียภาษี
เป็นเดือนๆ  ซ่ึงโครงการบตัรสินเช่ือเกษตรกรสามารถใช้เฉพาะร้านคา้ท่ีร่วมรายการโดยทางร้านคา้
นั้นตอ้งมีเคร่ืองท่ีสามารถรูดบตัรสินเช่ือเกษตรกรเพราะเงินดงักล่าวไม่สามารถถอนเป็นเงินสดได ้
บตัรสินเช่ือเกษตรกรน้ีสามารถไดเ้ฉพาะสินคา้ 4 อยา่ง เท่านั้น ไดแ้ก่ เมล็ดพนัธ์ุขา้ว ปุ๋ย ยาฆ่าแมลง 
และ นํ้ ามนั ซ่ึงการใช้บตัรสินเช่ือในแต่ละคร้ังตอ้งใช้เลขทา้ย 4 ตวัของบตัรประชาชนในการทาํ
ธุรกรรมในคร้ังนั้นๆเพื่อความปลอดภยั แต่ผูท่ี้มีสิทธิไดมี้เง่ือนไข 3 ประการคือ 1)  เป็นชาวนาเท่านั้น 
2)  ไม่มีหน้ีสินติดคา้งกบั ธ.ก.ส. และ  3)  เขา้สู่โครงการรับจาํนาํขา้วของรัฐบาล             ซ่ึงทางธ.ก.ส.  
ยกเวน้ค่าธรรมเนียมแรกเขา้  และค่าธรรมเนียมรายปี  กรณีผูมี้บตัรสินเช่ือแลว้บตัรสินเช่ือไดช้าํรุด
หรือหาย  มีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียม  100  บาทในการทาํบตัรสินเช่ือใบใหม่          ในส่วนของ
ขั้นตอนการชาํระเงินตอ้งชาํระเงินไม่เกิน  วนัท่ี 30 เดือนมีนาคมของปี เช่น  เกษตรกรไดท้าํการรูด
บตัรสินเช่ือ ระหวา่งภายในเดือน มกราคม-ธนัวาคม ของปีนั้น  ซ่ึงจะตอ้งชาํระเงินคืนไม่เกิน วนัท่ี  30  
เดือนมีนาคม ของปีถดัไป ไม่วา่เกษตรกรจะกูเ้ดือนใดก็ตามของปีนั้นๆ โดยทาง  ธ.ก.ส.  มีใบเรียกหน้ี
ส่งไปตามท่ีอยูข่องเกษตรกรท่ีใชบ้ตัรสินเช่ือประมาณ  เดือน  มกราคม-กุมภาพนัธ์ ก่อนท่ีจะถึงเดือน
มีนาคม ท่ีเกษตรกรจะตอ้งไปชาํระเงินท่ี ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์เท่านั้น โดยตอ้งชาํระเงิน
ไม่เกินวนัท่ี  30 เดือนมีนาคม  (ธ.ก.ส.) (อภิสิทธ์ิ, 2559)  กรณีชาํระล่าชา้  เช่น  ปีท่ีผา่นมาเกษตรกร
หลายพื้นท่ี  หลายหมู่บา้นแจง้วา่ประสบปัญหาภยัแลง้ ทาํให้ผลผลิตออกมาไม่ดีเท่าท่ีควร ทาง ธ.ก.ส. 
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ก็ไดมี้มาตรการช่วยเหลือเกษตรกร ท่ีทาํการชาํระเงินล่าชา้โดย  ไม่เกินวนัท่ี  30  เดือนมีนาคม  โดย
จ่ายเฉพาะค่าดอกเบ้ีย  ร้อยละ 7 ของเงินท่ีกูไ้ป      แลว้เล่ือนการชาํระเงินตน้ในปีถดัไป  เกษตรกร ไม่
สามารถจ่ายเงินเกินวงเงินได ้ ไม่สามารถยืดวงเงินไดเ้กิน  50,000 บาท  ถา้วงเงินเต็มเกษตรกรตอ้ง
ชาํระเงินคืนเท่านั้นวงเงินจึงจะกลบัมาเหมือนเดิม เพื่อท่ีสามารถรูดใช้บตัรสินเช่ือเกษตรกรได ้โดย
ทาง ธ.ก.ส. ไดจ้าํแนกเกณฑ์การให้วงเงินแก่เกษตรกร ดงัน้ี เกษตรกรท่ีมีท่ีดินนอ้ยกวา่ 10 ไร่ ไดรั้บ
วงเงินจาํนวน 5,000 บาท มีท่ีดิน 10-20 ไร่ จะไดรั้บวงเงินจาํนวน 10,000 บาท มีท่ีดิน 21-30 ไร่ ไดรั้บ
วงเงินจาํนวน 20,000 บาทมีท่ีดิน 31-40 ไร่ จะไดรั้บวงเงินจาํนวน 30,000 บาท มีท่ีดิน 41-50 ไร่ ไดรั้บ
วงเงินจาํนวน 40,000 บาท และมีมากกว่า 50 ไร่ จะไดรั้บวงเงิน 50,000 บาท ในกรณีท่ีเกษตรกร
ตอ้งการจาํนวนเงินเพิ่มสามารถติดต่อขอเพิ่มวงเงินจาก ธ.ก.ส. ได ้
โดย ธ.ก.ส.มีการคิดดอกเบ้ียดงัน้ี 

 บุคคลท่ีเขา้มาเป็นสมาชิกรายใหม่จนถึงลูกคา้รายเก่า  ของ ธ.ก.ส.  จดัอยูใ่นกลุ่ม   
A   (ลูกคา้ชั้นตน้)  สามารถกูไ้ดด้อกเบ้ีย ร้อยละ  9.25    
2A (ลูกคา้ชั้นกลาง)  สามารถกูไ้ดด้อกเบ้ีย ร้อยละ  8.30 

 3A  (ลูกคา้ชั้นดี)  สามารถกูไ้ดด้อกเบ้ีย ร้อยละ  7.75 
3A+  (ลูกคา้ชั้นดีเยีย่ม)  สามารถกูไ้ดด้อกเบ้ีย ร้อยละ  7.00     

2.5 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

กนกวรรณ(2549) ศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการของบริษทัอิออน ธน
สินทรัพย(์ไทยแลนด์) จาํกดั (มหาชน)  สาขาอุบลราชธานี พบวา่พฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกใช้
บริการของบริษทัอิออน ธนสินทรัพย(์ไทยแลนด)์ จาํกดั (มหาชน)  สาขาอุบลราชธานีในการซ้ือสินคา้
เงินผ่อน เบิกเงินสดล่วงหน้า สินเช่ือส่วนบุคคลและชาํระค่าสินคา้และบริการแทนการชาํระเงินสด 
พบวา่ส่วนใหญ่เคยใชบ้ริการทั้งส่ีรายการ ท่ีนิยมใชบ้่อยท่ีสุด คือ บริการซ้ือสินคา้เงินผอ่น ดา้นความ
พึงพอใจในการใหบ้ริการขององคป์ระกอบดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นสถานท่ีและ
การจดัสภาพแวดลอ้ม ดา้นผลิตภาพและคุณภาพ ดา้นการส่งเสริมการตลาดและการให้ความรู้ลูกคา้
และดา้นราคาและค่าใชจ่้ายอ่ืนของผูใ้ชบ้ริการ พบวา่ ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งโดยภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง  กลุ่มลูกคา้ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล  เช่น เพศ  ระดบัการศึกษา อาชีพและภูมิลาํเนา
ต่างกนั มีความพึงพอใจในการให้บริการแตกต่างกนั ลูกคา้ท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความพึงพอใจในการ
ให้บริการแตกต่างกนั ส่วนลูกคา้ท่ีมีอายุและสถานภาพต่างกนั มีความพึงพอใจในการให้บริการไม่
แตกต่างกนั 
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นงลักษณ์(2550) ศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าเงินผ่อนของห้างหุ้นส่วนจาํกัดศิริลักษณ์
พาณิชย ์ อาํเภอไชยปราการ  จงัหวดัเชียงใหม่  พบว่าระดบัความพึงพอใจของลูกคา้เงินผ่อนต่อการ
ให้บริการในด้านบุคลากรด้านกระบวนการให้บริการและด้านอาคารสถานท่ีโดยภาพรวมลูกคา้มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ส่วนความพึงพอใจในดา้นผลิตภณัฑ์ดา้นราคาดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยภาพรวมมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด  อาชีพท่ี
ต่างกนัและระหว่างระดบัรายไดท่ี้ต่างกนัของลูกคา้เงินผ่อนพบว่าความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัส่วน
ความพึงพอใจดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายดา้นการส่งเสริมการตลาดการเปรียบเทียบระหวา่งอาชีพท่ี
ต่างกนัและระหว่างระดบัรายไดท่ี้ต่างกนัของลูกคา้เงินผ่อน  พบว่าลูกคา้เงินผ่อนท่ีมีอาชีพต่างกนัมี
ความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัและลูกคา้เงินผอ่นท่ีมีระดบัรายไดต่้างกนัมีความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ์
แตกต่างกนั  ส่วนดา้นราคาดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความพึงพอใจ
ไม่แตกต่างกนัสําหรับขอ้เสนอแนะลูกคา้ให้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัพนกังานยงัขาดการตดัสินใจเร่ือง
ราคาด้วยตนเองทางร้านตั้งเกณฑ์เก่ียวกบัการอนุมติัสินเช่ือไวสู้งเกินไปทาํให้ลูกคา้ท่ีไม่มีรายได้
ประจาํไม่สามารถท่ีจะผ่อนสินคา้ท่ีมีราคาแพงได้  บรรยากาศภายในร้านร้อนสินคา้บางรุ่นยงัมีไม่
เพียงพอตอ้งรอสั่งจากทางบริษทัใหญ่กรุงเทพฯสินคา้บางตวัไม่เหมาะสมกบัราคาอาจแพงไปนิดหน่ึง
เม่ือเทียบกบัร้านคา้อ่ืนๆ  การวางสินคา้มิดชิดมากเกินไปยากต่อการเยี่ยมชมของลูกคา้สินคา้ท่ีจดั
รายการลดแลกแจกแถมเป็นสินคา้ท่ีไม่น่าสนใจ 

ณิชารีย ์(2551) ศึกษาความพึงพอใจในการบริการดา้นสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
ตาํรวจเชียงราย จาํกดั พบวา่ปัจจยัท่ีสามารถช่วยเหลือดา้นสินเช่ือสาํหรับสมาชิก ความพึงพอใจในการ
ใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจมาก  ขอ้ท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด 
ไดแ้ก่ ขั้นตอนและวิธีการจ่ายเงินกูข้องสหกรณ์โดยโอนผา่นบญัชีธนาคาร ทาํให้สมาชิกไดรั้บความ
สะดวกและรวดเร็ว  สมาชิกท่ีมีเพศและอายุแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาและมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมี
ระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการแตกต่างกนั สมาชิกท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความ
พึงพอใจในการใช้บริการโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  สมาชิกท่ีมีตาํแหน่ง ชั้นยศ ชั้นประทวน ชั้น
สัญญาบตัร มีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการดา้นสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจ
เชียงราย จาํกดั แตกต่างกนั ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอ้งการให้มีการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การให้บริการ ร้อยละ 80.73 และบริการท่ีตอ้งการให้มีการปรับปรุง ไดแ้ก่ ขยายวงเงินกู ้ ลดอตัรา
ดอกเบ้ียให้เทียบเท่าธนาคารทัว่ไป  เพิ่มจาํนวนงวดในการส่งชาํระ ลดขั้นตอนการพิจารณาเงินกูแ้ละ
การจ่ายเงินกู ้และการยืน่เอกสารเงินกูแ้ละอ่ืนๆ ตามลาํดบั 

วชัรพล (2551)ศึกษาพฤติกรรมการใช้บตัรสินเช่ือหมุนเวียนส่วนบุคคลของลูกคา้ธนาคาร
พาณิชย์แห่งหน่ึงในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า พฤติกรรมและสภาพการใช้บตัรสินเช่ือ
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หมุนเวียนเพื่อสํารองจ่าย ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบตัรสินเช่ือหมุนเวียน 
พบวา่ ปัจจยัดา้นราคา คือ ไม่มีธรรมเนียมแรกเขา้ และดา้นระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ
บตัรสินเช่ือหมุนเวียนส่วนบุคคล พบว่า มีระดบัความพึงพอใจต่อด้านผลิตภณัฑ์ คือ พึงพอใจใน
ช่ือเสียงของบตัรและธนาคารผูอ้อกบตัร  

วราภรณ์ (2551)ศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพงังาจาํกดัท่ีมีต่อการ
ใหบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพงังาจาํกดั  พบวา่ ในภาพรวมมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมากดา้นพนกังานอยู่ในระดบัความพึงพอใจมากโดยให้ความพึงพอใจในเร่ืองการตรงต่อเวลา
นัดหมายจาํนวนพนักงานท่ีให้บริการปริมาณเหมาะสมความชัดเจนในการตอบข้อซักถาม ด้าน
กระบวนการขั้นตอนการให้บริการโดยรวมมีความพึงพอใจมากโดยให้ความพึงพอใจเร่ืองช่อง
ใหบ้ริการอยูใ่นตาํแหน่งท่ีชดัเจนดา้นการประชาสัมพนัธ์โดยรวมมีความพึงพอใจมากโดยพึงพอใจใน
เร่ืองการติดประกาศแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัเงินกูแ้ละดอกเบ้ียเงินกูข้องสหกรณ์สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
ครูพงังาท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัระดบัการศึกษาต่างกนัพบวา่มีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการสินเช่ือไม่แตกต่างกนัสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพงังาจาํกดัท่ีมีอายุรายไดต่้อเดือน
และอายุการเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูพงังาจาํกัดต่างกันพบว่ามีความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพงังาจาํกดัแตกต่างกนั 

ชิดชนก (2555) ศึกษาผลการดาํเนินงานโครงการบตัรสินเช่ือเกษตรกรในพื้นท่ีอาํเภอสัน
กาํแพง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ภาพรวมความพึงพอใจของเกษตรกรอยู่ในระดับปานกลาง ด้าน
ขั้นตอนการอนุมติัสินเช่ือ คือ ขั้นตอนการเตรียมเอกสาร และระยะเวลาในการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ  
ดา้นวงเงินสินเช่ือ คือ เร่ืองเง่ือนไขในการกาํหนดวงเงินท่ีไดรั้บ  
 
 
 
 
 
 
 
 


