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บทที ่4 

ผลการด าเนินงานวจิยั 

จากขั้นตอนการด าเนินงานวิจยัท่ีกล่าวมาในบทท่ีแลว้ ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาตามขั้นตอนดงักล่าวซ่ึงมี
ผลการด าเนินงานวจิยัดงัต่อไปน้ี 

4.1. สภาพปัจจุบันของโรงงานทีท่ าการศึกษา 

โรงงานกรณีศึกษาเป็นโรงงานท่ีด าเนินกิจการเก่ียวกบัผลิตแปรรูปเน้ือสัตว ์โดยผลิตภณัฑ์สินคา้หลกั
ของโรงงานไดแ้ก่ ลูกช้ินหมู-เน้ือ ลูกช้ินเอ็นหมู หมูยอ-ไก่ยอ และไก่จ๊อ เป็นตน้ ปัจจุบนัยงัมีการรับ
สินคา้ท่ีเป็นบริษทัคู่คา้จากต่างจงัหวดัท่ีโรงงานไม่ไดด้ าเนินการผลิตเองน ามาจดัจ าหน่ายให้กบัลูกคา้
ดว้ย โดยโรงงานผลิตสินคา้และรับสินคา้มาเพื่อจดัจ าหน่ายให้กบัลูกคา้ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่
และจงัหวดัใกลเ้คียงในภาคเหนือ ปัจจุบนัผูบ้ริหารของโรงงานมีความพร้อมในการด าเนินการขยาย
ธุรกิจไปยงักลุ่มลูกคา้ในประเทศต่างๆ ในอาเซียน โดยส่งออกสินคา้ของต่างๆ ของโรงงานให้บริการ
แก่ลูกคา้ในประเทศเมียนมาผา่นทางด่านชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก และด่านชายแดนต่างๆ ในพื้นท่ี
จงัหวดัเชียงราย ได้แก่ ด่านแม่สาย และด่านเชียงแสน เป็นต้น นอกจากน้ียงัมีการขยายตลาดเพื่อ
จ าหน่ายสินคา้ให้กบัลูกคา้ในประเทศกมัพูชาบางส่วนดว้ย ปัจจุบนัโรงงานมีก าลงัการผลิตประมาณ 
1,000-1,500 กิโลกรัม/วนัส าหรับสินคา้แต่ละประเภท ประกอบดว้ยพนกังานฝ่ายผลิต 40 คน พนกังาน
ฝ่ายขายและขนส่ง 10 คน โดยแสดงขั้นตอนกระบวนการด าเนินกิจการของโรงงานผลิตลูกช้ิน โดยจะ
แสดงสินค้าลูกช้ินซ่ึงมีปริมาณการผลิตและยอดขายมากท่ีสุดของโรงงาน แสดงดังภาพท่ี 4.1
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รับวตั ุดิบจากผูส่้งมอบสินคา้

จดัส่งสินคา้
จ าหน่าย

ลูกคา้ต่างประเทศ

จดัส่งสินคา้จ  าหน่าย
ลูกคา้ในพ้ืนท่ีจงัหวดัเชียงใหม่

และต่างจงัหวดั

น าสินคา้
จดัจ  าหน่ายหนา้

ร้าน

จดัเก็บสินคา้ไวใ้นห้องแช่เยน็

สั่งซ้ือวตั ุดิบจากผูส่้งมอบสินค้า

เบิกสินคา้จากห้องแช่เยน็

บดวตั ุดิบ

ผสมวตั ุดิบและท าการผสมกบั
เคร่ืองปรุงสูตร

เบิกวตั ุดิบจากหอ้งแช่เยน็

น าวตั ุดิบท่ีผสมแลว้ยา้ยมาไวท่ี้ห้องป้ัน
ลูกชิ้น

น าวตั ุดิบพกัไวท่ี้ห้องผสม
เพื่อเตรียมปรุงสูตร

ท าการป้ันลูกชิ้น
และน าไปลงหมอ้ต้มลูกชิ้น

น าลูกชิ้นออกจากหมอ้ตม้และน ามาแช่
น ้ าอุณหภูมิห้อง

น าลูกชิ้นมาผ่ึงให้แหง้ 

น าลูกชิ้นเขา้เคร่ืองบรรจุ ุงลูกช้ิน

ตรวจนับสินคา้และบนัทึกรายการผลิต
ลูกชิ้น

น าสินคา้เก็บไวท่ี้หอ้งแช่เยน็ 

 
ภาพท่ี 4.1 กระบวนการผลิตลูกช้ินในโรงงาน 
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ปัจจุบนัโรงงานผลิตลูกช้ินมีห้องจดัเก็บสินคา้ประเภทต่างๆ ประกอบดว้ย 3 ประเภทดว้ยกนั และแต่
ละส่วนนั้นจะท าหนา้ท่ีในการจดัเก็บสินคา้ดงัต่อไปน้ี 

1. ห้องแช่เยน็ 1 เป็นห้องเยน็จดัเก็บวตั ุดิบเตรียมผลิต ท าการจดัเก็บสินคา้ท่ีเป็นวตั ุดิบ
เช่น เน้ือววัสด เน้ือหมูสด เน้ือไก่สด ส าหรับน าไปใช้บดเพื่อเป็นวตั ุดิบหลกัในการ
ผลิตลูกช้ิน หรือเป็นสินคา้อ่ืนๆ ในโรงงาน 

2. ห้องแช่เย็น 2 เป็นห้องเย็นในการจดัเก็บสินคา้ส าเร็จรูปเพื่อเตรียมจดัจ าหน่ายให้กับ
ลูกคา้ ท าการจดัเก็บสินคา้ท่ีเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตเสร็จเรียบร้อยแลว้ ประเภทลูกช้ินเน้ือ 
ลูกช้ินหมู สินคา้ประเภทยอ และไส้กรอกต่างๆ เพื่อเตรียมจดัส่งให้ตามค าสั่งซ้ือของ
ลูกคา้ในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ ต่างจงัหวดัและต่างประเทศ 

3. ตูแ้ช่เยน็จดัจ าหน่ายหนา้ร้าน ท าการจดัเก็บสินคา้ท่ีเป็นผลิตภณัฑผ์ลิตเสร็จเรียบร้อยแลว้ 
ประเภทสินค้าจ าหน่ายให้กับลูกค้าหน้าร้าน และผลิตภัณฑ์ท่ีทางโรงงานรับมาจัด
จ าหน่ายให้กบัลูกคา้ในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ และลูกคา้ท่ีสนใจทัว่ไปซ่ึงส่วนใหญ่เป็น
ลูกคา้รายยอ่ย 

ในการด าเนินงานวิจยั เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพโรงงานผลิตลูกช้ิน  ไดด้ าเนินงานตามขอบเขตการ
ด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุตามวตั ุประสงค ์โดยไดเ้ขา้ท าการเก็บขอ้มูล ประกอบไปดว้ย กระบวนการ
ท างานในปัจจุบนัของโรงงานกรณีศึกษา ทั้งในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไหลของวตั ุดิบและขอ้มูล 
รวมทั้งปัจจยัแวดลอ้มต่างๆ ท่ีมีผลต่อการด าเนินงาน เช่น การจดัซ้ือจดัหา การวางแผน กระบวนการ
ผลิต การจดัเก็บและการกระจายสินคา้ โดยใช้เคร่ืองมือเทคนิคการบริหารจดัการโซ่คุณค่าในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลของแต่ละกระบวนการท างาน และใช้มองภาพรวมของกระบวนการด าเนินงานของ
โรงงานผลิตลูกช้ินในปัจจุบนั(As-Is) และจ าแนกแต่ละกิจกรรมดว้ยการเขียนแผนภาพกระบวนการ
ทางธุรกิจ (Integration Definition for Function Modeling: IDEF0) ส าหรับแสดงกระบวนการธุรกิจ
และการไหลของขอ้มูลท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั แสดงให้เห็น ึงความสัมพนัธ์ของการด าเนินงานในแต่ละ
กิจกรรมท่ีมีทรัพยากรท่ีใช้และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงก ากบัในแต่ละกระบวนการของห่วงโซ่อุปทาน
เพื่อท่ีจะน าไปสู่การพฒันาปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานให้มากข้ึน การวิเคราะห์ดว้ยแผนผงั
กระบวนการทางธุรกิจของกระบวนการท างานในปัจจุบนัท าให้ทราบ ึงการไหลของขอ้มูล ทั้งน้ี
สามาร แบ่งแผนกการท างานของพนักงานในโรงงาน เพื่อท่ีจะได้น ามาใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกิจกรรมโซ่คุณค่า สามาร แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.1 ดงัต่อไปน้ี 

 

 



 

49 
 

ตารางท่ี 4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมโซ่คุณค่า 

กจิกรรม 
หลกัโซ่คุณค่า 

กระบวนการ
และกจิกรรม
ของโรงงาน 

กระบวนการด าเนินงานและสภาพปัญหา 

กิจกรรม 
โลจิสติกส์ขาเขา้ 

(Inbound 
Logistics) 

แผนกจดัหา
วตั ุดิบ 

 ผูจ้ดัการโรงงานมีอ านาจผูกขาดในการสั่งซ้ือวตั ุดิบเม่ือ
ได้รับแจง้จากฝ่ายผลิต  ึงปริมาณวตั ุดิบในคลงัสินค้า 
เพื่อท าการสั่งวตั ุดิบจากผูส่้งมอบ 

กระบวนการ
ผลิต 

(Operations) 

แผนกผลิต 

แผนกบรรจุ
ภณัฑ ์

 ฝ่ายผลิตมีหนา้ท่ีในการผลิตสินคา้และบรรจุภณัฑ ์ 
 การบนัทึกขอ้มูลการผลิตจะจดัท าเป็นระบบ manual โดย

บนัทึกข้อมูลการผลิตลงในสมุดบันทึกประจ าวนั และ
ไม่ไดแ้จง้ขอ้มูลทุกคร้ังแก่แผนกจดัจ าหน่าย 

 ขาดขอ้มูลวนัท่ีผลิต ประเภทสินคา้และจ านวนการผลิต 
ท าให้แผนกจดัจ าหน่ายตอ้งตรวจสอบสินคา้ทุกคร้ังใน
การจดัจ าหน่ายสินคา้ 

กิจกรรมโลจิ
สติกส์ 
ขาออก 

(Outbound 
Logistics) 

แผนกขนส่ง
สินคา้ 

 แผนกขนส่งสินค้ามีหน้าท่ีบรรจุสินค้าส าเร็จรูปใน
ร บรรทุกคอนเทนเนอร์แช่เยน็ตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้ 

 พนกังานจะใชเ้วลานานในการตรวจนบัสินคา้ในห้องแช่
เยน็ 

การตลาดและ
การขาย 

(Marketing and 
Sales) 

แผนกจดั
จ าหน่าย 

 แผนกจดัจ าหน่ายมีหน้าท่ีในการรับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ท่ี
อยูต่่างจงัหวดัและลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้หนา้ร้าน โดยลูกคา้
ต่างจงัหวดัท่ีท าการสั่งซ้ือในปริมาณท่ีมากนั้น จะท าการ
จดัสินคา้ตามค าสั่งซ้ือท่ีลูกคา้โทรมาสั่งซ้ือและส่งต่อให้
แผนกขนส่งด าเนินการขนสินค้าเพื่อจดัจ าหน่ายให้กับ
ลูกค้าต่อไป ส่วนลูกค้าหน้าร้านก็จะด าเนินการจัด
จ าหน่ายให้กบัลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้ในราคาขายปลีกหน้า
ร้าน 
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ตารางท่ี 4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมโซ่คุณค่า (ต่อ) 

กจิกรรม 
หลกัโซ่คุณค่า 

กระบวนการ
และกจิกรรม
ของโรงงาน 

กระบวนการด าเนินงานและสภาพปัญหา 

การตลาดและ
การขาย 

(Marketing and 
Sales) 

แผนกจดั
จ าหน่าย 

 เจา้ของโรงงานมีหน้าท่ีติดต่อกบัลูกคา้ในประเทศเพื่อน
บา้น เพื่อขยายการส่งออกและตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกค้า ปัจจุบันมีค าสั่งซ้ือจากลูกค้าชายแดนพม่า 
อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก 

การบริการ 
(Service) 

แผนกจดั
จ าหน่าย 

 การให้บริการลูกคา้ท่ีมีค  าสั่งซ้ือในปัจจุบนัจะรับค าสั่งซ้ือ
ส าหรับลูกค้าท่ีติดต่อผ่านทางโทรศพัท์เท่านั้น ส าหรับ
การบริการสินค้าส่วนใหญ่จะแนะน าผ่านการออกบูท
สินคา้ 

 ลูกค้ามีการร้องเรียนเป็นบางคร้ังส าหรับบรรจุภัณฑ์ท่ี
ไม่ได้มาตรฐาน หรือบรรจุภัณฑ์ สินค้าท่ี เสียหายใน
ระหว่างการขนส่งสินค้า ท าให้ เกิดการคืนสินค้าใน
บางคร้ัง 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดก้ล่าวมานั้น ไดท้  าการศึกษากระบวนการท างานตามแนวคิดการจดัการโซ่
คุณค่า เพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลและศึกษากระบวนการท างานของโรงงานในปัจจุบัน (As–Is 
Process) ดว้ยแผนภูมิกระบวนการท างานของแผนกผลิตและแผนกคลงัสินคา้ และเคร่ืองมือแผนผงั
กระบวนการทางธุรกิจในการศึกษาลกัษณะการไหลของขอ้มูลในแต่ละส่วนงาน แสดงดงัภาพท่ี 4.2 
เพื่อท่ีจะไดห้าสาเหตุและสามาร ระบุปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้นอกจากน้ีจะไดศึ้กษาหาความเช่ือมโยงการ
ไหลของข้อมูลในโรงงาน ซ่ึงจะน าไปสู่แนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพได ้
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ภาพท่ี 4.2 แผนผงักระบวนการทางธุรกิจของกระบวนการท างานปัจจุบนั (As-Is Process) 
ของโรงงานผลิตลูกช้ิน 
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จากแผนผังกระบวนการทางธุรกิจของกระบวนการท างานในปัจจุบันของโรงงานแสดงดัง 
ภาพท่ี 4.2 กรณีศึกษาโรงงานลูกช้ิน สามาร อธิบายรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนการท างานไดด้งัน้ี 

A1.  แผนกจัดจ าหน่ายสินค้า 

แผนกจดัจ าหน่ายสินคา้ พนักงานมีหน้าท่ีในการรับค าสั่งสินคา้จากลูกค้าเพื่อท าการ
เตรียมจดัส่งสินคา้ให้กบัลูกคา้ในต่างจงัหวดั และท าการจ าหน่ายสินคา้ให้กบัลูกคา้หน้า
ร้าน โดยมีการจดบนัทึกขอ้มูลการขายสินคา้ตามแบบฟอร์มท่ีทางโรงงานไดจ้ดัท าข้ึนมา
วา่ในแต่ละวนัท่ีลูกคา้มาซ้ือสินคา้นั้น ทางโรงงานจ าหน่ายสินคา้อะไร หรือสินคา้ชนิด
ใดบา้ง หรือจ านวนสินคา้ท่ีจ  าหน่ายออกไปเป็นจ านวนเท่าไหร่ แลว้จึงท าการนบัยอดใน
แต่ละวนัเม่ือใกลเ้ลิกงาน จากนั้นจึงส่งต่อให้ทางแคชเชียร์นบัจ านวนเงินท่ีไดรั้บวา่ยอด
ตรงกนักบัท่ีจ  าหน่ายหรือไม่  

ปัญหาท่ีพบในแผนกน้ีคือ พนกังานตอ้งท าการจ าหน่ายสินคา้ในแต่ละวนัและจดบนัทึก
แบบบนัทึกในสมุดจดทุกๆ วนั ซ่ึงตอ้งรอจนใกล้เวลาเลิกงาน จึงจะสามาร นับยอด
สินคา้ท่ีจ  าหน่ายไปแต่ละวนั ซ่ึงบางคร้ังหากมีออเดอร์หรือลูกคา้หนา้ร้านมาก ก็อาจท า
ให้เสียเวลาและอาจท าให้ลืมบนัทึกขอ้มูลหลงัจดัจ าหน่ายให้กบัลูกคา้ ขอ้มูลอาจเกิดการ
สูญหาย เม่ือนับยอดเงินเพื่อสรุปประจ าวนัก็อาจไม่เท่ากับจ านวนสินค้าท่ีจ  าหน่าย
ออกไป 

A2.  แผนกผลติสินค้า 

แผนกผลิตสินคา้มีหนา้ท่ีในการรับค าสั่งซ้ือจากผูบ้ริหาร เพื่อท าการผลิตสินคา้ให้ไดต้าม
เป้าท่ีผูบ้ริหารสั่ง ส าหรับจดัส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ โดยจะไปเบิกวตั ุดิบจากคลงัวตั ุดิบ 

ปัญหาท่ีพบในแผนกน้ีคือ พนกังานจะรับค าสั่งการผลิตจากหัวหน้า แลว้จึงท าการผลิต
ตามออเดอร์ ซ่ึงไม่มีการตรวจนบัในคลงัสินคา้ หรือการรับค าสั่งท่ีมีการจดบนัทึกไว ้ซ่ึง
จะมีการผลิตใหม่ในทุกวนั 

A3.  แผนกบรรจุภัณฑ์ 

แผนกบรรจุภณัฑ์มีหนา้ท่ีในการบรรจุสินคา้หลงัจากท่ีมีการผลิตแลว้ และจะมีการบรรจุ
สินค้าแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ คือส่วนท่ีหน่ึงจดัเตรียมเพื่อส่งให้กบัพนักงานฝ่ายขาย
หน้าร้าน และส่วนท่ีสองจดัเตรียมจดัส่งให้กับพนักงานขนส่งเพื่อเตรียมจดัจ าหน่าย
ใหก้บัลูกคา้ในจงัหวดัท่ีไม่สามาร มารับท่ีหนา้ร้าน และต่างจงัหวดัต่อไป 
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ปัญหาท่ีพบในแผนกน้ีคือการบนัทึกขอ้มูลการผลิต ท่ีบรรจุแลว้ในสมุดจดบนัทึกแบบ
ธรรมดาและจะรับรู้กันในกลุ่มพนักงานท่ีผลิตเท่านั้ น ซ่ึงอาจไม่มีการส่งผ่านข้อมูล
ใหก้บัฝ่ายขายวา่ในแต่ละวนัมียอดในการผลิตเป็นจ านวนเท่าใด 

A4.  แผนกจัดหาวตัถุดิบ 

แผนกจดัหาวตั ุดิบเป็นแผนกท่ีจดัหาวตั ุดิบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นวตั ุดิบ ไดแ้ก่ เน้ือหมู 
เน้ือไก่ ต่างๆ หรือวตั ุดิบรอง เช่น เคร่ืองปรุงรส และบรรจุภณัฑ์ ส าหรับบรรจุสินคา้ท่ี
ผลิตเพื่อเตรียมการบรรจุ แผนกจดัหาวตั ุดิบยงัต้องพิจารณาความต้องการวตั ุดิบ 
ปริมาณสินคา้คงคลงั และรายการท่ีเบิกจ่ายวตั ุดิบ เพื่อค านวณการผลิตคร้ังต่อไปให้
เพียงพอ และสามาร ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ได ้

A5.  แผนกขนส่งสินค้า 

แผนกขนส่งสินคา้ จะท าหน้าท่ีในการจดัส่งสินคา้ น าเส้นทางสินคา้มาพิจารณาในการ
เดินร  เพื่อจดัส่งสินคา้ให้กบัลูกค้า โดยตอ้งค านึง ึงการได้รับสินคา้ได้อย่างรวดเร็ว 
และลูกค้าสามาร น าไปกระจายต่อให้ผูอ่ื้นได้ โดยรับค าสั่งมาจากแผนกจดัจ าหน่าย
เพื่อท่ีจะไดจ้ดัส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่ง ูกตอ้ง 

จากการวิเคราะห์สภาพปัญหาดว้ยการวิเคราะห์กระบวนการผลิตตามแนวคิดการจดัการ
โซ่คุณค่าและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยแผนผงักระบวนการทางธุรกิจ การวิเคราะห์สภาพ
ปัญหาของโรงงานผลิตลูกช้ินร่วมกบัผูบ้ริหารของโรงงานเพื่อท่ีจะไดท้  าการปรับปรุง
โรงงานให้มีกระบวนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ น าไปสู่สภาพปัญหาของโรงงานท่ี
เกิดข้ึน ไดมี้การท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีพนกังานไดป้ฏิบติังาน ซ่ึงทางโรงงานไดท้ า
การเก็บขอ้มูลไวย้อ้นหลงั ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2558 – เดือนมีนาคม 2559 ระยะเวลา 
5 เดือน แสดงเป็นตารางท่ี 4.2 ไดด้งัน้ี 

ตารางท่ี 4.2 สาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในโรงงานผลิตลูกช้ิน 

ล าดับ สาเหตุ ความถี่ เปอร์เซนต์ 
เปอร์เซนต์
ความถี่สะสม 

1 การบนัทึกขอ้มูลการผลิตมีความผดิพลาด 9 41 41% 

2 
การคน้หาสินคา้ในคลงัใชเ้วลานานและ
คน้หาผดิ 6 27 68% 
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ตารางท่ี 4.2 สาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในโรงงานผลิตลูกช้ิน (ต่อ) 

ล าดับ สาเหตุ ความถี่ เปอร์เซนต์ 
เปอร์เซนต์
ความถี่สะสม 

3 การส่งวตั ุดิบของผูผ้ลิตเขา้โรงงานล่าชา้ 3 14 82% 
4 การจดัส่งสินคา้ไม่ตรงกบัออเดอร์ลูกคา้ 1 5 86% 
5 การรับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ผดิ 1 5 91% 
6 พนกังานผสมส่วนผสมผดิ 1 5 95% 
7 สินคา้ท่ีผลิตไม่ไดม้าตรฐาน 1 5 100% 

 
รวม 22 100 

 
จากนั้นน าขอ้มูลในตารางท่ี 4.2 มาพลอตแสดงไดเ้ป็นกราฟพาเรโตเพื่อสร้างตารางแสดงความ ่ี และ
น ามาเขียนเป็นแผนภูมิ แสดงไดด้งัภาพท่ี 4.3 ดงัน้ี  

 
ภาพท่ี 4.3 แผนภูมิพาเรโตของปัญหาท่ีพบในโรงงานผลิตลูกช้ิน 

จากภาพท่ี 4.3 แสดงขอ้มูลแผนภาพพาเรโตในโรงงานผลิตลูกช้ิน จะพบว่าพนกังานในกระบวนการ
ผลิตมีการบนัทึกขอ้มูลผดิพลาด ซ่ึงมีความ ่ีท่ีเกิดข้ึนสูงสุด จากนั้นจึงไดน้ าไปวเิคราะห์หาสาเหตุของ
ปัญหาดงักล่าว โดยการวเิคราะห์ดว้ยแผนภูมิกา้งปลา (Fish Bone Diagram) โดยพิจารณาจากหลกัการ 

การบนัทึก
ขอ้มูลการ
ผลิตผิด

การคน้หา
สินคา้ใน
คลงัใช้
เวลานาน

การส่ง
วตั ุดิบ
ของผูผ้ลิต
เขา้โรงงาน

ล่าชา้

การจดัส่ง
สินคา้ไม่
ตรงกบัออ
เดอร์ลูกคา้

การรับค า
สัง่ซ้ือจาก
ลูกคา้ผิด

พนกังาน
ผสม

ส่วนผสม
ผิด

สินคา้ท่ี
ผลิตไม่ได้
มาตรฐาน

ความ ่ี 9 6 3 1 1 1 1

เปอร์เซนตค์วาม ่ีสะสม 41 68 82 86 91 95 100
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แผนภูมิพาเรโตแสดงปัญหาท่ีพบในโรงงานผลิตลูกช้ิน
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4M ได้แก่ Man, Material, Method และ Machine เพื่อท่ีจะได้สาเหตุและแนวทางการปรับปรุงการ
บนัทึกขอ้มูลของพนกังานท่ีท าใหเ้กิดความผดิพลาด ดงัภาพท่ี 4.4 ดงัต่อไปน้ี 

 
ภาพท่ี 4.4 วเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาโดยการวเิคราะห์ดว้ยแผนภูมิกา้งปลา  

(Fish Bone Diagram) 
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จากการวิเคราะห์ด้วยแผนภูมิก้างปลาดังภาพท่ี 4.4 พบว่าปัญหาหลักของโรงงานนั้น เกิดข้ึนใน
กิจกรรมกระบวนการผลิต กล่าวคือในแต่ละวนัท่ีท าการผลิตสินคา้แต่ละชนิดในโรงงานนั้น พนกังาน
ฝ่ายผลิตท่ีท าการผลิตสินคา้แต่ละชนิดนั้นจะท าหน้าท่ีบนัทึกขอ้มูลการผลิตลงในสมุดจดบนัทึกหรือ
บางคร้ังมีการบนัทึกลงในเอกสารอ่ืนๆ ของตนเอง หลงัจากท่ีท าการผลิตเสร็จเรียบร้อย ก็จะท าการน า
สินคา้เขา้เก็บรักษาในห้องแช่เยน็สินคา้ และในแต่ละวนัตอ้งท าการส่งรายการบนัทึกการผลิตให้กบั
แผนกขายสินคา้หน้าร้านเพื่อท าการจดัการสินคา้และตรวจสอบปริมาณสินคา้ เพื่อบริหารจดัการจดั
จ าหน่ายให้กบัลูกคา้ท่ีท าการมาซ้ือหน้าร้านและลูกคา้ท่ีในตลาดเพื่อจดัส่งให้กบัลูกคา้ต่อไป ทั้งน้ี
บางคร้ังพนักงานท่ีรับผิดชอบในการบันทึกสินค้าไม่ได้มีการส่งต่อจ านวนการผลิตสินค้าให้กับ
เจา้หนา้ท่ีท่ีท าหน้าท่ีรวบรวมสินคา้ ซ่ึงท าให้ขอ้มูลในการผลิตแต่ละวนัมีการสูญหาย หรือไดร้ายการ
สินค้าท่ีผลิตในฝ่ายผลิตไม่ครบ และเกิดความผิดพลาด อีกทั้ งยงัไม่ได้มีการบันทึกระบบลงใน
คอมพิวเตอร์หรือบางคร้ังพนกังานอาจเกิดการลืมบนัทึกขอ้มูล หรือการท่ีพนกังานไม่มีความรู้ ซ่ึงท า
ให้ขาดการแจง้ขอ้มูลท่ีครบ ว้น ไม่ว่าจะเป็น วนัผลิตสินคา้ ประเภทสินคา้ และปริมาณการผลิตแก่
ฝ่ายขาย ท าให้เจา้หน้าท่ีฝ่ายขายตอ้งตรวจสอบสินคา้ทุกคร้ังก่อนจดัจ าหน่ายให้กบัลูกคา้ รวม ึงการ
จดบนัทึกของพนักงานท่ีเกิดจากการใช้ภาษาท่ีเป็นภาษาของตนเอง ซ่ึงพนักงานมาจากต่างทอ้ง ่ิน 
อาจมีการใชภ้าษาท่ีส่ือสารเป็นท่ีเขา้ใจกนัเอง อีกทั้งไม่ไดรั้บขอ้มูลบนัทึกการผลิตจากฝ่ายผลิต ท าให้
เกิดความสูญเปล่าจากการรอ หากมีปริมาณค าสั่งซ้ือพร้อมกันในปริมาณสูง ท าให้ไม่สามาร 
ตอบสนองทนัต่อความตอ้งการของลูกคา้ อีกทั้งยงัพบว่าสินคา้เกิดความเสียหาย หมดอายุก่อนจดั
จ าหน่ายให้กบัลูกคา้ และเสียเวลาในการตรวจนบัสินคา้ในคลงัสินคา้อยูบ่่อยคร้ัง เน่ืองจากการจดัเก็บ
สินคา้ส าเร็จรูป ท่ีขาดการแจง้ข้อมูลวนัผลิต และการจดัการสินคา้ก่อน – หลงั ในการจดัจ าหน่าย
สินค้า นอกจากนั้นฝ่ายผลิตยงัไม่การบนัทึกข้อมูลการผลิตในแต่ละวนั ท าให้วตั ุดิบและสินค้า
ส าเร็จรูป เกิดการสูญหายไม่สามาร ตรวจสอบขอ้มูลไดอ้ย่างแม่นย  า ประเด็นน้ีส่งผลต่อตน้ทุนและ
ก าไรในกระบวนการผลิตของโรงงาน ทั้งน้ีจากปัญหาดงักล่าวจึงท าให้ผูว้ิจยัน าเสนอแนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพดว้ยแนวคิดการบริหารจดัการโซ่คุณค่า 

จากการวิเคราะห์ปัญหาในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปรับปรุงกระบวนการในโรงงานผลิตลูกช้ิน
โดยการวิเคราะห์ดว้ยแผนภูมิกา้งปลา เก็บขอ้มูลยอ้นหลงัและสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในกระบวนการ
ผลิตของโรงงานผลิตลูกช้ินแลว้นั้น ไดน้ าสภาพปัญหาดงักล่าวมาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลและหาสาเหตุ
เพื่อท่ีจะได้ท าการประเมินความเส่ียงภายในสายกระบวนการท่ีมีจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องซ่ึงอาจ
กระทบต่อโรงงานผลิตลูกช้ินโดยใช้วิธีการท่ีเรียกว่า การวิเคราะห์คุณลกัษณะและขอ้ขดัขอ้งหรือ
ความเสียหายซ่ึงท าให้เกิดผลกระทบตามมา (Failure Mode and Effect Analysis: FMEA) ซ่ึงเป็น
เทคนิคท่ีใช้หลักการ Reliability Engineering เพื่อวิเคราะห์ว่าแต่ละส่วนของระบบ จะมีโอกาสท่ี
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ท างานผิดพลาดหรือขดัขอ้งไดอ้ยา่งไร (Failure Mode) และมีผลกระทบต่อทั้งระบบอย่างไร (Effect 
Analysis) แต่ละส่วนท่ีท าการวิเคราะห์พิจารณาจากความรุนแรงของข้อบกพร่อง จากการประเมิน
ตวัเลขแสดงล าดับความเส่ียงช้ีน า (Risk Priority Number: RPN) โดยพิจารณาจากความรุนแรงของ
ข้อบกพร่อง (Severity: S) โอกาสในการเกิดข้ึนของสาเหตุ (Occurrence: O) นั้ น และการควบคุม
สาเหตุท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนั (Detection: D) และจดัล าดบัค่า RPN เพื่อคดัเลือกค่า RPN สูง ซ่ึงหมาย ึง
สาเหตุดงักล่าวท าให้เกิดขอ้บกพร่องสูง มาก าหนดเพื่อจะไดห้าสาเหตุท่ีแทจ้ริงท่ีส่งต่อขอ้บกพร่องใน
กระบวนการผลิต  

จากสาเหตุของปัญหาท่ีอาจจะก่อให้เกิดปัญหาต่อประสิทธิภาพการท างานในโรงงานผลิตลูกช้ิน ได้
ท าการประเมินหาค่าตวัเลขความเส่ียงช้ีน า RPN ของปัญหา และวิธีด าเนินการเพื่อหาวิธีการป้องกนั
ปัญหา โดยค่า RPN คะแนนน้อยจะยิ่งดี ซ่ึงหากพบข้อบกพร่องท่ีมีค่า RPN สูง ตอ้งรีบด าเนินการ
วางแผนแกไ้ขปัญอยา่งเร่งด่วนก่อนท่ีผลกระทบจะเกิดข้ึนและส่งผลต่อโรงงาน 

ตารางท่ี 4.3 การวเิคราะห์ขอ้บกพร่องและผลกระทบ (Failure Mode and Effect Analysis: FMEA) 

ข้อบกพร่อง/
ปัญหา 

ผลลพัธ์ทีเ่กดิขึน้ สาเหตุ 
การประเมิน 

S O D RPN 

โรงงานบัน ทึ ก
ข้อ มู ลการผ ลิต
และการขายลง
ในสมุดจดบนัทึก 

พนักงานฝ่ายขายหรือ
ผู ้บ ริห ารโรงงานไม่
ทราบปริมาณการผลิต
ในแต่ละวนัไดท้นัที 

ไม่มีระบบสารสนเทศ
ในการบันทึกปริมาณ
การผลิตในแต่ละวนั 

3 3 4 36 

พนกังานฝ่ายผลิต
ไม่ มี ก าร ส่ ง ต่ อ
ข้อมูลให้แผนก
อ่ืนๆ 

พนักงานฝ่ายขายไม่
ทราบปริมาณการผลิต
ในแ ต่ละวันและไม่
สามาร แจ้งให้ลูกค้า
ทราบได้ทนัทีเก่ียวกับ
ปริมาณสินคา้คงเหลือ 

โรงงานยงัไม่มีระบบ
บั น ทึ ก ห รื อ ร ะ บ บ
เ อ ก ส า ร ท่ี มี
ประสิทธิภาพ 

3 3 4 36 

พนกังานขาดการ
ส่ือสารระหว่าง
แผนก 

ขาดขอ้มูลท่ีส าคญั เช่น
ปริมาณการผลิตต่อวนั 
ป ริ ม า ณ วั ต  ุ ดิ บ 
คงเหลือ  

พนกังานส่วนใหญ่เป็น
ฝ่ า ย ผ ลิ ต  เน้ น ก า ร
ปฏิบัติงานตามค าสั่ ง
ของผูบ้ริหาร 

2 2 3 12 
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ตารางท่ี 4.3 การวิเคราะห์ข้อบกพร่องและผลกระทบ (Failure Mode and Effect Analysis: FMEA) 
(ต่อ) 

ข้อบกพร่อง/
ปัญหา 

ผลลพัธ์ทีเ่กดิขึน้ สาเหตุ 
การประเมิน 

S O D RPN 

พ นั ก ง า น ลื ม
บนัทึกขอ้มูล 

ไ ม่ ท ร า บ ข้ อ มู ล ท่ี
แทจ้ริงส าหรับปริมาณ
การผลิตต่อว ัน  และ
จ านวนสินค้าคงคลัง
คงเหลือ 

ไม่มีระบบการบนัทึกท่ี
เป็ น ม า ต ร ฐ า น ใ ห้
พนกังาน 

3 3 3 27 

พ นั ก ง าน ข า ด
ค ว าม รู้ ใน ก าร
บนัทึกขอ้มูล 

ขาดประสิทธิภาพใน
การท างาน 

โรงงานไม่ มีขั้ นตอน
การท างานและการ
ฝึกสอนพนักงานก่อน
การปฏิบติังาน 

3 2 3 18 

พนกังานใช้ภาษา
ท้ อ ง  ่ิ น ห รื อ
ภาษาประจ าชาติ
ใน ก าร ส่ื อส าร
การท างานและ
บนัทึกขอ้มูล 

ท า ใ ห้ ไ ม่ ท ร า บ ว่ า
พนัก งาน จะ ส่ื อส าร
ขอ้มูลใด 

พนักงานส่วนใหญ่ใช้
ภาษาท้อง ่ินในการ
ส่ือสารระหว่างแผนก
และผูบ้ริหาร 

3 2 2 12 

โ ร ง ง า น ไ ม่ มี
ขั้ น ต อ น ก า ร
ท างานท่ีชัดเจน
ใ ห้ พ นั ก ง า น
ปฏิบติังาน 

พ นั ก ง า น ข า ด
ประสิทธิภาพในการ
ท างานและใช้เวลาใน
ก ารป ฏิ บั ติ ง าน เป็ น
เวลานาน 

โรงงานยงัไม่มีขั้นตอน
ท่ี เป็ น ม าต รฐาน ให้
พนักงานปฏิบัติงาน
ตามขั้นตอน 

3 3 3 27 

โ ร ง ง า น ไ ม่ มี
ระบ บ เอ กส าร
บนัทึกขอ้มูล 

โ ร ง ง า น ไ ม่ ท ร า บ
ปริมาณการผลิตในแต่
ละวนั 

โรงงานยงัไม่มีขั้นตอน
ท่ี เป็ น ม าต รฐาน ให้
พนักงานปฏิบัติงาน
ตามขั้นตอน 

3 3 4 36 
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ตารางท่ี 4.3 การวิเคราะห์ข้อบกพร่องและผลกระทบ (Failure Mode and Effect Analysis: FMEA) 
(ต่อ) 

ข้อบกพร่อง/
ปัญหา 

ผลลพัธ์ทีเ่กดิขึน้ สาเหตุ 
การประเมิน 

S O D RPN 

โรงงานมีจ านวน
ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิต
และจ านวนออ
เดอร์มากต่อวนั 

พนักงานเกิดความล้า
และคุณภาพผลผลิต
ไม่ไดต้ามมาตรฐาน 

มีจ านวนผลิตภณัฑเ์ป็น
จ าน วน ม าก  แ ล ะ มี
ความหลากหลายของ
ผลิตภณัฑ ์

3 4 2 24 

โรงงานมีออเดอร์
แทรกจากลูกค้า
เร่งด่วน 

คุณภาพผลผลิตไม่ได้
ต าม ม าต รฐ าน แล ะ
พนักงานเกิดความล้า
จากการปฏิบติังาน 

ไม่ทราบปริมาณสินคา้
ค งค ลั ง จึ งท า ให้ ไ ม่
สามาร ท าการผลิตให้
เ ม่ื อ ลู ก ค้ า ต้ อ ง ก า ร
สินคา้เร่งด่วน 

3 2 3 18 

จากการรวบรวมขอ้มูลในการประเมินความเส่ียงภายในท่ีมีจุดอ่อนหรือขอ้บกพร่องซ่ึงส่งผลกระทบ
ต่อกระบวนการผลิตในโรงงาน โดยการวิเคราะห์ปัญหาดงักล่าวดว้ยเทคนิค FMEA และไดว้ิเคราะห์
ข้อมูลเบ้ืองต้นการท างานโดยฝ่ายผลิตมีหน้าท่ีในการผลิตสินค้าและบรรจุภณัฑ์ ผลิตภัณฑ์ของ
โรงงานไดแ้ก่ ลูกช้ินหมู ลูกช้ินเน้ือ ไก่ยอ ไก่จ๊อ ฯลฯ ในแต่ละคร้ังเม่ือผลิตเสร็จแลว้ จะน ามาจดัเก็บ
ไวท่ี้คลงัสินคา้หรือห้องแช่เยน็ เพื่อให้ฝ่ายขายด าเนินการจดัจ าหน่ายสินคา้กบัลูกคา้ต่อไป การบนัทึก
ขอ้มูลการผลิตจะจดัท าเป็นระบบจดบนัทึก หรือจดัเก็บขอ้มูลวา่แต่ละคร้ังท่ีท าการผลิตโดยการบนัทึก
ลงในสมุดบนัทึกประจ าวนั การส่งขอ้มูลแจง้ให้แก่ฝ่ายขายเพื่อจดัหน่าย ไม่ไดท้  าการแจง้ขอ้มูลทุก
คร้ังว่าแต่ละวนัท่ีท าการผลิตนั้น ผลิตสินคา้ประเภทไหน หรือผลิตเป็นจ านวนเท่าใด ฝ่ายขายตอ้งมา
เช็คท่ีตูแ้ช่เยน็ท่ีจะท าการจ าหน่ายสินคา้ให้กบัลูกคา้ และเม่ือมีลูกคา้มาซ้ือสินคา้ก็จะหยิบสินคา้ท่ีตูแ้ช่
จ  าหน่ายให้กบัลูกคา้ต่อไป ปัญหาท่ีเกิดข้ึนคือ จ านวนการผลิตท่ีส่งมาจากฝ่ายผลิตท่ีฝ่ายขายไม่ทราบ
จ านวน สินคา้ท่ีผลิตมาก่อนหลงั ซ่ึงฝ่ายขายตอ้งเป็นผูท่ี้ท  าหน้าท่ีตรวจสอบจากสินคา้ท่ีผลิตแลว้ ซ่ึง
บางคร้ังหากมีจ านวนออเดอร์จากลูกค้ามาก หรือค าสั่งซ้ือท่ีเร่งจากลูกคา้ ฝ่ายขายก็จะท าการหยิบ
สินคา้ท่ีผลิตมาทีหลงัหรืออนัท่ีหยบิสะดวกจ าหน่ายให้กบัลูกคา้ ผลคือเกิดสินคา้เสียหาย และพบวา่มี
สินคา้ท่ีหมดอายุไม่สามาร จ าหน่ายใหก้บัลูกคา้ได ้อีกทั้งผูบ้ริหารไม่สามาร รับทราบขอ้มูลการผลิต
ในแต่ละคร้ัง ซ่ึงพบว่าบางคร้ังมีสินคา้ท่ีมีการหยิบไปจากผูท่ี้ไม่ไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและสินคา้เกิดการ
สูญหาย ไม่สามาร ติดตามได้ และเบ้ืองตน้ได้เพียงแต่ติดตั้งกล้องวงจรปิดเพื่อติดตามการจ าหน่าย
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สินคา้เท่านั้น ซ่ึงหากมีการผลิตต่อวนัท่ีมาก ก็จะท าให้เกิดความผิดพลาดของการบนัทึก ท าให้เกิด
ปัญหาในระยะยาวต่อไป ซ่ึงมีความสอดคล้องจากการประเมินค่าใน FMEA โดยเจา้ของโรงงานท่ี
พบวา่คะแนนท่ีมีค่า RPN สูงนั้นเก่ียวขอ้งกบัระบบการบนัทึกขอ้มูลปริมาณการผลิตในโรงงาน ซ่ึงจะ
ได้น ามาวางแผนการปรับปรุงการด าเนินงานของส านประกอบการภายใตแ้นวคิดการจดัการโซ่
คุณค่า และเลือกใช้เคร่ืองมือท่ีเหมาะสมกับปัญหาขององค์กร ซ่ึงได้แก่การประยุกต์ใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อบริหารจดัการสินคา้คงคลงั และเคร่ืองมือส าหรับการจดัการสินคา้คงคลงั 
เป็นตน้ ซ่ึงรายละเอียดจะไดน้ าเสนอในหวัขอ้ ดัไป 

4.2. การศึกษากระบวนการจัดการสินค้าคงคลังและการจัดการระบบสารสนเทศของโรงงานผลิต
ลูกช้ิน 

จากการศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัญหาของโรงงานผลิตลูกช้ิน ท าใหพ้บวา่โรงงานผลิตลูกช้ินยงัไม่มี
การจดัการทางดา้นระบบสารสนเทศท่ีเป็นระบบ เน่ืองจากเป็นองคก์รขนาดเล็ก การบนัทึกขอ้มูลการ
ผลิตยงัใช้ระบบการจดบนัทึกลงในสมุดจด และยงัไม่ไดมี้การส่งต่อขอ้มูลให้กบัแผนกจดัเก็บสินคา้
เพื่อบนัทึกขอ้มูลการผลิตในแต่ละวนั โดยภาพท่ี 4.5 แสดงเอกสารท่ีพนักงานใช้ในการจดบนัทึก
ขอ้มูลการผลิตในแต่ละวนั จึงท าให้เกิดการบนัทึกผดิพลาดข้ึน ทั้งน้ีหากมีการพฒันาโดยการน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการใช้คอมพิวเตอร์เขา้มาจดัการช่วยในการท างาน และช่วยในส่วนของ
ระบบการบริหารจดัการคลงัสินคา้แลว้ ก็จะท าใหก้ารคน้หาขอ้มูล ไม่วา่จะเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัการผลิต 
รวม ึงการบนัทึกขอ้มูลการผลิตในแต่ละคร้ังหรือในแต่ละวนันั้นก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ ช่วยลดเวลา
ในการค้นหาของพนักงาน และลดความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการคน้หาสินคา้หรือท าให้สามาร 
ทราบ ึงปริมาณสินคา้ท่ีคงคา้งอยูใ่นคลงัสินคา้ไดอี้กดว้ย ทั้งน้ียงัจะช่วยในการจดัการระบบในอนาคต
ท่ีทางโรงงานมีการขยายขนาดการผลิต ซ่ึงหากยงัไม่มีการตดัสินใจดว้ยการใชร้ะบบการจดัเก็บ หรือ
ท ารายการท่ีเป็นระบบแลว้ก็จะท าให้เกิดความคลาดเคล่ือน หรือเกิดสินคา้คงคลงัในคลงัสินคา้ท่ีไม่มี
ระบบการจดัการท่ีดี ท าให้เกิดความเสียหายจากการจดัการสินคา้ท่ียงัคงคา้งอยู่ในคลงั หรือพนกังาน
ไม่มีการจดัการกบัสินคา้แบบเขา้ก่อน ออกก่อน และจะส่งผลต่อการเกิดตน้ทุนท่ีผลิตของเสียคา้งอยู่
ในคลงัสินคา้เป็นระยะเวลานานได ้ท าให้เสียโอกาสในการขายสินคา้และเกิดของเสียในคลงัสินคา้ท่ี
ไม่สามาร ตรวจสอบได้ ทั้ งน้ีการออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศน้ีด้วยการพฒันาระบบ
สารสนเทศท่ีมีความเหมาะสมต่อขนาดขององค์กรจะช่วยท าให้การท างานมีความสะดวกยิ่งข้ึน และ
สามาร ท่ีจะต่อยอดไปสู่ระบบท่ีมีความทนัสมยัและมีความเหมาะสมต่อโรงงานในอนาคตต่อไปได ้
และการน าระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการคลงัสินคา้และช่วยในการจดักเก็บสินคา้นั้นจะช่วยลด
ความยุง่ยากของขั้นตอนการจดัการขอ้มูลและความซ ้ าซ้อนของขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนของแต่ละกระบวนการ
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ท างานของแต่ละหน้าท่ีงาน และสามาร น าข้อมูลท่ีเกิดข้ึนเหล่าน้ีมาประมวลผลหรือจดัการใน
รูปแบบของสารสนเทศท่ีจะสามาร น าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อกิจการของโรงงานผลิตลูกช้ิน 

 
ภาพท่ี 4.5 รายการบนัทึกขอ้มูลการผลิตสินคา้ของพนกังาน 

4.2.1. ข้อมูลรายละเอยีดสินค้าในคลงัสินค้า 

สินค้าท่ีท าการผลิตเสร็จเรียบร้อยแล้วนั้ น สามาร แบ่งประเภทเป็นผลิตภณัฑ์หลัก
ดังน้ีคือ ผลิตภัณฑ์ลูกช้ิน ผลิตภณัฑ์หมูยอ ผลิตภัณฑ์ไส้กรอก ผลิตภณัฑ์ยอ โดยมี
รายละเอียดของขอ้มูลสินคา้ท่ีจะมีการจดัเรียงสินคา้ดงัตารางท่ี 4.4 ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.4 รายช่ือสินคา้ท่ีผลิตในโรงงานผลิตลูกช้ิน 
ล าดับ ช่ือสินค้า ประเภทสินค้า 

1 ลูกช้ินเน้ือ เน้ือพิเศษ ป. 
เน้ือพิเศษ 
เน้ืออยา่งดี 
เน้ือจมัโบ ้
เอน็เน้ือ 

2. ลูกช้ินหมู หมูพิเศษ ป. 
หมูพิเศษ 
หมูอยา่งดี 
หมูจมัโบ ้
หมูพิบวัลอย 
หมูบวัลอย 
เอน็หมู 

3. ไส้กรอก ไส้กรอกชีส 
ไส้กรอกนม 
ไส้กรอกรมควนั 
ไส้กรอกรวมรส 

4. ยอ ยอไก่ 
ยอกุง้ 
ยอหวัใจ 
ยอแผน่คู่ 
ยอกอ้นเล็ก 
ยอกอ้นใหญ่ 

5. ไส้อัว่  
6. ไส้กรอกอีสาน  
7. เตา้หูไ้ข่ไก่  
8. แหนมแผน่  
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4.2.2. การจัดเกบ็สินค้าในคลงัสินค้าของโรงงานผลติลูกช้ิน 

ในแต่ละวนัและท่ีทางโรงงานไดท้ าการผลิตสินคา้เรียบร้อยแลว้นั้น พนกังานจะท าการ
บนัทึกขอ้มูลลงในกระดาษหรือเอกสารท่ีพนกังานจดัหาไดจ้ากโรงงานเพื่อบนัทึกขอ้มูล
การผลิต หรือใชค้วามจ าจ าปริมาณสินคา้ท่ีพนกังานท าการผลิต ท าใหเ้กิดความผดิพลาด
ในการส่งขอ้มูลไปให้กบัแผนกขายท่ีจะตอ้งบนัทึกขอ้มูลลงในสมุดบนัทึกประจ าวนัอีก
คร้ัง ซ่ึงท าให้ขอ้มูลการผลิตเกิดความคลาดเคล่ือน และขาดการเช่ือมโยงระหว่างขอ้มูล
แต่ละแผนกและบางคร้ังหากเจา้ของโรงงานไปตรวจสอบในคลงัสินคา้ ก็พบสินคา้ท่ี
ผลิตไวน้านแลว้แต่ยงัไม่ไดมี้การน าออกจากคลงัสินคา้เพื่อน าไปจดัจ าหน่ายใหก้บัลูกคา้ 
ซ่ึงอาจ ูกสินคา้ใหม่ทบั พนักงานไม่ได้ตรวจสอบหรือหาไม่พบ ซ่ึงท าให้เกิดของเสีย 
อีกทั้งการเดินคน้หาและการตรวจสอบสินคา้ในแต่ละวนัก่อนท่ีจะท าการผลิตตอ้งใช้
เวลาในการตรวจนบัสินคา้แต่ละชนิดรายการ ซ่ึงท าให้เกิดความสูญเสียในดา้นเวลาและ
การตรวจนับสินคา้ของทางโรงงาน ซ่ึงภาพท่ี 4.6 แสดงสินคา้ท่ีผลิตเสร็จแล้วรอการ
จดัเก็บในคลงัสินคา้ ส่วนในภาพท่ี 4.7 นั้นแสดงการท างานของพนกังานในการจดัเรียง
สินคา้ในคลงัสินคา้ในคลงัสินคา้ โดยไม่ไดมี้การวางแผนต าแหน่งการจดัวาง ซ่ึงจะท า
การจดัวางไวใ้นต าแหน่งช่องวา่งของชั้นสินคา้ในห้องเยน็ โดยไม่ไดค้  านึง ึงหมวดหมู่
ชนิดของสินคา้ ประเภทสินคา้เดียวกนั 

  
ผลิตภณัฑลู์กช้ินบรรจุแลว้รอการจดัเก็บ ผลิตภณัฑจ์อ๊บรรจุแลว้รอการจดัเก็บ 

ภาพท่ี 4.6 สินคา้ผลิตเสร็จแลว้รอการจดัเก็บในคลงัสินคา้ 
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สินคา้เตรียมการจดัเก็บในชั้นวางสินคา้ สินคา้ ูกจดัเก็บในชั้นวางสินคา้ 

  

สินคา้ ูกจดัเก็บในชั้นวางสินคา้ สินคา้ท่ีท าการจดัเรียงเรียบร้อยแลว้ 

ภาพท่ี 4.7 กระบวนการจดัเก็บสินคา้ในคลงัสินคา้โรงงานผลิตลูกช้ิน 

จากการศึกษากระบวนการผลิตและกระบวนการในคลังสินค้า  โดยได้ท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลการผลิต และการท างานของพนักงาน  ได้มีการใช้เคร่ืองมือแผนภูมิ
กระบวนการผลิต (Process Chart Diagram) เพื่อใชใ้นการบนัทึกล าดบักระบวนการผลิต
และวิธีการท างานในโรงงานผลิตลูกช้ิน เพื่อท าใหส้ามาร เห็นภาพการท างานไดช้ดัเจน
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และท าให้เข้าใจกระบวนการท างานได้ง่ายข้ึน โดยแสดงขั้นตอนการท างานของ
พนักงานซ่ึงในแผนภูมิจะแสดงขั้นตอนการท างานตั้ งแต่เร่ิมจนกระทั่งเสร็จส้ิน
กระบวนการ ได้ท าการคัดเลือกวิเคราะห์ในกระบวนการผลิตลูกช้ิน เน่ืองจากทาง
โรงงานมีการผลิตทุกวนั และมีปริมาณการผลิตท่ีสูง และเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีการจ าหน่าย
สูงสุด ทั้งน้ีไดท้  าศึกษาตั้งแต่กระบวนการโลจิสติกส์ขาเขา้ สู่กระบวนการผลิตลูกช้ิน
ตั้งแต่การเบิกจ่ายวตั ุดิบเพื่อเตรียมส าหรับการผลิต การผลิตลูกช้ิน การบรรจุภณัฑ์  ึง
กระบวนการเก็บเขา้คลงัสินคา้เพื่อใหแ้ผนกขายจดัการใหข้นส่งด าเนินการกระจายสินคา้
ให้กบัลูกคา้ โดยเป็นกระบวนการผลิตลูกช้ินท่ีทางโรงงานผลิตใน 1 วนั (สินคา้ท่ีผลิต 
1,000 กิโลกรัม/วนั) ทั้งน้ีการศึกษากระบวนการดงักล่าวจะสามาร เห็นภาพทั้งหมดของ
กระบวนการท างาน และสามาร วิเคราะห์ไดว้่ากระบวนการใดท่ีจะสามาร ตดัออกไป
ได้ หรือสามาร รวมงานเข้าด้วยกัน หรือสามาร เปล่ียนแปลงวิธีการท างานของ
พนักงาน เพื่อให้สามาร ลดเวลาการท างาน หรือการรอคอยงานของพนกังาน เพื่อให้
ปรับปรุงงานกระบวนวิธีการท างานของพนักงาน ลดความสูญเสียด้านเวลา และ
ระยะทางการท างานของพนกังาน ท าให้พนกังานท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะ
ท าให้ต้นทุนการท างานของโรงงานลดต ่ าลงได้แบ่งกิจกรรมในโรงงานท่ีมีความ
เช่ือมโยงกับกิจกรรมโซ่คุณค่า โดยแบ่งได้เป็น แผนกจดัจ าหน่าย แผนกผลิต แผนก
บรรจุภณัฑ์ แผนกจดัหาวตั ุดิบ แผนกขนส่ง และไดก้ าหนดสัญลกัษณ์แสดงขั้นตอน
การไหลของการผลิตสินคา้และค าจ ากดัความ (Robert Damilio, 1996) ดงัตารางท่ี 4.5 
และได้น าแสดงดังแผนผงัการไหลของกิจกรรมการผลิตลูกช้ินได้ดังตารางท่ี 4.6 
ดงัต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 4.5 ก าหนดสัญลกัษณ์ในแผนภูมิและค าจ ากดัความ 
สัญลกัษณ์ ช่ือเรียก ค าจ ากดัความ 

 การปฏิบติังาน (Operation) 

กิจกรรมท่ีท าให้วสัดุเปล่ียนอย่างจงใจ กิจกรรมท่ี
จัดและเตรียมวสัดุส าหรับขั้ นตอนในการผลิต 
รวม ึงการจัดส่งข่าวสาร การค านวณ และการ
วางแผน 

 
การขนส่ง หรือการขนยา้ย 

(Transportation) 

กิจกรรมท่ีท าให้วสัดุเคล่ือนยา้ยอีกท่ีหน่ึงไปอีกท่ี
หน่ึง ยกเวน้การเคล่ือนยา้ยขณะอยู่ในขั้นตอนการ
ผลิต และยกเวน้กรณีท่ีเป็นการเคล่ือนยา้ยโดยขน
งานภายในส านีงานระหวา่งการตรวจสอบ 
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ตารางท่ี 4.5 ก าหนดสัญลกัษณ์ในแผนภูมิและค าจ ากดัความ (ต่อ) 
สัญลกัษณ์ ช่ือเรียก ค าจ ากดัความ 

 การตรวจสอบ (Inspection) 
กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการตรวจสอบ เปรียบเทียบ ชนิด 
คุณภาพ ปริมาณของวสัดุ 

 การรอคอย (Delay) 
กิจกรรมท่ีมีการหยุดรอ หรือพกั ก่อนท่ีจะมีการ
ท างานขั้นตอนต่อไป 

 การพกั (Storage) 
กิจกรรมท่ีวสัดุ ูกเก็บ พกั หรือ ูกควบคุมเอาไว ้ า้
สามาร น ามาใชไ้ด ้า้ตอ้งการ 

จากการศึกษากระบวนแผนภูมิกระบวนการผลิตไดมี้การเก็บขอ้มูลในกระบวนการผลิต
ลูกช้ินแสดงไดด้งัตารางท่ี 4.6 ดงัต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 4.6 ตารางแสดงกระบวนการท างานในโรงงานผลิตลูกช้ิน 

 

ล าดับ
ที่ 

กจิกรรม ขั้นตอนการ
ท างาน 

ระยะเวลา 
(นาท)ี 

ระยะทาง 
(เมตร) 

สัญลกัษณ์ วเิคราะห์
กจิกรรม 

1 
โลจิสติกส์
ขาเขา้ 

เบิกและยา้ย
วตั ุดิบมาไวท่ี้
 งัแช่เยน็ 

15 4  NNVA 

2 

กระบวน 
การผลิต 

ยา้ยวตั ุดิบมาท่ี
เคร่ืองบด 

10 2.5  NNVA 

3 บดวตั ุดิบ 30 0  NNVA 

4 
น าวตั ุดิบมาไว้
ท่ีหอ้งผสม 

4 5  NNVA 

5 
ท าการผสมและ
ปรุงสูตรลูกช้ิน 

120 2.4  VA 

6 
น าวตั ุดิบยา้ยไป
ไวห้อ้งป้ันลูกช้ิน 

5 4  NNVA 

7 
ท าการป้ันลูกช้ิน
และน าปล่อยลง
หมอ้ตม้ลูกช้ิน 

63 1.5  VA 
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ตารางท่ี 4.6 ตารางแสดงกระบวนการท างานในโรงงานผลิตลูกช้ิน (ต่อ) 

 

ล าดับ
ที่ 

กจิกรรม ขั้นตอนการ
ท างาน 

ระยะเวลา 
(นาท)ี 

ระยะทาง 
(เมตร) 

สัญลกัษณ์ วเิคราะห์
กจิกรรม 

8 

 

น าลูกช้ินออก
จากหมอ้ตม้ 

20 0  VA 

9 
น าลูกช้ินไปแช่

 งัน ้า
อุณหภูมิหอ้ง 

10 1  NNVA 

10 
น าลูกช้ินออก
จาก งัแช่ 

10 0  NNVA 

11 
น าลูกช้ินผึ่งให้

แหง้ 
20 0  NNVA 

12 
ยา้ยลูกช้ินไปไว้
หอ้งบรรจุ 

5 4  NNVA 

13 
บรรจุลูกช้ินลง

ใน ุง 
45 1  VA 

14 
ตรวจนบัและ
บนัทึกรายการ
ผลิตภณัฑ์ 

40 1  NNVA 

15 

โลจิสติกส์
ขาออก 

น าผลิตภณัฑ์
จดัเก็บไวท่ี้ห้อง

แช่เยน็ 
30 12  NNVA 

16 
ตรวจนบัสินคา้
คงคลงัประจ าวนั 

40 5  NVA 

17 
คน้หาสินคา้เพื่อ
จดัส่งใหลู้กคา้ 

20 4  NVA 

18 
เอาสินคา้ออก
จากคลงั 

20 3  NNVA 
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ตารางท่ี 4.6 ตารางแสดงกระบวนการท างานในโรงงานผลิตลูกช้ิน (ต่อ) 

ในภาพท่ี 4.8 จะแสดงการจดัวางเคร่ืองจกัรและส่วนการผลิตสินคา้ต่างๆ ในโรงงานผลิต
ลูกช้ิน และตารางท่ี 4.7 แสดงสัญลกัษณ์และเคร่ืองหมายดงักล่าว ดงัน้ี 

ล าดับ
ที่ 

กจิกรรม ขั้นตอนการ
ท างาน 

ระยะเวลา 
(นาท)ี 

ระยะทาง 
(เมตร) 

สัญลกัษณ์ วเิคราะห์
กจิกรรม 

19  
จดัเรียงสินคา้ใน

ร ขนส่ง 
30 1  NNVA 

20 

การตลาด
และการขาย 

ออกบิลใหก้บั
ลูกคา้ 

10 0  NNVA 

21 
ตรวจนบัสินคา้
คงเหลือใน
คลงัสินคา้ 

15 3  NVA 

รวม 562 54.4   
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ภาพท่ี 4.8 ผงัของโรงงานและกระบวนการผลิตลูกช้ิน 
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ตารางท่ี 4.7 เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นโรงงานกรณีศึกษา 

ล าดับที ่ สัญลกัษณ์ ค าอธิบาย 
1 1  เคร่ืองบดเน้ือ 

2 2
 

 งัแช่เน้ือหมูและเน้ือไก่ 

3 3
 

เคร่ืองผสม 

4 4
 

ท่ีวางส่วนผสม เคร่ืองปรุง 

5 5
 

ท่ีวาง งัเน้ือท่ีบดแลว้ รอป้ันและตม้ลูกช้ิน 

6 6  เคร่ืองป้ันลูกช้ิน 

7 7  รางตม้ลูกช้ิน 

8 8  หมอ้ส าหรับตกัลูกช้ินท่ีตม้สุกแลว้ 
9 9  อุปกรณ์ส าหรับวางจอ๊ 

10 10  อุปกรณ์ส าหรับผลิตหมูยอ 
11 11  ทางวางพักลูกช้ินและพัดลมเป่าให้ เย็นส าหรับ

เตรียมแพคบรรจุ 
12 

12

 

Packaging Machine เคร่ืองส าหรับบรรจุลูกช้ินลง
ใน ุง 

13 ตู้
แช่ 
1  ตู้แช่ 2  

ตูแ้ช่หน้าร้านส าหรับบรรจุภณัฑ์ให้เพื่อจดัจ าหน่าย
ใหก้บัลูกคา้ปลีกหนา้ร้าน 

14 Steaming 
Machine  Steaming Machine ส าห รับใช้ น่ึ งจ๊อ  ห มูยอและ

ผลิตภณัฑไ์ส้กรอกต่างๆ 
15 

Boiler 1  
เคร่ืองก าเนิดไอน ้า (Boiler) ส าหรับผลิตไอน ้าใชใ้น
กระบวนการผลิตลูกช้ินในโรงงาน 

จากขั้นตอนท่ีแสดงในแผนผงัและแผนภาพกระบวนการผลิตนั้น พบวา่เวลาการท างาน
ของพนักงานในการผลิตลูกช้ิน ได้พิจารณาตามกิจกรรมแนวคิดการบริหารจดัการโซ่
คุณค่า ท าการแบ่งตามแผนกของโรงงาน นอกจากน้ียงัได้ท าการวิเคราะห์เพื่อระบุ
กิจกรรมดังกล่าวออกเป็น 3 ประเภทด้วยกัน กล่าวคือ กิจกรรมท่ีเพิ่มมูลค่า (Value 
Added: VA) เป็นการเปล่ียนแปลงรูปร่าง หรือสร้างมูลค่า กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มมูลค่าแต่
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จ าเป็น (Necessary but Non Value Added: NVA) เป็นกิจกรรมท่ีมีความสูญเปล่าแต่อาจ
จ าเป็นตอ้งยอมให้เกิดข้ึนในกระบวนการผลิต และกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มมูลค่า (Non Value 
Added: NVA) เป็นกิจกรรมท่ีเป็นความสูญเปล่าและจ าเป็นท่ีตอ้งก าจดัทิ้งออกไป สรุป
ไดด้งัตารางท่ี 4.8 ดงัน้ี 

ตารางท่ี 4.8 สรุปแผนภูมิกระบวนการผลิตก่อนการปรับปรุง 

กจิกรรม 

ก่อนการปรับปรุง 

จ านวนกจิกรรม 
(รายการ) 

ระยะเวลา 
(นาที) 

ระยะทาง 
(เมตร) 

การวเิคราะห์กจิกรรม 

VA NNVA NVA 
โลจิสติกส์ขาเขา้ 1 15 4 - 1 - 
กระบวนการผลิต 13 382 22.4 4 9 - 
โลจิสติกส์ขาออก 5 140 25 - 3 2 
การตลาดและการขาย 2 25 3 - 1 1 

รวม 21 562 54.4 4 14 3 

จากตารางท่ี 4.9 เป็นการวิเคราะห์กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า และกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า 
พบว่ามีกิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดคุณค่าจ านวน 2 กิจกรรม ในกิจกรรมโลจิสติกส์ขาออก 
และ 1 กิจกรรมในกิจกรรมการตลาดและการขาย ซ่ึงส่งผลต่อระยะเวลาและระยะทางใน
การปฏิบติังานของพนกังานในโรงงานผลิตลูกช้ิน ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการระดมความคิดเห็น
ร่วมกบัทางผูบ้ริหารทางโรงงานตามเทคนิคการปรับปรุงงานเพื่อการเพิ่มผลผลิตด้วย
หลกัการ ECRS ซ่ึงเป็นหลกัการท่ีประกอบดว้ย การก าจดัขั้นตอนการท างานท่ีไม่จ  าเป็น
ออกไป (Eliminate) การรวมขั้นตอนการท างานหลายส่วนเขา้ดว้ยกนั (Combine) การจดั
ขั้นตอนการท างานใหม่ (Rearange) และการปรับปรุงขั้นตอนการท างานให้ง่ายข้ึน 
(Simplify) และไดท้ าการแบ่งกิจกรรมในโรงงานท่ีมีความเช่ือมโยงกบักิจกรรมโซ่คุณค่า 
5 กิจกรรม เช่ือมโยงกบักิจกรรมของโรงงาน ตามแผนกดงัน้ี แผนกจดัจ าหน่าย แผนก
ผลิต แผนกบรรจุภณัฑ์ แผนกจดัหาวตั ุดิบ แผนกขนส่ง โดยมีกิจกรรมท่ีไดด้ าเนินการ
ตามหลกัการดงัน้ี 
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1) การก าจดัขั้นตอนการท างานท่ีไม่จ  าเป็นออกไป (Eliminate)  

ในกิจกรรมน้ีเป็นการก าจดังานท่ีไม่จ  าเป็น ท่ีเกิดจากการสูญเปล่าของการท างาน 
หรือกิจกรรมท่ีพนักงานปฏิบัติงานเห็นว่าไม่มีความส าคญัจากการปฏิบติังาน
ต่อไปแลว้ จากการพิจารณาพบวา่ไม่มีการก าจดักิจกรรมออก 

2) การรวมขั้นตอนการท างานหลายส่วนเขา้ดว้ยกนั (Combine) 

จากการศึกษาในขั้ นตอนกระบวนการผลิต ตลอดจนการใช้อุปกรณ์  และ
เคร่ืองจกัรของพนกังาน ในการผลิตลูกช้ิน ในกิจกรรมขั้นตอนการรวมขั้นตอน
หรือส่วนของงานเขา้ดว้ยกนันั้น พบวา่ไม่มีการรวมกนัของกิจกรรมดงักล่าว 

3) การจดัขั้นตอนการท างานใหม่ (Rearange) 

ตามหลักการของการจดัใหม่ เพื่อจดัล าดับขั้นตอนการท างานเพื่อด าเนินการ
ปรับปรุงการท างานเพื่อท่ีจะได้จดัขั้นตอนการท างานใหม่ เพื่อให้การท างานมี
ความสะดวกสบายและท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึนโดยไดว้ิเคราะห์
กิจกรรมเพื่อการปรับปรุงดงัตารางท่ี 4.9 ดงัต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 4.9 การปรับปรุงกิจกรรมตามหลกัการจดัขั้นตอนการท างานใหม่ (Rearrange) 

ล าดับที ่ กจิกรรม แผนก ก่อนการปรับปรุง หลงัการปรับปรุง 

1 โลจิสติกส์ขาเขา้ ผลิต 1 เบิกวตั ุดิบมาไวท่ี้
 งัแช่เยน็ 

1 เบิกวตั ุดิบมาไวท่ี้
 ั ง แ ช่ เย็ น แ ล ะ
บั น ทึ ก ป ริ ม า ณ
ขอ้มูลวตั ุดิบขาเขา้ 

2 ก ระบ วน ก าร
ผลิต 

ผลิต 14 ต ร ว จ นั บ แ ล ะ
บั น ทึ ก ร า ย ก า ร
ผลิตภณัฑ ์

14 ตรวจนบัและบนัทึก
รายการผลิตภัณฑ์
ฟ อ ร์ ม ท่ี เ ป็ น
มาตรฐานออกแบบ
ใ ห้ ง่ า ย ส า ห รั บ
พนกังาน 
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ในหลกัการของการจดัขั้นตอนการท างานใหม่น้ี ไดด้ าเนินการเพื่อปรับปรุงกิจกรรมการ
ด าเนินงาน 2 กิจกรรมโดยแบ่งกิจกรรมโลจิสติกส์ขาเขา้ และกิจกรรมกระบวนการผลิต
ดงัต่อไปน้ี 

กจิกรรมโลจิสติกส์ขาเข้า 

- ในกิจกรรมน้ีพนักงานจะเบิกวตั ุดิบมาไวท่ี้ ังแช่เย็นเพื่อด าเนินการเตรียม
ส าหรับบดวตั ุดิบได้แก่ เน้ือสัตว์ต่างๆ ส าหรับน าไปผสมกับเคร่ืองปรุงเพื่อ
เตรียมไปป้ันเป็นลูกช้ืน ซ่ึงการเบิกวตั ุดิบนั้นพนักงานมกัไม่ได้ท  าการบนัทึก
ขอ้มูลการน าวตั ุดิบออกจากคลงั ท าให้ไม่สามาร ตรวจสอบปริมาณวตั ุดิบใน
คลังได้ ฝ่ายจดัซ้ือจึงไม่ได้ประมาณการหรือพยากรณ์การสั่งซ้ือท่ี ูกต้อง ใน
กิจกรรมน้ีเม่ือมีการปรับปรุงการด าเนินการจะเพิ่มเติมส าหรับการน าออกวตั ุดิบ
ให้กบัพนกังาน โดยเบ้ืองตน้ไดด้ าเนินการติดตั้งกระดานไวทบ์อร์ดขนาดใหญ่ไว้
ตรงบริเวณทางออกของวตั ุดิบ โดยเม่ือมีการน าวตั ุดิบออกไปจากคลงัห้องเยน็
พนักงานจะต้องท าการบนัทึกข้อมูลการน าออกวตั ุดิบในแต่ละคร้ัง และฝ่าย
จดัซ้ือหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งก็จะมาตรวจสอบขอ้มูลการน าออกวตั ุดิบเพื่อท่ีจะ
ไดบ้ริหารการจดัซ้ือวตั ุดิบเพื่อใหเ้พียงพอส าหรับการผลิตในคร้ังต่อไป 

กจิกรรมกระบวนการผลติ 

- ในกิจกรรมการตรวจนบัและบนัทึกรายการผลิตภณัฑ์น้ีอยู่ในส่วนของการผลิต 
โดยก่อนปรับปรุง พนักงานจะท าการตรวจนับและบนัทึกรายการผลิตภณัฑ์ใน
กระดาษหรือในรายการจดจ าของพนกังานเอง ซ่ึงท าให้การส่งต่อให้แผนกต่อไป
เกิดความผิดพลาดและเกิดการสูญหายระหว่างวนั หรือการบันทึกเกิดความ
ผิดพลาด จึงไดท้  าการออกแบบฟอร์มขอ้มูลท่ีพนกังานสามาร จดบนัทึกไดง่้าย 
และมีกระดานรองจด ใหพ้นกังานใชง้านไดง่้ายข้ึน  
 

4) การปรับปรุงขั้นตอนการท างานใหง่้ายข้ึน (Simplify) 

ในขั้นตอนน้ีจะพิจารณาเพื่อท าการปรับปรุงขั้นตอนการท างานตามหลกัการของ
การท าให้ ง่ายข้ึน (Simplify) โดยหากงานใดท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อน หรือ
พนักงานเข้าใจยาก เพื่อต้องการปรับปรุงการท างานให้มีการปรับปรุงวิธีการ
ด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ดงัตารางท่ี 4.10 ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.10 การปรับปรุงกิจกรรมตามหลกัการท าใหง่้าย (Simplify) 

ล าดับที ่ กจิกรรม แผนก ก่อนการปรับปรุง หลงัการปรับปรุง 

1 โล จิส ติก ส์ ข า
ออก 

บ ร ร จุ
ภั ณ ฑ์ /
ขนส่ง 

16 ตรวจนับสินค้าคง
คลังประจ าว ันใน
หอ้งแช่เยน็ 

16 ตรวจสอบปริมาณ
สิ น ค้ า ค ง ค ลั ง
ป ร ะ จ า ว ั น จ า ก
โปรแกรมสินค้าคง
คลงั 

2   17 ค้น ห า สิ น ค้ า ใน
ห้ อ ง แ ช่ เย็ น เพื่ อ
จดัส่งใหก้บัลูกคา้ 

17 ตรวจสอบต าแหน่ง
สิ น ค้ า ค ง ค ลั ง
ป ร ะ จ า ว ั น จ า ก
โปรแกรมสินค้าคง
คลงั 

3 การตลาดและ
การขาย 

จดัจ าหน่าย 20 อ อ ก บิ ล ใ ห้ กั บ
ลูกคา้ 

20 ออกบิลให้กบัลูกคา้
จากโปรแกรมสินคา้
คงคลงั 

4 21 ต รว จนั บ สิ น ค้ า
ค ง เ ห ลื อ ใ น
คลงัสินคา้ 

21 ตรวจสอบ สินค้ า
ค ง เ ห ลื อ จ า ก
โปรแกรมสินค้าคง
คลงั 

จากการปรับปรุงการท างานตามหลักการน้ีได้ด าเนินการเพื่อมุ่งเน้นไปท่ีการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบฐานขอ้มูล มาประยกุตใ์ชใ้นการบนัทึกขอ้มูลการผลิต และ
การจดัเก็บสินค้าในคลังสินค้า โดยในแต่ละกิจกรรมภายหลังการปรับปรุงแสดงได้
ดงัต่อไปน้ี 

กจิกรรมโลจิสติกส์ขาออก 

- กระบวนการตรวจนับสินคา้คงคลงัประจ าวนัให้ห้องแช่เยน็ โดยการท างานใน
ปัจจุบันของพนักงานในแต่ละวนันั้ นจะเข้าไปเปิดเข้าไปในห้องคลังสินค้า 
จากนั้นก็จะตรวจนับสินคา้ท่ีเหลืออยู่โดยไม่ได้ตรวจนับอย่างละเอียด บางคร้ัง
อาจมีการคาดการณ์หรือประมาณปริมาณสินค้าท่ีเหลืออยู่ในคลังสินค้าเอง 
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เพื่อท่ีจะได้ด าเนินการสั่งผลิตในคร้ังต่อไป ซ่ึงจะก่อให้เกิดปริมาณสินค้าท่ี
บางคร้ังผลิตมากเกินไป หรือมีสินคา้ท่ีผลิตน้อยเกินไปในวนันั้นๆ ซ่ึงการผลิต
สินคา้นอ้ยเกินไป ก็จะท าใหใ้นวนั ดัไปมีการผลิตสินคา้เพื่อชดเชยในคลงัสินคา้ 
ท าให้ต้องมีการผลิตสินค้าในวนั ัดไปต้องเพิ่มรอบในการผลิตนอกเวลางาน 
ภายหลงัการปรับปรุงแลว้จะไดมี้การตรวจสอบปริมาณสินคา้คงคลงัประจ าว ัน
จากโปรแกรมสินคา้คงคลงั ซ่ึงจะท าให้สามาร ตรวจสอบปริมาณสินคา้คงคลงัท่ี
เหลืออยูไ่ดท้นัที และสามาร พยากรณ์วา่จะท าการผลิตสินคา้ในแต่ละวนัไดท้นัที 

- กระบวนการคน้หาสินค้าในห้องแช่เย็นเพื่อจดัส่งให้กับลูกค้า ในแต่ละคร้ังท่ี
ลูกคา้สั่งซ้ือสินคา้นั้น พนกังานจะเขา้ไปในห้องแช่เยน็เพื่อคดัเลือกสินคา้ท่ีลูกคา้
สั่ง และท าการตรวจนบัเอาสินคา้ออกมาจากคลงัตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้ โดยการ
วางสินคา้นั้นพนกังานจะวางสินคา้ในช่องท่ีวา่งก่อน ไม่ไดมี้การวางแผนการจดั
วางสินค้าให้เป็นระเบียบ ซ่ึงท าให้การค้นหาสินค้าในห้องแช่เย็นมีการค้นหา
สินค้าเป็นเวลานาน อีกทั้ งการท างานของพนักงานมักจะเปิดคลังตู้แช่เย็นไว ้
เพื่อใหก้ารขนยา้ยสินคา้ออกมาจากหอ้งแช่เยน็ท าใหส้ะดวก ซ่ึงส่งผลต่อความเยน็
ของสินคา้และมีความส้ินเปลืองค่าไฟฟ้าของโรงงาน ในกระบวนการน้ีจึงไดท้  า
การออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้สามาร ตรวจสอบต าแหน่ง
สินคา้คงคลงัประจ าวนัไดท้นัที โดยพนกังานไม่จ  าเป็นตอ้งเขา้ไปคน้หาสินคา้ใน
คลังสินคา้ ซ่ึงสามาร จดัการระบบได้จากคอมพิวเตอร์และพนักงานสามาร 
ทราบต าแหน่งเพื่อท่ีจะไดเ้ขา้ไปหยบิสินคา้ได ู้กตอ้ง ซ่ึงจะใชเ้วลาในการท างาน
ในคลงัสินคา้หอ้งเยน็นอ้ยลง 

กจิกรรมการตลาดและการขาย  

- กระบวนการก่อนการปรับปรุงด าเนินการออกบิลให้กับลูกค้า โดยก่อนการ
ปรับปรุงตอ้งท าการป้อนขอ้มูลสินค้าท่ีลูกค้าสั่งซ้ือในแบบฟอร์มระบบเดิมท่ี
โรงงานมีการออกแบบไวใ้น Microsoft word หรือ Excel ส าหรับใชเ้ป็นหลกัฐาน
หรือเก็บไวเ้ป็นฐานขอ้มูล โดยเม่ือมีการปรับปรุงงานแล้วพนักงานจะสามาร 
ออกออกบิลใหก้บัลูกคา้ไดจ้ากโปรแกรมสินคา้คงคลงัไดท้นัที ซ่ึงเอกสารจะแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วนเพื่อเป็นหลกัฐานใหก้บัโรงงานและเอกสารใหลู้กคา้ 

- กระบวนการตรวจนับสินค้าคงเหลือในคลังสินค้า  ก่อนด าเนินการปรับปรุง
สามาร ท าการตรวจสอบได้จากคลังสินค้าโดยพนักงานจะตรวจสอบอีกคร้ัง
ภายหลงัท่ีจดัจ าหน่ายสินคา้กบัลูกคา้แลว้อีกคร้ัง ซ่ึงหากตอ้งการตรวจสอบสินคา้
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คงเหลือจากสินคา้คงคลงัจะสามาร ตรวจสอบสินคา้คงเหลือได้จากโปรแกรม
สินคา้คงคลงัไดท้นัที  

จากการวิเคราะห์ในแต่ละหลกัการปรับปรุงงานเพื่อการเพิ่มผลผลิตตามหลกัการ ECRS 
ในกิจกรรมในการผลิตลูกช้ินตั้งแต่กิจกรรมการเบิกสินคา้เพื่อการผลิต กระบวนการผลิต
ในคลงัสินคา้ และการบรรจุภณัฑ ์และจดัเก็บสินคา้เพื่อเตรียมพร้อมจดัส่งจ าหน่ายใหก้บั
ลูกคา้ สามาร สรุปเป็นตารางท่ี 4.11 ในการออกแบบวธีิการท างานใหม่ไดด้งัน้ี 

ตารางท่ี 4.11 แผนผงัแสดงขั้นตอนการปรับปรุง 

ล าดับที ่ กจิกรรม แผนก กระบวนการ  
(ก่อนการปรับปรุง) 

กระบวนการ 
(หลงัการปรับปรุง) 

1 โลจิสติกส์ขาเขา้ ผลิต 1 เบิกวตั ุดิบมาไวท่ี้ งั
แช่เยน็ 

1 เบิ กว ัต  ุ ดิบมา
ไว้ท่ี  ั งแ ช่ เย็น
แ ล ะ บั น ทึ ก
ป ริม าณ ข้อ มู ล
วตั ุดิบขาเขา้ 

2 ก ระบ วน ก าร
ผลิต 

ผลิต 2 ยา้ยวตั ุดิบมาท่ีเคร่ือง
บด 

2 ยา้ยวตั ุดิบมาท่ี
เคร่ืองบด 

3 บดวตั ุดิบ 3 บดวตั ุดิบ 

4 น าวตั ุดิบมาไวท่ี้
หอ้งผสม 

4 น าวตั ุดิบมาไว้
ท่ีหอ้งผสม 

5 ท าการผสมและปรุง
สูตรลูกช้ิน 

5 ท าการผสมและ
ปรุงสูตรลูกช้ิน 

6 
น าวตั ุดิบยา้ยไปไว้
หอ้งป้ันลูกช้ิน 

6 น าวตั ุดิบยา้ย
ไปไวห้อ้งป้ัน
ลูกช้ิน 

7 ท าการป้ันลูกช้ินและ
น าปล่อยลงหมอ้ตม้
ลูกช้ิน 

7 ท าการป้ันลูกช้ิน
และน าปล่อยลง
หมอ้ตม้ลูกช้ิน 

8 น าลูกช้ินออกจาก
หมอ้ตม้ 

8 น าลูกช้ินออก
จากหมอ้ตม้ 
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ตารางท่ี 4.11 แผนผงัแสดงขั้นตอนการปรับปรุง (ต่อ) 

ล าดับ
ที่ 

กจิกรรม แผนก กระบวนการ  
(ก่อนการปรับปรุง) 

กระบวนการ 
(หลงัการปรับปรุง) 

2 กระบวนการผลิต ผลิต 9 น าลูกช้ินไปแช่ งัน ้า
อุณหภูมิหอ้ง 

9 น าลูกช้ินไปแช่ งั
น ้าอุณหภูมิหอ้ง 

10 น าลูกช้ินออกจาก งั
แช่ 

10 น าลูกช้ินออกจาก
 งัแช่ 

11 
น าลูกช้ินผึ่งใหแ้หง้ 

11 น าลูกช้ินผึ่งให้
แหง้ 

12 ยา้ยลูกช้ินไปไวห้อ้ง
บรรจุ 

12 ยา้ยลูกช้ินไปไว้
หอ้งบรรจุ 

13 
บรรจุลูกช้ินลงใน ุง 

13 บรรจุลูกช้ินลงใน
 ุง 

14 ตรวจนบัและบนัทึก
รายการผลิตภณัฑ์ 

14 ตรวจนบัและ
บนัทึกรายการ
ผลิตภณัฑฟ์อร์มท่ี
เป็นมาตรฐาน
ออกแบบใหง่้าย
ส าหรับพนกังาน 

3 โลจิสติกส์ขาออก บ ร ร จุ
ภั ณ ฑ์ /
แ ผ น ก
ขนส่ง 

15 น าผลิตภณัฑจ์ดัเก็บ
ไวท่ี้หอ้งแช่เยน็ 

15 น าผลิตภณัฑ์
จดัเก็บไวท่ี้ห้อง
แช่เยน็ 

16 ตรวจนบัสินคา้คงคง
คลงัประจ าวนัในห้อง
แช่เยน็ 

16 ตรวจสอบ
ปริมาณสินคา้คง
คลงัประจ าวนั
จากโปรแกรม
สินคา้คงคลงั 

 

 



 

78 
 

ตารางท่ี 4.11 แผนผงัแสดงขั้นตอนการปรับปรุง (ต่อ) 

ล าดับ
ที่ 

กจิกรรม แผนก กระบวนการ  
(ก่อนการปรับปรุง) 

กระบวนการ 
(หลงัการปรับปรุง) 

3 โล จิ ส ติ ก ส์ ข า
ออก 

บรรจุภณัฑ์/
แผนกขนส่ง 

17 คน้หาสินคา้ใน
หอ้งแช่เยน็เพื่อ
จดัส่งใหก้บัลูกคา้ 

17 ตรวจสอบ
ต าแหน่งสินคา้
คงคลงั
ประจ าวนัจาก
โปรแกรมสินคา้
คงคลงั 

18 น าสินคา้ออกจาก
คลงั 

18 น าสินคา้ออก
จากคลงั 

19 จดัเรียงสินคา้ในร 
ขนส่ง 

19 จดัเรียงสินคา้ใน
ร ขนส่ง 

4 การตลาดการขาย จดัจ าหน่าย 20 ออกบิลใหก้บั
ลูกคา้ 

20 ออกบิลใหก้บั
ลูกคา้จาก
โปรแกรมสินคา้
คงคลงั 

21 ตรวจนบัสินคา้
คงเหลือใน
คลงัสินคา้ 

21 ตรวจสอบสินคา้
คงเหลือจาก
โปรแกรมสินคา้
คงคลงั 

จากแผนผงัขั้นตอนการปรับปรุงกระบวนการได้ท าการหาวิธีท่ีจะท าการปรับปรุงการ
ท างานในกระบวนการเพื่อให้สามาร ลดเวลาการท างาน โดยมีการน าระบบสารสนเทศ
ท่ีมีความเหมาะสมกบัการท างานของโรงงานกรณีศึกษาเขา้มาประยุกตใ์ชง้านในองคก์ร
ให้สามาร ท างานให้มีความรวดเร็ว สะดวก และให้มีความ ูกตอ้งของขอ้มูลสินคา้ท่ี
ผลิตได้ในแต่ละคร้ังมากยิ่งข้ึน โดยวิมีการเคราะห์ตามหลักการ ECRS ท่ีได้ท าการ
ปรับปรุงการท างาน หรือมีการปรับเปล่ียนการท างานให้พนักงานท างานได้ง่ายข้ึน 
สะดวกมากยิ่งข้ึน โดยได้มีการประยุกต์ใช้โปรแกรม Visual Basic Application in 
EXCEL เพื่อท่ีจะได้น ามาปรับใช้ในกระบวนการผลิต กระบวนการโลจิสติกส์ขาออก  
เพื่อช่วยในการบนัทึกสินคา้ท่ีผลิตเสร็จแลว้ส าหรับท าการบนัทึกตรวจนบัรายการสินคา้
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ท่ีผลิตเรียบร้อยแลว้ ท าให้ทราบ ึงปริมาณสินคา้ท่ีไดท้  าการผลิตในแต่ละวนั ผูบ้ริหาร
หรือพนักงานสามาร อัพเดทส านะได้ทันที ท าให้ลดเวลาในการค้นหาสินค้าใน
คลงัสินคา้ และ ท าให้พนักงานประหยดัเวลาในการท างาน ส าหรับขอ้มูลปริมาณการ
ผลิตสามาร น าไปประมวลผลข้อมูลและน าไปใช้งานของแต่ละฝ่ายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.3. การออกแบบโครงสร้างโปรแกรมระบบสารสนเทศในการรับสินค้าเข้า-ส่งออกสินค้าภายใน
คลงัสินค้า 

ในการออกแบบโปรแกรมจดัการคลงัสินคา้ไดค้  านึง ึงการใชง้านของผูบ้ริหารและให้เหมาะสมกบั
พนกังานในโรงงาน ไดพ้ิจารณาในการปรับเปล่ียนกระบวนการท างานของพนกังานจากระบบบนัทึก
แบบ Manual สู่การใช้ระบบสารสนเทศ และมีการใช้คอมพิวเตอร์ เพื่อให้การท างานของพนักงาน
สามาร ท างานไดง่้าย สะดวกและมีความรวดเร็วในการประมวลผล เนน้ความ ูกตอ้ง และใหส้ามาร 
ลดเวลาการท างานในกระบวนการ นอกจากน้ียงัสามาร ปรับปรุงกระบวนการรายงานผลขอ้มูลให้มี
ความสะดวกมากยิ่งข้ึน โดยไดท้  าการออกแบบรูปแบบของโปรแกรมควบคุมส่วนกลาง ฐานขอ้มูล 
เพื่อเช่ือมต่อกบัระบบข้อมูลเข้าด้วยกนัด้วยโปรแกรม Visual Basic for Application (VBA) ซ่ึงเป็น
โปรแกรมจดัเก็บฐานขอ้มูลท่ีสามาร ออกแบบโดยเช่ือมต่อกบั Microsoft Office Excel ทั้งน้ีในการ
เลือกโปรแกรมดงักล่าวไดค้  านึง ึงโปรแกรมท่ีไม่ตอ้งมีตน้ทุน และติดปัญหาดา้นลิขสิทธ์ิเน่ืองจาก
เป็นโปรแกรมท่ีมาพร้อมกบั Microsoft Windows อีกทั้งผูพ้ฒันาโปรแกรมท่ีเขียน สามาร ท าความ
เขา้ใจได้ง่าย สามาร เช่ือมกบัฐานขอ้มูลได้ทนัที ซ่ึงจะท าให้พนักงานสามาร เขา้ ึงการใช้ขอ้มูล 
สามาร น าไปประยุกต์ใช้ในระบบคอมพิวเตอร์ของโรงงานท่ี มีอยู่ในปัจจุบันได้ทันที และไม่มี
ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาโปรแกรม ทั้งน้ีไดมี้แนวคิดการออกแบบโปรแกรมในการจดัการสินคา้คง
คลงัให้มีความเหมาะสมกบักระบวนการท างานในโรงงานผลิตลูกช้ิน ประกอบไปดว้ยการท างานของ
โปรแกรมออกเป็น 3 ส่วนท่ีส าคัญได้แก่ ส่วนติดต่อผู ้ใช้งาน (User Interface) ส่วนฐานข้อมูล 
(Database System) และส่วนแสดงขอ้มูลสินคา้คงเหลือ และขอ้มูลแสดงต าแหน่งการจดัเก็บสินคา้ 

4.3.1 . โครงสร้างและลักษณะการท างานโดยรวมของโปรแกรมบริหารจัดการสินค้าคงคลังใน
โรงงานผลติลูกช้ิน 

จากการศึกษากระบวนการท างานของพนกังานเพื่อให้สามาร เปล่ียนแปลงการท างาน
ในการประยกุตใ์ชร้ะบบสารสนเทศเพื่อปรับปรุงระบบการท างานโดยรวมของพนกังาน
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ในส่วนของโครงสร้างและการท างานของระบบโดยรวม 
คือกระบวนการเร่ิมจากการรับสินคา้เม่ือพนกังานฝ่ายผลิตและฝ่ายบรรจุภณัฑ์ไดท้  าการ
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บรรจุสินคา้ท่ีผลิตเรียบร้อยแลว้ ท าการตรวจนบัสินคา้ท่ีท าการผลิตในแต่ละคร้ัง และท า
การบันทึกข้อมูลปริมาณ และข้อมูลวนัเดือนปีท่ีท าการผลิตสินค้า ลงในเอกสาร
แบบฟอร์มท่ีไดมี้การออกแบบใหม่เพื่อให้พนกังานฝ่ายขายท่ีจะรับขอ้มูลต่อนั้นเขา้ใจได้
ง่ายและอ่านข้อมูลการบนัทึกจากพนักงานฝ่ายผลิตได้ง่ายข้ึน จากนั้นน าขอ้มูลส่งให้
แผนกจดัจ าหน่าย จากนั้นแผนกจดัจ าหน่ายท าการเปิดใช้งานระบบและเลือกรายการ
สินค้าขาเข้า จากนั้ นท าการบันทึกข้อมูลข้อมูลปริมาณสินค้าท่ีท าการผลิตลงใน
โปรแกรมบริหารจดัการสินคา้คงคลงัทุกรายการท่ีมีการส่งจากฝ่ายผลิตเม่ือเสร็จส้ินท า
การส่งขอ้มูล โดยขอ้มูลจะ ูกบนัทึกไวใ้นฐานขอ้มูล จากนั้นพนักงานสามาร ปิดการ
ท างานได ้ส าหรับสินคา้ขาออกพนักงานตอ้งท าการเลือกเป็นสินคา้ขาออก จากนั้นท า
การตรวจสอบจ านวนคงเหลือ เพื่อท่ีจะได้แจง้ให้กบัลูกค้าและวางแผนในการจดัส่ง
ใหก้บัลูกคา้ จากนั้นเลือกสินคา้ท่ีจะน าสินคา้ออก ท าการบนัทึกขอ้มูล และด าเนินการน า
สินคา้ให้กบัลูกคา้ตามใบส่งสินคา้ ทั้งน้ีสามาร ด าเนินการพิมพเ์อกสารเพื่อจดัส่งสินคา้
และเก็บให้ลูกคา้ไวเ้ป็นหลกัฐาน โดยสามาร แสดงการท างานของพนักงานและและ
การท างานของโปรแกรมไดด้งัขั้นตอนท่ีส าคญัดงัภาพท่ี 4.9 ต่อไปน้ี 



 

81 
 

 
ภาพท่ี 4.9 โครงสร้างและลกัษณะการท างานของโปรแกรมบริหารจดัการสินคา้คงคลงั 

ในโรงงานผลิตลูกช้ิน 

ผลจากการออกแบบโครงสร้างและลักษณะการท างานของโปรแกรมบริหารจดัการ
สินค้าคงคลังจะได้แสดงลักษณะการป้อนข้อมูล (Input) เพื่อเช่ือมกับฐานข้อมูล 

พิมพใ์บส่งสินคา้/
ใบเสร็จรับเงิน

พนักงานเปิดใชง้านและเขา้สู่โปรแกรม

โปรแกรมบริหารจัดการสินคา้คงคลงั
ในโรงงานผลิตลูกชิ้น

ฐานขอ้มูล

เลือกรายการ
สินคา้ขาเขา้ เลือกรายการสินคา้ขาออก

แสดงรายการและ
ปริมาณสินค้า

แสดงรายการ
และปริมาณสินค้าคงเหลือ

บนัทึกสินค้าขาเขา้

เสร็จส้ินการใชง้าน

ตรวจสอบปริมาณ
สินคา้คงเหลือ

ตรวจสอบพ้ืนท่ีการจดัเก็บ

บนัทึกขอ้มูลสินคา้ขาออก
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(Database) และแสดงผล (Output) แสดงดังภาพท่ี 4.10 โครงสร้างและลักษณะการ
ท างานโดยรวมของโปรแกรมไดด้งัต่อไปน้ี  

 

 
ภาพท่ี 4.10 โครงสร้างและลกัษณะการท างานโดยรวมของโปรแกรม 

 

 

สนิคา้ขาเขา้ วนั/เดอืน/ปี 17 มนีาคม 2560 ชือ่ผูบ้นัทกึ รุง่รัตน์

ที่ ชือ่สนิคา้ ประเภทสนิคา้ รหสัสนิคา้ จ านวน (กโิลกรมั) พืน้ทีจ่ดัเก็บ หมายเหตุ

1  

2  

3  

4  

5  

MOO1

1 2 3 4 5

MOO1 MOO1 MOO1 MOO1 MOO1
0 300 0 0 0

A MOO1 MOO1 MOO1 MOO1 MOO1
0 0 0 0 0

MOO1 MOO1 MOO1 MOO1 MOO1
0 0 0 0 0

MOO1 MOO1 MOO1 MOO1 MOO1
0 0 0 10 0

MOO1 MOO1 MOO1 MOO1 MOO1
0 0 0 0 0

B MOO1 MOO1 MOO1 MOO1 MOO1
0 0 0 0 0

MOO1 MOO1 MOO1 MOO1 MOO1
0 0 0 0 0

MOO1 MOO1 MOO1 MOO1 MOO1
0 0 0 0 0

MOO1 MOO1 MOO1 MOO1 MOO1
0 0 0 0 0

C MOO1 MOO1 MOO1 MOO1 MOO1
0 0 0 0 0

MOO1 MOO1 MOO1 MOO1 MOO1
0 0 0 0 0

MOO1 MOO1 MOO1 MOO1 MOO1
0 0 0 0 0

Floor 3

Floor 2

โปรแกรมจดัการสนิคา้คงคลงั

ขาเขา้/ขาออก

Floor 4

แผนผงัคลงัสนิคา้

Floor 3

Floor 2

Floor 1

Floor 4

Floor 1

Floor 4

Floor 3

Floor 2

Floor 1

Submit

Search

รูปแบบการคน้หา ชือ่ในการคน้หา รูปแบบชว่งทีค่น้ ชว่งทีค่น้

สนิคา้ขาออก วนั/เดอืน/ปี 28 มกราคม 2560 ชือ่ผูบ้นัทกึ รุง่รัตน์ ท ัง้หมด  ท ัง้หมดทกุชว่ง  

ที่ ชือ่สนิคา้ ประเภทสนิคา้ รหสัสนิคา้ จ านวน (กโิลกรมั) พืน้ทีจ่ดัเก็บ หมายเหตุ ที่ ชือ่สนิคา้ ประเภทสนิคา้ รหสัสนิคา้ จ านวน (ขาเขา้) จ านวน (ขาออก) จ านวน (คงเหลอื)

1  1 ลกูชิน้เนือ้ เนือ้พเิศษ ป. MBB1 2014.000 -2014.000 0.000

2  2 ลกูชิน้เนือ้ เนือ้พเิศษ MBB2 108.000 -1.000 107.000

3  3 ลกูชิน้เนือ้ เนือ้อย่างดี MBB3 306.000 0.000 306.000

4  4 ลกูชิน้เนือ้ เนือ้จัมโบ ้ MBB4 7.000 -2.000 5.000

5  5 ลกูชิน้เนือ้ เอ็นเนือ้ MBB5 0.000 0.000 0.000
6 ลกูชิน้หมู หมูพเิศษ ป. MBP1 1399.000 -1399.000 0.000
7 ลกูชิน้หมู หมูพเิศษ MBP2 1870.000 -1820.000 50.000

MBB1 8 ลกูชิน้หมู หมูอย่างดี MBP3 173.000 -101.000 72.000

9 ลกูชิน้หมู หมูจัมโบ ้ MBP4 15.000 -1.000 14.000
1 2 3 4 5 10 ลกูชิน้หมู หมูพเิศษบวัลอย MBP5 499.000 0.000 499.000

MBB1 MBB1 MBB1 MBB1 MBB1 11 ลกูชิน้หมู หมูบวัลอย MBP6 0.000 0.000 0.000

300 0 0 0 500 12 ลกูชิน้หมู เอ็นหมู MBP7 10.000 0.000 10.000

A MBB1 MBB1 MBB1 MBB1 13 ไสก้รอก ไสก้รอกชสี SAU1 7.000 -6.000 1.000

0 12 0 MBB1 0 14 ไสก้รอก ไสก้รอกนม SAU2 102.000 -248.000 -146.000

MBB1 MBB1 MBB1 MBB1 MBB1 15 ไสก้รอก ไสก้รอบรมควนั SAU3 500.000 -43.000 457.000

0 0 0 0 0 16 ไสก้รอก ไสก้รอกรวมรส SAU4 100.000 0.000 100.000

MBB1 MBB1 MBB1 MBB1 MBB1 17 ยอ ยอไก่ MOO1 410.000 0.000 410.000

900 2 0 0 0 18 ยอ ยอกุง้ MOO2 142.000 -1.000 141.000

MBB1 MBB1 MBB1 MBB1 MBB1 19 ยอ ยอหวัใจ MOO3 150.000 0.000 150.000

0 0 0 0 0 20 ยอ ยอแผน่คู่ MOO4 120.000 -12.000 108.000

B MBB1 MBB1 MBB1 MBB1 MBB1 21 ยอ ยอกอ้นเล็ก MOO5 101.000 0.000 101.000

0 0 0 0 0 22 ยอ ยอกอ้นใหญ่ MOO6 35.000 0.000 35.000

MBB1 MBB1 MBB1 MBB1 MBB1 23 เตา้หูไ้ขไ่ก่ none TOF 451.500 -203.000 248.500

0 0 0 0 0 24 แหนมแผน่ none PSP 24.000 -12.000 12.000

MBB1 MBB1 MBB1 MBB1 MBB1        

0 0 0 0 0        

MBB1 MBB1 MBB1 MBB1 MBB1        

0 0 0 0 0        

C MBB1 MBB1 MBB1 MBB1 MBB1
0 0 0 0 0

MBB1 MBB1 MBB1 MBB1 MBB1
0 0 0 0 0

MBB1 MBB1 MBB1 MBB1 MBB1
0 0 0 0 0

Floor 3

Floor 2

คน้หา
โปรแกรมจดัการสนิคา้คงคลงั

ขาเขา้/ขาออก

Floor 4

แผนผงัคลงัสนิคา้

Floor 3

Floor 2

Floor 1

Floor 4

Floor 1

Floor 4

Floor 3

Floor 2

Floor 1

Submit

Search
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4.3.2. ฐานข้อมูลของโปรแกรมการจัดการสินค้าคงคลงั 

ฐานขอ้มูล เป็นส่วนส าหรับจดัเก็บขอ้มูลต่างๆ ท่ีสามาร ท างานท่ีจะท าให้โปรแกรม
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ให้ส าหรับพนักงานในโรงงานหรือผูบ้ริหารสามาร 
จดัการขอ้มูลได้ โดยในการจดัเก็บขอ้มูลต่างๆ ท่ีมีการใช้งานภายในโปรแกรมจดัการ
สินคา้คงคลงัในโรงงานผลิตลูกช้ินนั้น มีการออกแบบฐานขอ้มูลเพื่อให้สามาร รองรับ
ข้อมูลท่ีโรงงานมีการผลิตสินค้าในแต่ละวนั เพื่อให้สามาร จดัเก็บข้อมูลได้อย่างมี
ระบบ สามาร ท างานไดอ้ย่างประสิทธิภาพ และมีความเหมาะสมต่อขนาดองค์กร ซ่ึง
ตอ้งเนน้ใหส้ามาร ใชง้านง่ายส าหรับผูใ้ชง้าน โดยงานวจิยัน้ีไดมี้การเลือกใชง้านในการ
เขียนหรือแกไ้ขค าสั่ง Visual Basic for Application ในโปรแกรม Excel  ท่ีท าใน Visual 
Basic Editor ซ่ึงเป็นหน้าต่างท่ีจะใช้ส าหรับเตรียมเป็นเคร่ืองมือให้ผูใ้ช้สามาร เขียน
ค าสั่ง โดยในการเลือกใช้ VBA ส าหรับโรงงานผลิตลูกช้ินนั้น เน่ืองจากสามาร ติดตั้ง
ไดง่้ายในคอมพิวเตอร์ขององค์กร เป็นภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีพฒันาโดยไมโครซอฟท ์ซ่ึง
เป็นชุดท่ีให้มาในชุด Microsoft Office ท่ีสามาร จดัการหรือจดัเก็บขอ้มูลของระบบ ซ่ึง
หากพนักงานมีการใช้งานกบัโปรแกรมชุด Microsoft Office เช่น Excel ก็จะท าให้เกิด
ความคุน้เคยในการใชง้าน นอกจากน้ียงัการใชง้านของโปรแกรมสามาร ออกแบบการ
ท างาน ให้ท าการบนัทึกขอ้มูลปริมาณสินค้าได้เป็นจ านวนมาก สามาร เช่ือมต่อกับ
ฐานขอ้มูลหรือระบบในการระบุต าแหน่งสินคา้คงคลงั ส าหรับการจดัเก็บ และการน า
สินคา้ออกจากคลงัสินคา้พร้อมทั้งสั่งพิมพใ์บส่งสินคา้หรือใบเสร็จให้กบัลูกคา้ได ้ดงัจะ
แสดงขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

1) ฐานขอ้มูลแสดงการใช้งานท่ีส าคญัของระบบสารสนเทศในโรงงานผลิตลูกช้ิน 
แสดงตารางท่ี 4.12  

ตารางท่ี 4.12 แสดงโครงสร้างการเก็บขอ้มูลและค าอธิบาย 

ล าดับที ่ ช่ือ หมายเหตุ/ค าอธิบาย 
1 ขาเขา้/ขาออก  ผูใ้ชง้านคดัเลือกสินคา้ขาเขา้/ขาออก  
2 วนั/เดือน/ปี  แสดงวนั/เดือน/ปี ปัจจุบนัท่ีมีการเปิดใชง้าน 
3 ช่ือผูบ้นัทึก เลือกช่ือผูบ้นัทึก 
4 ช่ือสินคา้ ช่ือสินคา้ของโรงงานผลิตลูกช้ิน เช่นลูกช้ินหมู ลูกช้ินเน้ือ เป็น

ตน้ 
5 ประเภทสินคา้ จ าแนกประเภทสินคา้ 



 

84 
 

ตารางท่ี 4.12 แสดงโครงสร้างการเก็บขอ้มูลและค าอธิบาย (ต่อ) 

ล าดับที ่ ช่ือ หมายเหตุ/ค าอธิบาย 
6 รหสัสินคา้ รหสัสินคา้ก าหนดอกัษรยอ่ 3 อกัษรและตวัเลข 1 ตวั เช่น MBB1 

เพื่อใหส้ามาร จดัเก็บไดง่้ายในคลงัสินคา้ 
7 จ านวน (กิโลกรัม) ระบุปริมาณสินคา้ท่ีไดท้  าการผลิต จ านวน (กิโลกรัม) 
8 พื้นท่ีจดัเก็บ ระบุพื้นท่ีจดัเก็บในคลงัสินคา้ 
9 หมายเหตุ ระบุหมายเหตุกรณีเป็นสินคา้แทรกหรือเป็นสินคา้ท่ีระบุช่ือลูกคา้ 

ส าหรับโรงงานผลิตลูกช้ินจะมีช่ือสินค้าหลักประกอบด้วย ลูกช้ินเน้ือ ลูกช้ินหมู ไส้
กรอก และยอ โดยสินค้าหลักเหล่าน้ีได้มีการแบ่งออกเป็นสินค้าย่อย ซ่ึงข้ึนอยู่กับ
ส่วนผสมในการผลิตของทางโรงงาน เช่น สินคา้ลูกช้ินเน้ือ สินคา้ย่อยไดแ้ก่ เน้ือพิเศษ 
ป. มีส่วนผสมของเน้ือ 80% และส่วนผสมอ่ืนๆ 20% โดยสามาร ก าหนดเป็นรหสัสินคา้ 
เป็น MBB1 ท่ีจะใช้ระบุในฐานข้อมูลเพื่อท าให้เกิดความเข้าใจง่ายในการบันทึกใน
โปรแกรมจดัการสินคา้คงคลงั พนกังานจะสามาร น าสินคา้ไปจดัเก็บในคลงัสินคา้ได้
อยา่ง ูกตอ้ง และเป็นหมวดหมู่ โดยไดก้ าหนดรหสัประเภทสินคา้ในโรงงานผลิตลูกช้ิน 
ดงัตารางท่ี 4.13 

ตารางท่ี 4.13 แสดงรายละเอียดขอ้มูลสินคา้และการก าหนดรหสัสินคา้ 

ล าดับที ่ ช่ือสินค้า ประเภทสินค้า รหัสสินค้า 
1 ลูกช้ินเน้ือ เน้ือพิเศษ ป. MBB1 
  เน้ือพิเศษ MBB2 
  เน้ืออยา่งดี MBB3 
  เน้ือจมัโบ ้ MBB4 
  เอน็เน้ือ MBB5 

2 ลูกช้ินหมู หมูพิเศษ ป. MBP1 
  หมูพิเศษ MBP2 
  หมูอยา่งดี MBP3 
  หมูจมัโบ ้ MBP4 
  หมูพิเศษบวัลอย MBP5 
  หมูบวัลอย MBP6 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงรายละเอียดขอ้มูลสินคา้และการก าหนดรหสัสินคา้ (ต่อ) 

ล าดับที ่ ช่ือสินค้า ประเภทสินค้า รหัสสินค้า 
  เอน็หมู MBP7 

3 ไส้กรอก ไส้กรอกชีส SAU1 
  ไส้กรอกนม SAU2 
  ไส้กรอบรมควนั  SAU3 
  ไส้กรอกรวมรส SAU4 

4 ยอ ยอไก่ MOO1 
  ยอกุง้ MOO2 
  ยอหวัใจ MOO3 
  ยอแผน่คู่ MOO4 
  ยอกอ้นเล็ก MOO5 
  ยอกอ้นใหญ่ MOO6 

5 เตา้หูไ้ข่ไก่ - TOF 
6 แหนมแผน่ - PSP 

จากการก าหนดรหสัช่ือและสินคา้เพื่อใชใ้นการระบุเพื่อจดัเก็บในฐานขอ้มูลมีโครงสร้าง
ในการจดัเก็บและแสดงผลการจดัเก็บในฐานขอ้มูลไดด้งัภาพท่ี 4.11 

 
ภาพท่ี 4.11 แสดงขอ้มูลโครงสร้างรูปแบบในการบนัทึกขอ้มูลปริมาณสินคา้ในโรงงานผลิตลูกช้ิน 

จากภาพท่ี 4.11 แสดงโครงสร้างท่ีใช้เก็บขอ้มูลส าหรับสินคา้น าเข้า-ส่งออก โดยเก็บ
ขอ้มูลดงัน้ีคือ เลขท่ีแสดงเป็นปีเดือนและล าดบัท่ีบนัทึกในแต่ละออเดอร์ เช่น 25604007 
ช่ือลูกคา้ เดือนและปีท่ีบนัทึก ระบุเป็นสินคา้ขาเขา้หรืออก รหสัสินคา้ วนั /เดือน/ปีท่ีท า
การผลิตเพื่อบนัทึกปริมาณสินคา้ท่ีมีการน าเขา้-ส่งออกในแต่ละคร้ัง จ  านวนสินคา้หน่วย
เป็นกิโลกรัม พื้นท่ีจดัเก็บ ช่ือผูบ้นัทึก และปีบนัทึก 

2) โครงสร้างการเก็บข้อมูลเพื่ อสนับสนุนการท างานระบบสารสนเทศใน
โรงงานผลิตลูกช้ิน แสดงไดด้งัต่อไปน้ี 

ที่ เลขที่ ชือ่ลกูคา้ รหสัสนิคา้ วนับนัทกึ จ านวน (กก.) พืน้ทีจ่ดัเก็บ ชือ่ผูบ้นัทกึ เดอืน//ปี ปี

1 256004007 4//2560 in MOO1 17/4/60 1000.000 A1/2 รุ่งรัตน์ 4//2560 2560

2 4//2560 in MBB1 18/4/60 1000.000 A1/1 รุ่งรัตน์ 4//2560 2560

3 4//2560 out MBB1 18/4/60 -1000.000 A1/1 รุ่งรัตน์ 4//2560 2560

4 4//2560 out SAU2 18/4/60 -2000.000 A1/1 รุ่งรัตน์ 4//2560 2560

5 4//2560 out MBP1 30/4/60 -1000.000 A1/1 รุ่งรัตน์ 4//2560 2560
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โครงสร้างท่ีแสดงในภาพท่ี 4.12 เป็นรายละเอียดท่ีแสดงการจดัเก็บขอ้มูลท่ีระบุ
พื้นท่ีในคลงัสินคา้รายช่ือพนกังานท่ีเป็นผูบ้นัทึกหรือเป็นผูใ้ชง้าน รวม ึงรายช่ือ
สินคา้ทั้งหมดของโรงงานผลิตลูกช้ิน และสามาร ระบุราคาขายเพื่อใช้ในการ
ออกใบส่งสินคา้หรือใบเสร็จรับเงินให้กบัลูกคา้ ส่วนในภาพท่ี 4.13 นั้นจะแสดง
โครงสร้างการเก็บขอ้มูลสินคา้และรหสัสินคา้ 

 
ภาพท่ี 4.12 แสดงฐานขอ้มูลส าหรับสนบัสนุนการท างานระบบสารสนเทศในโรงงานผลิตลูกช้ิน 

ในส่วนน้ีเป็นส่วนท่ีใช้ในการจดัเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในการระบุพื้นท่ีจดัเก็บใน
คลงัสินคา้ (Area) รายช่ือพนกังานท่ีเป็นผูบ้นัทึกหรือเป็นผูใ้ช้งาน (Staff) รวม ึง
รายช่ือผลิตภณัฑ์ทั้งหมดของโรงงานผลิตลูกช้ิน (Product Name, Product Type 
และ Product Code) และราคาขายส าหรับสินคา้แต่ละชนิด (Price/Kg) เพื่อใช้ใน
การน าออกสินคา้ส าหรับพิมพใ์บส าคญัรับเงินหรือใบส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ 

 
ภาพท่ี 4.13 แสดงโครงสร้างการเก็บขอ้มูลสินคา้และรหสัสินคา้ 

ในส่วนน้ีเป็นส่วนท่ีใชแ้สดงโครงสร้างรายช่ือของลูกคา้ (Name) ท่ีอยู ่(Add) และ
เบอร์โทรศพัท ์(Tel) 

Area Staff Product Name product tpye Product code price/kg

A1/1 A ลกูชิน้เนือ้ เนือ้พเิศษ ป. MBB1 100

A1/2 B ลกูชิน้เนือ้ เนือ้พเิศษ MBB2 100

A1/3 C ลกูชิน้เนือ้ เนือ้อยา่งดี MBB3 100

A1/4 D ลกูชิน้เนือ้ เนือ้จัมโบ ้ MBB4 100

A2/1 รุง่รัตน์ ลกูชิน้เนือ้ เอ็นเนือ้ MBB5 100

A2/2 F

A2/3

A2/4 ลกูชิน้หมู หมพูเิศษ ป. MBP1 90

A3/1 ลกูชิน้หมู หมพูเิศษ MBP2 90

A3/2 ลกูชิน้หมู หมอูยา่งดี MBP3 90

A3/3 ลกูชิน้หมู หมจัูมโบ ้ MBP4 90

A3/4 ขาเขา้/ขาออก ลกูชิน้หมู หมพูเิศษบัวลอย MBP5 90

A4/1 สนิคา้ขาเขา้ ลกูชิน้หมู หมบูัวลอย MBP6 90

A4/2 สนิคา้ขาออก ลกูชิน้หมู เอ็นหมู MBP7 90

A4/3

A4/4

A5/1 คน้หา ไสก้รอก ไสก้รอกชสี SAU1 120

A5/2 สนิคา้ ไสก้รอก ไสก้รอกนม SAU2 120

A5/3 สนิคา้และประเภท ไสก้รอก ไสก้รอบรมควนั SAU3 120

A5/4 รหสั ไสก้รอก ไสก้รอกรวมรส SAU4 120

name add Tel

กกกกก ต.ปงยางคก อ.หา้งฉัตร จ.ล าปาง 054-367477

ขขขขข ต.เปือ อ.เชยีงกลาง จ.น่าน 054-222222

คคคคค หมูบ่า้นร่มเย็นเพลส ต.ป่าตนั อ.เมอืง จ.เชยีงใหม่ 053-206100
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จากแผนภาพผงัแสดงการใชง้านแสดงรายละเอียดและลกัษณะการท างาน
โดยรวมของโปรแกรมสารสนเทศไดด้งัภาพท่ี 4.14 ดงัน้ี 

ภาพท่ี 4.14 ผงัแสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูลระบบจดัการสินคา้ของโรงงานผลิตลูกช้ิน 

4.4. การออกแบบเชิงเอาท์พุต (Output Design) 

จากขั้นตอนออกแบบเชิงตรรกะ เพื่อออกแบบในส่วนของระบบสารสนเทศให้ระบบสามาร ท่ีจะ
ท างานและส่ือสารกบัผูใ้ช้งานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ กระบวนการดงักล่าวจึงเป็นการออกแบบเชิง
กายภาพ การท างานของระบบเพื่อแสดงผลผา่นหนา้จอ โดยการประมวลผลโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

การใชง้านโปรแกรมการบริหารจดัการสินคา้คงคลงั เม่ือเปิดการใชง้าน ในหนา้แรกจะแสดงหนา้จอท่ี
ปรากฎข้ึนมาเพื่อรองรับการใช้งาน แสดงเป็น 3 ส่วนท่ีส าคญั ในส่วนท่ี 1 เป็นส่วนของโปรแกรม
ศูนยก์ลางของระบบการจดัการคลงัสินคา้ แสดงภาพรวมของโปรแกรมจดัการคลงัสินคา้ทั้งหมดโดย

Product_In
Product_Out
Product_Date
Product_Staff_Name
Product_Type
Product_Code
Product_Qty
Product_Location
Product_Note Location_Name

Location_Zone
Location_Code
Location_Quantity
Location_Status

Location_Name
Location_Address
Location_Tel

Selling_Number
Selling
Selling
Selling
Selling

Location
Name
Quantity
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เป็นส่วนท่ีพนกังานตอ้งท าการบนัทึกขอ้มูลในการผลิตภณัฑ์ต่างๆ ในแต่ละวนั และการแสดงขอ้มูล
สินคา้คงเหลือ ส่วนท่ี 2 เป็นฟังก์ชัน่แสดงขอ้มูลต าแหน่งการจดัเก็บสินคา้ และส่วนท่ี 3 เป็นส่วนท่ี
แสดงใบรายการส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ ซ่ึงจะเช่ือมโยงกบัมูลท่ีอยูใ่นฐานขอ้มูลกนั ดงัท่ีปรากฎในภาพท่ี 
4.15 ดงัต่อไปน้ี 

 การบนัทึกขอ้มูลของสินคา้ ในส่วนน้ีจะเป็นส่วนของโปรแกรมศูนยก์ลางของระบบ
จดัการคลังสินค้า เป็นส่วนท่ีควบคุมการบันทึกสินค้าเข้า – ออก ซ่ึงเป็นการบันทึก
รายละเอียดของสินคา้ โดยผูใ้ช้งานเลือกช่ือสินค้า ประเภทสินคา้ และท าการบนัทึก 
จ านวนสินคา้ และก าหนดพื้นท่ีจดัเก็บ โดยพนกังานสามาร ท าการเพิ่มเติมขอ้มูลสินคา้ 
ซ่ึงสามาร ท าได้อย่างรวดเร็ว และมีความสะดวกในหน้าน้ีก่อนท่ีจะท าการ Submit 
ขอ้มูล ซ่ึงสามาร พร้อมกนัได ้5 ชนิดสินคา้ แสดงดงัภาพท่ี 4.15 และ 4.16 

 
ภาพท่ี 4.15 หนา้จอบนัทึกขอ้มูลสินคา้ ขาเขา้ 

 
ภาพท่ี 4.16 หนา้จอบนัทึกขอ้มูลของสินคา้ ขาออก 

 การแสดงผลพื้นท่ีจดัเก็บ เม่ือมีการบนัทึกข้อมูลในพื้นท่ีจดัเก็บแล้วจะสามาร ระบุ
รายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลของสินคา้ เพื่อท่ีจะสามาร ระบุต าแหน่งพื้นท่ีการจดัเก็บ ซ่ึง
พนักงานสามาร ค้นหาต าแหน่งของสินคา้ไดจ้ากหน้าจอ และสามาร ระบุตามช่ือย่อ
ของผลิตภณัฑ ์แสดงผลดงัภาพท่ี 4.17 

สนิคา้ขาเขา้ วนั/เดอืน/ปี 5 เมษายน 2560 ชือ่ผูบ้นัทกึ รุง่รัตน์

ที่ ชือ่สนิคา้ ประเภทสนิคา้ รหสัสนิคา้ จ านวน (กโิลกรมั) พืน้ทีจ่ดัเก็บ หมายเหตุ

1  

2  

3  

4  

5  

โปรแกรมจดัการสนิคา้คงคลงั

ขาเขา้/ขาออก

Submit

สนิคา้ขาออก วนั/เดอืน/ปี 28 มกราคม 2560 ชือ่ผูบ้นัทกึ รุง่รัตน์

ที่ ชือ่สนิคา้ ประเภทสนิคา้ รหสัสนิคา้ จ านวน (กโิลกรมั) พืน้ทีจ่ดัเก็บ หมายเหตุ

1  

2  

3  

4  

5  

โปรแกรมจดัการสนิคา้คงคลงั

ขาเขา้/ขาออก

Submit
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ภาพท่ี 4.17 หนา้จอรายงานต าแหน่งพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้ตามช่องท่ีก าหนด 

 การแสดงผลส านะในคลงัสินคา้ เป็นหนา้จอท่ีแสดงรายงานขอ้มูลของสินคา้ท่ีท าการ
รับเขา้และส่งออก โดยในหนา้จอน้ีจะแสดงช่ือสินคา้ ประเภทสินคา้ รหสัสินคา้ จ  านวน
ขาเขา้ จ  านวนขาออก และแสดงจ านวนคงเหลือ แสดงไดด้งัภาพท่ี 4.18 

 
ภาพท่ี 4.18 หนา้จอรายงานจ านวนสินคา้ในคลงัสินคา้ 

MOO1

1 2 3 4 5

MOO1 MOO1 MOO1 MOO1 MOO1
0 300 0 0 0

A MOO1 MOO1 MOO1 MOO1 MOO1
0 0 0 0 0

MOO1 MOO1 MOO1 MOO1 MOO1
0 0 0 0 0

MOO1 MOO1 MOO1 MOO1 MOO1
0 0 0 10 0

MOO1 MOO1 MOO1 MOO1 MOO1
0 0 0 0 0

B MOO1 MOO1 MOO1 MOO1 MOO1
0 0 0 0 0

MOO1 MOO1 MOO1 MOO1 MOO1
0 0 0 0 0

MOO1 MOO1 MOO1 MOO1 MOO1
0 0 0 0 0

MOO1 MOO1 MOO1 MOO1 MOO1
0 0 0 0 0

C MOO1 MOO1 MOO1 MOO1 MOO1
0 0 0 0 0

MOO1 MOO1 MOO1 MOO1 MOO1
0 0 0 0 0

MOO1 MOO1 MOO1 MOO1 MOO1
0 0 0 0 0

Floor 3

Floor 2

Floor 4

แผนผงัคลงัสนิคา้

Floor 3

Floor 2

Floor 1

Floor 4

Floor 1

Floor 4

Floor 3

Floor 2

Floor 1

Search

รูปแบบการคน้หา ชือ่ในการคน้หา รูปแบบชว่งทีค่น้ ชว่งทีค่น้

ท ัง้หมด  ท ัง้หมดทกุชว่ง  

ที่ ชือ่สนิคา้ ประเภทสนิคา้ รหสัสนิคา้ จ านวน (ขาเขา้) จ านวน (ขาออก) จ านวน (คงเหลอื)

1 ลกูชิน้เนือ้ เนือ้พเิศษ ป. MBB1 2014.000 -2014.000 0.000
2 ลกูชิน้เนือ้ เนือ้พเิศษ MBB2 58.000 -1.000 57.000
3 ลกูชิน้เนือ้ เนือ้อย่างดี MBB3 306.000 0.000 306.000
4 ลกูชิน้เนือ้ เนือ้จัมโบ ้ MBB4 7.000 -2.000 5.000
5 ลกูชิน้เนือ้ เอ็นเนือ้ MBB5 0.000 0.000 0.000
6 ลกูชิน้หมู หมูพเิศษ ป. MBP1 1399.000 -1399.000 0.000
7 ลกูชิน้หมู หมูพเิศษ MBP2 1820.000 -803.000 1017.000

8 ลกูชิน้หมู หมูอย่างดี MBP3 50.000 -101.000 -51.000

9 ลกูชิน้หมู หมูจัมโบ ้ MBP4 15.000 -1.000 14.000
10 ลกูชิน้หมู หมูพเิศษบวัลอย MBP5 499.000 0.000 499.000
11 ลกูชิน้หมู หมูบวัลอย MBP6 0.000 0.000 0.000
12 ลกูชิน้หมู เอ็นหมู MBP7 10.000 0.000 10.000
13 ไสก้รอก ไสก้รอกชสี SAU1 7.000 -6.000 1.000
14 ไสก้รอก ไสก้รอกนม SAU2 102.000 -203.000 -101.000
15 ไสก้รอก ไสก้รอบรมควนั SAU3 500.000 -30.000 470.000
16 ไสก้รอก ไสก้รอกรวมรส SAU4 100.000 0.000 100.000
17 ยอ ยอไก่ MOO1 410.000 0.000 410.000
18 ยอ ยอกุง้ MOO2 112.000 -1.000 111.000
19 ยอ ยอหัวใจ MOO3 100.000 0.000 100.000
20 ยอ ยอแผน่คู่ MOO4 120.000 -12.000 108.000
21 ยอ ยอกอ้นเล็ก MOO5 1.000 0.000 1.000
22 ยอ ยอกอ้นใหญ่ MOO6 12.000 0.000 12.000
23 เตา้หูไ้ขไ่ก่ none TOF 451.500 -203.000 248.500
24 แหนมแผน่ none PSP 24.000 -12.000 12.000
       
       
       
       

คน้หา



 

90 
 

 การออกแบบหน้าจอรายงานการสั่งซ้ือสินค้าในคลังสินค้า เพื่อเป็นการแสดงผลใบ
รายการขายสินค้า ท าหน้าท่ีแสดงภาพรวมส านะเพื่อใช้เป็นหลักฐานในการส่งไป
พร้อมกบัสินคา้ให้กบัลูกคา้ โดยจะแสดงวนั/เดือน/ปี ท่ีมีการจ าหน่ายสินคา้ให้กบัลูกคา้ 
ช่ือลูกคา้ ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัท์ มีล าดบัแสดงรายการบนัทึกขอ้มูลท่ีลูกคา้ไดท้  าการสั่งซ้ือ
กบัทางส านประกอบการ โดยขอ้มูลแสดงสินคา้ลูกคา้ประกอบไปด้วย 2 ส่วน ส่วน
แรกส าหรับลูกคา้ และส่วนท่ีสองส าหรับส านประกอบการเก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน แสดง
ไดด้งัภาพท่ี 4.19 

 
ภาพท่ี 4.19 หนา้จอแสดงใบรายการขายสินคา้ 

เลขที่ 256004003 3 003 ตน้ฉบบัส าหรับลกูคา้

104 วนั/เดอืน/ปี 5 เมษายน 2560
1
ชือ่ลกูคา้

ทีอ่ยู่  

เบอรโ์ทร  

ล าดบั จ านวน (กก.) ราคาตอ่หนว่ย ราคารวม

MBB1 1 30.000 100.00                  3,000.00                    

2   

3   

4   

5   

รวม 30.000 3,000.00                

หมายเหต*ุ*

เลขที่ 256004003 ส าหรับบรษัิท

วนั/เดอืน/ปี 5 เมษายน 2560

ชือ่ลกูคา้  

ทีอ่ยู่  

เบอรโ์ทร  

ล าดบั จ านวน (กก.) ราคาตอ่หนว่ย ราคารวม

1 30.00         100.00                  3,000.00                    

2    

3    

4    

5    

รวม 30.000 3,000.00                 

หมายเหต*ุ*

(                             )

ใบส่งสินค้าชัว่คราว

รายการ

(                             ) (                             ) (                             )

ลกูชิน้เนือ้ เนือ้พเิศษ ป.

 

 

 

 

ผูอ้อกใบสง่ ผูส้ง่สนิคา้ ผูรั้บสนิคา้

ผูอ้อกใบสง่ ผูส้ง่สนิคา้ ผูรั้บสนิคา้

ใบส่งสินค้าชัว่คราว

ลกูชิน้เนือ้ เนือ้พเิศษ ป.

 

 

 

 

รายการ

(                             ) (                             )

Print & clear

clear
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4.5.  การปรับปรุงการด าเนินงาน 

ในการปรับปรุงการท างาน โดยไดมี้การเพิ่มระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีเพิ่มระบบบนัทึกการ
รับสินคา้เขา้และส่งออกสินคา้ภายในคลงัสินคา้ มีการออกแบบการบนัทึกขอ้มูลลงในเอกสารใหม่ให้
พนักงานสามาร ประยุกต์ใช้ได้ง่ายข้ึน โดยเม่ือได้ออกแบบระบบเรียบร้อยแล้ว ได้น าระบบท่ี
ออกแบบไปให้ผูบ้ริหารใชง้าน ก่อนจะเร่ิมใชง้านจริงในพนกังานระดบัปฏิบติัการ ซ่ึงไดมี้การอบรม
ให้พนักงานสามาร ใช้งานได้จริง โดยอ้างอิงจากคู่มือการใช้งาน ศึกษากระบวนการท างานของ
พนักงาน ซ่ึงพนักงานท่ีอยู่ฝ่ายคลัง จะต้องท าหน้าท่ีในการบันทึกข้อมูลลงในระบบในแต่ละวนั
ภายหลังท่ีมีการผลิต และพนักงานฝ่ายขายต้องท าหน้าท่ีในการตรวจสอบปริมาณสินค้าคงเหลือ 
รวม ึงท าการสั่งพิมพ์รายงาน หรือออกใบเสร็จรับเงินให้กับลูกค้า ให้สามาร ใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

จากการติดตั้งระบบลงในคอมพิวเตอร์และทดสอบโดยผูใ้ช้งาน ในช่วงระยะเวลา 1 เดือน (ธนัวาคม 
2559) โดยใหพ้นกังานท่ีเก่ียวขอ้งแต่ละแผนกใชร้ะบบสารสนเทศแบบใหม่ และให้เจา้ของโรงงานได้
ทดสอบระบบ ซ่ึงผูบ้ริหารสามาร ตรวจสอบเอกสารดงักล่าวไดท้ั้งก่อนและหลงัการบนัทึกในกรณีท่ี
ต้องการตรวจสอบพร้อมกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยได้ท าการจบัเวลาการท างานตาม
กิจกรรมและขั้นตอนการด าเนินงานภายหลังการปรับปรุงการท างาน เพื่อท่ีจะได้ได้ท าการวดั
ประสิทธิภาพการท างานเปรียบเทียบ เวลาก่อนและหลงัการปรับปรุง ประกอบด้วยด้านเวลา และ
ระยะทางในการด าเนินงาน  และการวิเคราะห์กิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดคุณค่า โดยแสดงไดด้งัตารางท่ี 
4.14 

ตารางท่ี 4.14 แสดงกิจกรรมและขั้นตอนการด าเนินงาน ภายหลงัการปรับปรุง 
ล าดับ
ที่ 

กจิกรรม 
ขั้นตอนการ
ท างาน 

ระยะเวลา 
(นาท)ี 

ระยะทาง 
(เมตร) 

สัญลกัษณ์ 
วเิคราะห์
กจิกรรม 

1 
โลจิสติกส์
ขาเขา้ 

เบิกวตั ุดิบมาไว้
ท่ี ังแช่เย็นและ
บัน ทึ กป ริม าณ
ขอ้มูลวตั ุดิบขา
เขา้ 

15 4  NNVA 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงกิจกรรมและขั้นตอนการด าเนินงาน ภายหลงัการปรับปรุง (ต่อ) 

ล าดับ
ที่ 

กจิกรรม 
ขั้นตอนการ
ท างาน 

ระยะเวลา 
(นาท)ี 

ระยะทาง 
(เมตร) 

สัญลกัษณ์ 
วเิคราะห์
กจิกรรม 

2 

กระบวน 
การผลิต 

ยา้ยวตั ุดิบมาท่ี
เคร่ืองบด 10 2.5  NNVA 

3 บดวตั ุดิบ 30 0  NNVA 

4 
น าวตั ุดิบมาไว้
ท่ีหอ้งผสม 4 5  NNVA 

5 
ท าการผสมและ
ปรุงสูตรลูกช้ิน 120 2.4  VA 

6 
น าวตั ุดิบยา้ยไป
ไวห้อ้งป้ันลูกช้ิน 5 4  NNVA 

7 

ท าการป้ันลูกช้ิน
และน าปล่อยลง
หมอ้ตม้ลูกช้ิน 

63 1.5  VA 

8 
น าลูกช้ินออก
จากหมอ้ตม้ 20 0  NNVA 

9 

น าลูกช้ินไปแช่
 งัน ้า
อุณหภูมิหอ้ง 

10 1  NNVA 

10 
น าลูกช้ินออก
จาก งัแช่ 10 0  NNVA 

11 
น าลูกช้ินผึ่งให้
แหง้ 20 0  NNVA 

12 
ยา้ยลูกช้ินไปไว้
หอ้งบรรจุ 5 4  NNVA 

13 
บรรจุลูกช้ินลง
ใน ุง 45 1  VA 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงกิจกรรมและขั้นตอนการด าเนินงาน ภายหลงัการปรับปรุง (ต่อ) 

ล าดับ
ที่ 

กจิกรรม 
ขั้นตอนการ
ท างาน 

ระยะเวลา 
(นาท)ี 

ระยะทาง 
(เมตร) 

สัญลกัษณ์ 
วเิคราะห์
กจิกรรม 

14  

ตรวจนบัและ
บนัทึกรายการ
ผลิตภณัฑฟ์อร์ม
ท่ีเป็นมาตรฐาน 

10 1  NNVA 

15 

โลจิสติกส์
ขาออก 

น าผลิตภณัฑเ์ก็บ
ไวท่ี้หอ้งแช่เยน็  30 12  NNVA 

16 

ตรวจสอบ
ปริมาณสินคา้คง
คลงัประจ าวนั
จากโปรแกรม
สินคา้คงคลงั 

5 0  NNVA 

17 

ตรวจสอบ
ต าแหน่งสินคา้
คงคลงัประจ าวนั
จากโปรแกรม
สินคา้คงคลงั 

5 0  NNVA 

18 
น าสินคา้ออกจาก
คลงั 20 3  NNVA 

19 
จดัเรียงสินคา้ใน
ร ขนส่ง 30 1  NNVA 

20 
การตลาด
และการ
ขาย 

ออกบิลใหก้บั
ลูกคา้จาก
โปรแกรมสินคา้
คงคลงั 

5 0  NNVA 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงกิจกรรมและขั้นตอนการด าเนินงาน ภายหลงัการปรับปรุง (ต่อ) 

ล าดับ
ที่ 

กจิกรรม 
ขั้นตอนการ
ท างาน 

ระยะเวลา 
(นาท)ี 

ระยะทาง 
(เมตร) 

สัญลกัษณ์ 
วเิคราะห์
กจิกรรม 

21  

ตรวจสอบสินคา้
คงเหลือจาก

โปรแกรมสินคา้
คงคลงั 

5 1  NNVA 

รวม 467 43.4   

จากแผนภาพกระบวนการผลิตท่ีแสดงในตารางท่ี 4.14 ผูว้ิจยัไดส้รุปกิจกรรมตามแนวคิดการบริหาร
จดัการโซ่คุณค่า เพื่อแบ่งตามกิจกรรมต่างๆ เพื่อวดัประสิทธิภาพการท างานในการติดตามส านะ
สินคา้คงคลงัของโปรแกรมจดัการสินคา้คงคลงั และท าการเปรียบเทียบระยะเวลาและระยะทางก่อน
และหลงัการปรับปรุง โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

1) ความสามารถในการติดตามสถานะสินค้าคงคลงัในโรงงานผลติลูกช้ิน 

ในการออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในการติดตามสินค้าคงคลัง ได้มีการใช้
โปรแกรมเพื่อใชใ้นการบนัทึกขอ้มูลปริมาณสินคา้ท่ีไดมี้การผลิตและปริมาณสินคา้น า
ออกในแต่ละคร้ัง จากการวดัความสามาร ของโปรแกรมในการติดตามส านะสินคา้คง
คลงัเปรียบเทียบกบัความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการจดัเก็บสินคา้จากการใช้งานระบบ
การบนัทึกแบบเดิมเพื่อน ามาเปรียบเทียบการท างานเป็นระยะเวลา r1 เดือน (ธันวาคม 
2559) ท่ีได้มีการทดลองใช้งานระบบใหม่ โดยได้วดัประสิทธิภาพเปรียบเทียบสินค้า
ลูกช้ินเน้ือ ประเภทเน้ือพิเศษป. เน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ีได้รับความนิยมและมีความ ่ีใน
การผลิตมากท่ีสุด ทั้งน้ีไดมี้การเก็บขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบการด าเนินงานเปรียบเทียบ
ภายหลงัการปรับปรุง โดยก่อนการปรับปรุงไดร้วบรวมมาจากการท่ีพนกังานฝ่ายผลิตจด
บนัทึกขอ้มูลและมีการรวมรวมไวใ้ห้กบัฝ่ายขายในสมุดบนัทึกการผลิตของพนักงาน
เป็นระยะเวลาของขอ้มูล 5 เดือน (ขอ้มูลยอ้นหลงัในเดือนพฤศจิกายน- เดือนมีนาคม 
2559) จากนั้นน าข้อมูลดงักล่าวมาท าการเฉล่ียเป็นเพื่อท าการเปรียบเทียบข้อมูล เป็น
สินคา้ท่ีพนกังานบนัทึกไว ้เฉล่ียสินคา้ท่ีผลิต 1 เดือนเพื่อเปรียบเทียบการท างานจากการ
ท างานและจดัการขอ้มูลดว้ยการบนัทึกในระบบสารสนเทศ ทั้งน้ีพบวา่การบนัทึกขอ้มูล
ปริมาณสินค้าท่ีตรวจนับสินค้าจากระบบสารสนเทศใหม่และเปรียบเทียบการนับ
คลังสินค้ายงัไม่พบความผิดพลาดจากการใช้งานในการจดัการระบบจดัเก็บสินค้า 
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สามาร แสดงรายละเอียดการเปรีบเทียบก่อนการปรับปรุงในการบนัทึกขอ้มูลแบบสมุด
จดบนัทึกพนกังาน และหลงัการปรับปรุงในการจดัการขอ้มูลดว้ยระบบสารสนเทศได้
ดงัตารางท่ี 4.15 

ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบการวดัความสามาร ในการติดตามส านะสินคา้คงคลงั 

รายละเอยีด 
จ านวน 
สินค้า
ขาเข้า 

จ านวน 
สินค้า
ขาออก 

จ านวนสินค้า
คงเหลือใน
ระบบ 

จ านวนสินค้า 
ทีนั่บได้จาก
คลงัสินค้าจริง 

ความ
ผดิพลาดที่
เกดิจากการ

นับ 

ร้อยละ
ความ

ผดิพลาด 

ก่อนการ
ปรับปรุง 
ขอ้มูล 1 

เดือน (พย.-
มีค. 59) 

9,870 8,320 1,550 1,440 110 7.64 

หลงัการ
ปรับปรุง 
ขอ้มูล 1 
เดือน 

(ธค. 60) 

10,900 9,040 
 

1,860 1,860 0 0 

(หน่วย : กิโลกรัม) 

2) เวลาการท างานของพนักงาน  

วดัเวลาการท างานของพนกังาน เปรียบเทียบก่อนและหลงัการปรับปรุง โดยเวลาท่ีลดลง
เกิดข้ึนในกระบวนการผลิตโลจิสติกส์ขาออก การตลาดและการขาย โดยก่อนการ
ปรับปรุงพนกังานใช้เวลาในกระบวนการผลิตก่อนการปรับปรุงในการท างานรวม 562 
นาที ส่วนภายหลงัมีการปรับปรุงการท างานลดลง 95 นาที เหลือ 467 นาที คิดเป็นเวลา
การท างานร้อยละ 17 ท่ีลดลงได ้แสดงดงัตารางท่ี 4.16 
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ตารางท่ี 4.16 เปรียบเทียบระยะเวลาก่อนและหลงัการปรับปรุง 

ล าดับ
ที่ 

กจิกรรม เวลาก่อนการ
ปรับปรุง (นาที) 

เวลาหลงัการ
ปรับปรุง (นาที) 

เวลาที่ 
ลดลงได้ 

ร้อยละเวลา
ทีล่ดได้ 

1 โลจิสติกส์ขาเขา้ 15 15 0 0 
2 กระบวนการผลิต 382 352 30 8 
3 โลจิสติกส์ขาออก 140 90 50 36 
4 การตลาดและการขาย 25 10 15 60 
 รวม 562 467 95 17 

3) ระยะทาง  

วดัระยะทางในการท างานของพนักงาน เปรียบเทียบก่อนและหลงัการปรับปรุง โดย
ระยะทางท่ีลดลงเกิดข้ึนในกระบวนการโลจิสติกส์ขาออก การตลาดและการขาย ก่อน
การปรับปรุงพนักงานใช้ระยะทางในกระบวนการผลิตในการท างานรวม 54.4 เมตร 
ส่วนภายหลงัมีการปรับปรุงการท างานลดลง 11 เมตร เหลือ 43.4 เมตร คิดเป็นระยะทาง
ร้อยละ 20 ท่ีลดลงได ้แสดงดงัตารางท่ี 4.17 

ตารางท่ี 4.17 เปรียบเทียบระยะทางก่อนและหลงัการปรับปรุง 
ล าดับ
ที่ 

กจิกรรม ระยะทางก่อน
การปรับปรุง 

(เมตร) 

ระยะทางหลงั 
การปรับปรุง 

(เมตร) 

เวลาที่ 
ลดลงได้ 

ร้อยละเวลา
ทีล่ดได้ 

1 โลจิสติกส์ขาเขา้ 4 4 0 0 
2 กระบวนการผลิต 22.4 22.4 0 0 
3 โลจิสติกส์ขาออก 25 16 9 36 
4 การตลาดและการขาย 3 1 2 67 
 รวม 54.4 43.4 11 20 

ทั้งน้ีระยะทางท่ีลดลงนั้นเกิดข้ึนจากการปรับปรุงเส้นทางส าหรับพนกังานในการเดินเพื่อเขา้ไปจดัเก็บ
สินคา้ พิจารณาจากคลงัสินคา้แลว้ คลงัจะมีขนาดความยาว 12 เมตร และขนาดความสูง 5 เมตร กวา้ง 
6 เมตร การด าเนินการจดัเก็บ มีการจดัแบ่งออกเป็น 2 โซน ไดแ้ก่ โซน A และโซน B และในแต่ละ
โซนนั้นจะมีชั้นส าหรับจดัเก็บสินคา้จ านวน 4 ชั้น จ  านวน 4 ล็อค ซ่ึงการจดัการออกแบบใหม่น้ีจะท า
ให้สามาร จดัเก็บสินคา้ไดง่้าย สามาร แบ่งสินคา้ไดเ้ป็นสัดส่วนมากข้ึน และมีป้ายบอกสินคา้ซ่ึงจะ
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ระบุสินคา้ท่ีจดัเก็บ และไดมี้การระบุ ึงสินคา้ท่ีมีการจดัจ าหน่ายสูง ก็จะมีการจดัเก็บไวใ้กลก้บัประตู
ทางออก เพื่อให้พนักงานสามาร น าเข้า และจดัเก็บสินค้าได้ง่าย ส่วนสินค้าท่ีมีการส่งออกเพื่อ
จ าหน่ายนานๆ คร้ังก็จะมีการเรียงล าดบัการจดัเก็บเขา้ไปตามล าดบั แสดงเส้นทางในการเดินเขา้ไป
จดัเก็บสินคา้ ดงัแสดงการออกแบบคลงัสินคา้และเส้นทางในการเขา้ไปจดัเก็บสินคา้ ดงัภาพท่ี 4.20 

ทางเขา้-ออกห้อง
เก็บผลิตภณัฑ์

ZONE B

ZONE A

Fl.1
Fl.2
Fl.3
Fl.4

Fl.1
Fl.2
Fl.3
Fl.4

XXXX

 
ภาพท่ี 4.20 เส้นทางในการจดัเก็บสินคา้และการคน้หาสินคา้ ภายหลงัการปรับปรุง 

4.6. วเิคราะห์ความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ในการจัดท าระบบบริหารจัดการคลงัสินค้า 

การด าเนินการจัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้สามาร ใช้งานในโรงงานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน โดยการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยโปรแกรมจัดการคลัง
สินคา้เขา้มาใชง้าน จะมีรายละเอียดเก่ียวกบัการติดตั้ง แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.18 แสดงไดด้งัต่อไปน้ี  

ตารางท่ี 4.18 ตน้ทุนในการสนบัสนุนการท างาน 
ล าดับ อุปกรณ์ จ านวน ราคาต่อหน่วย (บาท) ราคารวม (บาท) 

1 ค่าเขียนโปรแกรม 1 10,000 10,000 
2 คอมพิวเตอร์และจอมอนิเตอร์ 1 15,000 15,000 
3 เคร่ืองพิมพแ์บบเลเซอร์  1 5,690 5,690 

รวม 30,690 

เม่ือมีการใชป้รับปรุงกระบวนการใหม่ โดยมีการน าระบบสารสนเทศเขา้มาใชง้านในกระบวนการการ
ท างานของพนกังานในคลงัสินคา้ จะเห็นไดว้า่สามาร ประหยดัเวลาในการท างานซ่ึงจะท าใหส้ามาร 
ประหยดัเวลาในการท างานของพนักงานได้ ึง 95 นาที/วนั (เป็นเวลาท่ีค านวณจากการท างานของ
พนกังานโดยพิจารณาสินคา้ท่ีไดท้  าการปรับปรุง) โดยค่าใชจ่้ายในการจา้งพนกังาน 10,000 บาท/เดือน 
คิดเป็นชั่วโมงละ 47 บาท/ชัว่โมง (โรงงานผลิตลูกช้ินมีชัว่โมงการท างาน 216 ชัว่โมง/เดือน) ซ่ึงจะ
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สามาร ประหยดัค่าใช้จ่ายในการจา้งพนักงานได้จ  านวน 38 ชั่วโมง/เดือน คิดเป็น 1,786 บาท และ
สามาร ใชพ้นกังานชัว่โมงการท างานท่ีเหลือด าเนินงานในส่วนของผลิตสินคา้อ่ืนๆ ในโรงงานได ้ 

นอกจากน้ีเม่ือมีระบบสารสนเทศท าให้สามาร ทราบ ึงปริมาณสินคา้ท่ีคงเหลืออยู่ในคลงั สามาร 
ประหยดัค่าใช้จ่ายปริมาณสินคา้คงเหลือท่ีสามาร จะจดัส่งได ้ซ่ึงท่ีผ่านมานั้นโรงงานผลิตลูกช้ินจะ
ไม่ทราบปริมาณของท่ีหมดอายุซ่ึงมีการเก็บสินคา้ไวใ้นคลงัสินคา้ หรือไม่ทราบปริมาณคงเหลือใน
คลงัเป็นปริมาณ 8,500 บาทต่อเดือน ซ่ึงเป็นราคาท่ีจะสามาร จ าหน่ายไดต่้อเดือน โดยสามาร แสดง
ก าไรท่ีจะไดรั้บจากการใช้ระบบสารสนเทศในคลงัสินคา้ และค่าใช้จ่ายในการใช้วสัดุส้ินเปลืองต่อ
เดือน ไดด้งัตารางท่ี 4.19 และตารางท่ี 4.20 ดงัน้ี  

ตารางท่ี 4.19 มูลค่าท่ีจะไดรั้บหรือสามาร ประหยดัไดจ้ากการใชร้ะบบสารสนเทศใหม่ต่อเดือน 
ล าดับ รายการ จ านวน ราคาต่อหน่วย (บาท) ราคารวม (บาท) 

1 ค่าจา้งแรงงาน 38 47 1,786 
2 ปริมาณสินคา้ท่ีสามาร จดัส่ง

ได ้
1 8,500 8,500 

รวม 10,286 
 

ตารางท่ี 4.20 ค่าใชจ่้ายในการใชว้สัดุส้ินเปลืองต่อเดือน 
ล าดับ อุปกรณ์ จ านวน ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 
ราคารวม 

เวลา 1 เดือน (บาท) 
1 กระดาษ A4 5 600 3,000 
2 หมึกพิมพเ์ลเซอร์ 1 2,600 2,600 

รวม 5,600 

ทั้งน้ีเม่ือน าขอ้มูลมาท าการวิเคราะห์เพื่อหาระยะเวลาคืนทุนโครงการ ซ่ึงเป็นระยะเวลาค่าใชจ่้ายท่ีจะ
สามาร ประหยดัไดต่้อเดือน ดงัน้ีคือ 

 ระยะเวลาคืนทุน     =  มูลค่าการลงทุน (บาท)/ ค่าใชจ่้ายท่ีประหยดัไดต่้อเดือน (บาท/เดือน) 
                           =  30,690/4,686 

จากผลการวิเคราะห์ผลตอบแทนท่ีจากการด าเนินงาน แสดงการท างานระบบใหม่จะสามาร คืนทุน
ไดใ้นระยะเวลา 6.5 เดือน ซ่ึงการน าระบบสารสนเทศเขา้มาใชง้านจะท าให้การท างานของพนกังานมี
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ความรวมเร็ว สามาร ทราบปริมาณของสินคา้คงคลงัและท าให้ง่ายต่อการค้นหา และการท างาน
โดยรวมองคก์รมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนเช่นเดียวกนั 


