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บทคดัย่อ 

 
             การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของ
ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีของโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัล าปาง โดยใชแ้บบสอบถาม ในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด 51 คน ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา โดย
การหาค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าร้อยละ 
 ผลการวิจยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุ 30–40ปี การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี อาชีพพนักงานของรัฐ มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานด้านการเงินและบญัชี 5–10 ปี 
ปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาลขนาด 30 เตียง และไดรั้บการอบรมหรือเขา้สัมมนามากกว่า 1 คร้ังต่อปี มี
ระดับความต้องการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยกลุ่มเพศชายมี
ระดบัความตอ้งการพฒันาความรู้มากกวา่เพศหญิง กลุ่มผูป้ฏิบติังานในโรงพยาบาลขนาด 120 เตียง มี
ความตอ้งการพฒันาความรู้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริหารในการท าขอ้มูลท่ีรวดเร็วและ
เป็นปัจจุบนั กลุ่มมีประสบการณ์ท างาน 11-15 ปี มีความตอ้งการพฒันาความรู้เพื่อประยกุตใ์ชก้บังาน
ท่ีท าเพื่อน าเสนอแก่ผูบ้ริหาร กลุ่มผูท่ี้ไดรั้บการฝึกอบรมสัมมนามากกว่า 1 คร้ังต่อปี มีความตอ้งการ
พฒันาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีและการจดัท ารายงานทางการเงิน 

ขอ้เสนอแนะจากผลวิจยั ผูบ้ริหารควรให้การสนับสนุนบุคลากรในการอบรมหรือสัมมนา 
โดยจดัสรรงบประมาณสนบัสนุน จดัอบรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อรองรับส่ิงใหม่ การสร้าง
ความเช่ือมัน่ในระบบค่าตอบแทนและมีการกระจายอ านาจความรับผดิชอบ 
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ABSTRACT 
 
 This research aimed to examine need for continuing professional development  of  financial 
and accounting officers of community hospitals in Lampang province. Questionnaires were used as 
a tool to collect data from 51 populations. Data analysis was conducted by the descriptive statistics: 
frequency, mean, and percentage. The results showed that the most respondents were female, age 
30-40 years old has bachelor's degree. The This research aimed to examine demand on continuing 
professional development needs of the financial and accounting officers of community hospitals in 
Lampang province. Questionnaires were used as a tool to collect data from 51 populations. Data 
analysis was conducted by the descriptive statistics: frequency, mean, and percentage. 

The results showed that the most respondents were female, age 30-40 years old has 
bachelor's degree. The government officials employees has in finance and accounting 5-10 years 
working in hospital with 30 beds and more than one training or seminar. The level of demand for 
continuous professional development is at a high level. Males group have a higher level of 
knowledge development than females. The worked group in hospital with 120 beds had a demand 
on the continuing profession development training to be responded to the need of hospital 
administrators in having data recorded and updated rapid. The worked group in this field for 11-15 
years and needed of the continuing profession development to better their working performance. 
The findings respondents wanted to trainings or seminars at the frequency of more than one shows 
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that expect. And continuing profession development in IT aspect, including accounting and 
financial reporting software programs. 

The results suggested that the administrators should provide support to the officers by 
allowing them to attend in trainings or seminars. Budget should be allocated for training activities 
that encouraged the use of IT in working process. Reliability of the on compensation system and 
responsibility decentralization should also be in focus. 
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เร่ืองการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองของผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและบญัชีของ
โรงพยาบาลชุมชน 

20 

ตารางท่ี 4.9 แสดงจ านวนร้อยละเหตุผลท่ีตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวชิาชีพของ
ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีของโรงพยาบาลชุมชน ในจงัหวดัล าปาง 

21 

ตารางท่ี 4.10 แสดงจ านวนร้อยละของความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองเก่ียวกบั
ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ดา้นใด 

22 

ตารางท่ี 4.11 แสดงจ านวนร้อยละของความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี อยา่งไร 

23 

 



 

ฎ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

  หนา้ 
ตารางท่ี 4.12 แสดงจ านวนร้อยละของความตอ้งการใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของวชิาชีพ

บญัชี อยา่งไร 
 24 

ตารางท่ี 4.13 แสดงจ านวนร้อยละของความตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็นทางการ เร่ืองใด 24 
ตารางท่ี 4.14 แสดงจ านวนร้อยละของความตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็นไม่เป็นทางการเร่ืองใด 25 
ตารางท่ี 4.15 แสดงจ านวนร้อยละของการอบรมการประสบปัญหาในดา้นใด 26 
ตารางท่ี 4.16 แสดงจ านวนร้อยละของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีประสบปัญหาการ

ติดตามข่าวสารการพฒันาความรู้ในดา้นใด 
27 

ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการเหตุผลของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน
และบญัชีมีความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวชิาชีพ จ าแนกตามเพศ 

28 

ตารางท่ี 4.18 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามความตอ้งการ
พฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวชิาชีพของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีดา้น
ใด จ าแนกตามเพศ 

29 

ตารางท่ี 4.19 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามความตอ้งการ
พฒันาความรู้ต่อเน่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี
อยา่งไร จ าแนกตามเพศ 

30 

ตารางท่ี 4.20 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามความตอ้งการ
ใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของวชิาชีพบญัชี อยา่งไร จ าแนกตามเพศ 

31 

ตารางท่ี 4.21 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามความตอ้งการ
พฒันาความรู้ท่ีเป็น ทางการ เร่ืองใด จ าแนกตามเพศ 

31 

ตารางท่ี 4.22 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามความตอ้งการ
พฒันาความรู้ท่ีเป็นไม่เป็นทางการ เร่ืองใด จ าแนกตามเพศ 

32 

ตารางท่ี 4.23 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม การอบรม
ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ประสบปัญหาในดา้นใด จ าแนกตามเพศ 

33 

ตารางท่ี 4.24 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังาน
ด้านการเงินและบญัชีประสบปัญหาการติดตามข่าวสารการพฒันาความรู้
ต่อเน่ืองในดา้นใด จ าแนกตามเพศ 

34 

 



 

ฏ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
  หน้า 
ตารางท่ี 4.25 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม เหตุผลของ

ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีท่ีตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพ 
จ าแนกตามอาย ุ

35 

ตารางท่ี 4.26 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามความตอ้งการพฒันา
ความรู้ต่อเน่ืองเก่ียวกบัผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีดา้นใดจ าแนกตามอายุ 

36 

ตารางท่ี 4.27 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังานดา้น
การเงินและบญัชีมีความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง อยา่งไร จ าแนกตามอาย ุ

38 

ตารางท่ี 4.28 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังาน
ดา้นการเงินและบญัชีมีความตอ้งการใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของวชิาชีพ
บญัชี อยา่งไร จ าแนกตามอาย ุ

40 

ตารางท่ี 4.29 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังานดา้น
การเงินและบญัชีมีความตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็นทางการ เร่ืองใด จ าแนกตามอายุ 

41 

ตารางท่ี 4.30 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน
และบญัชีมีความตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็น ไม่ทางการ เร่ืองใด จ าแนกตามอายุ 

42 

ตารางท่ี 4.31 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังาน
ดา้นการเงินและบญัชี ประสบปัญหาการ อบรม ในดา้นใด จ าแนกตามอายุ 

43 

ตารางท่ี 4.32 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังาน
ดา้นการเงินและบญัชี ประสบปัญหาการติดตามข่าวสารการพฒันาความรู้
ต่อเน่ืองดา้นใด จ าแนกตามอาย ุ

45 

ตารางท่ี 4.33 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม เหตุผลของ
ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี มีความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทาง
วชิาชีพ จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

46 

ตารางท่ี 4.34 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังาน
ดา้นการเงินและบญัชี มีความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองเร่ืองใด จ าแนก
ตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

47 

 



 

ฐ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
  หน้า 
ตารางท่ี 4.35 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังาน

ดา้นการเงินและบญัชี มีความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง เร่ืองใด จ าแนก
ตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

49 

ตารางท่ี 4.36 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังาน
ดา้นการเงินและบญัชี มีความตอ้งการใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของวชิาชีพ
บญัชี อยา่งไร จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

50 

ตารางท่ี 4.37 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังาน
ดา้นการเงินและบญัชี มีความตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็น ทางการ เร่ืองใด 
จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

51 

ตารางท่ี 4.38 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังาน
ดา้นการเงินและบญัชีมีความตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็น  ไม่เป็นทางการ 
เร่ืองใด จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

52 

ตารางท่ี 4.39 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังาน
ดา้นการเงินและบญัชี ประสบปัญหาการอบรม ในดา้นใด จ าแนกตามระดบั
การศึกษาสูงสุด 

53 

ตารางท่ี 4.40 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังาน
ดา้นการเงินและบญัชี ประสบปัญหาในติดตามข่าวสารการพฒันาความรู้
ต่อเน่ืองในดา้นใด จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

55 

ตารางท่ี 4.41 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม เหตุผลของ
ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี มีความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทาง
วชิาชีพ จ าแนกตามต าแหน่ง 

56 

ตารางท่ี 4.42 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังานดา้น
การเงินและบญัชี ความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง เร่ืองใด จ าแนกตามต าแหน่ง 

58 

ตารางท่ี 4.43 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังาน
ดา้นการเงินและบญัชี มีความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง อยา่งไร จ าแนก
ตามต าแหน่ง 

59 

 



 

ฑ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
  หน้า 
ตารางท่ี 4.44 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังาน

ดา้นการเงินและบญัชี มีความตอ้งการใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของวชิาชีพ
บญัชี อยา่งไร จ าแนกตามต าแหน่ง 

60 

ตารางท่ี 4.45 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังาน
ด้านการเงินและบญัชีมีความต้องการพฒันาความรู้ท่ีเป็นทางการเร่ืองใด 
จ าแนกตามต าแหน่ง 

62 

ตารางท่ี 4.46 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังาน
ดา้นการเงินและบญัชี มีความตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็น ไม่เป็นทางการ
เร่ืองใด จ าแนกตามต าแหน่ง 

63 

ตารางท่ี 4.47 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังานดา้น
การเงินและบญัชี ประสบปัญหาการอบรม ในดา้นใด จ าแนกตามต าแหน่ง 

64 

ตารางท่ี 4.48 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังาน

การเงินและบญัชีประสบปัญหาการติดตามข่าวสารการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง

ดา้นใด จ าแนกตามต าแหน่ง 

65 

ตารางท่ี 4.49 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม เหตุผลของ
ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ท่ีตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง จ าแนก
ตามประสบการณ์ในการท างาน 

67 

ตารางท่ี 4.50 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังาน
ดา้นการเงินและบญัชีมีความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง เร่ืองใด  จ  าแนก
ตามประสบการณ์ในการท างาน 

68 

ตารางท่ี 4.51 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังาน
ดา้นการเงินและบญัชี มีความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง อยา่งไร  จ  าแนก
ตามประสบการณ์ในการท างาน 

70 

ตารางท่ี 4.52 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังานดา้น
การเงินและบญัชี มีความตอ้งการใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของวชิาชีพบญัชี 
อยา่งไร  จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

71 



 

ฒ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
  หน้า 
ตารางท่ี 4.53 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติัการ

ดา้นการเงินและบญัชี มีตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็นทางการ เร่ืองใด  จ  าแนก
ตามประสบการณ์ในการท างาน 

72 

ตารางท่ี 4.54 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติัการดา้น
การเงินและบญัชี มีความตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็น ไม่เป็นทางการ เร่ืองใด  
จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

73 

ตารางท่ี 4.55 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังาน
ดา้นการเงินและบญัชี ประสบปัญหาการอบรม ในดา้นใด  จ  าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างาน 

74 

ตารางท่ี 4.56 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังานดา้น
การเงินและบญัชี ประสบปัญหาในการติดตามข่าวสารการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง 
ดา้นใด  จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

76 

ตารางท่ี 4.57 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม เหตุผลของ
ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีท่ีตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง จ าแนก
ตามขนาดของโรงพยาบาล 

78 

ตารางท่ี 4.58 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังาน
ดา้นการเงินและบญัชี มีความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง เร่ืองใด จ าแนก
ตามขนาดของโรงพยาบาล 

79 

ตารางท่ี 4.59 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังาน
ดา้นการเงินและบญัชีมีความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง อยา่งไร จ าแนก
ตามขนาดของโรงพยาบาล 

81 

ตารางท่ี 4.60 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังานดา้น
การเงินและบญัชีมีความตอ้งการใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของวชิาชีพบญัชี 
อยา่งไร จ าแนกตามขนาดของโรงพยาบาล 

83 

ตารางท่ี 4.61 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังาน
ดา้นการเงินและบญัชีมีความตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็นทางการ เร่ืองใด 
จ าแนกตามขนาดของโรงพยาบาล 

84 



 

ณ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
  หน้า 
ตารางท่ี 4.62 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังาน

ดา้นการเงินและบญัชีมีความตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็นไม่เป็นทางการ เร่ือง
ใด จ าแนกตามขนาดของโรงพยาบาล 

85 

ตารางท่ี 4.63 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังาน
ดา้นการเงินและบญัชี ประสบปัญหาในการอบรม ดา้นใด จ าแนกตามขนาด
ของโรงพยาบาล 

86 

ตารางท่ี 4.64 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังาน
ดา้นการเงินและบญัชี ประสบปัญหาในการติดตามข่าวสารการพฒันาความรู้
ต่อเน่ืองในดา้นใด จ าแนกตามขนาดของโรงพยาบาล 

88 

ตารางท่ี 4.65 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามเหตุผลของ
ผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีมีความต้องการพัฒนาความรู้ต่อเน่ือง 
จ าแนกตามการเขา้ร่วมอบรมหรือสัมมนาเร่ืองการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองของ
ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี 

90 

ตารางท่ี 4.66 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังาน
ดา้นการเงินและบญัชีมีความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง เร่ืองใด จ าแนก
ตามการเขา้ร่วมอบรมหรือสัมมนาเร่ืองการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองของ
ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี 

91 

ตารางท่ี 4.67 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามผูป้ฏิบติังาน
ดา้นการเงินและบญัชีมีความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง อยา่งไร จ าแนก
ตามการเขา้ร่วมอบรมหรือสัมมนาเร่ืองการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองของ
ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี 

93 

ตารางท่ี 4.68 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังาน
ดา้นการเงินและบญัชีมี ความตอ้งการใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของวชิาชีพ
บญัชี อยา่งไร จ าแนกตามการเขา้ร่วมอบรมหรือสัมมนาเร่ืองการพฒันา
ความรู้ต่อเน่ืองของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี 

95 

 



 

ด 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
  หน้า 
ตารางท่ี 4.69 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังาน

ดา้นการเงินและบญัชีมีความตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็นทางการ เร่ืองใด 

จ าแนกตามการเขา้ร่วมอบรมหรือสัมมนาเร่ืองการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองของ

ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี 

96 

ตารางท่ี 4.70 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังาน
ดา้นการเงินและบญัชีมีความตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็นไม่เป็นทางการ เร่ือง
ใด จ าแนกตามการเขา้ร่วมอบรมหรือสัมมนาเร่ืองการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง
ของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี 

97 

ตารางท่ี 4.71 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามผูป้ฏิบติังาน
ดา้นการเงินและบญัชี ประสบปัญหา ในการอบรม ในดา้นใด  จ  าแนกตาม
การเขา้ร่วมอบรมหรือสัมมนาเร่ืองการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองของผูป้ฏิบติังาน
ดา้นการเงินและบญัชี 

98 

ตารางท่ี 4.72 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังาน
ดา้นการเงินและบญัชี ประสบปัญหาในการติดตามข่าวสารการพฒันาความรู้
ต่อเน่ืองในดา้นใด จ าแนกตามการเขา้ร่วมอบรมหรือสัมมนาเร่ืองการพฒันา
ความรู้ต่อเน่ืองของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี 

100 

 

 

 

 

 

 



 

ต 
 

สารบัญภาพ 

 
  หน้า 
ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 11 

 



 

  1 
 

 

บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

1.1 หลกักำรและเหตุผล 
กระทรวงสาธารณสุข มีบทบาทหน้าท่ีในการดูแลหน่วยงานในการก ากบัให้มีเสถียรภาพทาง

การเงิน สามารถให้บริการประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ โดยตั้งแต่ปี พ.ศ.2546 เป็นตน้มา 
กระทรวงสาธารณสุข โดยเฉพาะส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข ไดมี้การพฒันาระบบการเงินการ
บญัชีตามนโยบายของรัฐบาล (กลุ่มงานประกนัสุขภาพ, 2560 : ออนไลน)์ ทั้งน้ี กระทรวงสาธารณสุข ได้
จดัท าแผนยุทธศาสตร์ชาติดา้นสาธารณสุขในระยะเวลา 20 ปี ตามนโยบายรัฐบาลเพื่อรองรับสังคมเมือง 
สังคมผูสู้งอายุ อีกทั้งการเช่ือมต่อการคา้และการลงทุน ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี โดยตั้งเป้าหมายให ้
“ประชาชนสุขภาพดี เจา้หน้าท่ีมีความสุข ระบบสุขภาพยัง่ยืน” (ส านกัสารนิเทศ กระทรวงสาธารณสุข, 
2559 : ออนไลน)์  

เป้าหมายพฒันาความเป็นเลิศด้านก าลงัคน ในการปฏิรูประบบสาธารณสุข ทั้งความรู้ ทกัษะ 
การผลิต การสร้างขวญัก าลังใจ ภายใต้การเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจและสังคมปัจจุบัน โดยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการของหน่วยงานทุกระดับ ทั้ งการบริหารการเงินการคลัง การบริหาร
ก าลังคน และการบริหารข้อมูลสุขภาพ เพื่อสนับสนุนการปฏิรูปสาธารณสุขและปฏิรูปประเทศ 
(กระทรวงสาธารณสุข, 2559 : ออนไลน)์ ในการสนองนโยบายดา้นหลกัประกนัสุขภาพดงักล่าวตวัจกัรท่ี
มีบทบาทส าคญัในการพฒันาดา้นน้ี คือ โรงพยาบาลชุมชน  

จงัหวดัล าปางมีเน้ือท่ีประมาณ 12,533.961 ตารางกิโลเมตร มีพื้นท่ีใหญ่เป็นอันดับ 5 ของ
ภาคเหนือ รองจากเชียงใหม่ ตาก แม่ฮ่องสอน และเพชรบูรณ์ (ส านกังานจงัหวดั ศาลากลางจงัหวดั, 2558 
: ออนไลน์) ทั้งน้ีโรงพยาบาลศูนยล์ าปางท่ีเป็นศูนยเ์ฉพาะทาง ตอ้งแบกรับภาระการให้บริการทั้งผูป่้วย
ทัว่ไปและผูป่้วยเฉพาะทาง จึงท าให้มีภาระงานมาก ดงันั้น โรงพยาบาลชุมชนจึงเขา้มามีบทบาทมากข้ึน 
โดยโรงพยาบาลชุมชนตอ้งท ามากกวา่การรักษา (กิติภูมิ จุฑาสมิต, 2560 : ออนไลน)์  

โรงพยาบาลชุมชนเป็นสถานบริการของกระทรวงสาธารณสุข ประจ าอยู่ทุกอ าเภอ มีกลุ่มงาน
ทั้งหมด 12 กลุ่มงาน คือ กลุ่มงานการจดัการ กลุ่มงานบริการทางการแพทย ์ กลุ่มงานการพยาบาล  กลุ่ม
งานทันตสาธารณสุข กลุ่มงานเภสัชกรรมและคุ้มครองผูบ้ริโภค กลุ่มงานเวชศาสตร์ครอบครัวและ
บริการปฐมภูมิ กลุ่มงานชันสูตรสาธารณสุข กลุ่มงานรังสีเทคนิค กลุ่มงานหลักประกันสุขภาพ 
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ยุทธศาสตร์และเทคโนโลยีทางการแพทย ์ กลุ่มงานกายภาพบ าบดั กลุ่มงานโภชนศาสตร์ และ กลุ่มงาน
แพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก ซ่ึงภายใตก้ลุ่มงานการจดัการ แบ่งออกเป็นงานต่าง ๆ ไดแ้ก่ 1) 
งานบริหารงาน  2) งานธุรการ 3) งานการเงินและบัญชี 4) งานพัสดุ 5) งานประกันสุขภาพ 6) งาน
เทคโนโลยีและสารสนเทศ  (อลงกรณ์ ผลสวสัด์ิ, 2560 : ออนไลน์) ซ่ึงงานการเงินและบญัชีเป็นส่วน
ส าคญัท่ีขบัเคล่ือนการด าเนินงานไปสู่เป้าหมาย ดงันั้น การพฒันาทรัพยากรบุคคลของโรงพยาบาลชุมชน
ดา้นการเงินและบญัชี จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีน ามาใชใ้นการตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ดา้นหน่ึงของกระทรวง
สาธารณสุข 

งานการเงินและบญัชีมีภารกิจ จดัท าขอ้มูลทางบญัชี รวมถึงพฒันาระบบการเงินและการบญัชี
ตามนโยบายของรัฐบาล คือ น าระบบบญัชีเกณฑ์คงคา้ง Accrual Basis เขา้มาใช้ในการจดัท าบญัชีของ
หน่วยบริการ และตอ้งมีการปรับปรุงนโยบายทางบญัชี การจดัท าคู่มือบญัชีรวมถึงพฒันาศกัยภาพให้กบั
ผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและบญัชีในพื้นท่ีอย่างต่อเน่ืองเป็นประจ า ท าให้ทุกฝ่ายเห็นว่าควรได้มีการ
ปรับปรุงระบบการเงินและบญัชีเพื่อยกระดับคุณภาพของขอ้มูลให้มีความน่าเช่ือถือยิ่งข้ึน (กลุ่มงาน
ประกนัสุขภาพ, 2560 : ออนไลน)์ 

เน่ืองจากสภาวะเศรษฐกิจและสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป ส่งผลให้ผูบ้ริหารซ่ึงตอ้งการใช้
ขอ้มูลพื้นฐานจากขอ้มูลบญัชีของหน่วยบริการเพื่อการวิเคราะห์  ดงันั้นหากขอ้มูลท่ีน ามาไม่มีคุณภาพ
จะไม่สามารถน าไปวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุท่ีถูกตอ้ง และแกไ้ขไดต้รงจุด ท าให้ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน
และการบญัชีตอ้งท าความเขา้ใจในมาตรฐานการบญัชีในเร่ืองใหม่ ๆ อยู่เสมอ การพฒันาเร่ืองความทนั
ต่อเวลาในการน าเสนอรายงานทางการเงินและบญัชีแก่ผูบ้ริหาร เพื่อจะไดน้ ามาปฏิบติัอยา่งถูกตอ้ง และ
สร้างความน่าเช่ือถือให้แก่ผูใ้ช้ขอ้มูลทางการเงินและการบญัชี จ  าเป็นอยา่งยิ่งท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน
และการบญัชีตอ้งอาศยัความรู้ดา้นบญัชีท่ีเป็นปัจจุบนั เพื่อช่วยให้ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและการบญัชี 
รักษาระดับความรู้ ทักษะความช านาญในการท างานและเพิ่มเติมความรู้ใหม่ ๆให้ทันสมยัตามการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา  ทั้งน้ี จะตอ้งมีการพฒันาความรู้ทางวิชาชีพอยา่งต่อเน่ืองอยูส่ม ่าเสมอ (สุภาพนัธ์ุ  
สายทองอินทร์, 2556)  

ดังนั้ น ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจจะศึกษาความต้องการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของ
ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีของโรงพยาบาลชุมชน ในจงัหวดัล าปางเพื่อพฒันาความรู้ความเขา้ใจ 
เตรียมความพร้อมให้ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและการบญัชีของหน่วยบริการทุกแห่ง สามารถปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 
1.2 วตัถุประสงค์ 

เพื่อศึกษาความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี
ของโรงพยาบาลชุมชน  ในจงัหวดัล าปาง 
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1.3 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
เพื่อประโยชน์ต่อผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีใหไ้ดรั้บการบริการในกิจกรรมการพฒันา

ความรู้ต่อเน่ืองทางวชิาชีพ ท่ีตรงกบัความตอ้งการมากยิง่ข้ึน  
 
1.4 นิยำมศัพท์ 

1.4.1 กำรพัฒนำควำมรู้ต่อเน่ืองทำงวชิำชีพ (CPD) หมายถึง การพฒันาความรู้ทางวชิาชีพท่ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อให้ผูป้ระกอบวิชาชีพพฒันาความรู้ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบวิชาชีพใน
สาขาของตน และเป็นการรักษามาตรฐานในการประกอบวชิาชีพ 

1.4.2 ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรเงินและบัญชี  คือ ผูท่ี้ปฏิบติัหนา้ท่ี รับเงิน น าส่งเงิน ใหเ้ป็นไปตาม
ขอ้บงัคบั ว่าด้วยการบริหารการเงิน พ.ศ.2552 เบิกจ่ายเงินทั้งเงินงบประมาณ เงินนอกงบประมาณ 
ตามระเบียบ ประกาศท่ีเก่ียวขอ้งควบคุมการจ่ายงบประมาณใหเ้ป็นไปตามแผนงบประมาณ และความ
มีประสิทธิภาพจดัท ารายงานทางการเงินตามระบบบญัชีเกณฑ์พึงรับ-พึงจ่าย จดัท าสารสนเทศทางการ
เงินเสนอผูบ้ริหารส าหรับการตดัสินใจ เพื่ออ านวยความสะดวกและสนบัสนุนกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานดา้นการเงินและบญัชี เพื่อความถูกตอ้ง โปร่งใสและตรวจสอบได ้

1.4.3 โรงพยำบำลชุมชน (รพช.) เป็นหน่วยบริการสุขภาพท่ีให้บริการด้านการแพทยแ์ละ
สาธารณสุขระดบัอ าเภอ มีเตียงส าหรับผูป่้วยตั้งแต่ 10 เตียง ไปจนถึง 120 เตียง ครอบคลุมประชากร
ตั้งแต่ 10,000 คนข้ึนไป มีแพทยแ์ละเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขอ่ืนๆปฏิบติังานประจ า การให้บริการจะ
เนน้หนกัในดา้นการรักษาพยาบาลมากกวา่สถานบริการในระดบัตน้  
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บทที่ 2 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและการศึกษาที่เกีย่วข้อง 
 

ในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยความต้องการพัฒนาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของ
ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีของโรงพยาบาลชุมชน ในจงัหวดัล าปางไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งโดยไดล้ าดบัเน้ือหา ดงัน้ี  

1. แนวคิดและทฤษฎีความตอ้งการ 
2. แนวคิดเก่ียวกบัความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง 
3. แนวคิดเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 
4. แนวคิดทางการบญัชี 
5. โรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัล าปาง\ 
6. การพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวชิาชีพ 
7. เอกสารและการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง 
8. กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา 

 
แนวคิดและทฤษฎ ี 
2.1 ทฤษฎคีวามต้องการ 

Maslow (1954, หน้า 14-15) (อา้งถึงใน สรัญญา สุขเพิ่ม, 2556) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎี
แรงจูงใจของมนุษย์ (theory of human motivation) โดยได้จัดล าดับขั้นตอนความต้องการ (The need 
hierarchy) ของมนุษยต์าม ความปรารถนาท่ีจะได้รับการตอบสนอง ซ่ึงมีการแบ่งล าดบัขั้นของความ
ตอ้งการจากต ่าสุดไปสูงสุด เป็น 5 ระดบั คือ (1) ความต้องการทางร่างกาย (physical needs) เป็นความ
ตอ้งการพื้นฐานของมนุษยเ์พื่อให้ มนุษยด์ ารงชีวิตอยู่ได้ เช่น เคร่ืองนุ่มห่ม ท่ีอยู่อาศยั อาหาร และยา
รักษาโรค (2) ความต้องการความปลอดภัยและมั่นคง (safety and security needs) เช่น ปลอดภัยจาก 
อันตราย มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ฐานะการท างาน (3) ความต้องการทางด้านสังคม (social and 
belongingness) เป็นความตอ้งการท่ีจะมีส่วน ร่วมในสังคม ตอ้งการความรัก ตอ้งการความเป็นเจา้ของ 
(4) ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งสรรเสริญ (esteem on status) คือ ความตอ้งการให้สังคมยก ย่องตนเอง 
มี คนนับหน้ าถื อตา มี เกี ยรติ ยศ ช่ื อ เสี ยง (5) ความต้องการท่ี จะได้ รับความส าเร็จใน ชี วิต                                   
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(self-actualization) คือ ความตอ้งการพบ ความส าเร็จทุกอย่างท่ีตนเองใฝ่ฝัน นอกจากน้ี Maslow (1970, 
หน้า 49) ยงัได้แสดงทัศนะเก่ียวกับความต้องการพื้นฐานของ มนุษย ์โดยได้ตั้ งสมมุติฐานของความ
ตอ้งการ ดงัน้ี (1) มนุษยมี์ความตอ้งการไม่มีท่ีส้ินสุด (2) ความตอ้งการของมนุษยจ์ะเรียงล าดบัขั้นจากต ่า
ไปหาสูงเม่ือความตอ้งการขั้นต ่ากว่าไดรั้บ การตอบสนองแลว้ ความตอ้งการขั้นสูงจะเป็นแรงจูงใจให้
แสดงพฤติกรรมต่อไป (3) ความต้องการขั้นท่ีได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นแรงจูงใจให้เกิด
พฤติกรรมต่อไป ดงันั้น ความตอ้งการท่ีมีอิทธิพลในการแสดงพฤติกรรม คือความตอ้งการท่ียงัไม่ได ้รับ
การตอบสนอง  

ระดบัความตอ้งการต่างๆ ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้แสดงให้เห็นว่า มนุษยมี์ความตอ้งการด้าน
ร่างกายก่อนจึงจะเกิดความตอ้งการทางดา้นจิตใจ ซ่ึงระดบัความตอ้งการมีการพฒันาเป็นล าดบัขั้นโดยมี
ความตอ้งการขั้นพื้นฐานไปสู่ความตอ้งการระดบัสูง กล่าวคือ เม่ือบุคคลมีความตอ้งการก็จะเกิดแรงจูงใจ
ในการตอบสนองความตอ้งการ และเม่ือความตอ้งการทางดา้นร่างกายไดรั้บการตอบสนองแลว้ จึงจะมี
ความตอ้งการความปลอดภยั แต่ถา้บุคคลยงัไม่รู้สึกวา่ปลอดภยั ความตอ้งการดา้นอ่ืนท่ีสูงข้ึนไปก็จะยงั
ไม่เกิดข้ึน จึงส่งผลให้การเกิดแรงจูงใจในการตอบสนองความตอ้งการของแต่ละคนอาจไม่ได้รับการ
ตอบสนองความตอ้งการทั้ง 5 ขั้นเหมือนกนัทุกคน 
 
2.2 แนวคิดเกีย่วกบัความต้องการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง 

สงกรานต์ ไกยวงษ์  (2553) การพัฒนาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพ (Continuing Professional 
Development : CPD) เป็นข้อก าหนดท่ีให้ผูป้ระกอบวิชาชีพนั้น ๆ ต้องเข้ารับการพัฒนาความรู้อย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อเป็นการรักษาสถานะภาพ ความรู้ ความสามารถทางวิชาชีพของตนเองให้คงอยู่ตลอดเวลา 
ส าหรับด้านวิชาชีพบัญชี ปัจจุบันพบการก าหนดให้มีการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองใน 3 ส่วนหลักของ
วิชาชีพไดแ้ก่ ผูท้  าบญัชี (Accountants) ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต (Certified Public Accountant - CPA) และ
ผูส้อบบญัชีภาษีอากร (Tax Auditor -TA) การก าหนดการพฒันาความรู้อยา่งต่อเน่ืองน้ีเป็นการน าแนวคิด
มาจาก มาตรฐานการศึกษาระหวา่งประเทศส าหรับนกับญัชีวิชาชีพ (International Accounting Education 
Standards for Professional Accountants : IES)  

สุมินทร เบา้ธรรม (2555) การพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทาง วชิาชีพ จึงเป็นเหมือนกฎเกณฑ ์
ท่ีบังคับให้ผูท้  าบัญชีต้องมีการอบรมเพื่อการปรับปรุงและเพิ่มพูนทักษะความรู้ (Knowledge) ความ
ช านาญ (Skill) และความเขา้ใจ (Understand) อนัจะน าไปสู่การยกมาตรฐานการท างานให้สูงข้ึน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิผลในการท างาน ซ่ึงจะก่อให้เกิดประโยชน์และผลส าเร็จทั้ งแก่ตัวผูท้  าบัญชี องค์กร และ 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยรวม 

ดงันั้น การพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพ (Continuing Professional Development) หมายถึง 
การอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และความเขา้ใจ (Understand) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
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บญัชี อนัจะน าไปสู่การยกมาตรฐานการท างานให้สูงข้ึน ท าให้มีความเจริญกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน 
อนัจะส่งผลท าใหบุ้คคลนั้นมีผลการปฏิบติังานท่ีดีข้ึนกวา่เดิม 

 
2.3 แนวคิดเกีย่วกบัการปฏิบัติงาน 

กิติพนัธ์ รุจิรกุล (2529) กล่าวว่าการปฏิบติังานในองค์การหรือหน่วยงานต่าง ๆ นอกจากจะมี
การแบ่งระดบัการปฏิบติังานแลว้ยงัตอ้งมีการแบ่งสรรปันส่วนงานท่ีตอ้งปฏิบติัออกเป็นหน่วยงานยอ่ย 
ๆ ซ่ึงมีหัวหน้างานหรือผูน้ าหน่วยงานเป็นผูรั้บผิดชอบงานตามลกัษณะหน้าท่ีของตนท่ีแตกต่างกนั ใน
การปฏิบติังานท่ีต่างชนิด ต่างหน้าท่ี ก็เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร หรือหน่วยงานนั้น ซ่ึงจะท าให้
ผูน้ ามีความสนใจ มีทกัษะ มีความรู้มีทศันะ และมีบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละคนแตกต่างกนัไป 

นพพงษ์ บุญจิตราดุลย ์(2529)  กล่าวว่า การปฏิบติังานจ าเป็นตอ้งมีทั้งศาสตร์และศิลป์ศาสตร์ 
คือ การศึกษาหาความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ทกัษะเทคนิควิธีการท างานต่างๆ ศิลป์ คือ การท่ีจะ
น าเอาความรู้หลักการ และทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ให้ เหมาะสมกับคน สถานการณ์และส่ิงแวดล้อม
ตลอดจนขอบเขตจ ากดัของทรัพยากร ให้เป็นไปตามบทบาทหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบของต าแหน่งงานต่าง ๆ 
ท่ีก าหนดข้ึนในหน่วยงาน 

ดงันั้น การปฏิบติังาน หมายถึง ภารกิจหนา้ท่ี ท่ีถูกก าหนดข้ึนมาควบคู่กบัต าแหน่งทางสังคมใน
สถาบนั ซ่ึงบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีด ารงต าแหน่งใดก็ตาม ตอ้งปฏิบติังานให้เป็นไปตามภารกิจหน้าท่ี
ตามท่ีได้ก าหนดไวเ้ฉพาะต าแหน่งนั้น และบุคคลท่ีได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งนั้น ตอ้งน าความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ของตนมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้เหมาะสมตาม
สถานการณ์และส่ิงแวดลอ้มในบทบาทหนา้ท่ีดงักล่าว 
 
2.4 แนวคิดทางการบัญชี 

หลกัเกณฑ์ขั้นพื้นฐาน ในการก าหนดวิธีการปฏิบติัในทางการบญัชีเก่ียวกบัการเลือกวิเคราะห์ 
รายการจากสภาวะแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน การรับรู้และวดัค่าของรายการทางการเงินรวมถึงการรายงาน ขอ้มูล
ทางการเงินเพื่อเสนอต่อผูส้นใจ แนวความคิดทางการบญัชีเกิดความสัมพนัธ์ระหวา่ง วตัถุประสงค์และ
หลกัพื้นฐานทางการบญัชีอนัจะเป็นแนวทางท่ีใชใ้นการก าหนดมาตรฐาน  

ภฐัรวรรณ เพิ่มเติม (2556) การบญัชีเป็นงานบริการอยา่งหน่ึง โดยท าหนา้ท่ีเสนอตวัเลขทางการ
เงินของกิจการ เพื่อใช้ในการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ กิจการสามารถเสนอตวัเลขทางการเงินและขอ้มูล
ทางการบญัชี ในรูปของงบการเงิน ซ่ึงรวมถึง งบแสดงฐานะการเงิน งบก าไรขาดทุน งบประแสเงินสด 
งบแสดงการเปล่ียนแปลงในส่วนของเจา้ของ และหมายเหตุประกอบงบการเงิน เพื่อให้ผูใ้ช้ทราบถึง
ฐานะทางการเงิน ผลการด าเนินงานและกระแสเงินสดของกิจการ  
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2.5 โรงพยาบาลชุมชนในจังหวดัล าปาง 
จงัหวดัล าปางมีจ านวนสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ภาคเอกชน และอตัราส่วนบุคลากรทาง

สาธารณสุขต่อประชากร สถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ประกอบด้วย โรงพยาบาลศูนย ์1 แห่ง 800 
เตียง โรงพยาบาลชุมชน 1 แห่ง 120 เตียง โรงพยาบาลชุมชน 1 แห่ง 60 เตียง โรงพยาบาลชุมชน 10 แห่ง 
30 เตียง โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 142 แห่ง สถานบริการสาธารณสุขชุมชน 4 แห่ง โรงพยาบาล
มะเร็งล าปาง 1 แห่ง 200 เตียง โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 1 แห่ง 150 เตียง สถานบริการ
สาธารณสุขภาคเอกชน ประกอบดว้ย  โรงพยาบาล 1 แห่ง 103 เตียง สถานพยาบาลเอกชน 1 แห่ง 29 เตียง 
คลินิกเอกชน 228 แห่ง สถานท่ีขายยา 176 แห่ง 

โรงพยาบาลชุมชน (รพช.) เป็นหน่วยบริการสุขภาพท่ีให้บริการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข
ระดบัอ าเภอ มีเตียงส าหรับผูป่้วยตั้งแต่ 10 เตียง ไปจนถึง 150 เตียง ครอบคลุมประชากรตั้งแต่ 10,000 คน
ข้ึนไป มีแพทยแ์ละเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขอ่ืนๆปฏิบติังานประจ า การให้บริการจะเน้นหนักในดา้นการ
รักษาพยาบาลมากกวา่สถานบริการในระดบัตน้ (ส านกังานพฒันาระบบขอ้มูลข่าวสารสุขภาพ, 2560) 

โรงพยาบาลชุมชน ประกอบดว้ย ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และแม่ข่าย (ส านกับริหาร
การสาธารณสุข, 2560) ดงัรายละเอียดดงัน้ี 

โรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก เป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาดเตียง 30 เตียง ท่ีมีแพทย ์เวชปฏิบติั
ทัว่ไปหรือแพทยเ์วชปฏิบติัครอบครัว รวม 1-2 คน มีห้องผ่าตดัเล็ก ไม่มีห้องผ่าตดั มีห้องคลอด มีตึก
ผูป่้วยในให้การดูแลผูป่้วยไม่ซบัซ้อน สนบัสนุนเครือข่ายบริการปฐมภูมิของแต่ละอ าเภอไม่จ  าเป็นตอ้ง
ท าหตัถการ เช่น การผา่ตดัใหญ่ และไม่จ  าเป็นตอ้งจดับริการผูป่้วยในเตม็รูปแบบ 

โรงพยาบาลชุมชนขนาดกลาง เป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาดเตียง 30 – 90 เตียง ท่ีมีแพทยเ์วช
ปฏิบติั หรือแพทยเ์วชศาสตร์ครอบครัว รวม 2 – 5 คน ไม่มีแพทยเ์ฉพาะทางมีบริการผูป่้วยใน มีห้อง
ผา่ตดั มีห้องคลอด รองรับผูป่้วยและผูป่้วยในของแต่ละอ าเภอ สนบัสนุนเครือข่ายบริการปฐมภูมิของแต่
ละอ าเภอ 

โรงพยาบาลชุมชนขนาดใหญ่ เป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาดเตียง 90 – 120 เตียง ท่ีมีแพทยเ์วช
ปฏิบติั หรือแพทยเ์วชศาสตร์ครอบครัว และแพทยเ์ฉพาะทางสาขาหลกั (อายุรกรรม ศลัยกรรม สูตินรีเวช
กรรม กุมารเวชกรรม ศลัยกรรมกระดูก และวิสัญญีแพทย)์ เป็นสาขาเท่าท่ีมีอยูปั่จจุบนั (คงท่ีมีอยูเ่ดิมไม่
เพิ่มจ านวน) รวม 3 – 10 คน มีห้องผา่ตดั ผูป่้วยใน หอ้งคลอด และสนบัสนุนเครือข่ายบริการปฐมภูมิของ
แต่ละอ าเภอ 

โรงพยาบาลแม่ข่าย M2 เป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาด 120 เตียง ข้ึนไปท่ีมีแพทย ์เวชปฏิบติัหรือ
แพทยเ์วชศาสตร์ครอบครัว 3 – 5 คน  และแพทยเ์ฉพาะทางครบทั้ง 6 สาขาหลกั(อายุรกรรม ศลัยกรรม 
สูตินรีเวชกรรม กุมารเวชกรรม ออร์โธปิดิกส์ วิสัญญี) สาขาละอย่างน้อย 2 คน มีผูป่้วยใน ห้องผ่าตดั 
ห้องคลอด หอผูป่้วยหนกั ห้องปฏิบติัการเพื่อวินิจฉัยประกอบการรักษาของแพทยเ์ฉพาะทาง รังสีวิทยา
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เพื่อวินิจฉัยประกอบการรักษาของแพทยเ์ฉพาะทางสาขาหลกั 6 สาขา รองรับการส่งต่อจากโรงพยาบาล
ชุมชนอ่ืนและลดการส่งต่อไปโรงพยาบาลทัว่ไป และสนบัสนุนเครือข่ายบริการปฐมภูมิของแต่ละอ าเภอ 

บุคลากรทางสาธารณสุขของจงัหวดัล าปางท่ีส าคญั (ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัล าปาง, 2558) 
มีอตัราส่วน 1 คนต่อประชากร ไดแ้ก่ แพทย ์(1:2805) ทนัตแพทย ์(1:11935) เภสัชกร (1:6266) พยาบาล
วิชาชีพ (1:494) นักวิชาการสาธารณสุข (1:2914) เจา้พนักงานสาธารณสุข (1:5528) และ เจา้พนักงาน
ทนัตสาธารณสุข  ทนัตาภิบาล (1:12744) 

จงัหวดัล าปางมุ่งสู่การเป็นเมืองน่าอยู่ด้วยการพฒันาเศรษฐกิจบนพื้นฐานของเศรษฐกิจเชิง
สร้างสรรค์ โดยครอบคลุมทั้งด้านการท่องเท่ียว การคา้ และการเกษตร จึงเป็นนครแห่งความสุขด้วย
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของประชาชนทุกกลุ่ม ทุกช่วงวยั ภายใตก้ารจดัระบบสวสัดิการทางสังคมถว้นหน้า
การเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ ประชาชนมีความมัน่คงปลอดภยั มีทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์และ
สภาพแวดลอ้มท่ีดี (ส านกังานจงัหวดัล าปาง, 2560 : ออนไลน์) 

 
2.6 การพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวชิาชีพ  

การพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ผูป้ระกอบวิชาชีพพฒันาความรู้ท่ี
ทนัสมยัในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบวิชาชีพในสาขาของตน และเป็นการรักษามาตรฐานในการ
ประกอบวิชาชีพ ในปัจจุบนัมีหลายวชิาชีพไดก้ าหนดหลกัเกณฑใ์นการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวชิาชีพ 
เช่น สถาปนิก วศิวกร เป็นตน้ 

พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 ได้ให้อ านาจอธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการค้าก าหนด
คุณสมบติัและเง่ือนไข ของการเป็นผูท้  าบญัชี ซ่ึงเกณฑ์หน่ึงท่ีไดน้ ามาถือใช้คือการก าหนดให้ 1) ผูท้  า
บญัชีตอ้งมีการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพ ซ่ึงตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2558 ผูท้  าบญัชีตอ้งมี
จ านวนชัว่โมง CPD ไม่นอ้ยกว่า 12 ชัว่โมงต่อปีปฏิทิน เวน้แต่ผูท้  าบญัชีท่ีแจง้การเป็นผูท้  าบญัชีส าหรับ
ปีแรกและมีระยะเวลาท่ีเหลือหลงัการแจง้ในปีนั้นน้อยกว่าหกเดือนให้เร่ิมพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทาง
วิชาชีพในปีถัดไป โดยจ านวนชั่วโมง CPD ต้องมีเน้ือหาเก่ียวกับการบัญชี ไม่น้อยกว่าคร่ึงหน่ึงและ
เน้ือหาด้านอ่ืน ผูท้  าบญัชีสามารถแจง้จ านวนชั่วโมง CPD ได้ท่ีระบบออนไลน์ของสภาวิชาชีพบญัชี 
www.fap.or.th โดยแจง้ได้จนถึงวนัท่ี 30 มกราคมของปีถัดไป 2) ด้านผูส้อบบญัชีภาษีอากรต้องมีการ
พฒันาความรู้ต่อเน่ืองตามขอ้ก าหนดท่ีกรมสรรพากรก าหนด และ 3)ส าหรับผูส้อบบญัชีรับอนุญาตก็ได้
มีการก าหนดให้ตอ้งพฒันาความรู้ต่อเน่ืองเช่นกนั ผูส้อบบญัชีตอ้งมีจ านวนชัว่โมง CPD 40 ชัว่โมงต่อปี 
โดยแบ่งเป็น (1) ชั่วโมง CPD ท่ีเป็นทางการ 20 ชั่วโมงต่อปี ซ่ึงตอ้งมีเน้ือหาเก่ียวกบัการบญัชีหรือการ
สอบบญัชีไม่น้อยกว่าคร่ึงหน่ึง และเน้ือหาด้านอ่ืนตามประกาศของสภาวิชาชีพบญัชี และ (2) ชั่วโมง 
CPD ท่ีไม่เป็นทางการ 20 ชัว่โมงต่อปี ทั้งน้ี ให้นบัชัว่โมงส่วนท่ีเกินจาก (1) เป็นชัว่โมงตามขอ้น้ีไดด้ว้ย 
ผูส้อบบญัชีสามารถยื่นจ านวนชั่วโมง CPD ได้ท่ีระบบออนไลน์ ของสภาวิชาชีพบญัชี www.fap.or.th 
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โดยยื่นไดจ้นถึงภายในวนัท าการสุดทา้ยของปี เวน้แต่ไดรั้บใบอนุญาตเป็นปีแรก ให้มีจ  านวนชัว่โมงตาม
สัดส่วนของเดือนท่ีได้รับใบอนุญาตในปีนั้น โดยไม่นับเศษของเดือน โดยจ านวนชั่วโมง CPD ตอ้งมี
เน้ือหาเก่ียวกบัการบญัชี หรือการสอบบญัชีไม่นอ้ยกวา่คร่ึงหน่ึง และเน้ือหาดา้นอ่ืน (สภาวิชาชีพบญัชี, 
2560 : ออนไลน์) 

การพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพรูปแบบใหม่ ซ่ึงจะเร่ิมใช้ในปี 2560 เพื่อยกระดบัให้ไทย
เป็นสากล โดยแบ่งเป็น การพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพ ท่ีเป็นทางการ(Verifiable CPD) จ านวน 20 
ช.ม .  และการพัฒนาความ รู้ ต่อเน่ื องท่ี ไม่ เป็ นทางการ (Non-verifiable CPD) จ านวน 20 ช .ม . 
(คณะอนุกรรมการดา้นการพฒันาวชิาชีพบญัชี, 2560)  

การพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพท่ีเป็นทางการ คือ การพฒันาความรู้ท่ีสามารถประเมินผล
หรือตรวจสอบได้ เช่น การเขา้ อบรม/สัมมนาหรือการเป็นวิทยากรในหลกัสูตรท่ีได้รับความเห็นชอบ
จาก สภาวิชาชีพบญัชี ซ่ึงการพฒันาความรู้ในรูปแบบน้ีเป็นแบบเดิมท่ีปฏิบติักันมาตั้งแต่ปี 2557 แต่
จ านวนชัว่โมง CPD ในส่วนน้ีจะเพิ่มข้ึน จากเดิม 2 ชัว่โมง เพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล 

การพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพท่ีไม่เป็นทางการ คือ การเรียนรู้โดยอิสระ เพื่อพฒันา
ความรู้ในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจ หรือวชิาชีพ การนบัชัว่โมง CPD รูปแบบน้ีสามารถนบัไดต้าม
จริง และยงัสามารถน าชัว่โมง CPD ส่วนเกินจากแบบท่ีเป็นทางการมานบัรวมได ้
 
2.7 เอกสารและการศึกษาทีเ่กีย่วข้อง 

ณฐา ธรเจริญกุล (2558) ศึกษาวิจยัเร่ืองความตอ้งการของผูท้  าบญัชีท่ีมีต่อกิจกรรมการพฒันา
ความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพบญัชี ในเขตบางนาและพื้นท่ีใกล้เคียง โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาความ
ตอ้งการการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของผูท้  าบญัชีในเขตบางนาและพื้นท่ีใกลเ้คียง  และศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของผูท้  าบญัชีกบัความตอ้งการในกิจกรรมการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทาง
วิชาชีพ ขอบเขตของการศึกษาจ ากดัเฉพาะผูท้  าบญัชีในเขตบางนาและพื้นท่ีใกลเ้คียง กลุ่มตวัอย่าง 376 
ตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และค่าไค-สแคว ์

ผลการวิจยัพบว่า  ผูท้  าบญัชีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุไม่เกิน 30 ปี ส าเร็จการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพในธุรกิจบริการเป็นส่วนใหญ่ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 
20,000 บาท และมีประสบการณ์ในอาชีพนักบัญชีน้อยกว่า 3 ปี  กิจกรรมท่ีต้องการมากท่ีสุด คือ 
การศึกษาต่อในรายวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพบญัชี  และกิจกรรมท่ีผูท้  าบญัชีมีความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด คือ 
การเป็นวิทยากรผูบ้รรยายดา้นบริหารธุรกิจ ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะทัว่ไปของ
ผูท้  าบญัชีกบัระดบัความตอ้งการในกิจกรรมพฒันาความรู้ต่อเน่ืองของผูท้  าบญัชี พบวา่ ลกัษณะทัว่ไปใน
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เร่ืองของอาย ุประเภทธุรกิจ ประสบการณ์ในอาชีพนกับญัชี สัมพนัธ์กบักิจกรรมการพฒันาวามรู้ต่อเน่ือง
ทางวชิาชีพทุกขอ้  ส่วนเพศ การศึกษาและรายได ้มีความสัมพนัธ์กบับางกิจกรรมเท่านั้น 

สุภาพันธ์ุ สายทองอินทร์ (2556) ศึกษาวิจยัเร่ืองการพฒันาประสิทธิผลในการท างานของผูท้  า
บญัชี หลังจากเข้ารับการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการพฒันา
ประสิทธิผลในการท างานของผูท้  าบญัชีและศึกษา ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการ
พฒันาประสิทธิผลในการท างานของผูท้  าบญัชีหลงัจากเขา้รับการ พฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพ ใช้
วิธีการรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามจากผูท้  าบญัชีจ านวน 429 คน วิเคราะห์ ขอ้มูลโดยวิธีการทางสถิติ
ได้แก่ค่าความถ่ีค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ t-test F-test (oneway ANOVA) และ 
paired t-test 

ผลการวิจยัพบว่าหลงัจากเขา้รับการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพแลว้ ประสิทธิผลในการ
ท างานของผูท้  าบญัชีสูงข้ึน ในดา้นปัจจยัส่วนบุคคล อายุ ประสบการณ์ท างานของการเป็นผูท้  า บญัชี
พ.ศ. ท่ีข้ึนทะเบียนเป็นผูท้  าบัญชีและการมีใบประกอบวิชาชีพของผูท้  าบัญชี มีผลท าให้การพฒันา
ประสิทธิผล ในการท างานหลงัจากเขา้รับการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวชิาชีพของผูท้  าบญัชีแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

บุญธรรม พรเจริญ และกัณหา โฉมศรี (2559) วิจยัเร่ืองการประเมินผลการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง
ทางวิชาชีพของผูท้  าบญัชีในภาคธุรกิจไทย ตามพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 รองรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของผูท้  าบญัชีในภาค
ธุรกิจไทยตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ.2543 รองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และการ
ประเมินผลการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของผูท้  าบญัชีในภาคธุรกิจไทยตามพระราช บญัญติัการ
บญัชี พ.ศ. 2543 รองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จากความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างความรู้และ
ทศันคติท่ีมีต่อการปฏิบติั เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถาม (questionnaire) เก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงเป็นผูท้  าบญัชีให้ภาคธุรกิจในประเทศไทย จ านวน 398 คน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการ
แจกแจงความถ่ี  (frequency distribution) ค่ าร้อยละ (percentage) ค่ าเฉล่ีย (mean) ค่ าส่ วนเบ่ี ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) และเทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (structural equation 
modeling : SEM) 

ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความรู้ในการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพระดบัมาก มี
ทศันคติในเชิงเห็นด้วยต่อการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพ และมีการปฏิบติัในการพฒันาความรู้
ต่อเน่ืองทางวิชาชีพอยู่ในระดบัเหมาะสม ส าหรับการประเมินผลการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพ
ของผูท้  าบญัชีในภาคธุรกิจไทยตามพระราชบญัญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 รองรับประชาคมเศรษฐกิจ
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อาเซียน ในลกัษณะความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 พบวา่ความรู้และทศันคติต่าง
มีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุต่อการปฏิบติัในการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพตามพระราชบญัญติัการ
บญัชี พ.ศ.2543 รองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน รวมถึงความรู้ยงัมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุต่อทศันคติ 
เก่ียวกบัการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพตามพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ.2543 รองรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน นอกจากน้ีการประเมินผลการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของผูท้  าบญัชีในภาค
ธุรกิจไทยตามพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ.2543 รองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดว้ยโมเดลสมการ
โครงสร้างน้ียงัมีความสามารถในการพยากรณ์ไดดี้และยอมรับได ้คิดเป็นร้อยละ 81.6  
 
2.8 กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการศึกษา 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษาความตอ้งการพฒันาความรู้
ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีของโรงพยาบาลชุมชน ในจงัหวดัล าปาง น ามา
สรุปเป็นกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษาได ้ดงัน้ี 
 

ลกัษณะของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
- เพศ      ความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง 
- อาย ุ      ทางวชิาชีพของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน 
- ระดบัการศึกษา     และบญัชี    
- ระดบัต าแหน่งงาน     
- ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน    
- ขนาดของสถานท่ีปฏิบติังาน    
- การเขา้รับการอบรม/สัมมนา  

  
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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บทที ่3 
 

ระเบียบวธีิการศึกษา 
 

3.1 ขอบเขตการศึกษา 
3.1.1 ขอบเขตเน้ือหา 
          การศึกษาความต้องการพัฒนาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของผูป้ฏิบัติงานด้าน

การเงินและบญัชีของโรงพยาบาลชุมชน  ในจงัหวดัล าปาง 
3.1.2 ขอบเขตประชากร 
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินและการบัญชีของ

โรงพยาบาลชุมชน ในพื้นท่ีจงัหวดัล าปาง  คือ  เจา้พนกังานการเงินและบญัชีช านาญการ เจา้พนกังาน
การเงินและบญัชี และนักวิชาการเงินและบญัชี ซ่ึงมีโรงพยาบาลชุมชน ทั้งหมดจ านวน 12 แห่ง มี
ผูป้ฏิบติังานรวมทั้งหมด 51 คน (อลงกรณ์  ผลสวสัด์ิ, 2560)  
 
3.2 วธีิการศึกษา  

3.2.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
     ข้อ มูลปฐมภู มิ  (Primary Data) การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) 
3.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

       เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม มีขั้นตอนในการพฒันา เคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 

  ขั้นที่ 1 ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งจากเอกสาร ต ารา และผลงานท่ีเก่ียวขอ้ง
จาก เอกสาร ต ารา และผลงานของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีและการเงิน  
   ขั้นที่ 2 พฒันาแบบสอบถามโดยใชชุ้ดแบบสอบถามของสุนิษา  กลึงพงษ์ (2556) มา
เป็นพื้นฐานในการพฒันาและปรับปรุงให้เหมาะสมกบับริบทของพื้นท่ี การศึกษาเร่ืองความตอ้งการ
การพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพ สร้างข้ึนตามแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดย
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
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ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู ้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ 
(Check List) เช่น เพศ อาย ุประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  

     ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพใน
การปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและบญัชี เป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั ตามแบบของไลเคิร์ท (Likert. 1932: 1-55) โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ผูศึ้กษาไดก้ าหนดค่าน ้าหนกัคะแนนของตวัเลือกในแบบสอบถาม ดงัน้ี 
คะแนน 5 หมายถึง ผูต้อบมีความตอ้งการพฒันาตนเองในเร่ืองดงักล่าวมากท่ีสุด

 คะแนน 4 หมายถึง ผูต้อบมีความตอ้งการพฒันาตนเองในเร่ืองดงักล่าวมาก 
 คะแนน 3 หมายถึง ผูต้อบมีความตอ้งการพฒันาตนเองในเร่ืองดงักล่าวปานกลาง
 คะแนน 2 หมายถึง ผูต้อบมีความตอ้งการพฒันาตนเองในเร่ืองดงักล่าวนอ้ย 
 คะแนน 1 หมายถึง ผูต้อบมีความตอ้งการพฒันาตนเองในเร่ืองดงักล่าวนอ้ยท่ีสุด 
ผูศึ้กษาไดก้ าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายค่าเฉล่ียน ้าหนกัค าตอบ ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 ผูต้อบมีความตอ้งการพฒันาตนเองในเร่ืองดงักล่าวมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 ผูต้อบมีความตอ้งการพฒันาตนเองในเร่ืองดงักล่าวมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 ผูต้อบมีความตอ้งการพฒันาตนเองในเร่ืองดงักล่าวปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 ผูต้อบมีความตอ้งการพฒันาตนเองในเร่ืองดงักล่าวนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 ผูต้อบมีความตอ้งการพฒันาตนเองในเร่ืองดงักล่าวนอ้ยท่ีสุด  

     ส่วนที่ 3 ข้อมูลเก่ียวกับปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะความต้องการ
พฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและบัญชีในด้านอ่ืน ๆ เป็นค าถาม
ปลายเปิด เพื่อใหผู้ต้อบไดแ้สดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

   ขั้นที ่3 การทดสอบแบบสอบถาม 
           ขั้นท่ี 3.1 น าแบบสอบถามท่ีได้ในชั้ นต้นมาด าเนินการทดสอบกับกลุ่ม

ประชากรท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียง (Pretest) เพื่อตรวจสอบว่าความตอ้งการตลอดจนมีความเหมาะสม
หรือไม่ ความยากง่ายเพียงใด จ านวน 10 ชุด 

           ขั้นท่ี 3.2 ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาและปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไป
ท าการทดสอบ (Pre-test) จ  านวน 10 ราย กบักลุ่มประชากรท่ีมีคุณสมบติัใกล้เคียงกบักลุ่มตวัอย่าง
จากนั้นจึงน ามาทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability Test) โดยการค านวณค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอ
นบาค (Cronbach) ไดค้่าคะแนนเท่ากบั 0.88 ซ่ึงถือไดว้า่มีค่าความเช่ือมัน่สูง (เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552) 
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  ขั้นที่ 4 จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มประชากรต่อไป   

3.2.3 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
  ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมได้ทั้ งหมดน ามาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยคาทางสถิติท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ทั้งหมดคือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Stutistics) ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อย
ละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ดงัน้ี 
  ส่วนที่ 1 การหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ในส่วนของขอ้มูล
ส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่งงาน ประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ขนาดของโรงพยาบาลท่ีปฏิบติังาน และการเขา้รับการอบรมหรือ
สัมมนาเร่ืองการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีในปีงบประมาณท่ีผา่นมา 
  ส่วนที่ 2 การหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ใน
ส่วนของความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี โดย
แยกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน ประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นการเงินและ
บญัชี ขนาดของโรงพยาบาลท่ีปฏิบติังาน และการเขา้รับการอบรมหรือสัมมนาเร่ืองการพฒันาความรู้
ต่อเน่ืองของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีในปีงบประมาณท่ีผา่นมา ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) แต่ละขอ้ค าถามจะมีค าตอบให้เลือก 5 ระดบั ตามทฤษฎีของ Likert ดงัน้ี 
(กุณฑลี  เวชสาร, 2546)  

       ค่าคะแนน  ระดับความต้องการพฒันา 
    5   มากท่ีสุด 
    4   มาก 
     3   ปานกลาง 
    2   นอ้ย 
    1   นอ้ยท่ีสุด 

การก าหนดช่วงค่าเฉล่ียเพื่อวิเคราะห์แปลผล แบ่งออกเป็น 5 ระดบัดงัน้ี (กุณฑลี  เวชสาร, 2546) 
      ค่าเฉลีย่   แปลผล    

         4.50 – 5.00   มากท่ีสุด 
         3.50 – 4.49   มาก 
         2.50 – 3.49   ปานกลาง 
         1.50 – 2.49   นอ้ย 
         1.00 – 1.49   นอ้ยท่ีสุด 
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  ส่วนที่ 3 การหาค่าเฉล่ีย (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ในส่วนของขอ้มูลส่วน
บุคคล ประกอบดว้ยปัญหาและอุปสรรคในเร่ืองความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของ
ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี และขอ้เสนอแนะ 
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บทที ่4 
 

ผลการศึกษา 
 

  การศึกษาเร่ือง ความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน
และบญัชีของโรงพยาบาลชุมชน ในจงัหวดัล าปาง แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบเลือกตอบ (Check List) เช่น เพศ 
อาย ุประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของผูป้ฏิบติังานดา้น
การเงินและบญัชีของโรงพยาบาลชุมชน ในจงัหวดัล าปาง โดยใชม้าตราวดัของลิเคิร์ท (Likert scale) 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของผูป้ฏิบติังานดา้น
การเงินและบญัชีในดา้นอ่ืน ๆ เป็นค าถามปลายเปิด 
 การวเิคราะห์เปรียบเทียบความตอ้งการการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของผูป้ฏิบติังาน
ดา้นการเงินและบญัชีของโรงพยาบาลชุมชน ในจงัหวดัล าปาง จ าแนก ตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ระดบัต าแหน่งงาน ประสบการณ์ในการปฏิบติังานด้านการเงินและบญัชี ขนาดของโรงพยาบาลท่ี
ปฏิบัติงาน และการเข้ารับการอบรมหรือเข้าร่วมสัมมนาเร่ืองการพัฒนาความรู้ต่อเน่ืองของ
ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีของโรงพยาบาลชุมชนในปีงบประมาณ (ตารางท่ี 4.17 – 4.73) ซ่ึงผู ้
ศึกษาเห็นว่า ปัจจัยดังกล่าว มีผลต่อความต้องการการพัฒนาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของ
ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี และเพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูส้นใจศึกษาต่อไป 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถาม ใช้วิธีการแจกแบบสอบถามแก่ผูป้ฏิบติังานด้าน
การเงินและบญัชีของโรงพยาบาลชุมชน ในจงัหวดัล าปาง  
 
4.1 ส่วนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเร่ือง เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา ระดับต าแหน่งงาน ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี ขนาดของ
โรงพยาบาลท่ีปฏิบติังาน และการเขา้รับการอบรมหรือร่วมสัมมนาเร่ืองการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองของ
ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีของโรงพยาบาลชุมชนในปีงบประมาณท่ีผ่านมา ซ่ึงผลการศึกษา
ตามตารางท่ี 4.1 – 4.8 
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ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนจากผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีของ
โรงพยาบาลชุมชน ในจงัหวดัล าปาง 

วธีิการ 
จ านวนทีไ่ด้ 
รับคืน 

กลุ่มตัวอย่าง 
ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง 

ยืน่ส่งตามโรงพยาบาลชุมชน ในจงัหวดัล าปาง 
จ านวน 51 ชุด 

51 51 0 

รวม 51 51 0 
 

 จากตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนจากผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและ
บัญชีของโรงพยาบาลชุมชน ในจังหวดัล าปาง ส่งไปทั้ งหมดจ านวน 51 ชุด เป็นกลุ่มตัวอย่างท่ี
สามารถน ามาวเิคราะห์ไดจ้  านวน 51 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 จากแบบสอบถามทั้งหมด   
 

ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีของโรงพยาบาลชุมชน ใน
จงัหวดัล าปาง จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 
หญิง 

9 
42 

17.60 
82.40 

รวม 51 100 
 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีของโรงพยาบาลชุมชน ในจงัหวดั
ล าปางจ าแนกตามเพศมีจ านวนกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 
82.40 เป็นเพศชาย จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 17.60 รวม 51 คน ร้อยละ 100  
 

ตารางที่ 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและบญัชีของโรงพยาบาลชุมชนใน
จงัหวดัล าปาง จ าแนกตามอาย ุ

อายุ จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 30 ปี 
30-40 ปี 
41-50 ปี 
มากกวา่ 50 ปี 

9  
22 
14 
6 

17.65 
43.14 
27.45 
11.76 

รวม 51 100 
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 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีของโรงพยาบาลชุมชน ในจงัหวดั
ล าปาง ส่วนใหญ่มีอายนุอ้ยกวา่ 30 ปี จ  านวน 9 คน  คิดเป็นร้อยละ 17.65  รองลงมา มีช่วงอายุระหวา่ง 
31-40 ปี จ  านวน 22 คน  คิดเป็นร้อยละ  43.14  มีช่วงอายุระหว่าง 41-50 ปี จ  านวน 14 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 27.45  และมีช่วงอายมุากกวา่ 50 ปี จ  านวน 6 คน  คิดเป็นร้อยละ 11.76 รวม 51 คน ร้อยละ 100 
 
ตารางที ่4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีของโรงพยาบาลชุมชนใน
จงัหวดัล าปาง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

9 
38 
4 

17.65 
74.51 
7.84 

รวม 51 100 
 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีของโรงพยาบาลชุมชน ในจงัหวดั
ล าปางส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 38 คน   คิดเป็นร้อยละ 74.51 รองลงมาจบ
การศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี จ านวน  9 คน คิดเป็นร้อยละ 17.65 และจบจากการศึกษาระดบัสูง
กวา่ระดบัปริญญาตรี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 7.84 รวม 51 คน ร้อยละ 100 
      
ตารางที ่4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีของโรงพยาบาลชุมชนใน
จงัหวดัล าปาง จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ต าแหน่งงาน จ านวน ร้อยละ 
ขา้ราชการ 
ลูกจา้งประจ า 
พนกังานของรัฐ 
ลูกจา้งชัว่คราว 

13 
7 

24 
7 

25.49 
13.73 
47.05 
13.73 

รวม 51 100 
 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีของโรงพยาบาลชุมชน ในจงัหวดั
ล าปาง ส่วนใหญ่เป็นพนกังานของรัฐ จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 47.05  รองลงมา เป็นขา้ราชการ 
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 25.49  เป็นลูกจา้งประจ า จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 13.73 ลูกจา้ง
ชัว่คราว จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 13.73 รวม 51 คน ร้อยละ 100 
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ตารางที่ 4.6  แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีของโรงพยาบาลชุมชน 
ในจงัหวดัล าปางจ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 
5 – 10 ปี 
11 – 15 ปี 
มากกวา่ 16 ปี 

11 
18 
10 
12 

21.57 
35.29 
19.61 
23.53 

รวม 51 100 
 

 จากตารางท่ี 4.6  พบว่า ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีของโรงพยาบาลชุมชน ในจงัหวดั
ล าปางส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ช่วง 5 – 10 ปี จ  านวน 18 คน 
คิดเป็นร้อยละ 35.29 รองลงมา มากกว่า 16 ปี จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 23.53 น้อยกว่า 5 ปี 
จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 21.57 และ 11 – 15 ปี  จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 19.61 รวม 51 คน 
ร้อยละ 100 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีของโรงพยาบาลชุมชน      
ในจงัหวดัล าปาง จ าแนกตามขนาดของโรงพยาบาลท่ีปฏิบติังาน 

ขนาดของโรงพยาบาล จ านวน ร้อยละ 
30 เตียง 
30 - 90 เตียง 
90 - 120 เตียง 
มากกวา่ 120 เตียง 

25 
14 
4 
8 

49.02 
27.45 
7.84 

15.69 
รวม 51 100 

 

  จากตารางท่ี 4.7 ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีของโรงพยาบาลชุมชน ในจงัหวดัล าปาง
ส่วนใหญ่ปฏิบติังานท่ีขนาดโรงพยาบาล 30 เตียง จ านวน25 คน คิดเป็นร้อยละ 49.02  รองลงมา เป็น
ขนาด 30 – 90 เตียง จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 27.45  มากกว่า 120 เตียง  จ  านวน 8  คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.69  ขนาด 120 เตียง จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 7.84 รวม 51 คน ร้อยละ 100 
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ตารางที่ 4.8  แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีของโรงพยาบาลชุมชน 
ในจงัหวดัล าปาง จ าแนกตามการอบรมหรือเขา้สัมมนาเร่ืองการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองของผูป้ฏิบติังาน
ดา้นการเงินและบญัชีของโรงพยาบาลชุมชน 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ไม่เคย 
เคย 1 คร้ัง 
มากกวา่ 1 คร้ัง 

21 
7 

23 

41.18 
13.73 
45.10 

รวม 51 100.00 
 

  ตารางท่ี 4.8  พบว่า ผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินและบญัชีของโรงพยาบาลชุมชน ในจงัหวดั
ล าปาง ส่วนใหญ่เคยเขา้รับการรอบรมเร่ืองการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองมากกว่า 1 คร้ัง จ านวน 23 คน 
คิดเป็นร้อยละ 45.10 และไม่เคยเขา้รับการอบรมการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง จ านวน 21 คน คิดเป็น             
ร้อยละ 41.18 และเคยเขา้รับการอบรม 1 คร้ัง จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 13.73  รวม 51 คน ร้อยละ 100 
 
4.2 ส่วนที ่2 ความต้องการพัฒนาความรู้ต่อเน่ืองทางวชิาชีพของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี
ของโรงพยาบาลชุมชม ในจังหวดัล าปาง 
 การประเมินระดับความต้องการ แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ 1.ความต้องการทางด้านร่างกาย          
2. ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง 3. ความตอ้งการทางดา้นสังคม 4.ความตอ้งการไดรั้บการ 
ยกยอ่งสรรเสริญ 5. ความตอ้งการท่ีไดรั้บความส าเร็จในชีวติ ซ่ึงมีลการศึกษาตามตารางท่ี 4.9 -  4.14 
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ตารางที่ 4.9 แสดงจ านวนร้อยละเหตุผลท่ีตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของผูป้ฏิบติังาน
ดา้นการเงินและบญัชีของโรงพยาบาลชุมชน ในจงัหวดัล าปาง 

เหตุผลทีต้่องการพฒันาความรู้
ต่อเน่ืองทางวชิาชีพของ

ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี
ของโรงพยาบาลชุมชน 

จ านวน 
ร้อยละ 

ระดับความต้องการ 
ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. เพื่อตอ้งการหนา้ท่ีการงานท่ี
สูงข้ึน 

จ านวน 
ร้อยละ 

20 
39.22 

16 
31.37 

10 
19.61 

3 
5.88 

2 
3.92 

3.96 
มาก 

2. เพื่อตอ้งการค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน จ านวน 
ร้อยละ 

20 
39.22 

18 
35.29 

8 
15.69 

3 
5.88 

2 
3.92 

4.00 
มาก 

3. เพื่อตอ้งการพฒันาความรู้ของ
ตนเองและสามารถน าไปถ่ายทอด
แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่อไป 

จ านวน 
ร้อยละ 

20 
39.22 

20 
39.22 

 

8 
15.69 

2 
3.92 

1 
1.96 

4.10 
มาก 

4. เพื่อตอ้งการน าไปประยกุตใ์ช้
กบังานท่ีท า  

จ านวน 
ร้อยละ 

31 
60.78 

13 
25.49 

5 
9.80 

0 
0.00 

2 
3.92 

4.39 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.11 
มาก 

 

จากตารางท่ี 4.9 สาเหตุท่ีต้องการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของผูป้ฏิบติังานด้าน
การเงินและบญัชี โดยรวมอยู่ในระดับความต้องการมาก คิดเป็นร้อยละ 4.11 โดยต้องการน าไป
ประยุกต์ใช้กับงานท่ีท า คิดเป็นร้อยละ 4.39 รองลงมา เพื่อต้องการพฒันาความรู้ของตนเองและ
สามารถน าไปถ่ายทอดแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่อไป คิดเป็นร้อยละ 4.10 เพื่อตอ้งการค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน 
คิดเป็นร้อยละ 4.00 เพื่อตอ้งการหนา้ท่ีการงานท่ีสูงข้ึน คิดเป็นร้อยละ 3.96  
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ตารางที่ 4.10 แสดงจ านวนร้อยละของความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองเก่ียวกบัผูป้ฏิบติังานดา้น
การเงินและบญัชี ดา้นใด 
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี
มีความต้องการ เร่ืองใด ในการ

พฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวชิาชีพ
ของตนเอง 

จ านวน 
ร้อยละ 

ระดับความต้องการ 
ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. ดา้นหลกัการและนโยบายบญัชี
ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 

จ านวน 
ร้อยละ 

22 
43.14 

20 
39.22 

7 
13.73 

1 
1.96 

1 
1.96 

4.20 
มาก 

2. ดา้นการควบคุมภายใน จ านวน 
ร้อยละ 

21 
41.18 

20 
39.22 

6 
11.76 

3 
5.88 

1 
1.96 

4.12 
มาก 

3. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
รวมถึงโปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บญัชี 

จ านวน 
ร้อยละ 

23 
45.10 

19 
37.25 

 

7 
13.73 

1 
1.96 

1 
1.96 

4.22 
มาก 

4. ดา้นการจดัท ารายงานทางการ
เงิน 

จ านวน 
ร้อยละ 

21 
41.18 

23 
45.10 

3 
5.88 

2 
3.92 

2 
3.92 

4.16 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.17 
มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองเก่ียวกบัผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน
และบญัชีเร่ืองใด โดยรวมอยู่ในระดบัความตอ้งการมาก คิดเป็นร้อยละ 4.17 โดยเร่ืองเทคโนโลยี
สารสนเทศรวมถึงโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 4.22   รองลงมา ไดแ้ก่ เร่ือง
หลกัการและนโยบายบญัชีส าหรับหน่วยงานภาครัฐ คิดเป็นร้อยละ 4.20เร่ืองการจดัท ารายงานทางการ
เงิน คิดเป็นร้อยละ 4.16 และเร่ืองการควบคุมภายใน คิดเป็นร้อยละ 4.12 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.11 แสดงจ านวนร้อยละของความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังาน
ดา้นการเงินและบญัชี อยา่งไร 

ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีมี
ความต้องการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง
ทางวชิาชีพของตนเอง อย่างไร 

จ านวน 
ร้อยละ 

ระดับความต้องการ 
ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. ตอ้งการไดรั้บการอบรม สัมมนา
ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงาน 

จ านวน 
ร้อยละ 

30 
58.82 

15 
29.41 

5 
9.80 

0 
0 

1 
1.96 

4.43 
มาก 

2. ตอ้งการติดตามข่าวสารจาก
เอกสารจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ทางดา้นการเงินและบญัชี 

จ านวน 
ร้อยละ 

19 
37.25 

24 
47.06 

7 
13.73 

7 
1.96 

0 
0 

4.20 
มาก 

3. ตอ้งการคน้ควา้ทางอินเตอร์เน็ต จ านวน 
ร้อยละ 

13 
25.49 

23 
45.10 

12 
23.53 

2 
3.92 

1 
1.96 

3.88 
มาก 

4.ตอ้งการเขา้ศึกษาต่อใน
สถาบนัการศึกษา เพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ 

จ านวน 
ร้อยละ 

12 
23.53 

14 
27.45 

14 
27.45 

6 
11.76 

5 
9.80 

3.43 
ปาน
กลาง 

5.ตอ้งการขอค าปรึกษาจาก
ผูท้รงคุณวุฒิ และผูเ้ช่ียวชาญ 

จ านวน 
ร้อยละ 

12 
23.53 

25 
49.02 

11 
21.57 

2 
3.92 

1 
1.96 

3.88 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.96 
มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานดา้น
การเงินและบญัชี ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.96) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
            ความตอ้งการไดรั้บการอบรมสัมมนาในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงานระดบัมากท่ีสุด  คิดเป็น
ร้อยละ 4.43  รองลงมา ได้แก่ ความต้องการติดตามข่าวสารจากเอกสารจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ทางด้านการเงินและบัญชี คิดเป็นร้อยละ 4.20  ความต้องการค้นควา้ทางอินเตอร์เน็ตและความ
ตอ้งการปรึกษาจากผูท้รงคุณวุฒิ  คิดเป็นร้อยละ 3.88 ความตอ้งการเขา้ศึกษาต่อในสถาบนัการศึกษา
เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 3.43  
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ตารางที่ 4.12  แสดงจ านวนร้อยละของความต้องการให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของวิชาชีพบญัชี 
อยา่งไร 

ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีมี
ความต้องการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง
ทางวชิาชีพของตนเอง อย่างไร 

จ านวน 
ร้อยละ 

ระดับความต้องการ 
ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. เพื่อตอ้งการสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริหารสามารถให้จดัท า
ขอ้มูลไดร้วดเร็วและเป็นปัจจุบนั 

จ านวน 
ร้อยละ 

23 
45.10 

23 
45.10 

5 
9.80 

0 
0 

0 
0 

4.35 
มาก 

2. เพื่อตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง 
ชมเชยในกรณีท่ีสามารถ
ปฏิบติังานไดป้ระสบผลส าเร็จ 

จ านวน 
ร้อยละ 

8 
15.69 

26 
50.98 

15 
29.41 

1 
1.96 

1 
1.96 

3.76 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.06 
มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.12  พบว่า ความตอ้งการให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของวิชาชีพบญัชี อยู่ใน
ระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 4.06 โดยเพื่อตอ้งการสนองความตอ้งการของผูบ้ริหารมากท่ีสุด คิดเป็น             
ร้อยละ 4.35 รองลงมา เพื่อตอ้งการไดรั้บการยกย่องชมเชยในกรณีท่ีสามารถปฏิบติังานไดป้ระสบ
ผลส าเร็จ คิดเป็นร้อยละ 3.76 
 
ตารางที ่4.13 แสดงจ านวนร้อยละของความตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็นทางการ เร่ืองใด 

ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี
มีความต้องการพฒันาความรู้ที่

เป็นทางการเร่ืองใด 

จ านวน 
ร้อยละ 

ระดับความต้องการ 
ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  เร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนา
แบบเก็บชั่วโมงความ รู้ เพื่ อให้
เป็นไปตามมาตรฐานสากล 

จ านวน 
ร้อยละ 

13 
25.49 

20 
39.22 

11 
21.57 

7 
13.73 

0 
0 

3.76 
มาก 

2. เร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนา
ในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง 

จ านวน 
ร้อยละ 

22 
43.14 

21 
41.18 

7 
13.73 

1 
1.96 

0 
0 

4.25 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.01 
มาก 
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 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ความตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็นทางการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
คิดเป็นร้อยละ 4.01 โดยเร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง อยูใ่นระดบัมาก 
คิดเป็นร้อยละ 4.25  รองลงมา ไดแ้ก่ เร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาแบบเก็บชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 3.76 
 
ตารางที ่4.14 แสดงจ านวนร้อยละของความตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็น ไม่เป็นทางการ เร่ืองใด 

ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
มีความต้องการพฒันาความรู้ที่
เป็น ไม่เป็นทางการ  เร่ืองใด 

จ านวน 
ร้อยละ 

ระดับความต้องการ 
ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 เร่ืองการพฒันาความรู้ในดา้น            
ต่างๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัวชิาชีพบญัชี 
เช่น การเขา้ร่วมประชุมการบรรยาย
ต่อจากการประชุมเร่ืองอ่ืน ๆ 

จ านวน 
ร้อยละ 

16 
31.37 

19 
37.25 

15 
29.41 

0 
0 

1 
1.96 

3.96 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.96 
มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ความตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีไม่เป็นทางการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
คิดเป็นร้อยละ 3.96 เร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาเพื่อพฒันาความรู้ในด้านต่างๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกับ
วชิาชีพบญัชี คิดเป็นร้อยละ 3.96 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

26 
 

4.3 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ ความต้องการพัฒนาความรู้ต่อเน่ืองทาง
วชิาชีพของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของโรงพยาบาลชุมชน ในจังหวดัล าปาง 
การประเมินเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ ซ่ึงมีผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.15 – 4.16 
 
ตารางที ่4.15 แสดงจ านวนร้อยละของการอบรมการประสบปัญหาในดา้นใด  

ในการอบรม ท่านประสบปัญหา
ในด้านใด 

จ านวน 
ร้อยละ 

ระดับความต้องการ 
ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. การขาดการสนบัสนุนจาก
หน่วยงานกระทรวงสาธารณสุข 

จ านวน 
ร้อยละ 

8 
15.69 

24 
47.06 

18 
35.29 

1 
1.96 

0 
0 

3.76 
มาก 

2. ค่าใชจ่้าย ในการอบรมมีจ านวน
มาก 

จ านวน 
ร้อยละ 

8 
15.69 

22 
43.14 

19 
37.25 

2 
3.92 

0 
0 

3.71 
มาก 

3. ความไม่พร้อมในเร่ืองเวลา จ านวน 
ร้อยละ 

9 
17.65 

25 
49.02 

16 
31.37 

1 
1.96 

0 
0 

3.82 
มาก 

4. ความไม่สะดวกในการเดินทาง
ไปอบรม ณ กระทรวงสาธารณสุข 
ตน้สังกดั 

จ านวน 
ร้อยละ 

10 
19.61 

19 
37.25 

18 
35.29 

3 
5.88 

1 
1.96 

3.67 
มาก 

5. ไม่ทราบข่าวสารในการเปิด
อบรม 

จ านวน 
ร้อยละ 

7 
13.73 

17 
33.33 

21 
41.18 

4 
7.84 

2 
3.92 

3.45 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.68 
มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและบญัชีในการอบรม 
ประสบปัญหาในดา้นใด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 3.68 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  ปัญหาความไม่พร้อมในเร่ืองเวลา คิดเป็นร้อยละ 3.82 รองลงมา ไดแ้ก่ ปัญหาท่ีเกิดจากการ
ขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงานกระทรวงสาธารณสุข คิดเป็นร้อยละ 3.76 ปัญหาในเร่ืองค่าใชจ่้ายใน
การอบรมมีจ านวนมาก คิดเป็นร้อยละ 3.71 ปัญหาความไม่สะดวกในการเดินทางไปอบรม กระทรวง
สาธารณสุขตน้สังกดั คิดเป็นร้อยละ 3.67 และปัญหาไม่ทราบข่าวสารในการเปิดอบรม อยู่ในระดบั
ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 3.45  



 

27 
 

ตารางที่ 4.16 แสดงจ านวนร้อยละของผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและบญัชีประสบปัญหาการติดตาม
ข่าวสารการพฒันาความรู้ในดา้นใด 

ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี
ประสบปัญหาการติดตามข่าวสาร

การพฒันาความรู้ในด้านใด 

จ านวน 
ร้อยละ 

ระดับความต้องการ 
ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. การไดรั้บข่าวสารล่าชา้และขาด
การสนบัสนุนจากหน่วยงาน 

จ านวน 
ร้อยละ 

11 
21.57 

15 
29.41 

20 
39.22 

4 
7.84 

1 
1.96 

3.61 
มาก 

2.  ในดา้นขอ้มูลข่าวสารมีจ านวน
จ ากดัแพร่กระจายไม่ทัว่ถึง 

จ านวน 
ร้อยละ 

8 
15.69 

20 
39.22 

16 
31.37 

6 
11.76 

1 
1.96 

3.55 
มาก 

3. หน่วยงานกระทรวงสาธารณสุข
ไม่มีการประชาสัมพนัธ์ 

จ านวน 
ร้อยละ 

7 
13.73 

15 
29.41 

22 
43.14 

7 
13.73 

0 
0 

3.43 
ปานกลาง 

4. ข่าวสารท่ีไดรั้บยากต่อการท า
ความเขา้ใจ 

จ านวน 
ร้อยละ 

8 
15.69 

17 
33.33 

21 
41.18 

5 
9.80 

0 
0 

3.67 
มาก 

5. ขอ้มูลข่าวสารจากส่วนกลางไม่
ทัว่ถึง 

จ านวน 
ร้อยละ 

8 
15.69 

19 
37.25 

18 
35.29 

5 
9.80 

1 
1.96 

3.55 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.54
มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า การติดตามข่าวสารการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางดา้นการเงินและ
บญัชี ประสบปัญหา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 การไดรั้บข่าวสารล่าชา้และขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงาน อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 
3.61 ในดา้นขอ้มูลข่าวสารมีจ านวนจ ากดัแพร่กระจายไม่ทัว่ถึง คิดเป็นร้อยละ 3.55 ข่าวสารท่ีไดรั้บ
ยากต่อการท าความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 3.55 และขอ้มูลข่าวสารจากส่วนกลางไม่ทัว่ถึง คิดเป็นร้อยละ 
3.55 หน่วยงานกระทรวงสาธารณสุขไม่มีการประชาสัมพนัธ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 3.43 
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ตารางที่ 4.17 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการเหตุผลของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีมี
ความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวชิาชีพ จ าแนกตามเพศ  

เหตุผลของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีมีความ
ต้องการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวชิาชีพ 

เพศ  
ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ชาย หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

1. เพื่อตอ้งการหนา้ท่ีการงานท่ีสูงข้ึน 4.78 
มากท่ีสุด 

3.79 
มาก 

3.96 
มาก 

2. เพื่อตอ้งการค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน 4.78 
มากท่ีสุด 

3.83 
มาก 

4.00 
มาก 

3. เพื่อต้องการพัฒนาความรู้ของตนเองและสามารถ
น าไปถ่ายทอดแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่อไป 

4.44 
มาก 

4.02 
มาก 

4.10 
มาก 

4. เพื่อตอ้งการน าไปประยกุตใ์ชก้บังานท่ีท า 
 

4.78 
มากท่ีสุด 

4.31 
มาก 

4.39 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.69 
มากทีสุ่ด 

3.99 
มาก 

4.11 
มาก 

  

จากตารางท่ี 4.17 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงเห็นว่าตนเองมีความ
ตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวชิาชีพของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี โดยรวมมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมาก ในรายละเอียดพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายเห็นวา่เพื่อตอ้งการหนา้ท่ีการงานท่ีสูงข้ึน 
อีกทั้งค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน และเพื่อตอ้งการน าไปประยกุตใ์ชก้บังานท่ีท า (ค่าเฉล่ีย 4.78) รองลงมาคือ
เพื่อต้องการพัฒนาความรู้ของตนเองและสามารถน าไปถ่ายทอดแก่ผู ้ใต้บังคับบัญชาต่อไป                  
(ค่าเฉล่ีย 4.44) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงเห็นวา่ เพื่อตอ้งการน าไปประยกุตใ์ชก้บังานท่ีท า (ค่าเฉล่ีย 4.31) 
รองลงมาเพื่อตอ้งการพฒันาความรู้ของตนเองและสามารถน าไปถ่ายทอดแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่อไป 
(ค่าเฉล่ีย 4.02) เพื่อต้องการค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน (ค่าเฉล่ีย 3.83) และเพื่อต้องการหน้าท่ีการงานท่ี
สูงข้ึน (ค่าเฉล่ีย 3.79) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.18 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามความตอ้งการพฒันา
ความรู้ต่อเน่ืองทางวชิาชีพของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีดา้นใด จ าแนกตามเพศ  

ความต้องการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองเกี่ยวกบัผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการเงินและบัญชีด้านใด 

เพศ  
ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ชาย หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

1. ดา้นหลกัการและนโยบายบญัชีส าหรับหน่วยงาน
ภาครัฐ 

4.56 
มากท่ีสุด 

4.12 
มาก 

4.20 
มาก 

2. ดา้นการควบคุมภายใน 
 

4.33 
มาก 

4.07 
มาก 

4.12 
มาก 

3. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศรวมถึงโปรแกรม 
ส าเร็จรูปทางการบญัชี 

4.67 
มากท่ีสุด 

4.12 
มาก 

4.22 
มาก 

4. ดา้นการจดัท ารายงานทางการเงิน 
 

4.44 
มาก 

4.10 
มาก 

4.16 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.50 
มากทีสุ่ด 

4.10 
มาก 

4.18 
มาก 

 
จากตารางท่ี 4.18 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงเห็นว่าตนเองมีความ

ตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและบญัชีเร่ืองใด โดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 ในรายละเอียดพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชายเห็นว่าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึง
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.67) รองลงมาคือดา้นหลกัการและนโยบายบญัชีส าหรับ
หน่วยงานภาครัฐ (ค่าเฉล่ีย 4.56) ด้านการจดัท ารายงานทางการเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.44) และ ด้านการ
ควบคุมภายใน (ค่าเฉล่ีย 4.33) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงเห็นวา่ดา้นหลกัการและนโยบายบญัชีส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 
และดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี(ค่าเฉล่ีย 4.12) รองลงมาดา้น
การจดัท ารายงานทางการเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.10) และดา้นการควบคุมภายใน (ค่าเฉล่ีย 4.07) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.19 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามความตอ้งการพฒันา
ความรู้ต่อเน่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีอยา่งไร จ าแนกตามเพศ  

ความต้องการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทีเ่กีย่วข้องกบั
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี อย่างไร 

         เพศ  
ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ชาย หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

1. ตอ้งการไดรั้บการอบรม สัมมนาในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสายงาน 

4.67 
มากท่ีสุด 

4.38 
มาก 

4.43 
มาก 

2. ตอ้งการติดตามข่าวสารจากเอกสารจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งทางดา้นการเงินและบญัชี 

4.67 
มากท่ีสุด 

4.10 
มาก 

4.20 
มาก 

3. ตอ้งการคน้ควา้ทางอินเตอร์เน็ต 4.44 
มาก 

3.76 
มาก 

3.88 
มาก 

4. ตอ้งการเขา้ศึกษาต่อในสถาบนัการศึกษา เพื่อ
เพิ่มพูนความรู้ 

4.00 
มาก 

3.31 
ปานกลาง 

3.43 
ปานกลาง 

5.ตอ้งการขอค าปรึกษาจากผูท้รงคุณวุฒิ และ
ผูเ้ช่ียวชาญ 

4.33 
มาก 

3.79 
มาก 

3.88 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.42 
มาก 

3.87 
มาก 

4.14 
มาก 

 

จากตารางท่ี 4.19 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงเห็นว่าตนเองมีความ
ต้องการพัฒนาความรู้ต่อเน่ืองเก่ียวข้องกับผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีอย่างไร โดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมากในรายละเอียดพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายเห็นวา่ความตอ้งการไดรั้บการ
อบรม สัมมนาในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับสารและตอ้งการติดตามข่าวสารจากเอกสารจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องทางด้านการเงินและบัญชี (ค่าเฉล่ีย 4.67) รองลงมาคือต้องการค้นควา้ทางอินเตอร์เน็ต 
(ค่าเฉล่ีย 4.44) ตอ้งการขอค าปรึกษาจากผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญ (ค่าเฉล่ีย 4.33) และตอ้งการเขา้
ศึกษาต่อในสถาบนัการศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ (ค่าเฉล่ีย 4.00) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงเห็นว่าตอ้งการไดรั้บการอบรม สัมมนาในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สายงาน (ค่าเฉล่ีย 4.38) รองลงมาต้องการติดตามข่าวสารจากเอกสารจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
ทางดา้นการเงินและบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.10) ความตอ้งการขอค าปรึกษาจากผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญ 
(ค่าเฉล่ีย 3.79)ความต้องการค้นควา้ทางอินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.76) และต้องการเข้าศึกษาต่อใน
สถาบนัการศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ (ค่าเฉล่ีย 3.31) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.20 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามความตอ้งการให้ทนัต่อ
การเปล่ียนแปลงของวชิาชีพบญัชี อยา่งไร จ าแนกตามเพศ  

ความต้องการให้ทันต่อการเปลีย่นแปลงของวชิาชีพ
บัญชี อย่างไร 

   เพศ  
ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ชาย หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

1. เพื่อตอ้งการสนองความตอ้งการของผูบ้ริหาร สามารถ
ใหจ้ดัท าขอ้มูลไดร้วดเร็วและเป็นปัจจุบนั 

4.56 
มากท่ีสุด 

4.31 
มาก 

4.35 
มาก 

2.  เพื่อตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชยในกรณีท่ี
สามารถปฏิบติังานไดป้ระสบผลส าเร็จ 

4.11 
มาก 

3.69 
มาก 

3.76 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.34 
มาก 

4.00 
มาก 

4.06 
มาก 

 

จากตารางท่ี 4.20 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงเห็นว่าตนเองมีความ
ตอ้งการให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของวิชาชีพอยา่งไร โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ในรายละเอียด
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชายเห็นว่าเพื่อตอ้งการสนองความตอ้งการของผูบ้ริหารสามารถให้
จดัท าข้อมูลได้รวดเร็วและเป็นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 4.56) รองลงมาคือเพื่อต้องการได้รับการยกย่อง 
ชมเชยในกรณีท่ีสามารถปฏิบติังานไดป้ระสบผลส าเร็จ (ค่าเฉล่ีย 4.11) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงเห็นเพื่อตอ้งการสนองความตอ้งการของผูบ้ริหารสามารถให้
จดัท าข้อมูลได้รวดเร็วและเป็นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 4.31) รองลงมาคือเพื่อต้องการได้รับการยกย่อง 
ชมเชยในกรณีท่ีสามารถปฏิบติังานไดป้ระสบผลส าเร็จ (ค่าเฉล่ีย 3.69) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.21 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามความตอ้งการพฒันา
ความรู้ท่ีเป็น ทางการ เร่ืองใด จ าแนกตามเพศ  

ความต้องการพฒันาความรู้ทีเ่ป็น  
ทางการ เร่ืองใด 

 

เพศ ค่าเฉลีย่ 
แปลผล ชาย หญงิ 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

1. เร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาแบบเก็บชัว่โมง ความรู้
เพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล 

4.56 
มากท่ีสุด 

3.60 
มาก 

3.76 
มาก 
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ตารางที่ 4.21 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามความตอ้งการพฒันา
ความรู้ท่ีเป็น ทางการ เร่ืองใด จ าแนกตามเพศ (ต่อ) 

ความต้องการพฒันาความรู้ทีเ่ป็น  
ทางการ เร่ืองใด 

 

เพศ ค่าเฉลีย่ 
แปลผล ชาย หญงิ 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

2. เร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยตรง 

4.67 
มากท่ีสุด 

4.17 
มาก 

4.25 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.62 
มากทีสุ่ด 

3.89 
มาก 

4.01 
มาก 

 

จากตารางท่ี 4.21 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงเห็นว่าตนเองมีความ
ตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็น ทางการ  โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ใน รายละ เอี ยดพบว่าผู ้ต อบ
แบบสอบถามเพศชายเห็นว่าเร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง (ค่าเฉล่ีย 
4.67) รองลงมาคือการเขา้อบรมหรือสัมมนาแบบเก็บชัว่โมงความรู้เพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล 
(ค่าเฉล่ีย 4.56) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงเห็นว่าเร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยตรง (ค่าเฉล่ีย 4.17) รองลงมาคือการเขา้อบรมหรือสัมมนาแบบเก็บชัว่โมงความรู้เพื่อให้เป็นไป
ตามมาตรฐานสากล (ค่าเฉล่ีย 3.60) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.22 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามความตอ้งการพฒันา
ความรู้ท่ีเป็นไม่เป็นทางการ เร่ืองใด จ าแนกตามเพศ  

ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีมีความต้องการพฒันา
ความรู้ทีเ่ป็นไม่เป็นทางการ เร่ืองใด 

เพศ ค่าเฉลีย่ 
แปลผล ชาย หญงิ 

ค่าเฉลีย่แปลผล 
 เร่ืองการพฒันาความรู้ในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัวชิาชีพ
บญัชี เช่น การจดัการอบรมบญัชีในระยะสั้น 

4.22 
มาก 

3.90 
มาก 

3.96 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.22 
มาก 

3.90 
มาก 

3.96 
มาก 
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จากตารางท่ี 4.22 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงเห็นว่าตนเองมีความ
ตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็น ไม่เป็นทางการ  โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมากในรายละเอียดพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายเห็นว่าเร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาเพื่อพฒันาความรู้ในดา้นต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัวิชาชีพบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.22) ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงเห็นวา่เร่ืองการเขา้อบรมหรือ
สัมมนาเพื่อพฒันาความรู้ในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัวชิาชีพบญัชี (ค่าเฉล่ีย 3.90)  
 
ตารางที่ 4.23 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม การอบรมผูป้ฏิบติังาน
ดา้นการเงินและบญัชี ประสบปัญหาในดา้นใด จ าแนกตามเพศ  

การอบรม ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี ประสบ
ปัญหาในด้านใด  

เพศ ค่าเฉลีย่
แปลผล ชาย หญงิ 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

1.การขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงานกระทรวง
สาธารณสุข 

4.22 
มาก 

3.67 
มาก 

3.76 
มาก 

2. ค่าใชจ่้าย ในการอบรมมีจ านวนมาก 4.22 
มาก 

3.60 
มาก 

3.71 
มาก 

3.ความไม่พร้อมในเร่ืองเวลา 4.00 
มาก 

3.79 
มาก 

3.82 
มาก 

4. ความไม่สะดวกในการเดินทางไปอบรม ณ กระทรวง
สาธารณสุข ตน้สังกดั 

4.00 
มาก 

3.60 
มาก 

3.67 
มาก 

5.ไม่ทราบข่าวสารในการเปิดอบรม 4.22 
มาก 

3.29 
ปานกลาง 

3.45 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.13 
มาก 

3.59 
มาก 

3.68 
มาก 

 

จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงเห็นวา่ การอบรมประสบ
ปัญหาในดา้นต่าง ๆ  โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมากในรายละเอียดพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย
เห็นว่าปัญหาท่ีเกิดจากการขาดการสนับสนุนจากหน่วยงานกระทรวงสาธารณสุข ปัญหาในเร่ือง
ค่าใชจ่้ายในการอบรมมีจ านวนจ ากดัมาก และปัญหาไม่ทราบข่าวสารในการเปิดอบรม (ค่าเฉล่ีย 4.22) 
รองลงมาคือปัญหาความไม่พร้อมในเร่ืองเวลาและปัญหาความไม่สะดวกในการเดินทางไปอบรม ณ 
กระทรวงสาธารณสุขตน้สังกดั (ค่าเฉล่ีย 4.00) ตามล าดบั 
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 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงเห็นว่าปัญหาความไม่พร้อมในเร่ืองเวลา  (ค่าเฉล่ีย 3.79) 
รองลงมาปัญหาท่ีเกิดจากการขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงานกระทรวงสาธารณสุข (ค่าเฉล่ีย 3.67) 
ปัญหาในเร่ือง ค่าใชจ่้ายในการอบรมมีจ านวนจ ากดัมากและปัญหาไม่สะดวกในการเดินทางไปอบรม 
ณ กระทรวงสาธารณสุขต้นสังกัด (ค่าเฉล่ีย 3.60) ปัญหาไม่ทราบข่าวในการเปิดการอบรม                 
(ค่าเฉล่ีย 3.29) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.24 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน
และบญัชีประสบปัญหาการติดตามข่าวสารการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองในดา้นใด จ าแนกตามเพศ  

ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีประสบปัญหาการ
ติดตามข่าวสารการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองในด้านใด 

เพศ  

ชาย หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่  
แปลผล 

1. การไดรั้บข่าวสารล่าชา้ และขาดการสนบัสนุนจาก
หน่วยงาน 

4.22 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

3.61 
มาก 

2. ในดา้นขอ้มูลข่าวสารมีจ านวนจ ากดัแพร่กระจายไม่
ทัว่ถึง 

4.11 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

3.55 
มาก 

3. หน่วยงานกระทรวงสาธารณสุขไม่มีการประชาสัมพนัธ์ 4.11 
มาก 

3.29 
ปานกลาง 

3.43 
ปานกลาง 

4. ข่าวสารท่ีไดรั้บยากต่อการท าความเขา้ใจ 4.22 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

3.55 
มาก 

5. ขอ้มูลข่าวสารจากส่วนกลางไม่ทัว่ถึง 4.22 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

3.55 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.18 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

3.53 
มาก 

 

จากตารางท่ี 4.24 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงเห็นว่า ติดตามข่าวสารการ
พฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางดา้นการเงินและบญัชี ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีประสบปัญหาในดา้น
ต่างๆ   โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ในรายละเอียดพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชายเห็นการได้รับ
ข่าวสารล่าช้าและขาดการสนับสนุนจากหน่วยงาน ข่าวสารท่ีไดรั้บยากต่อการท าความเขา้ใจ และขอ้มูล
ข่าวสารจากส่วนกลางไม่ทัว่ถึง (ค่าเฉล่ีย 4.22) รองลงมาคือในดา้นขอ้มูลข่าวสารมีจ านวนจ ากดัแพร่กระจาย
ไม่ทัว่ถึง และหน่วยงานกระทรวงสาธารณสุขไม่มีการประชาสัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 4.11) ตามล าดบั 
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 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงเห็นวา่การไดรั้บข่าวสารล่าชา้ และขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงาน  
(ค่าเฉล่ีย 3.48) รองลงมาปัญหาในด้านขอ้มูลข่าวสารมีจ านวนจ ากดัแพร่กระจายไม่ทัว่ถึง(ค่าเฉล่ีย 3.43) 
ปัญหาในเร่ือง ข่าวสารท่ีไดรั้บยากต่อการท าความเขา้ใจ และขอ้มูลข่าวสารจากส่วนกลางไม่ทัว่ถึง (ค่าเฉล่ีย 
3.40) หน่วยงานกระทรวงสาธารณสุขไม่มีการประชาสัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 3.29) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.25 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม เหตุผลของผูป้ฏิบติังาน
ดา้นการเงินและบญัชีท่ีตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวชิาชีพ จ าแนกตามอาย ุ

เหตุผลของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน
และบัญชีทีต้่องการพฒันาความรู้

ต่อเน่ืองทางวชิาชีพ 

อายุ 

น้อยกว่า  
30 ปี 

30-40 ปี 41-50 ปี มากกว่า 
50 ปี ค่าเฉลีย่ 

แปลผล ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

1. เพื่อตอ้งการหนา้ท่ีการงานท่ีสูงข้ึน 4.22 
มาก 

4.09 
มาก 

3.71 
มาก 

3.67 
มาก 

3.96 
มาก                            

2. เพื่อตอ้งการค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน 4.22 
มาก 

4.09 
มาก 

3.79 
มาก 

3.83 
มาก 

4.00 
มาก 

3. เพื่อตอ้งการพฒันาความรู้ของตนเอง
และ สามารถน าไปถ่ายทอดแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่อไป 

4.00 
มาก 

4.05 
มาก 

4.29 
มาก 

4.00 
มาก 

4.10 
มาก 

4. เพื่อตอ้งการน าไปประยกุตใ์ชก้บังาน 
ท่ีท า 

4.44 
มาก 

4.18 
มาก 

4.57 
มากท่ีสุด 

4.67 
มากท่ีสุด 

4.39 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.22 
มาก 

4.10 
มาก 

4.09 
มาก 

4.04 
มาก 

4.11 
มาก 

 

จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกอายุเห็นว่าสาเหตุท่ีตนเองมีความตอ้งการ
พฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบั
มาก ในรายละเอียดพบว่าผูต้อบแบบสอบถามอายุ น้อยกว่า 30 ปี เห็นว่าสาเหตุท่ีตนเองมีความ
ตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี มีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ล าดบัแรก คือ เพื่อตอ้งการน าไปประยุกต์ใชก้บังานท่ีท า (ค่าเฉล่ีย 4.44) รองลงมาเพื่อตอ้งการหนา้ท่ี
การงานท่ีสูงข้ึนและเพื่อตอ้งการค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน (ค่าเฉล่ีย 4.22) และเพื่อตอ้งการพฒันาความรู้
ของตนเองและสามารถน าไปถ่ายทอดแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่อไป (ค่าเฉล่ีย 4.00) ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 30 – 40 ปี เห็นวา่ สาเหตุท่ีตนเองตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทาง
วิชาชีพของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี มีค่าเฉล่ียสูงสุดในล าดบัแรก คือ เพื่อตอ้งการน าไป
ประยุกต์ใช้กบังานท่ีท า (ค่าเฉล่ีย 4.18) รองลงมาเพื่อตอ้งการหน้าท่ีการงานท่ีสูงข้ึนและเพื่อตอ้งการ
ค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน (ค่าเฉล่ีย 4.09) และเพื่อตอ้งการพฒันาความรู้ของตนเองและสามารถน าไป
ถ่ายทอดแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่อไป (ค่าเฉล่ีย 4.05) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41 - 50 ปี เห็นวา่ สาเหตุท่ีตนเองตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทาง
วิชาชีพของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี มีค่าเฉล่ียสูงสุดในล าดบัแรก คือ เพื่อตอ้งการน าไป
ประยุกต์ใช้กบังานท่ีท า (ค่าเฉล่ีย 4.57) รองลงมาเพื่อตอ้งการพฒันาความรู้ของตนเองและสามารถ
น าไปถ่ายทอดแก่ผู ้ใต้บังคับบัญชาต่อไป (ค่าเฉล่ีย 4.29) และเพื่อต้องการค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน 
(ค่าเฉล่ีย 3.79)และเพื่อตอ้งการหนา้ท่ีการงานท่ีสูงข้ึน (ค่าเฉล่ีย 3.71) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามมากกว่า 50 ปี เห็นว่า สาเหตุท่ีตนเองมีความต้องการพฒันาความรู้
ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี มีค่าเฉล่ียสูงสุดในล าดบัแรกคือ เพื่อน าไป
ประยุกต์ใช้กบังานท่ีท า (ค่าเฉล่ีย 4.67) รองลงมา เพื่อตอ้งการพฒันาความรู้ของตนเองและสามารถ
น าไปถ่ายทอดแก่ผู ้ใต้บังคับบัญชาต่อไป (ค่าเฉล่ีย 4.00) และเพื่อต้องการค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน 
(ค่าเฉล่ีย 3.83) และเพื่อตอ้งการหนา้ท่ีการงานท่ีสูงข้ึน (ค่าเฉล่ีย 3.67) ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 4.26 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ความตอ้งการพฒันา
ความรู้ต่อเน่ืองเก่ียวกบัผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ดา้นใด จ าแนกตามอาย ุ

ความต้องการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง
เกีย่วกบัผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ

บัญชี ด้านใด 

อายุ 

น้อยกว่า  
30 ปี 

30-40 ปี 41-50 ปี มากกว่า 
50 ปี ค่าเฉลีย่ 

แปลผล ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

1. ด้านหลักการและนโยบายบัญ ชี
ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 

4.33 
มาก 

4.14 
มาก 

4.14 
มาก 

4.33 
มาก 

4.20 
มาก                            

2. ดา้นการควบคุมภายใน 
 

4.33 
มาก 

4.05 
มาก 

4.07 
มาก 

4.17 
มาก 

4.12 
มาก 

3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึง
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี 

4.33 
มาก 

4.14 
มาก 

4.14 
มาก 

4.50 
มากท่ีสุด 

4.22 
มาก 

4. ดา้นการจดัท ารายงานทางการเงิน 
 

4.44 
มาก 

4.00 
มาก 

4.29 
มาก 

4.00 
มาก 

4.16 
มาก 
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ตารางที่ 4.26 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ความตอ้งการพฒันา
ความรู้ต่อเน่ืองเก่ียวกบัผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ดา้นใด จ าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

ความต้องการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง
เกีย่วกบัผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ

บัญชี ด้านใด 

อายุ 

น้อยกว่า  
30 ปี 

30-40 ปี 41-50 ปี มากกว่า 
50 ปี ค่าเฉลีย่ 

แปลผล ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.36 
มาก 

4.08 
มาก 

4.16 
มาก 

3.50 
มาก 

4.18 
มาก 

 
จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกอายุเห็นว่า มีความตอ้งการพฒันาความรู้

ต่อเน่ืองเก่ียวกับผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและบญัชี โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมากในรายละเอียด
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามอายุ น้อยกว่า 30 ปี เห็นว่าตนเองมีความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง
เก่ียวกับผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและบญัชี มีค่าเฉล่ียสูงสุดในล าดบัแรก คือด้านการจดัท ารายงาน
ทางการเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.44) รองลงมาคือดา้นหลกัการและนโยบายบญัชีส าหรับหน่วยงานภาครัฐ ดา้นการ
ควบคุมภายใน และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศรวมถึงโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.33)  

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 30 – 40 ปี เห็นว่า ตนเองมีความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองเก่ียวกบั
ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นหลกัการและนโยบายบญัชีส าหรับหน่วยงาน
ภาครัฐและดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.14) รองลงมาคือ 
ดา้นการควบคุมภายใน (ค่าเฉล่ีย 4.05) และดา้นการจดัท ารายงานทางการเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.00) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41 - 50 ปี เห็นว่า ตนเองมีความต้องการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง
เก่ียวกับผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและบญัชี มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการจดัท ารายงานทางการเงิน 
(ค่าเฉล่ีย 4.29) รองลงมาคือดา้นหลกัการและนโยบายบญัชีส าหรับหน่วยงานภาครัฐ ดา้นการควบคุม
ภายใน และดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.14)  และ
ดา้นการควบคุมภายใน (ค่าเฉล่ีย 4.07) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามมากกว่า 50 ปี เห็นว่า ตนเองมีความต้องการพัฒนาความรู้ต่อเน่ือง
เก่ียวกบัผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและบญัชี มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึง
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.50) รองลงมา ดา้นหลกัการและนโยบายบญัชีส าหรับ
หน่วยงานภาครัฐ (ค่าเฉล่ีย 4.33) และด้านการควบคุมภายใน (ค่าเฉล่ีย 4.17) และด้านการจดัท า
รายงานทางการเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.00) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.27 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน
และบญัชีมีความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง อยา่งไร จ าแนกตามอาย ุ

ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีมี
ความต้องการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง 

อย่างไร 

อายุ 

น้อยกว่า  
30 ปี 

30-40 ปี 41-50 ปี มากกว่า 
50 ปี ค่าเฉลีย่ 

แปลผล ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

1.ตอ้งการไดรั้บการอบรม สัมมนาใน
เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงาน 

4.11 
มาก 

4.45 
มาก 

4.43 
มาก 

4.83 
มากท่ีสุด 

4.43 
มาก                            

2. ตอ้งการติดตามข่าวสารจากเอกสาร
จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้น
การเงินและบญัชี 

3.89 
มาก 

4.27 
มาก 

4.21 
มาก 

4.33 
มาก 

4.20 
มาก 

3. ตอ้งการคน้ควา้ทางอินเตอร์เน็ต 3.89 
มาก 

4.09 
มาก 

3.86 
มาก 

3.17 
ปานกลาง 

3.88 
มาก 

4.ตอ้งการเขา้ศึกษาต่อใน
สถาบนัการศึกษา เพื่อเพิ่มพูนความรู้ 

4.11 
มาก 

3.68 
มาก 

2.93 
นอ้ย 

2.67 
นอ้ย 

3.43 
ปานกลาง 

5.ตอ้งการขอค าปรึกษาจากผูท้รงคุณวุฒิ 
และผูเ้ช่ียวชาญ 

3.89 
มาก 

4.18 
มาก 

3.71 
มาก 

3.17 
ปานกลาง 

3.88 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.98 
มาก 

4.13 
มาก 

3.83 
มาก 

3.63 
มาก 

3.96 
มาก 

 

จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกอายุเห็นว่า ตนเองมีความต้องการพฒันา
ความรู้ต่อเน่ืองท่ีเก่ียวกบัผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี อยา่งไรโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมากใน
รายละเอียดพบว่าผูต้อบแบบสอบถามอายุ นอ้ยกวา่ 30 ปี เห็นว่าตนเองมีความตอ้งการพฒันาความรู้
ต่อเน่ืองเก่ียวกบัผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี อย่างไรมีค่าเฉล่ียสูงสุดในล าดบัแรก คือตอ้งการ
ไดรั้บการอบรม สัมมนาในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงานและตอ้งการศึกษาต่อในสถาบนัการศึกษา เพื่อ
เพิ่มพูนความรู้ (ค่าเฉล่ีย 4.11) รองลงมาคือต้องการติดตามข่าวสารจากเอกสารจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งทางด้านการเงินและบญัชี ตอ้งการคน้ควา้ทางอินเตอร์เน็ตและตอ้งการขอค าปรึกษาจาก
ผูท้รงคุณวฒิุ และผูเ้ช่ียวชาญ (ค่าเฉล่ีย 3.89)  

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 30 – 40 ปี เห็นว่า ตนเองมีความต้องการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง
เก่ียวกับผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีอย่างไร มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ต้องการได้รับการอบรม 
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สัมมนาในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงาน (ค่าเฉล่ีย 4.45) รองลงมาคือ ตอ้งการติดตามข่าวสารจากเอกสาร
จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทางด้านการเงินและบัญชี (ค่าเฉล่ีย 4.21) และต้องการค้นคว้าทาง
อินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.86) และตอ้งการขอค าปรึกษาจากผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญ (ค่าเฉล่ีย 3.71)
และมีค่าเฉล่ียน้อย คือ ตอ้งการเขา้ศึกษาต่อในสถาบนัการศึกษา เพื่อเพิ่มพูนความรู้ (ค่าเฉล่ีย 2.93) 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41 - 50 ปี เห็นว่า ตนเองมีความต้องการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง
เก่ียวกับผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี อย่างไร มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ต้องการได้รับการอบรม 
สัมมนาในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงาน (ค่าเฉล่ีย 4.43) รองลงมาคือตอ้งการติดตามข่าวสารจากเอกสาร
จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทางด้านการเงินและบัญชี (ค่าเฉล่ีย 4.21)  และต้องการค้นคว้าทาง
อินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.86) และตอ้งการขอค าปรึกษาจากผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญ (ค่าเฉล่ีย 3.71)  
และมีค่าเฉล่ียน้อย คือ ตอ้งการเขา้ศึกษาต่อในสถาบนัการศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ (ค่าเฉล่ีย 2.93) 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามมากกว่า 50 ปี เห็นว่า ตนเองมีความต้องการพัฒนาความรู้ต่อเน่ือง
เก่ียวกับผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีอย่างไร มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ต้องการได้รับการอบรม 
สัมมนาในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงาน (ค่าเฉล่ีย 4.83) รองลงมา ตอ้งการติดตามข่าวสารจากเอกสาร
จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทางด้านการเงินและบัญชี (ค่าเฉล่ีย 4.33) และมีค่าเฉล่ียปานกลาง คือ 
ตอ้งการคน้ควา้ทางอินเตอร์เน็ต และตอ้งการขอค าปรึกษาจากผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญ  (ค่าเฉล่ีย 
3.17) และค่าเฉล่ียนอ้ย คือ ตอ้งการเขา้ศึกษาต่อในสถาบนัการศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ (ค่าเฉล่ีย 2.67) 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.28 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน
และบญัชีมีความตอ้งการใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของวชิาชีพบญัชี อยา่งไร จ าแนกตามอาย ุ

ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีมี
ความต้องการให้ทันต่อการเปลีย่นแปลง

ของวชิาชีพบัญชี อย่างไร 

อายุ 

น้อยกว่า  
30 ปี 

30-40 ปี 41-50 ปี มากกว่า 
50 ปี ค่าเฉลีย่ 

แปลผล ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

1. เพื่อตอ้งการสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริหาร สามารถใหจ้ดัท าขอ้มูลได้
รวดเร็วและเป็นปัจจุบนั 

4.11 
มาก 

  4.55 
มากท่ีสุด 

4.21 
มาก 

4.33 
มาก 

4.35 
มาก                            

2. เพื่อตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชย
ในกรณีท่ีสามารถปฏิบติังานไดป้ระสบ
ผลส าเร็จ 

3.89 
มาก 

3.82 
มาก 

3.71 
มาก 

3.50 
มาก 

3.76 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.00 
มาก 

4.19 
มาก 

3.96 
มาก 

3.92 
มาก 

4.06 
มาก 

 

จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกอายุเห็นวา่ ตนเองมีความตอ้งการให้ทนัต่อ
การเปล่ียนแปลงของวิชาชีพบัญชี โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมาก ในรายละเอียดพบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามอายุ นอ้ยกว่า 30 ปี เห็นวา่ตนเองมีความตอ้งการให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของวิชาชีพ
บญัชี มีค่าเฉล่ียสูงสุดในล าดบัแรก คือเพื่อตอ้งการสนองความตอ้งการของผูบ้ริหาร สามารถให้จดัท า
ขอ้มูลไดร้วดเร็วและเป็นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 4.11) รองลงมาคือเพื่อตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชยใน
กรณีท่ีสามารถปฏิบติังานไดป้ระสบผลส าเร็จ (ค่าเฉล่ีย 3.89) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 30 – 40 ปี เห็นว่า ตนเองมีความตอ้งการให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง
ของวิชาชีพบญัชี มีค่าเฉล่ียสูงสุดในล าดับแรก คือ เพื่อต้องการสนองความต้องการของผูบ้ริหาร 
สามารถให้จดัท าขอ้มูลไดร้วดเร็วและเป็นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 4.55) รองลงมาคือเพื่อตอ้งการไดรั้บการ
ยกยอ่ง ชมเชยในกรณีท่ีสามารถปฏิบติังานไดป้ระสบผลส าเร็จ (ค่าเฉล่ีย 3.82) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41 - 50 ปี เห็นวา่ ตนเองมีความตอ้งการให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง
ของวิชาชีพบญัชี มีค่าเฉล่ียสูงสุดในล าดับแรก คือ เพื่อต้องการสนองความต้องการของผูบ้ริหาร 
สามารถให้จดัท าขอ้มูลไดร้วดเร็วและเป็นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 4.21) รองลงมาคือเพื่อตอ้งการไดรั้บการ
ยกยอ่ง ชมเชยในกรณีท่ีสามารถปฏิบติังานไดป้ระสบผลส าเร็จ (ค่าเฉล่ีย 3.71) ตามล าดบั 
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 ผูต้อบแบบสอบถามมากกวา่ 50 ปี เห็นวา่ ตนเองมีความตอ้งการให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง
ของวิชาชีพบญัชี มีค่าเฉล่ียสูงสุดในล าดับแรก คือ เพื่อต้องการสนองความต้องการของผูบ้ริหาร 
สามารถให้จดัท าขอ้มูลไดร้วดเร็วและเป็นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 4.33) รองลงมาคือเพื่อตอ้งการไดรั้บการ
ยกยอ่ง ชมเชยในกรณีท่ีสามารถปฏิบติังานไดป้ระสบผลส าเร็จ (ค่าเฉล่ีย 3.50) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.29 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน
และบญัชีมีความตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็นทางการ เร่ืองใด จ าแนกตามอาย ุ

ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีมี
ความต้องการพฒันาความรู้ทีเ่ป็น 

ทางการ เร่ืองใด  

อายุ 

น้อยกว่า  
30 ปี 

30-40 ปี 41-50 ปี มากกว่า 
50 ปี ค่าเฉลีย่ 

แปลผล ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

1. เร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาแบบ
เก็บชัว่โมง ความรู้เพื่อใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐานสากล 

4.11 
มาก 

3.86 
มาก 

3.29 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

3.76 
มาก                            

2. เร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาใน
หลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง 

4.33 
มาก 

4.36 
มาก 

4.00 
มาก 

4.33 
มาก 

4.25 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.22 
มาก 

4.11 
มาก 

3.65 
มาก 

4.17 
มาก 

4.01 
มาก 

 

จากตารางท่ี 4.29 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกอายุเห็นว่า ตนเองมีความต้องการพฒันา
ความรู้ท่ีเป็น ทางการ เร่ืองใด โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมากในรายละเอียดพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
อาย ุนอ้ยกวา่ 30 ปี เห็นวา่ตนเองมีความตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็น ทางการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดในล าดบั
แรก คือเร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง (ค่าเฉล่ีย 4.33) รองลงมาคือ
เร่ืองการเข้าอบรมหรือสัมมนาแบบเก็บชั่วโมงความ รู้เพื่ อให้ เป็นไปตามมาตรฐานสากล                    
(ค่าเฉล่ีย 4.11) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 30 – 40 ปี เห็นว่า เห็นวา่ตนเองมีความตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็น 
ทางการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดในล าดับแรก คือเร่ืองการเข้าอบรมหรือสัมมนาในหลักสูตรท่ีเก่ียวข้อง
โดยตรง (ค่าเฉล่ีย 4.36) รองลงมาคือเร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาแบบเก็บชั่วโมงความรู้เพื่อให้
เป็นไปตามมาตรฐานสากล (ค่าเฉล่ีย 3.86) ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41 - 50 ปี เห็นวา่ เห็นวา่ตนเองมีความตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็น 
ทางการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดในล าดับแรก คือเร่ืองการเข้าอบรมหรือสัมมนาในหลักสูตรท่ีเก่ียวข้อง
โดยตรง (ค่าเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือเร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาแบบเก็บชั่วโมงความรู้เพื่อให้
เป็นไปตามมาตรฐานสากล (ค่าเฉล่ีย 3.29) ตามล าดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามมากกวา่ 50 ปี  เห็นวา่ตนเองมีความตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็น ทางการ 
มีค่าเฉล่ียสูงสุดในล าดับแรก คือเร่ืองการเข้าอบรมหรือสัมมนาในหลักสูตรท่ีเก่ียวข้องโดยตรง 
(ค่าเฉล่ีย 4.33) รองลงมาคือเร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาแบบเก็บชัว่โมงความรู้เพื่อให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล (ค่าเฉล่ีย 4.00) ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.30 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน
และบญัชีมีความตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็น ไม่ทางการ เร่ืองใด จ าแนกตามอาย ุ

ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีมี
ความต้องการพฒันาความรู้ทีเ่ป็น        

ไม่ทางการ เร่ืองใด 

อายุ 

น้อยกว่า  
30 ปี 

30-40 ปี 41-50 ปี มากกว่า 
50 ปี ค่าเฉลีย่ 

แปลผล ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

เร่ืองการพฒันาความรู้ในดา้นต่างๆ ท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัวชิาชีพบญัชี เช่น การเขา้
ร่วมประชุมการบรรยายต่อจากการ
ประชุมเร่ืองอ่ืนๆ 

4.11 
มาก 

4.00 
มาก 

3.93 
มาก 

3.67 
มาก 

3.96 
มาก                            

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.11 
มาก 

4.00 
มาก 

3.93 
มาก 

3.67 
มาก 

3.96 
มาก                            

 

จากตารางท่ี 4.30 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกอายุเห็นว่า ตนเองมีความต้องการพฒันา
ความรู้ท่ีไม่ เป็นทางการ เร่ืองใด โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมากในรายละเอียดพบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามอายุ น้อยกว่า 30 ปี เห็นว่าตนเองมีความต้องการพฒันาความรู้ท่ี ไม่เป็นทางการ มี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก คือเร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาเพื่อพฒันาความรู้ในดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบั
วชิาชีพบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.11)  

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 30 – 40 ปี เห็นว่าตนเองมีความต้องการพฒันาความรู้ท่ี ไม่เป็น
ทางการ มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก คือเร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาเพื่อพฒันาความรู้ในดา้นต่างๆ ท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัวชิาชีพบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.00)  
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ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41 - 50 ปี เห็นว่าตนเองมีความต้องการพัฒนาความรู้ท่ี ไม่เป็น
ทางการ มีค่าเฉล่ียในระดับมาก คือเร่ืองการเข้าอบรมหรือสัมมนาเพื่อพฒันาความรู้ในด้านต่างๆ        
ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัวชิาชีพบญัชี (ค่าเฉล่ีย 3.93)  

 ผูต้อบแบบสอบถามมากกว่า 50 ปี เห็นว่าตนเองมีความต้องการพฒันาความรู้ท่ี ไม่เป็น
ทางการ มีค่าเฉล่ียในระดับมาก คือเร่ืองการเข้าอบรมหรือสัมมนาเพื่อพฒันาความรู้ในด้านต่างๆ        
ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัวชิาชีพบญัชี (ค่าเฉล่ีย 3.67)  

 
ตารางที ่4.31 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน
และบญัชี ประสบปัญหาการ อบรม ในดา้นใด จ าแนกตามอาย ุ

ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
ประสบปัญหาการ อบรม ในด้านใด 

อายุ 

น้อยกว่า  
30 ปี 

30-40 ปี 41-50 ปี มากกว่า 
50 ปี ค่าเฉลีย่ 

แปลผล ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

1. ปัญหาท่ีเกิดจากการขาดการ
สนบัสนุนจากหน่วยงานกระทรวง
สาธารณสุข 

3.89 
มาก 

3.59 
มาก 

3.71 
มาก 

4.33 
มาก 

3.76 
มาก                            

2. ปัญหาในเร่ืองค่าใชจ่้าย ในการอบรม
มีจ านวนมาก 

4.00 
มาก 

3.55 
มาก 

3.64 
มาก 

4.00 
มาก 

3.71 
มาก 

3. ปัญหาความไม่พร้อมในเร่ืองเวลา 4.00 
มาก 

3.73 
มาก 

3.64 
มาก 

4.33 
มาก 

3.82 
มาก 

4. ปัญหาความไม่สะดวกในการเดินทาง
ไปอบรม ณ กระทรวงสาธารณสุขตน้
สังกดั 

3.89 
มาก 

3.55 
มาก 

3.29 
ปานกลาง 

4.67 
มากท่ีสุด 

3.67 
มาก 

5. ปัญหาไม่ทราบข่าวสารในการเปิด
อบรม 

4.22 
มาก 

3.14 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

3.45 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.00 
มาก 

3.51 
มาก 

3.50 
มาก 

4.27 
มาก 

3.68 
มาก 

 

จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกอายุเห็นว่า ความตอ้งการอบรมผูป้ฏิบติังาน
ดา้นการเงินและบญัชี ประสบปัญหาในด้านต่าง ๆ โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมากในรายละเอียด
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พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุนอ้ยกวา่ 30 ปี เห็นวา่ความตอ้งการ อบรมผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและ
บญัชี ประสบปัญหาในดา้นต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียสูงสุดในล าดบัแรก คือปัญหาไม่ทราบข่าวสารในการเปิด
อบรม (ค่าเฉล่ีย 4.22) รองลงมาคือปัญหาในเร่ืองค่าใชจ่้าย ในการอบรมมีจ านวนมากและตอ้งการขอ
ค าปรึกษาจากผูท้รงคุณวุฒิ และปัญหาความไม่พร้อมในเร่ืองเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.00) ปัญหาท่ีเกิดจากการ
ขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงานกระทรวงสาธารณสุข และปัญหาความไม่สะดวกในการเดินทางไป
อบรม ณ กระทรวงสาธารณสุข ตน้สังกดั (ค่าเฉล่ีย 3.89) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 30 – 40 ปี เห็นวา่ ความตอ้งการอบรม ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและ
บญัชี ประสบปัญหาในด้านต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ปัญหาความไม่พร้อมในเร่ืองเวลา (ค่าเฉล่ีย 
3.73) รองลงมาคือ ปัญหาในเร่ืองค่าใช้จ่าย ในการอบรมมีจ านวนมาก และปัญหาความไม่พร้อมใน
เร่ืองเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.59) และปัญหาในเร่ืองค่าใชจ่้าย ในการอบรมมีจ านวนมากและปัญหาความไม่
สะดวกในการเดินทางไปอบรม ณ กระทรวงสาธารณสุข ตน้สังกดั (ค่าเฉล่ีย 3.55) และปัญหาไม่ทราบ
ข่าวสารในการเปิดอบรม (ค่าเฉล่ีย 3.14) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41 - 50 ปี เห็นวา่ ความตอ้งการอบรม ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและ
บญัชี ประสบปัญหาในด้านต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ปัญหาท่ีเกิดจากการขาดการสนับสนุนจาก
หน่วยงานกระทรวงสาธารณสุข (ค่าเฉล่ีย 4.71) รองลงมาคือปัญหาในเร่ืองค่าใช้จ่าย ในการอบรมมี
จ านวนมากและปัญหาความไม่พร้อมในเร่ืองเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.64) และปัญหาความไม่สะดวกในการ
เดินทางไปอบรม ณ กระทรวงสาธารณสุข ตน้สังกดั (ค่าเฉล่ีย 3.29)  และปัญหาไม่ทราบข่าวสารใน
การเปิดอบรม (ค่าเฉล่ีย 3.21) ตามล าดบั 

      ผูต้อบแบบสอบถามมากกวา่ 50 ปี เห็นวา่ ความตอ้งการอบรม ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและ
บญัชี ประสบปัญหาในดา้นต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ปัญหาความไม่สะดวกในการเดินทางไปอบรม 
ณ กระทรวงสาธารณสุข ตน้สังกดั ระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.67) รองลงมา ปัญหาท่ีเกิดจากการขาด
การสนับสนุนจากหน่วยงานกระทรวงสาธารณสุขและปัญหาความไม่พร้อมในเร่ืองเวลา (ค่าเฉล่ีย 
4.33) ปัญหาในเร่ืองค่าใชจ่้าย ในการอบรมมีจ านวนมากและปัญหาไม่ทราบข่าวสารในการเปิดอบรม
(ค่าเฉล่ีย 4.00) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.32 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน
และบญัชี ประสบปัญหาการติดตามข่าวสารการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองดา้นใด จ าแนกตามอาย ุ

ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
ประสบปัญหาการติดตามข่าวสารการ

พฒันาความรู้ต่อเน่ืองด้านใด 

อายุ 

น้อยกว่า  
30 ปี 

30-40 ปี 41-50 ปี มากกว่า 
50 ปี ค่าเฉลีย่ 

แปลผล ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

1.การไดรั้บข่าวสารล่าชา้ และขาดการ
สนบัสนุนจากหน่วยงาน 

4.00 
มาก 

3.41 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

4.33 
มาก 

3.61 
มาก 

2. ในดา้นขอ้มูลข่าวสารมีจ านวน
จ ากดัแพร่กระจายไม่ทัว่ถึง 

4.00 
มาก 

3.27 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

4.33 
มาก 

3.55 
มาก 

3. หน่วยงานกระทรวงสาธารณสุขไม่
มีการประชาสัมพนัธ์ 

3.89 
มาก 

3.14 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

4.33 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

4. ข่าวสารท่ีไดรั้บยากต่อการท าความ
เขา้ใจ 

4.00 
มาก 

3.23 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

4.50 
มากท่ีสุด 

3.55 
มาก 

5. ข้อมูลข่าวสารจากส่วนกลางไม่
ทัว่ถึง 

4.00 
มาก 

3.27 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

4.33 
มาก 

3.55 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.98 
มาก 

3.26 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

4.36 
มาก 

3.54 
มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.32 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกอายุเห็นวา่ ความตอ้งการติดตามข่าวสารการ
พฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางดา้นการเงินและบญัชีและประสบปัญหาในดา้นต่าง ๆ ต่อไปน้ี โดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดับมาก ในรายละเอียดพบว่าผูต้อบแบบสอบถามอายุ น้อยกว่า 30 ปี ความต้องการ
ติดตามข่าวสารการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางดา้นการเงินและบญัชีและประสบปัญหาในดา้นต่าง ๆ 
ต่อไปน้ี มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  คือการไดรั้บข่าวสารล่าช้า และขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงานใน
ดา้นขอ้มูลข่าวสารมีจ านวนจ ากดัแพร่กระจายไม่ทัว่ถึง และข่าวสารท่ีไดรั้บยากต่อการท าความเขา้ใจ 
(ค่าเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือหน่วยงานกระทรวงสาธารณสุขไม่มีการประชาสัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 3.89)  

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 30 – 40 ปี เห็นว่าตนเองมีความตอ้งการติดตามข่าวสารการพฒันา
ความรู้ต่อเน่ืองทางดา้นการเงินและบญัชีและประสบปัญหาในดา้นต่าง ๆ ต่อไปน้ี มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบั
ปานกลาง คือการไดรั้บข่าวสารล่าชา้ และขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงาน  (ค่าเฉล่ีย 3.41) รองลงมา 
คือในดา้นขอ้มูลข่าวสารมีจ านวนจ ากดัแพร่กระจายไม่ทัว่ถึงและขอ้มูลข่าวสารจากส่วนกลางไม่ทัว่ถึง 
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(ค่าเฉล่ีย 3.27) และข่าวสารท่ีไดรั้บยากต่อการท าความเขา้ใจ (ค่าเฉล่ีย 3.23) และหน่วยงานกระทรวง
สาธารณสุขไม่มีการประชาสัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 3.14) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41 - 50 ปี เห็นว่าตนเองมีความต้องการติดตามข่าวสารการพฒันาความรู้
ต่อเน่ืองทางดา้นการเงินและบญัชีและประสบปัญหาในดา้นต่าง ๆ  ต่อไปน้ี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั ปานกลาง คือ
การไดรั้บข่าวสารล่าชา้ และขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงาน ในดา้นขอ้มูลข่าวสารมีจ านวนจ ากดัแพร่กระจาย
ไม่ทัว่ถึง ข่าวสารท่ีไดรั้บยากต่อการท าความเขา้ใจและ ขอ้มูลข่าวสารจากส่วนกลางไม่ทัว่ถึง (ค่าเฉล่ีย 
3.36) และรองลงมา หน่วยงานกระทรวงสาธารณสุขไม่มีการประชาสัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 3.21) ตามล าดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามมากกวา่ 50 ปี เห็นวา่ตนเองมีความตอ้งการติดตามข่าวสารการพฒันาความรู้
ต่อเน่ืองทางดา้นการเงินและบญัชีและประสบปัญหาในดา้นต่าง ๆ ต่อไปน้ี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก คือ
ข่าวสารท่ีได้รับยากต่อการท าความเขา้ใจ (ค่าเฉล่ีย 4.50) รองลงมา การได้รับข่าวสารล่าช้า การขาดการ
สนับสนุนจากหน่วยงานในดา้นขอ้มูลข่าวสารมีจ านวนจ ากดัแพร่กระจายไม่ทัว่ถึงหน่วยงานกระทรวง
สาธารณสุขไม่มีการประชาสัมพนัธ์ และขอ้มูลข่าวสารจากส่วนกลางไม่ทัว่ถึง (ค่าเฉล่ีย 4.33) ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 4.33 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม เหตุผลของผูป้ฏิบติังานดา้น
การเงินและบญัชี มีความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวชิาชีพ จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

เหตุผลของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชี มีความต้องการพฒันาความรู้

ต่อเน่ืองทางวชิาชีพ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ต ่ากว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกว่า

ปริญญาตรี ค่าเฉลีย่ 
แปลผล ค่าเฉลีย่ 

แปลผล 
1. เพื่อตอ้งการหนา้ท่ีการงานท่ีสูงข้ึน 4.00 

มาก 
4.00 
มาก 

3.50 
มาก 

3.96 
มาก 

2. เพื่อตอ้งการค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน 4.11 
มาก 

3.97 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

3. เพื่อตอ้งการพฒันาความรู้ของตนเองและสามารถ
น าไปถ่ายทอดแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่อไป 

3.89 
มาก 

4.18 
มาก 

3.75 
มาก 

4.10 
มาก 

4. เพื่อตอ้งการน าไปประยกุตใ์ชก้บังาน  
ท่ีท า 

4.44 
มาก 

4.39 
มาก 

4.25 
มาก 

4.39 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.11 
มาก 

4.14 
มาก 

3.88 
มาก 

4.11 
มาก 
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 จากตาราง 4.33 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา เห็นว่า สาเหตุของความ
ตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวชิาชีพของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี โดยรวมมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมาก ในรายละเอียดพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัต ่ากวา่ปริญญา
ตรี เห็นวา่ สาเหตุของความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวชิาชีพของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและ
บญัชี มีค่าเฉล่ียสูงสุดในล าดับแรก คือ เพื่อต้องการน าไปประยุกต์ใช้กับงานท่ีท า (ค่าเฉล่ีย 4.44) 
รองลงมาคือ เพื่อตอ้งการค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน (ค่าเฉล่ีย 4.11) และ เพื่อตอ้งการหน้าหน้าท่ีการงานท่ี
สูงข้ึน (ค่าเฉล่ีย 4.00)  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี เห็นว่า สาเหตุของความ
ตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี มีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ล าดบัแรก คือ เพื่อตอ้งการน าไปประยุกตใ์ชก้บังานท่ีท า (ค่าเฉล่ีย 4.38) รองลงมา เพื่อตอ้งการพฒันา
ความรู้ของตนเองและสามารถน าไปถ่ายทอดแก่ผูใ้ต้บังคบับญัชาต่อไป (ค่าเฉล่ีย 4.18) และเพื่อ
ต้องการหน้าท่ีการงานท่ีสูงข้ึน (ค่าเฉล่ีย 4.00) เพื่อต้องการค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน (ค่าเฉล่ีย 3.97) 
          ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัสูงกว่าปริญญาตรี เห็นว่า สาเหตุของ
ความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวชิาชีพของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี มีค่าเฉล่ียสูงสุด
ในล าดบัแรก คือ เพื่อตอ้งการน าไปประยุกต์ใช้กบังานท่ีท า  (ค่าเฉล่ีย 4.25) รองลงมา  เพื่อตอ้งการ
ค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน (ค่าเฉล่ีย 4.00) และเพื่อตอ้งการพฒันาความรู้ของตนเองและสามารถน าไป
ถ่ายทอดแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่อไป (ค่าเฉล่ีย 3.75) และ เพื่อตอ้งการหน้าท่ีการงานท่ีสูงข้ึน (ค่าเฉล่ีย 
3.50) ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.34 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน
และบญัชี มีความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองเร่ืองใด จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีความ
ต้องการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองเร่ืองใด 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ต ่ากว่า

ปริญญาตรี 
 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า
ปริญญาตรี ค่าเฉลีย่ 

แปลผล ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

1. ดา้นหลกัการและนโยบายบญัชีส าหรับ
หน่วยงานภาครัฐ 

4.22 
มาก 

4.18 
มาก 

4.25 
มาก 

4.20 
มาก 

2. ดา้นการควบคุมภายใน 3.89 
มาก 

4.18 
มาก 

4.00 
มาก 

4.12 
มาก 
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ตารางที ่4.34 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน
และบญัชี มีความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองเร่ืองใด จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด (ต่อ) 

ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีความ
ต้องการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองเร่ืองใด 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ต ่ากว่า

ปริญญาตรี 
 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า
ปริญญาตรี ค่าเฉลีย่ 

แปลผล ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

3. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศรวมถึง
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี 

4.22 
มาก 

4.24 
มาก 

4.00 
มาก 

4.22 
มาก 

4. ดา้นการจดัท ารายงานทางการเงิน 4.00 
มาก 

4.21 
มาก 

4.00 
มาก 

4.16 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.08 
มาก 

4.20 
มาก 

4.06 
มาก 

4.18 
มาก 

 

จากตาราง 4.34 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดบัการศึกษา เห็นวา่ ความตอ้งการพฒันา
ความรู้ต่อเน่ืองเก่ียวกับผู ้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมาก ใน
รายละเอียดพบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี เห็นว่า 
ความต้องการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองเก่ียวกับผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและบญัชี มีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ล าดบัแรก คือ ดา้นหลกัการและนโยบายบญัชีส าหรับหน่วยงานภาครัฐและดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
รวมถึงโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี (ค่าเฉล่ีย 4.22) รองลงมาคือ ด้านการจัดท ารายงาน                     
ท างก าร เงิน (ค่ า เฉ ล่ี ย  4 .00 ) และ  ด้ าน ก ารควบ คุมภ ายใน  (ค่ า เฉ ล่ี ย  3 .8 9 )  ต าม ล าดับ 
        ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี เห็นว่า ความต้องการ
พฒันาความรู้ต่อเน่ืองเก่ียวกบัผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี มีค่าเฉล่ียสูงสุดในล าดบัแรก คือ ดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี  (ค่าเฉล่ีย 4.24) รองลงมา ด้านการ
จดัท ารายงานทางการเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.21) และดา้นหลกัการและนโยบายบญัชีส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 
และดา้นการควบคุมภายใน (ค่าเฉล่ีย 4.18) ตามล าดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัสูงกว่าปริญญาตรี เห็นความตอ้งการพฒันา
ความรู้ต่อเน่ืองเก่ียวกบัผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี มีค่าเฉล่ียสูงสุดในล าดบัแรกคือ ด้านหลกัการและ
นโยบายบัญชีส าหรับหน่วยงานภาครัฐ (ค่าเฉล่ีย 4.25) รองลงมา ด้านการควบคุมภายในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศรวมถึงโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ดา้นการจดัท ารายงานทางการเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.00) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.35 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน
และบญัชี มีความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง เร่ืองใด จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี          
มีความต้องการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง   

เร่ืองใด 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ต ่ากว่า

ปริญญาตรี 
 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า

ปริญญาตรี ค่าเฉลีย่ 
แปลผล ค่าเฉลีย่ 

แปลผล 
1. ตอ้งการไดรั้บการอบรม สัมมนาใน
เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงาน 

4.33 
มาก 

4.50 
มากท่ีสุด 

4.00 
มาก 

4.43 
มาก 

2. ตอ้งการติดตามข่าวสารจากเอกสารจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นการเงินและบญัชี 

4.22 
มาก 

4.24 
มาก 

3.75 
มาก 

4.20 
มาก 

3. ตอ้งการคน้ควา้ทางอินเตอร์เน็ต 3.56 
มาก 

3.97 
มาก 

3.75 
มาก 

3.88 
มาก 

4. ตอ้งการเขา้ศึกษาต่อใน
สถาบนัการศึกษา เพื่อเพิ่มพูนความรู้ 

3.22 
ปานกลาง 

3.63 
มาก 

2.00 
นอ้ยท่ีสุด 

3.43 
ปานกลาง 

5. ตอ้งการขอค าปรึกษาจากผูท้รงคุณวุฒิ
และผูเ้ช่ียวชาญ 

3.67 
มาก 

4.08 
มาก 

2.50 
นอ้ย 

3.88 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.80 
มาก 

4.08 
มาก 

3.20 
ปานกลาง 

  3.96 
มาก 

 

จากตาราง 4.35 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดบัการศึกษา เห็นวา่ ตนเองมีความตอ้งการ
พฒันาความรู้ต่อเน่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและบญัชีอย่างไรโดยรวมมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมาก ในรายละเอียดพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัต ่ากวา่ปริญญา
ตรีเห็นวา่ ตนเองมีความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี
อย่างไร มีค่าเฉล่ียสูงสุดในล าดบัแรก คือ ตอ้งการไดรั้บการอบรมสัมมนาในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาย
งาน (ค่าเฉล่ีย 4.33) รองลงมาคือ ตอ้งการติดตามข่าวสารจากเอกสารจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้น
การเงินและบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.22) และตอ้งการขอค าปรึกษาจากผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญ (ค่าเฉล่ีย 
3.67) ตอ้งการคน้ควา้ทางอินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.56) และตอ้งการเขา้ศึกษาต่อในสถานบนัการศึกษา
เพื่อเพิ่มพูนความรู้ (ค่าเฉล่ีย 3.22 ) ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรีเห็นว่าตนเองมี
ความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีอยา่งไร 
มีค่าเฉล่ียสูงสุดในล าดบัแรกคือ ตอ้งการไดรั้บการอบรมสัมมนาในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาย
งาน (ค่าเฉล่ีย4.50) รองลงมา คือ ต้องการติดตามข่าวสารจากเอกสารจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งทางดา้นการเงินและบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.24) ตอ้งการขอค าปรึกษาจากผูท้รงคุณวุฒิและ
ผูเ้ช่ียวชาญ (ค่าเฉล่ีย 4.08)  ตอ้งการคน้ควา้ทางอินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.97) และตอ้งการเขา้ศึกษาต่อ
ในสถาบนัการศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ (ค่าเฉล่ีย3.63) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี เห็นวา่ ตนเองมีความ
ตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีอยา่งไรมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ล าดบัแรกคือ ตอ้งการไดรั้บการอบรม สัมมนาในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงาน (ค่าเฉล่ีย 4.00) รองลงมา  
ตอ้งการติดตามข่าวสารจากเอกสารจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทางด้านการเงินและบญัชีและ ตอ้งการ
คน้ควา้ทางอินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย3.75) ตอ้งการขอค าปรึกษาจากผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญ(ค่าเฉล่ีย 
2.50) และตอ้งการเขา้ศึกษาต่อในสถาบนัการศึกษา เพื่อเพิ่มพูนความรู้ (ค่าเฉล่ีย 2.00) ตามล าดบั  
 
ตารางที ่4.36 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน
และบญัชี มีความต้องการให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของวิชาชีพบญัชี อย่างไร จ าแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุด 

ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มี
ความต้องการให้ทันต่อการเปลีย่นแปลง

ของวชิาชีพบัญชี อย่างไร 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ต ่ากว่า

ปริญญาตรี 
 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า

ปริญญาตรี ค่าเฉลีย่ 
แปลผล ค่าเฉลีย่ 

แปลผล 
1.เพื่อตอ้งการสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริหารสามารถใหจ้ดัท าขอ้มูลได้
รวดเร็วและเป็นปัจจุบนั 

4.11 
มาก 

4.42 
มาก 

4.25 
มาก 

4.35 
มาก 

2.เพื่อตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชย
ในกรณีท่ีสามารถปฏิบติังานไดป้ระสบ
ผลส าเร็จ 

3.44 
ปานกลาง 

3.79 
มาก 

4.25 
มาก 

3.76 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.78 
มาก 

4.11 
มาก 

4.25 
มาก 

4.06 
มาก 
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จากตาราง 4.36 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดบัการศึกษา เห็นวา่ ความตอ้งการใหท้นัต่อ
การเปล่ียนแปลงของวชิาชีพบญัชี โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 

ในรายละเอียดพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี 
เห็นว่า ความตอ้งการให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของวิชาชีพบญัชี  มีค่าเฉล่ียสูงสุดในล าดบัแรก คือ 
เพื่อต้องการสนองความต้องการของผูบ้ริหารสามารถให้จดัท าข้อมูลได้รวดเร็วและเป็นปัจจุบัน
(ค่าเฉล่ีย 4.11) รองลงมาคือ เพื่อต้องการได้รับการยกย่อง ชมเชยในกรณีท่ีสามารถปฏิบติังานได้
ประสบผลส าเร็จ (ค่าเฉล่ีย 3.44) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี เห็นวา่ความตอ้งการใหท้นั
ต่อการเปล่ียนแปลงของวิชาชีพบญัชี  มีค่าเฉล่ียสูงสุดในล าดบัแรก  คือ เพื่อตอ้งการสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริหารสามารถให้จดัท าขอ้มูลไดร้วดเร็วและเป็นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 4.42) รองลงมาคือ เพื่อตอ้งการ
ไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชยในกรณีท่ีสามารถปฏิบติังานไดป้ระสบผลส าเร็จ (ค่าเฉล่ีย 3.79) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี เห็นวา่ความตอ้งการ
ให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของวชิาชีพบญัชี  มีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ เพื่อตอ้งการสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริหารสามารถให้จดัท าขอ้มูลไดร้วดเร็วและเป็นปัจจุบนั และเพื่อตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชย
ในกรณีท่ีสามารถปฏิบติังานไดป้ระสบผลส าเร็จ (ค่าเฉล่ีย 4.25) 

 
ตารางที ่4.37 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน
และบญัชี มีความตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็น ทางการ เร่ืองใด จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มี
ความต้องการพฒันาความรู้ทีเ่ป็น 

ทางการ เร่ืองใด 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ต ่ากว่า

ปริญญาตรี 
 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า

ปริญญาตรี ค่าเฉลีย่ 
แปลผล ค่าเฉลีย่ 

แปลผล 
1. เร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาแบบ
เก็บชัว่โมงความรู้เพื่อใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐานมสากล 

3.56 
มาก 

3.82 
มาก 

3.75 
มาก 

3.76 
มาก 

2.เร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาใน
หลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง 

4.11 
มาก 

4.34 
มาก 

3.75 
มาก 

4.25 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.86 
มาก 

4.08 
มาก 

3.75 
มาก 

4.01 
มาก 
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จากตาราง 4.37 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดบัการศึกษา เห็นวา่ มีความตอ้งการพฒันา
ความรู้ท่ีเป็น ทางการ  โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 

ในรายละเอียดพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี 
เห็นว่า มีความต้องการพฒันาความรู้ท่ีเป็น ทางการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดในล าดับแรก คือ เร่ืองการเข้า
อบรมหรือสัมมนาในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง (ค่าเฉล่ีย 4.11) รองลงมาคือ เร่ืองการเขา้อบรมหรือ
สัมมนาแบบเก็บชั่วโมงความรู้เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล (ค่าเฉล่ีย 3.56) ตามล าดับ 

        ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี เห็นว่า มีความตอ้งการ
พฒันาความรู้ท่ีเป็น ทางการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดในล าดับแรก คือ เร่ืองการเข้าอบรมหรือสัมมนาใน
หลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง (ค่าเฉล่ีย 4.34) รองลงมาคือ เร่ืองการเขา้อบรมหรือสมัมนาแบบ
เก็บชัว่โมงความรู้เพ่ือใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล (ค่าเฉล่ีย 3.82) ตามล าดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัสูงกว่าปริญญาตรี เห็นว่ามี
ความตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็น ทางการ มีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ เร่ืองการเขา้อบรมหรือสมัมนา
ในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง และเร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาแบบเก็บชัว่โมงความรู้
เพ่ือใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล (ค่าเฉล่ีย 3.75)  

 

ตารางที ่4.38 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน
และบญัชีมีความตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็น  ไม่เป็นทางการ เร่ืองใด จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีมีความ
ต้องการพฒันาความรู้ที่เป็น  ไม่เป็น

ทางการ เร่ืองใด 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ต ่ากว่า

ปริญญาตรี 
 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า

ปริญญาตรี ค่าเฉลีย่ 
แปลผล ค่าเฉลีย่ 

แปลผล 
 เร่ืองการพฒันาความรู้ในดา้นต่างๆ ท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัวชิาชีพบญัชี เช่น การเขา้
ร่วมประชุมการบรรยายต่อจากการ
ประชุมเร่ืองอ่ืนๆ 

3.67 
มาก 

4.00 
มาก 

4.25 
มาก 

3.96 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.67 
มาก 

4.00 
มาก 

4.25 
มาก 

3.96 
มาก 
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จากตาราง 4.38 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดบัการศึกษา เห็นวา่ มีความตอ้งการพฒันา
ความรู้ท่ีเป็น ไม่เป็นทางการ  โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 

ในรายละเอียดพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี 
เห็นว่า มีความตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็น ไม่เป็นทางการ คือ เร่ืองการเข้าอบรมหรือสัมมนาเพื่อ
พฒันาความรู้ในดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัวชิาชีพบญัชี  (ค่าเฉล่ีย 3.67)  

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี เห็นว่า มีความตอ้งการ
พฒันาความรู้ท่ีเป็น ไม่เป็นทางการ คือ เร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาเพื่อพฒันาความรู้ในดา้นต่างๆ 
ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัวชิาชีพบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.00)  
   ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับสูงกว่าปริญญาตรี เห็นว่ามีความ
ตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็น ไม่เป็นทางการ คือ เร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาเพื่อพฒันาความรู้ใน
ดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัวชิาชีพบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.25)  
 

ตารางที ่4.39 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน
และบญัชี ประสบปัญหาการอบรม ในดา้นใด จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
ประสบปัญหาการอบรม ในด้านใด 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ต ่ากว่า

ปริญญาตรี 
 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า

ปริญญาตรี ค่าเฉลีย่ 
แปลผล ค่าเฉลีย่ 

แปลผล 
1 ปัญหาท่ีเกิดจากการขาดการสนบัสนุน
จากหน่วยงานกระทรวงสาธารณสุข 

3.78 
มาก 

3.76 
มาก 

3.75 
มาก 

3.76 
มาก 

2. ปัญหาในเร่ืองค่าใชจ่้าย ในการอบรมมี
จ านวนมาก 

3.89 
มาก 

3.68 
มาก 

3.50 
มาก 

3.71 
มาก 

3. ปัญหาความไม่พร้อมในเร่ืองเวลา 4.11 
มาก 

3.74 
มาก 

4.00 
มาก 

3.82 
มาก 

4. ปัญหาความไม่สะดวกในการเดินทางไป
อบรม ณ กระทรวงสาธารณสุข ตน้สังกดั 

4.00 
มาก 

3.55 
มาก 

4.00 
มาก 

3.67 
มาก 

5. ปัญหาไม่ทราบข่าวสารในการเปิด
อบรม 

3.78 
มาก 

3.32 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

3.45 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.91 
มาก 

3.67 
มาก 

3.85 
มาก 

3.68 
มาก 
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จากตาราง 4.39 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา เห็นว่า ในการ อบรม 
ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ประสบปัญหาในดา้นต่าง ๆ ต่อไปน้ีโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 

ในรายละเอียดพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี 
เห็นว่า ในการ อบรม ผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี ประสบปัญหาในด้านต่าง ๆ ต่อไปน้ี มี
ค่าเฉล่ียสูงสุดในล าดบัแรก คือ ปัญหาความไม่พร้อมในเร่ืองเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.11) รองลงมาคือ ปัญหา
ความไม่สะดวกในการเดินทางไปอบรม ณ กระทรวงสาธารณสุข ต้นสังกัด (ค่าเฉล่ีย 4.00) และ 
ปัญหาในเร่ืองค่าใช้จ่าย ในการอบรมมีจ านวนมาก (ค่าเฉล่ีย 3.89) ปัญหาท่ีเกิดจากการขาดการ
สนับสนุนจากหน่วยงานกระทรวงสาธารณสุขและปัญหาไม่ทราบข่าวสารในการเปิดอบรม            
(ค่าเฉล่ีย 3.78)  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี เห็นว่า ในการ อบรม 
ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ประสบปัญหาในดา้นต่าง ๆ ต่อไปน้ี มีค่าเฉล่ียสูงสุดในล าดบัแรก 
คือปัญหาท่ีเกิดจากการขาดการสนับสนุนจากหน่วยงานกระทรวงสาธารณสุข (ค่าเฉล่ีย 3.76) รองลงมา 
ปัญหาความไม่พร้อมในเร่ืองเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.74) และปัญหาในเร่ืองค่าใช้จ่าย ในการอบรมมีจ านวน
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.68) ปัญหาความไม่สะดวกในการเดินทางไปอบรม ณ กระทรวงสาธารณสุข ตน้สังกดั 
(คา่เฉล่ีย 3.55) และปัญหาไม่ทราบข่าวสารในการเปิดอบรม (ค่าเฉล่ีย 3.32) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี เห็นวา่ในการ อบรม 
ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ประสบปัญหาในดา้นต่าง ๆ ต่อไปน้ี มีค่าเฉล่ียสูงสุดในล าดบัแรก
คือ ปัญหาความไม่พร้อมในเร่ืองเวลา ปัญหาความไม่สะดวกในการเดินทางไปอบรม ณ กระทรวง
สาธารณสุข ตน้สังกดัและปัญหาไม่ทราบข่าวสารในการเปิดอบรม (ค่าเฉล่ีย 4.00) รองลงมา  ปัญหาท่ี
เกิดจากการขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงานกระทรวงสาธารณสุข (ค่าเฉล่ีย 3.75) และปัญหาในเร่ือง
ค่าใชจ่้าย ในการอบรมมีจ านวนมาก (ค่าเฉล่ีย 3.50) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.40 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน
และบญัชี ประสบปัญหาในติดตามข่าวสารการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองในด้านใด จ าแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุด 

ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
ประสบปัญหาในติดตามข่าวสารการ
พฒันาความรู้ต่อเน่ืองในด้านใด 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ต ่ากว่า

ปริญญาตรี 
 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า

ปริญญาตรี ค่าเฉลีย่ 
แปลผล ค่าเฉลีย่ 

แปลผล 
1.การไดรั้บข่าวสารล่าชา้ และขาดการ
สนบัสนุนจากหน่วยงาน 

3.89 
มาก 

3.47 
ปานกลาง 

4.25 
มาก 

3.61 
มาก 

2. ในดา้นขอ้มูลข่าวสารมีจ านวนจ ากดั
แพร่กระจายไม่ทัว่ถึง                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

3.89 
มาก 

3.42 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

3.55 
มาก 

3. หน่วยงานกระทรวงสาธารณสุขไม่มี
การประชาสัมพนัธ์ 

3.56 
มาก 

3.34 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

4. ข่าวสารท่ีไดรั้บยากต่อการท าความ
เขา้ใจ 

3.67 
มาก 

3.47 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

3.55 
มาก 

5. ขอ้มูลข่าวสารจากส่วนกลางไม่ทัว่ถึง 3.67 
มาก 

3.47 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

3.55 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.74 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

4.05 
มาก 

3.54 
มาก 

 

จากตารางท่ี 4.40 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา เห็นว่า ในการติดตาม
ข่าวสารการพัฒนาความรู้ต่อเน่ืองทางด้านการเงินและบัญชี ผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
ประสบปัญหาในด้านต่างๆ ดังน้ี  โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมากในรายละเอียดพบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี เห็นวา่ ในการ ติดตามข่าวสารการ
พฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางดา้นการเงินและบญัชี ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ประสบปัญหาใน
ดา้นต่างๆ ดงัน้ี มีค่าเฉล่ียสูงสุดในล าดบัแรก คือ การไดรั้บข่าวสารล่าชา้ และขาดการสนบัสนุนจาก
หน่วยงานและในดา้นขอ้มูลข่าวสารมีจ านวนจ ากดัแพร่กระจายไม่ทัว่ถึง (ค่าเฉล่ีย 3.89) รองลงมาคือ 
ข่าวสารท่ีได้รับยากต่อการท าความเขา้ใจและขอ้มูลข่าวสารจากส่วนกลางไม่ทัว่ถึง (ค่าเฉล่ีย 3.67) 
และ หน่วยงานกระทรวงสาธารณสุขไม่มีการประชาสัมพนัธ์  (ค่าเฉล่ีย 3.56)  ตามล าดบั  
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        ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี เห็นว่า ในการ ติดตาม
ข่าวสารการพัฒนาความรู้ต่อเน่ืองทางด้านการเงินและบัญชี ผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
ประสบปัญหาในดา้นต่างๆ ดงัน้ี มีค่าเฉล่ียสูงสุดในล าดบัแรก คือ การได้รับข่าวสารล่าช้า และขาด
การสนับสนุนจากหน่วยงานข่าวสารท่ีได้รับยากต่อการท าความเข้าใจ และข้อมูลข่าวสารจาก
ส่วนกลางไม่ทัว่ถึง (ค่าเฉล่ีย 3.47) รองลงมา ในดา้นขอ้มูลข่าวสารมี    จ  านวนจ ากดัแพร่กระจายไม่
ทัว่ถึง   (ค่าเฉล่ีย 3.42) และหน่วยงานกระทรวงสาธารณสุขไม่มีการประชาสัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 3.34 )                                                                                                                                                                                                                                                      
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับสูงกว่าปริญญาตรี เห็นว่าในการ 
ติดตามข่าวสารการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางดา้นการเงินและบญัชี ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี 
ประสบปัญหาในดา้นต่างๆ ดงัน้ี มีค่าเฉล่ียสูงสุดในล าดบัแรกคือ การไดรั้บข่าวสารล่าชา้ และขาดการ
สนบัสนุนจากหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 4.25) รองลงมา  ในดา้นขอ้มูลข่าวสารมีจ านวนจ ากดัแพร่กระจาย
ไม่ทัว่ถึง หน่วยงานกระทรวงสาธารณสุขไม่มีการประชาสัมพนัธ์ ข่าวสารท่ีไดรั้บยากต่อการท าความ
เขา้ใจ และขอ้มูลข่าวสารจากส่วนกลางไม่ทัว่ถึง (ค่าเฉล่ีย 4.00) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.41 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม เหตุผลของผูป้ฏิบติังาน
ดา้นการเงินและบญัชี มีความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวชิาชีพ จ าแนกตามต าแหน่ง 

เหตุผลของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน
และบัญชี มีความต้องการพัฒนาความรู้

ต่อเน่ืองทางวชิาชีพ 

ต าแหน่งงาน 

ข้าราชการ 
ลูกจ้าง 
ประจ า 

พนักงาน
ของรัฐ 

ลูกจ้าง
ช่ัวคราว 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่แปลผล 

1. เพื่อตอ้งการหนา้ท่ีการงานท่ีสูงข้ึน 4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

3.96 
มาก 

3.86 
มาก 

3.96 
มาก 

2. เพื่อตอ้งการค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน 3.92 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

4.14 
มาก 

4.00 
มาก 

3. เพื่อตอ้งการพฒันาความรู้ของตนเอง
และสามารถน าไปถ่ายทอดแก่ใตบ้งัคบั
บญัชาต่อไป 

4.54 
มากท่ีสุด 

3.71 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

4.10 
มาก 

4. เพื่อตอ้งการน าไปประยกุตใ์ชก้บังาน               
ท่ีท า  

4.69 
มากท่ีสุด 

4.71 
มากท่ีสุด 

4.17 
มาก 

4.29 
มาก 

4.39 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.29 
มาก 

4.11 
มาก 

4.03 
มาก 

4.07 
มาก 

4.11 
มาก 
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จากตาราง 4.41 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกต าแหน่งงานเห็นวา่ สาเหตุของความตอ้งการ
พฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบั
มากในรายละเอียดพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งขา้ราชการ เห็นวา่ สาเหตุของความตอ้งการ
พฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี มีค่าเฉล่ียสูงสุดในล าดบัแรก 
เพื่อตอ้งการน าไปประยุกตใ์ชก้บังานท่ีท า (ค่าเฉล่ีย 4.69) รองลงมาคือ เพื่อตอ้งการพฒันาความรู้ของ
ตนเองและสามารถน าไปถ่ายทอดแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่อไป (ค่าเฉล่ีย 4.54) เพื่อตอ้งการหน้าท่ีการ
งานท่ีสูงข้ึน  (ค่าเฉล่ีย 4.00) และเพื่อตอ้งการค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน (ค่าเฉล่ีย 3.92)  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งลูกจา้งประจ า  เห็นวา่ สาเหตุของความตอ้งการพฒันาความรู้
ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีค่าเฉล่ียสูงสุดในล าดับแรก คือ เพื่อ
ตอ้งการน าไปประยุกต์ใช้กบังานท่ีท า (ค่าเฉล่ีย 4.71) รองลงมา เพื่อตอ้งการหน้าท่ีการงานท่ีสูงข้ึน
และเพื่อตอ้งการค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน (ค่าเฉล่ีย 4.00) และเพื่อตอ้งการพฒันาความรู้ของตนเองและ
สามารถน าไปถ่ายทอดแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่อไป (ค่าเฉล่ีย3.71) ตามล าดบั             

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง พนักงานของรัฐ เห็นว่า สาเหตุของความตอ้งการพฒันา
ความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี มีค่าเฉล่ียสูงสุดในล าดบัแรก เพื่อ
ตอ้งการน าไปประยุกต์ใช้กบังานท่ีท า (ค่าเฉล่ีย 4.17) รองลงมาคือ เพื่อตอ้งการค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน 
และเพื่อต้องการพัฒนาความรู้ของตนเองและสามารถน าไปถ่ายทอดแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชาต่อไป 
(ค่าเฉล่ีย 4.00) เพื่อตอ้งการหนา้ท่ีการงานท่ีสูงข้ึน  (ค่าเฉล่ีย 3.96) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง ลูกจา้งชั่วคราว เห็นว่า สาเหตุของความต้องการพฒันา
ความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี มีค่าเฉล่ียสูงสุดในล าดบัแรก เพื่อ
ตอ้งการน าไปประยุกต์ใช้กบังานท่ีท า (ค่าเฉล่ีย 4.29) รองลงมาคือ เพื่อตอ้งการค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน 
(ค่าเฉล่ีย 4.14) เพื่อตอ้งการพฒันาความรู้ของตนเองและสามารถน าไปถ่ายทอดแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ต่อไป (ค่าเฉล่ีย 4.00) และเพื่อตอ้งการหนา้ท่ีการงานท่ีสูงข้ึน  (ค่าเฉล่ีย 3.86) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.42 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน
และบญัชี ความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง เร่ืองใด จ าแนกตามต าแหน่ง 

ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
ความต้องการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง 

เร่ืองใด 

ต าแหน่งงาน 

ข้าราชการ 
ลูกจ้าง 
ประจ า 

พนักงาน
ของรัฐ 

ลูกจ้าง
ช่ัวคราว ค่าเฉลีย่ 

แปลผล ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

1. ดา้นหลกัการและนโยบายบญัชี
ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 

4.31 
มาก 

4.43 
มาก 

4.17 
มาก 

3.86 
มาก 

4.20 
มาก 

2. ดา้นการควบคุมภายใน 
 

4.46 
มาก 

4.29 
มาก 

3.96 
มาก 

3.86 
มาก 

4.12 
มาก 

3. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศรวมถึง
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี 

4.31 
มาก 

4.57 
มากท่ีสุด 

4.17 
มาก 

3.86 
มาก 

4.22 
มาก 

4. ดา้นการจดัท ารายงานทางการเงิน 
 

4.31 
มาก 

4.29 
มาก 

4.13 
มาก 

3.86 
มาก 

4.16 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.35 
มาก 

4.39 
มาก 

4.11 
มาก 

3.86 
มาก 

4.18 
มาก 

 

จากตาราง4.42 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกต าแหน่งงานเห็นว่า ความตอ้งการพฒันาความรู้
ต่อเน่ืองเก่ียวกบัผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี เร่ืองใด โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมากในรายละเอียด
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งข้าราชการ เห็นว่า ความต้องการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองเก่ียวกับ
ผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและบญัชี  มีค่าเฉล่ียสูงสุดในล าดบัแรก ด้านการควบคุมภายใน (ค่าเฉล่ีย 4.46) 
รองลงมาคือ ดา้นหลกัการและนโยบายบญัชีส าหรับหน่วยงานภาครัฐ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึง
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี และดา้นการจดัท ารายงานทางการเงิน  (ค่าเฉล่ีย 4.31) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง ลูกจา้งประจ า เห็นวา่ ความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองเก่ียวกบั
ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี เร่ืองใด ล าดบัแรก ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.57) รองลงมา คือดา้นหลกัการและนโยบายบญัชีส าหรับหน่วยงานภาครัฐ (ค่าเฉล่ีย 
4.43) ดา้นการควบคุมภายในและดา้นการจดัท ารายงานทางการเงิน  (ค่าเฉล่ีย 4.29) ตามล าดบั  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งพนักงานของรัฐ เห็นว่า ความต้องการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง
เก่ียวกับผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี เร่ืองใด ล าดับแรก ด้านหลักการและนโยบายบัญชีส าหรับ
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หน่วยงานภาครัฐ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศรวมถึงโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.17)รองลงมา 
คือดา้นการจดัท ารายงานทางการเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.13) และดา้นการควบคุมภายใน (ค่าเฉล่ีย 3.96) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราว เห็นว่า ความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง
เก่ียวกับผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี เร่ืองใด ล าดับแรก ด้านหลักการและนโยบายบัญชีส าหรับ
หน่วยงานภาครัฐ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศรวมถึงโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.17)รองลงมา 
คือดา้นการจดัท ารายงานทางการเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.13) และดา้นการควบคุมภายใน (ค่าเฉล่ีย 3.96) ตามล าดบั 

 

ตารางที ่4.43 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน
และบญัชี มีความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง อยา่งไร จ าแนกตามต าแหน่ง 

ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มี
ความต้องการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง 

อย่างไร 

ต าแหน่งงาน 

ข้าราชการ 
ลูกจ้าง 
ประจ า 

พนักงาน
ของรัฐ 

ลูกจ้าง
ช่ัวคราว ค่าเฉลีย่ 

แปลผล ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

1.ตอ้งการไดรั้บการอบรม สัมมนาใน
เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงาน 

4.69 
มากท่ีสุด 

4.71 
มากท่ีสุด 

4.38 
มาก 

3.86 
มาก 

4.43 
มาก 

2. ตอ้งการติดตามข่าวสารจากเอกสารจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นการเงินและบญัชี 

4.46 
มาก 

4.14 
มาก 

4.21 
มาก 

3.71 
มาก 

4.20 
มาก 

3. ตอ้งการคน้ควา้ทางอินเตอร์เน็ต 4.00 
มาก 

3.86 
มาก 

3.92 
มาก 

3.57 
มาก 

3.88 
มาก 

4.ตอ้งการเขา้ศึกษาต่อใน
สถาบนัการศึกษา เพื่อเพิ่มพูนความรู้ 

3.23 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

3.29 
ปานกลาง 

3.71 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

5.ตอ้งการขอค าปรึกษาจากผูท้รงคุณวุฒิ 
และผูเ้ช่ียวชาญ 

3.77 
มาก 

4.00 
มาก 

3.29 
ปานกลาง 

3.71 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.03 
มาก 

4.03 
มาก 

3.82 
มาก 

3.71 
มาก 

3.87 
มาก 

 

จากตาราง 4.43 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกต าแหน่งงานเห็นว่า ความตอ้งการพฒันาความรู้
ต่อเน่ืองท่ีเก่ียวข้องกับผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินและบญัชี อย่างไรโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมากใน
รายละเอียดพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งขา้ราชการ เห็นวา่  ความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี อยา่งไร  มีค่าเฉล่ียสูงสุดในล าดบัแรก คือ ตอ้งการไดรั้บ
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การอบรม สัมมนาในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงาน (ค่าเฉล่ีย 4.69) รองลงมาคือ ตอ้งการติดตามข่าวสารจาก
เอกสารจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทางด้านการเงินและบัญชี (ค่าเฉล่ีย 4.46) และต้องการติดตาม
ข่าวสารจากเอกสารจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นการเงินและบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.00) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง ลูกจา้งประจ า เห็นวา่ ความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองเก่ียวกบั
ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี เร่ืองใด ล าดบัแรก ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบัญชี (ค่าเฉล่ีย 4.57) รองลงมา คือด้านหลักการและนโยบายบัญชีส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 
(ค่าเฉล่ีย 4.43) ดา้นการควบคุมภายในและดา้นการจดัท ารายงานทางการเงิน  (ค่าเฉล่ีย 4.29) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งพนักงานของรัฐ เห็นว่า ความต้องการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง
เก่ียวกับผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี เร่ืองใด ล าดับแรก ด้านหลักการและนโยบายบัญชีส าหรับ
หน่วยงานภาครัฐ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศรวมถึงโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.17)รองลงมา 
คือดา้นการจดัท ารายงานทางการเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.13) และดา้นการควบคุมภายใน (ค่าเฉล่ีย 3.96) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราว เห็นวา่ ความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองเก่ียวกบั
ผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและบญัชี เร่ืองใด ล าดับแรก ด้านหลกัการและนโยบายบญัชีส าหรับหน่วยงาน
ภาครัฐ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.17)รองลงมา คือ
ด้านการจดัท ารายงานทางการเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.13) และด้านการควบคุมภายใน (ค่าเฉล่ีย 3.96) ตามล าดับ
  

ตารางที ่4.44 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน
และบญัชี มีความตอ้งการใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของวชิาชีพบญัชี อยา่งไร จ าแนกตามต าแหน่ง 

ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มี
ความต้องการให้ทันต่อการเปลีย่นแปลง

ของวชิาชีพบัญชี อย่างไร 

ต าแหน่งงาน 

ข้าราชการ 
ลูกจ้าง 
ประจ า 

พนักงาน
ของรัฐ 

ลูกจ้าง
ช่ัวคราว ค่าเฉลีย่ 

แปลผล ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

1.เพื่อตอ้งการสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริหารสามารถใหจ้ดัท าขอ้มูลได้
รวดเร็วและเป็นปัจจุบนั 

4.62 
มากท่ีสุด 

4.14 
มาก 

4.38 
มาก 

4.00 
มาก 

4.35 
มาก 

2.เพื่อตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชยในกรณี
ท่ีสามารถปฏิบติังานไดป้ระสบผลส าเร็จ 

4.00 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

3.71 
มาก 

3.86 
มาก 

3.76 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.37 
มาก 

3.79 
มาก 

4.05 
มาก 

3.93 
มาก 

4.06 
มาก 
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จากตาราง 4.44 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกต าแหน่งงานเห็นว่า ความตอ้งการให้ทนัต่อ
การเปล่ียนแปลงของวิชาชีพบัญชี  โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมาก ในรายละเอียดพบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งขา้ราชการ เห็นวา่ ความตอ้งการใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของวชิาชีพบญัชี 
มีค่าเฉล่ียสูงสุดในล าดบัแรก คือ เพื่อตอ้งการสนองความตอ้งการผูบ้ริหาร สามารถให้จดัท าขอ้มูลได้
รวดเร็วและเป็นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 4.62) รองลงมาคือ เพื่อตอ้งการได้รับการยกย่อง ชมเชยในกรณีท่ี
สามารถปฏิบติังานไดป้ระสบผลส าเร็จ (ค่าเฉล่ีย 4.00) ตามล าดบั 

ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง ลูกจ้างประจ า เห็นว่า ความต้องการให้ทันต่อการ
เปล่ียนแปลงของวิชาชีพบัญชี มีค่าเฉล่ียสูงสุดในล าดับแรก คือ เพื่อต้องการสนองความต้องการ
ผูบ้ริหาร สามารถให้จดัท าขอ้มูลไดร้วดเร็วและเป็นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 4.14) รองลงมาคือ เพื่อตอ้งการ
ไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชยในกรณีท่ีสามารถปฏิบติังานไดป้ระสบผลส าเร็จ (ค่าเฉล่ีย 3.43) ตามล าดบั 

ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งพนักงานของรัฐ เห็นว่า ความต้องการให้ทันต่อการ
เปล่ียนแปลงของวิชาชีพบัญชี มีค่าเฉล่ียสูงสุดในล าดับแรก คือ เพื่อต้องการสนองความต้องการ
ผูบ้ริหาร สามารถให้จดัท าขอ้มูลไดร้วดเร็วและเป็นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 4.38) รองลงมาคือ เพื่อตอ้งการ
ไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชยในกรณีท่ีสามารถปฏิบติังานไดป้ระสบผลส าเร็จ (ค่าเฉล่ีย 3.71) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราว เห็นว่า ความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง
เก่ียวกบัผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี เร่ืองใด ล าดบัแรก ดา้นหลกัการและนโยบายบญัชีส าหรับ
หน่วยงานภาครัฐ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.00)
รองลงมา คือด้านการจัดท ารายงานทางการเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.13) และด้านการควบคุมภายใน                  
(ค่าเฉล่ีย 3.86) ตามล าดบั  
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ตารางที่ 4.45  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน
และบญัชีมีความตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็นทางการเร่ืองใด จ าแนกตามต าแหน่ง 

แบบสอบถาม ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน
และบัญชีมีความต้องการพฒันาความรู้

ทีเ่ป็น ทางการ เร่ืองใด 

ต าแหน่งงาน 

ข้าราชการ 
ลูกจ้าง 
ประจ า 

พนักงาน
ของรัฐ 

ลูกจ้าง
ช่ัวคราว ค่าเฉลีย่ 

แปลผล ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

1. เร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาแบบ
เก็บชัว่โมง ความรู้เพื่อใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐานสากล 

3.85 
มาก 

4.14 
มาก 

3.54 
มาก 

4.00 
มาก 

3.76 
มาก 

2. เร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาใน
หลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง 

4.38 
มาก 

4.43 
มาก 

4.21 
มาก 

4.00 
มาก 

4.25 
  มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.12 
มาก 

4.29 
มาก 

3.83 
มาก 

4.00 
มาก 

4.01 
มาก 

 

จากตาราง 4.45 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกต าแหน่งงานเห็นว่า ความต้องการพฒันา
ความรู้ท่ีเป็นทางการโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมาก ในรายละเอียดพบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต าแหน่งขา้ราชการ เห็นว่า ความตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็นทางการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดในล าดบัแรก คือ 
เร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง (ค่าเฉล่ีย 4.38) รองลงมาคือ เร่ืองการเขา้
อบรมหรือสัมมนาแบบเก็บชัว่โมงความรู้ เพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล (ค่าเฉล่ีย 3.85) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง ลูกจา้งประจ า เห็นว่า ความตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็น 
ทางการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดในล าดับแรก คือ เร่ืองการเข้าอบรมหรือสัมมนาในหลักสูตรท่ีเก่ียวข้อง
โดยตรง (ค่าเฉล่ีย 4.43) รองลงมาคือ เร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาแบบเก็บชัว่โมงความรู้ เพื่อให้
เป็นไปตามมาตรฐานสากล (ค่าเฉล่ีย 4.14) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง พนกังานของรัฐ เห็นว่า ความตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็น 
ทางการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดในล าดับแรก คือ เร่ืองการเข้าอบรมหรือสัมมนาในหลักสูตรท่ีเก่ียวข้อง
โดยตรง (ค่าเฉล่ีย 4.21) รองลงมาคือ เร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาแบบเก็บชัว่โมงความรู้ เพื่อให้
เป็นไปตามมาตรฐานสากล (ค่าเฉล่ีย 3.54) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง ลูกจ้างชั่วคราว เห็นว่า ความต้องการพฒันาความรู้ท่ีเป็น 
ทางการ มีค่าเฉล่ียในระดบัมากเท่ากนั คือ เร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง  
เร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาแบบเก็บชัว่โมงความรู้ เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล (ค่าเฉล่ีย 4.00)
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ตารางที่ 4.46  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน
และบญัชี มีความตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็น ไม่เป็นทางการเร่ืองใด จ าแนกตามต าแหน่ง 

แบบสอบถาม ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน
และบัญชี มีความต้องการพัฒนาความรู้

ทีเ่ป็น ไม่เป็นทางการ เร่ืองใด 

ต าแหน่งงาน 

ข้าราชการ 
ลูกจ้าง 
ประจ า 

พนักงาน
ของรัฐ 

ลูกจ้าง
ช่ัวคราว ค่าเฉลีย่ 

แปลผล ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

เร่ืองการเพฒันาความรู้ในดา้นต่างๆ ท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัวชิาชีพบญัชี เช่น การเขา้
ร่วมประชุมการบรรยายต่อจากการ
ประชุมเร่ืองอ่ืนๆ 

4.08 
มาก 

3.71 
มาก 

4.04 
มาก 

3.71 
มาก 

3.96 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.08 
มาก 

3.71 
มาก  

4.04 
มาก 

3.71 
มาก 

3.96 
มาก 

 

จากตาราง 4.46 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกต าแหน่งงานเห็นว่า ความต้องการพฒันา
ความรู้ท่ีเป็นไม่เป็นทางการ โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ในรายละเอียดพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีต าแหน่งขา้ราชการ เห็นวา่ ความตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็น ไม่เป็นทางการ คือ เร่ืองการเขา้อบรม
หรือสัมมนาเพื่อพฒันาความรู้ในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัวชิาชีพบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.08)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง ลูกจา้งประจ า เห็นวา่ ความตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็น ไม่
เป็นทางการ คือ เร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาเพื่อพฒันาความรู้ในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัวิชาชีพ
บญัชี (ค่าเฉล่ีย 3.71)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง พนกังานของรัฐ เห็นว่า ความตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็น 
ไม่เป็นทางการ คือ เร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาเพื่อพฒันาความรู้ในด้านต่าง ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกับ
วชิาชีพบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.04)  

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง ลูกจา้งชัว่คราว เห็นว่า ความตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็น 
ไม่เป็นทางการ คือ เร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาเพื่อพฒันาความรู้ในด้านต่าง ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกับ
วชิาชีพบญัชี (ค่าเฉล่ีย 3.71) 
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ตารางที่ 4.47  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน
และบญัชี ประสบปัญหาการอบรม ในดา้นใด จ าแนกตามต าแหน่ง 

แบบสอบถาม ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน
และบัญชี ประสบปัญหาการอบรม         

ในด้านใด 

ต าแหน่งงาน 

ข้าราชการ 
ลูกจ้าง 
ประจ า 

พนักงาน
ของรัฐ 

ลูกจ้าง
ช่ัวคราว ค่าเฉลีย่ 

แปลผล ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

1. การขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงาน
กระทรวงสาธารณสุข 

3.69 
มาก 

4.43 
มาก 

3.67 
มาก 

3.57 
มาก 

3.76 
มาก 

2. เร่ืองค่าใชจ่้าย ในการอบรมมีจ านวน
มาก 

3.54 
มาก 

4.57 
มากท่ีสุด 

3.58 
มาก 

3.57 
มาก 

3.71 
มาก 

3. ความไม่พร้อมในเร่ืองเวลา 3.77 
มาก 

4.43 
มาก 

3.67 
มาก 

3.86 
มาก 

3.82 
มาก 

4. ความไม่สะดวกในการเดินทางไป
อบรม ณ กระทรวงสาธารณสุข ตน้สังกดั 

3.77 
มาก 

4.43 
มาก 

3.42 
ปานกลาง 

3.57 
มาก 

3.67 
มาก 

5. ไม่ทราบข่าวสารในการเปิดอบรม 3.46 
ปานกลาง 

4.43 
มาก 

3.08 
ปานกลาง 

3.71 
มาก 

3.45 
ปานกลาง 

 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.65 
มาก 

4.43 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

3.66 
มาก 

3.68 
มาก 

 

จากตาราง 4.47 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกต าแหน่งงานเห็นว่า การอบรม ผูป้ฏิบติังาน
ด้านการเงินและบัญชี ประสบปัญหาในด้านต่าง ๆ ดังต่อไปน้ี โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมาก            
ในรายละเอียดพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งขา้ราชการ เห็นวา่  การอบรม ผูป้ฏิบติังานดา้น
การเงินและบญัชี ประสบปัญหาในด้านต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี มีค่าเฉล่ียสูงสุดในล าดบัแรก คือ ปัญหา
ความไม่พร้อมในเร่ืองเวลา และปัญหาความไม่สะดวกในการเดือนทางไปอบรม ณ กระทรวง
สาธารณสุขต้นสังกัด  (ค่าเฉล่ีย 3.77) รองลงมาคือ ปัญหาท่ีเกิดจากการขาดการสนับสนุนจาก
หน่วยงานกระทรวงสาธารณสุข (ค่าเฉล่ีย 3.69) และปัญหาในเร่ืองค่าใช้จ่าย ในการอบรมมีจ านวน
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) และปัญหาไม่ทราบข่าวสารในการเปิดอบรม (ค่าเฉล่ีย 3.46) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง ลูกจา้งประจ า เห็นว่า การอบรม ผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและบญัชี 
ประสบปัญหาในดา้นต่าง ๆ  ดงัต่อไปน้ี มีค่าเฉล่ียสูงสุดในล าดบัแรก คือ ปัญหาในเร่ืองค่าใช้จ่ายในการอบรมมี
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จ านวนมาก (ค่าเฉล่ีย 3.67) รองลงมาคือ ปัญหาท่ีเกิดจากการขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงานกระทรวงสาธารณสุข 
ปัญหาความไม่พร้อมเร่ืองเวลา ปัญหาความไม่สะดวกในการเดินทางไปอบรม ณ กระทรวง
สาธารณสุขตน้สังกดั  และปัญหาไม่ทราบข่าวสารในการเปิดอบรม (ค่าเฉล่ีย 4.43) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งพนกังานของรัฐ เห็นวา่ การอบรม ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน
และบญัชี ประสบปัญหาในดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี มีค่าเฉล่ียสูงสุดในล าดบัแรก คือ ปัญหาท่ีเกิดจาก
การขาดการสนับสนุนจากหน่วยงานกระทรวงสาธารณสุข และปัญหาความไม่พร้อมเร่ืองเวลา 
(ค่าเฉล่ีย 3.67)รองลงมา ปัญหาในเร่ืองค่าใช้จ่าย ในการอบรมมีจ านวนมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) ปัญหา
ความไม่สะดวกในการเดินทางไปอบรม ณ กระทรวงสาธารณสุขตน้สังกดั  (ค่าเฉล่ีย 3.42) และปัญหา
ไม่ทราบข่าวสารในการเปิดอบรม (ค่าเฉล่ีย 3.08) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราว เห็นว่า การอบรม ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน
และบญัชี ประสบปัญหาในดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี มีค่าเฉล่ียสูงสุดในล าดบัแรก คือ ปัญหาความไม่
พร้อมเร่ืองเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.86) รองลงมา ปัญหาไม่ทราบข่าวสารในการเปิดอบรม (ค่าเฉล่ีย 3.71) 
ปัญหาท่ีเกิดจากการขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงานกระทรวงสาธารณสุข ปัญหาในเร่ืองค่าใช้จ่าย 
ในการอบรมมีจ านวนมาก และปัญหาความไม่สะดวกในการเดินทางไปอบรม ณ กระทรวง
สาธารณสุขตน้สังกดั  (ค่าเฉล่ีย 3.57) ตามล าดบั 

 

ตารางที่ 4.48  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังานการเงินและ
บญัชีประสบปัญหาการติดตามข่าวสารการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองดา้นใด จ าแนกตามต าแหน่ง 

ผู้ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีประสบ
ปัญหาการติดตามข่าวสารการพฒันา

ความรู้ต่อเน่ืองด้านใด 

ต าแหน่งงาน 

ข้าราชการ 
ลูกจ้าง 
ประจ า 

พนักงาน
ของรัฐ 

ลูกจ้าง
ช่ัวคราว ค่าเฉลีย่ 

แปลผล ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

1.การไดรั้บข่าวสารล่าชา้ และขาดการ
สนบัสนุนจากหน่วยงาน 

3.69  
มาก 

4.57 
มากท่ีสุด 

3.29 
ปานกลาง 

3.57 
มาก 

3.61 
มาก 

2. ในดา้นขอ้มูลข่าวสารมีจ านวนจ ากดั
แพร่กระจายไม่ทัว่ถึง 

3.54 
มาก 

4.43 
มาก 

3.29 
ปานกลาง 

3.57 
มาก 

3.55 
มาก 

3. หน่วยงานกระทรวงสาธารณสุขไม่มี
การประชาสัมพนัธ์ 

3.62 
มาก 

4.14 
มาก 

3.13 
ปานกลาง 

3.43 
ปานกลาง 

3.43 
ปานกลาง 

4. ข่าวสารท่ีไดรั้บยากต่อการท าความ
เขา้ใจ 

3.77 
มาก 

4.29 
มาก 

3.25 
ปานกลาง 

3.43 
ปานกลาง 

3.55 
มาก 
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ตารางที่ 4.48  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังานการเงินและ
บญัชีประสบปัญหาการติดตามข่าวสารการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองดา้นใด จ าแนกตามต าแหน่ง (ต่อ) 

ผู้ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีประสบ
ปัญหาการติดตามข่าวสารการพฒันา

ความรู้ต่อเน่ืองด้านใด 

ต าแหน่งงาน 

ข้าราชการ 
ลูกจ้าง 
ประจ า 

พนักงาน
ของรัฐ 

ลูกจ้าง
ช่ัวคราว ค่าเฉลีย่ 

แปลผล ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

5. ขอ้มูลข่าวสารจากส่วนกลางไม่ทัว่ถึง 3.77 
มาก 

4.14 
มาก 

3.29 
ปานกลาง 

3.43 
ปานกลาง 

3.55 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.73 
มาก 

4.31 
มาก 

3.25 
ปานกลาง 

3.49 
ปานกลาง 

3.54 
มาก 

 

จากตาราง 4.48 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกต าแหน่งงานเห็นว่า การติดตามข่าวสารการ
พฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางดา้นการเงินและบญัชีท่านประสบปัญหาในดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี โดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมากในรายละเอียดพบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งขา้ราชการ เห็นว่า  การ
ติดตามข่าวสารการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางดา้นการเงินและบญัชีท่านประสบปัญหาในดา้นต่าง ๆ 
ต่อไปน้ี มีค่าเฉล่ียสูงสุดในล าดบัแรก คือ ข่าวสารท่ีไดรั้บยากต่อการท าความเขา้ใจและ ขอ้มูลข่าวสาร
จากส่วนกลางไม่ทัว่ถึง (ค่าเฉล่ีย 3.77) รองลงมาคือ การไดรั้บข่าวสารล่าช้า และขาดการสนับสนุน
จากหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 3.69) หน่วยงานกระทรวงสาธารณสุขไม่มีการประชาสัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 3.62) 
และในดา้นขอ้มูลข่าวสารมีจ านวนจ ากดัแพร่กระจายไม่ทัว่ถึง (ค่าเฉล่ีย 3.54) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง ลูกจา้งประจ า เห็นว่า การติดตามข่าวสารการพฒันาความรู้
ต่อเน่ืองทางดา้นการเงินและบญัชีท่านประสบปัญหาในดา้นต่าง ๆ ต่อไปน้ี มีค่าเฉล่ียสูงสุดในล าดบั
แรก คือ การไดรั้บข่าวสารล่าชา้และขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 4.57) รองลงมาคือ ใน
ดา้นขอ้มูลข่าวสารมีจ านวนจ ากดัแพร่กระจายไม่ทัว่ถึง (ค่าเฉล่ีย 4.43) และข่าวสารท่ีไดรั้บยากต่อการ
ท าความเขา้ใจ (ค่าเฉล่ีย 4.29) หน่วยงานกระทรวงสาธารณสุขไม่มีการประชาสัมพนัธ์ และ ขอ้มูล
ข่าวสารจากส่วนกลางไม่ทัว่ถึง (ค่าเฉล่ีย 4.14) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งพนกังานของรัฐ เห็นวา่ การติดตามข่าวสารการพฒันาความรู้
ต่อเน่ืองทางดา้นการเงินและบญัชีท่านประสบปัญหาในดา้นต่าง ๆ  ต่อไปน้ี มีค่าเฉล่ียสูงสุดในล าดบัแรก คือ 
การไดรั้บข่าวสารล่าชา้ และขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงาน ในดา้นขอ้มูลข่าวสารมีจ านวนจ ากดัแพร่กระจาย
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ไม่ทัว่ถึงและขอ้มูลข่าวสารจากส่วนกลางไม่ทัว่ถึง (ค่าเฉล่ีย 3.29) รองลงมา คือ ข่าวสารท่ีไดรั้บยากต่อการท า
ความเขา้ใจ (ค่าเฉล่ีย 3.25 ) หน่วยงานกระทรวงสาธารณสุขไม่มีการประชาสัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 3.13) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งลูกจา้งชั่วคราว เห็นว่า การติดตามข่าวสารการพฒันาความรู้
ต่อเน่ืองทางดา้นการเงินและบญัชีท่านประสบปัญหาในดา้นต่าง ๆ ต่อไปน้ี มีค่าเฉล่ียสูงสุดในล าดบัแรก 
คือ การไดรั้บข่าวสารล่าชา้ และขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงานและในดา้นขอ้มูลข่าวสารมีจ านวนจ ากดั
แพร่กระจายไม่ทัว่ถึง (ค่าเฉล่ีย 3.57) รองลงมา หน่วยงานกระทรวงสาธารณสุขไม่มีการประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารท่ีไดรั้บยากต่อการท าความเขา้ใจและขอ้มูลข่าวสารจากส่วนกลางไม่ทัว่ถึง(ค่าเฉล่ีย 3.43) ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 4.49  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม เหตุผลของผูป้ฏิบติังาน
ดา้นการเงินและบญัชี ท่ีตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน  

เหตุผลของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน
และบัญชี ทีต้่องการพฒันาความรู้

ต่อเน่ือง 

ประสบการณ์ในการท างานการจัดท าบัญชี 

น้อยกว่า 
5 ปี 

5-10  
ปี 

11-15 
ปี 

มากกว่า 
16 ปี 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

1. เพื่อตอ้งการหนา้ท่ีการงานท่ีสูงข้ึน 4.18 
มาก 

4.28 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

3.75 
มาก 

3.96 
มาก 

2. เพื่อตอ้งการค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน 4.18 
มาก 

4.39 
มาก 

3.50 
มาก 

3.67 
มาก 

4.00 
มาก 

3. เพื่อตอ้งการพฒันาความรู้ของตนเอง
และสามารถน าไปถ่ายทอดแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่อไป 

3.82 
มาก 

4.00 
มาก 

4.30 
มาก 

4.33 
มาก 

4.10 
มาก 

4. เพื่อตอ้งการน าไปประยุกต์ใชก้บังาน
ท่ีท า 

4.27 
มาก 

4.33 
มาก 

4.70 
มากท่ีสุด 

4.33 
มาก 

4.39 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.11 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

4.11 
มาก 

 

จากตารางท่ี 4.49 พบวา่ สาเหตุท่ีตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของผูป้ฏิบติังานดา้น
การเงินและบญัชี โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 
น้อยกว่า 5 ปี สาเหตุท่ีตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและบญัชี 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากล าดบัแรก คือเพื่อตอ้งการน าไปประยุกตใ์ชก้บังานท่ีท า (ค่าเฉล่ีย 4.27) รองลงมา 
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คือเพื่อตอ้งการหนา้ท่ีการงานท่ีสูงข้ึนและเพื่อตอ้งการค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน (ค่าเฉล่ีย 4.18) และ เพื่อตอ้งการ
พฒันาความรู้ของตนเองและสามารถน าไปถ่ายทอดแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่อไป (ค่าเฉล่ีย 3.82)  ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 5-10 ปี สาเหตุท่ีตอ้งการพฒันาความรู้
ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี โดยรวมอยูใ่นระดบัมากล าดบัแรก คือเพื่อ
ตอ้งการค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน (ค่าเฉล่ีย 4.39) รองลงมา เพื่อไปประยุกต์ใชก้บังานท่ีท า (ค่าเฉล่ีย 4.33) 
และเพื่อตอ้งการหน้าท่ีการงานท่ีสูงข้ึน (ค่าเฉล่ีย 4.28) และเพื่อตอ้งการพฒันาความรู้ของตนเองและ
สามารถน าไปถ่ายทอดแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่อไป (ค่าเฉล่ีย 4.00) ตามล าดบั  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 11-15 ปี สาเหตุท่ีตอ้งการพฒันาความรู้
ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดล าดบัแรก คือ 
เพื่อตอ้งการน าไปประยุกตใ์ช้กบังานท่ีท า (ค่าเฉล่ีย 4.70) รองลงมา ไดแ้ก่ เพื่อตอ้งการพฒันาความรู้
ของตนเองและสามารถน าไปถ่ายทอดแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่อไป (ค่าเฉล่ีย 4.30)  และเพื่อตอ้งการ
ค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน (ค่าเฉล่ีย 3.50)  และเพื่อตอ้งการหนา้ท่ีการงานท่ีสูงข้ึน (ค่าเฉล่ีย 3.40)  
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน มากกว่า 16 ปี สาเหตุท่ีตอ้งการพฒันา
ความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี โดยรวมอยูใ่นระดบัมากล าดบัแรก 
คือ เพื่อตอ้งการพฒันาความรู้ของตนเองและสามารถน าไปถ่ายทอดแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่อไป และ
เพื่อไปประยุกตใ์ชก้บังานท่ีท า (ค่าเฉล่ีย 4.33) รองลงมา  เพื่อตอ้งการหนา้ท่ีการงานท่ีสูงข้ึน (ค่าเฉล่ีย 
3.75)  และเพื่อตอ้งการค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน (ค่าเฉล่ีย 3.67) ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.50 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน
และบญัชีมีความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง เร่ืองใด  จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

 
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีมีความ
ต้องการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง เร่ืองใด 

ประสบการณ์ในการท างานการจัดท าบัญชี 

น้อยกว่า 
 5 ปี 

5-10     
ปี 

11-15 
ปี 

มากกว่า
16 ปี ค่าเฉลีย่ 

แปลผล ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

1. ดา้นหลกัการและนโยบายบญัชีส าหรับ
หน่วยงานภาครัฐ 

4.09 
มาก 

4.17 
มาก 

4.10 
มาก 

4.42 
มาก 

4.20 
มาก 

2. ดา้นการควบคุมภายใน 
 

4.09 
มาก 

3.89 
มาก 

4.20 
มาก 

4.42 
มาก 

4.12 
มาก 

3. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศรวมถึง
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี 

4.09 
มาก 

4.22 
มาก 

4.20 
มาก 

4.33 
มาก 

4.22 
มาก 
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ตารางที ่4.50 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน
และบญัชีมีความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง เร่ืองใด  จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน (ต่อ) 

 
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีมีความ
ต้องการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง เร่ืองใด 

ประสบการณ์ในการท างานการจัดท าบัญชี 

น้อยกว่า 
 5 ปี 

5-10     
ปี 

11-15 
ปี 

มากกว่า
16 ปี ค่าเฉลีย่ 

แปลผล ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

4. ดา้นการจดัท ารายงานทางการเงิน 
 

4.09 
มาก 

4.11 
มาก 

4.40 
มาก 

4.08 
มาก 

4.18 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.09 
มาก 

4.10 
มาก 

4.23 
มาก 

4.31 
มาก 

4.18 
มาก 

 

จากตารางท่ี 4.50 พบว่า ความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองเก่ียวกบัผูป้ฏิบติังานด้านการเงิน
และบญัชี เร่ืองใด โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 
นอ้ยกวา่ 5 ปี ความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองเก่ียวกบัผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี  อยูใ่นระดบั
มาก คือดา้นหลกัการและนโยบายบญัชีส าหรับหน่วยงานภาครัฐ ดา้นการควบคุมภายใน ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศรวมถึงโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี และดา้นการจดัท ารายงานทางการเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.09) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 5-10 ปี ความต้องการพฒันาความรู้
ต่อเน่ืองเก่ียวกับผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี  อยู่ระดับมากล าดับแรก คือด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศรวมถึงโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.22) รองลงมาคือ  ด้านหลกัการและ
นโยบายบญัชีส าหรับหน่วยงานภาครัฐ (ค่าเฉล่ีย 4.17) และดา้นการจดัท ารายงานทางการเงิน (ค่าเฉล่ีย 
4.11) ดา้นการควบคุมภายใน (ค่าเฉล่ีย 3.89) ตามล าดบั  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 11-15 ปี ความต้องการพฒันาความรู้
ต่อเน่ืองเก่ียวกบัผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี โดยรวมอยู่ในระดบัมากล าดบัแรก คือ ด้านการ
จดัท ารายงานทางการเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.40) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการควบคุมภายในและดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศรวมถึงโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.20)  และดา้นหลกัการและนโยบาย
บญัชีส าหรับหน่วยงานภาครัฐ (ค่าเฉล่ีย 4.10) ตามล าดบั  
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน มากกวา่ 16 ความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง
เก่ียวกบัผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี โดยรวมอยู่ในระดบัมากล าดบัแรก คือ ดา้นหลกัการและนโยบาย
บญัชีส าหรับหน่วยงานภาครัฐและดา้นการควบคุมภายใน (ค่าเฉล่ีย 4.42) ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึง
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.33)  และดา้นการจดัท ารายงานทางการเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.08) ตามล าดบั
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ตารางที ่4.51 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน
และบญัชี มีความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง อยา่งไร  จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

 
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มี
ความต้องการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง 

อย่างไร 

ประสบการณ์ในการท างานการจัดท าบัญชี 

น้อยกว่า  
5 ปี 

5-10                
ปี 

11-15 ปี 
มากกว่า
16 ปี ค่าเฉลีย่ 

แปลผล ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

1. ตอ้งการไดรั้บการอบรม สัมมนาใน
เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงาน 

4.00 
มาก 

4.44 
มาก 

4.70 
มากท่ีสุด 

4.58 
มากท่ีสุด 

4.43 
มาก 

2. ตอ้งการติดตามข่าวสารจากเอกสาร
จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้น
การเงินและบญัชี 

4.09 
มาก 

4.06 
มาก 

4.40 
มาก 

4.33 
มาก 

4.20 
มาก 

3. ตอ้งการคน้ควา้ทางอินเตอร์เน็ต 4.09 
มาก 

4.00 
มาก 

3.90 
มาก 

3.50 
มาก 

3.88 
มาก 

4. ตอ้งการเขา้ศึกษาต่อในถาบนัการศึกษา 
เพื่อเพิ่มพูนความรู้ 

4.18 
มาก 

3.50 
มาก 

3.10 
ปานกลาง 

2.92 
นอ้ย 

3.43 
ปานกลาง 

5. ตอ้งการขอค าปรึกษาจากผูท้รงคุณวฒิุ 
และผูเ้ช่ียวชาญ 

4.09 
มาก 

4.06 
มาก 

3.90 
มาก 

3.42 
ปานกลาง 

3.88 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.09 
มาก 

4.01 
มาก 

4.00 
มาก 

3.75 
มาก 

3.85 
มาก 

 

จากตารางท่ี 4.51 พบว่า ความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานดา้น
การเงินและบญัชี โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 
นอ้ยกวา่ 5 ปี ความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี อยู่
ในระดบัมาก ล าดบัแรก คือตอ้งการเขา้ศึกษาต่อในสถาบนัการศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ (ค่าเฉล่ีย 4.18) 
รองลงมา คือ ตอ้งการติดตามข่าวสารจากเอกสารจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นการเงินและบญัชี 
ตอ้งการคน้ควา้ทางอินเตอร์เน็ต และตอ้งการขอค าปรึกษาจากผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญ (ค่าเฉล่ีย 
4.09) และตอ้งการไดรั้บการอบรม สัมมนาในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงาน (ค่าเฉล่ีย 4.00) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 5-10 ปี ความต้องการพฒันาความรู้
ต่อเน่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี อยูใ่นระดบัมาก ล าดบัแรก คือตอ้งการไดรั้บ
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การอบรมสัมมนาในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงาน (ค่าเฉล่ีย 4.44) รองลงมาคือ ตอ้งการติดตามข่าวสาร
จากเอกสารจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทางด้านการเงินและบัญชีและต้องการขอค าปรึกษาจาก
ผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญ (ค่าเฉล่ีย 4.06) และต้องการค้นควา้ทางอินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.00)
ตอ้งการเขา้ศึกษาต่อในสถาบนัการศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ (ค่าเฉล่ีย 3.50) ตามล าดบั  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 11-15ปี ความต้องการพฒันาความรู้
ต่อเน่ืองเก่ียวกบัผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและบญัชี โดยรวมอยู่ในระดบัมากล าดบัแรก คือ ตอ้งการ
ได้รับการอบรม สัมมนาในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับสายงาน (ค่าเฉล่ีย 4.70) รองลงมา ตอ้งการติดตาม
ข่าวสารจากเอกสารจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นการเงินและบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.40)  และตอ้งการ
คน้ควา้ทางอินเตอร์เน็ตและตอ้งการขอค าปรึกษาจากผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญ (ค่าเฉล่ีย 3.90) 
ตอ้งการเขา้ศึกษาต่อในสถาบนัการศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ (ค่าเฉล่ีย 3.10) ตามล าดบั  
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน มากกว่า 16 ปี ความต้องการพฒันา
ความรู้ต่อเน่ืองเก่ียวกับผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินและบญัชี โดยรวมอยู่ในระดับมากล าดับแรก คือ 
ตอ้งการไดรั้บการอบรม สัมมนาในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงาน (ค่าเฉล่ีย 4.58) รองลงมา ตอ้งการติดตาม
ข่าวสารจากเอกสารจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นการเงินและบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.33) ตอ้งการคน้ควา้
ทางอินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.50)  และตอ้งการขอค าปรึกษาจากผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญ(ค่าเฉล่ีย 3.42) 
และตอ้งการเขา้ศึกษาต่อในสถาบนัการศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ (ค่าเฉล่ีย 2.92) ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.52 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี 
มีความตอ้งการใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของวชิาชีพบญัชี อยา่งไร  จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี             
มีความต้องการให้ทันต่อการ

เปลีย่นแปลงของวชิาชีพบัญชี อย่างไร 

ประสบการณ์ในการท างานการจัดท าบัญชี 

น้อยกว่า 
 5 ปี 

5-10 ปี 11-15ปี 
มากกว่า
16 ปี ค่าเฉลีย่ 

แปลผล ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

1. เพื่อตอ้งการสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริหารสามารถใหจ้ดัท าขอ้มูลได้
รวดเร็วและเป็นปัจจุบนั 

4.36 
มาก 

4.28 
มาก 

4.50 
มากทีสุ่ด 

4.33 
มาก 

4.35 
มาก 

2. เพื่อตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชยในกรณี
ท่ีสามารถปฏิบติังานไดป้ระสบผลส าเร็จ 

4.09 
มาก 

4.06 
มาก 

4.40 
มาก 

4.33 
มาก 

4.20 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.23 
มาก 

4.17 
มาก 

4.45 
มาก 

4.33 
มาก 

4.28 
มาก 
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จากตารางท่ี 4.52 พบว่า มีความตอ้งการให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของวิชาชีพบญัชี โดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน นอ้ยกวา่ 5 ปี มีความตอ้งการให้
ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของวิชาชีพบญัชี อยูใ่นระดบัมาก ล าดบัแรก คือเพื่อตอ้งการสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริหารสามารถให้จดัท าขอ้มูลไดร้วดเร็วและเป็นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 4.36) รองลงมา คือ เพื่อตอ้งการ
ไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชยในกรณีท่ีสามารถปฏิบติังานไดป้ระสบผลส าเร็จ (ค่าเฉล่ีย 4.09) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 5-10 ปี มีความตอ้งการให้ทนัต่อการ
เปล่ียนแปลงของวิชาชีพบญัชี อยู่ในระดบัมาก ล าดบัแรก คือเพื่อตอ้งการสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริหารสามารถให้จดัท าขอ้มูลไดร้วดเร็วและเป็นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 4.28) รองลงมา คือ เพื่อตอ้งการ
ไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชยในกรณีท่ีสามารถปฏิบติังานไดป้ระสบผลส าเร็จ (ค่าเฉล่ีย 4.06) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 11-15 ปี มีความตอ้งการให้ทนัต่อการ
เปล่ียนแปลงของวิชาชีพบญัชี อยู่ในระดบัมาก ล าดบัแรก คือเพื่อตอ้งการสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริหารสามารถให้จดัท าขอ้มูลไดร้วดเร็วและเป็นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 4.50) รองลงมา คือ เพื่อตอ้งการ
ไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชยในกรณีท่ีสามารถปฏิบติังานไดป้ระสบผลส าเร็จ (ค่าเฉล่ีย 4.40) ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน มากกวา่ 16 ปี มีความตอ้งการให้ทนัต่อ
การเปล่ียนแปลงของวิชาชีพบญัชี อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากัน คือเพื่อต้องการสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริหารสามารถให้จดัท าขอ้มูลไดร้วดเร็วและเป็นปัจจุบนั และ เพื่อตอ้งการไดรั้บการ 
ยกยอ่ง ชมเชยในกรณีท่ีสามารถปฏิบติังานไดป้ระสบผลส าเร็จ (ค่าเฉล่ีย 4.33 ) 
 

ตารางที่ 4.53 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติัการดา้นการเงิน
และบญัชี มีตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็นทางการ เร่ืองใด  จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

ผู้ปฏิบัติการด้านการเงินและ
บัญชี มีต้องการพฒันาความรู้ทีเ่ป็น 

ทางการ เร่ืองใด 

ประสบการณ์ในการท างานการจัดท าบัญชี 

น้อยกว่า  
5 ปี 

5-10 ปี 11-15 ปี 
มากกว่า
16 ปี ค่าเฉลีย่ 

แปลผล ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

1. เร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาแบบเก็บชัว่โมง 
ความรู้เพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล 

4.27 
มาก 

3.72 
มาก 

3.60 
มาก 

3.50 
มาก 

3.76 
มาก 

2. เร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาใน
หลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง 

4.55 
มากท่ีสุด 

4.17 
มาก 

4.20 
มาก 

4.17 
มาก 

4.25 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.41 
มาก 

3.95 
มาก 

3.90 
มาก 

3.84 
มาก 

4.01 
มาก 
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จากตารางท่ี 4.53 พบว่า ตนเองมีต้องการพฒันาความรู้ท่ีเป็นทางการ เร่ืองใด  โดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก ดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน นอ้ยกวา่ 5 ปี มีตอ้งการ
พฒันาความรู้ท่ีเป็นทางการเร่ืองใด  อยูใ่นระดบัมาก ล าดบัแรก คือ เร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาใน
หลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง (ค่าเฉล่ีย 4.55) รองลงมา คือ เร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาแบบเก็บ
ชัว่โมงความรู้เพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล (ค่าเฉล่ีย 4.27) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 5-10 ปี มีตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็น 
ทางการเร่ืองใด  อยูใ่นระดบัมาก ล าดบัแรก คือ เร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยตรง (ค่าเฉล่ีย 4.17) รองลงมา คือ เร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาแบบเก็บชัว่โมงความรู้เพื่อให้
เป็นไปตามมาตรฐานสากล (ค่าเฉล่ีย 3.72) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 11-15 ปี มีความตอ้งการให้ทนัต่อการ
เปล่ียนแปลงของวิชาชีพบญัชี อยู่ในระดบัมาก ล าดบัแรก คือเพื่อตอ้งการสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริหารสามารถให้จดัท าขอ้มูลไดร้วดเร็วและเป็นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 4.20) รองลงมา คือ เพื่อตอ้งการ
ไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชยในกรณีท่ีสามารถปฏิบติังานไดป้ระสบผลส าเร็จ (ค่าเฉล่ีย 3.60) ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน มากกว่า 16 ปี มีตอ้งการพฒันาความรู้ท่ี
เป็นทางการเร่ืองใด  อยู่ในระดับมาก ล าดับแรก คือ เร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาในหลกัสูตรท่ี
เก่ียวขอ้งโดยตรง (ค่าเฉล่ีย 4.17) รองลงมา คือ เร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาแบบเก็บชัว่โมงความรู้
เพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล (ค่าเฉล่ีย 3.50) ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 4.54 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติัการดา้นการเงินและ
บญัชี มีความตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็น ไม่เป็นทางการ เร่ืองใด  จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

ความต้องการพฒันาความรู้ทีเ่ป็น  
ไม่ทางการ เร่ืองใด 

 

ประสบการณ์ในการท างานการจัดท าบัญชี 

น้อยกว่า 
 5 ปี 

5-10 ปี 11-15ปี 
มากกว่า 
16 ปี ค่าเฉลีย่ 

แปลผล ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

เร่ืองการพฒันาความรู้ในดา้นต่างๆ  ท่ีเก่ียวเน่ือง
กบัวชิาชีพบญัชี เช่น การเขา้ร่วมประชุม
การบรรยายต่อจากการประชุมเร่ืองอ่ืนๆ 

4.09 
มาก 

4.06 
มาก 

3.90 
มาก 

3.75 
มาก 

3.96 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.09 
มาก 

4.06 
มาก 

3.90 
มาก 

3.75 
มาก 

3.96 
มาก 
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จากตารางท่ี 4.54 พบวา่ ตนเองมีตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็นไม่เป็นทางการ เร่ืองใด  โดยรวม
มีค่าเฉล่ียในระดับมาก ดังน้ี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน น้อยกว่า 5 ปี มี
ตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็นไม่เป็นทางการ เร่ืองใด อยูใ่นระดบัมาก คือ เร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนา
เพื่อพฒันาความรู้ในดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัวิชาชีพบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.09) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างาน 5-10 ปี มีตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็นไม่เป็นทางการ เร่ืองใด อยูใ่นระดบั
มาก คือ เร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาเพื่อพฒันาความรู้ในด้าน ต่างๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัวิชาชีพบญัชี 
(ค่าเฉล่ีย 4.06) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 11-15 ปี มีตอ้งการพฒันาความรู้ท่ี
เป็น ไม่เป็นทางการเร่ืองใด อยู่ในระดบัมาก คือ เร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาเพื่อพฒันาความรู้ใน
ดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัวิชาชีพบญัชี (ค่าเฉล่ีย 3.90) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการ
ท างาน มากกวา่ 16 ปี มีตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็นไม่เป็นทางการเร่ืองใด อยู่ในระดบัมาก คือ เร่ือง
การเขา้อบรมหรือสัมมนาเพื่อพฒันาความรู้ในดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัวชิาชีพบญัชี (ค่าเฉล่ีย 3.75)  
 

ตารางที ่4.55 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน
และบญัชี ประสบปัญหาการอบรม ในดา้นใด  จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
ประสบปัญหาการอบรม ในด้านใด 

ประสบการณ์ในการท างานการจัดท าบัญชี 

น้อยกว่า  
5 ปี 

5-10 ปี 11-15 ปี 
มากกว่า  
16 ปี ค่าเฉลีย่ 

แปลผล ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

1. ปัญหาท่ีเกิดจากการขาดการสนบัสนุน
จากหน่วยงานกระทรวงสาธารณสุข 

3.91 
มาก 

3.72 
มาก 

3.90 
มาก 

3.58 
มาก 

3.76 
มาก 

2. ปัญหาในเร่ืองค่าใชจ่้าย ในการอบรมมี
จ านวนมาก 

4.00 
มาก 

3.67 
มาก 

3.90 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

3.71 
มาก 

3. ปัญหาความไม่พร้อมในเร่ืองเวลา 4.09 
มาก 

3.78 
มาก 

3.80 
มาก 

3.67 
มาก 

3.82 
มาก 

4. ปัญหาความไม่สะดวกในการเดินทางไป
อบรม ณ กระทรวงสาธารณสุข ตน้สังกดั 

4.00 
มาก 

3.61 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

3.67 
มาก 

5. ปัญหาไม่ทราบข่าวสารในการเปิด
อบรม 

3.91 
มาก 

3.50 
มาก 

3.20 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

3.45 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.98 
มาก 

3.66 
มาก 

3.64 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

3.68 
มาก 
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จากตารางท่ี 4.55  พบว่า ในการอบรม ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ประสบปัญหาใน
ดา้นต่าง ๆ โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 
นอ้ยกวา่ 5 ปี ในการอบรม ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ประสบปัญหาในดา้นต่าง ๆ อยูใ่นระดบั
มาก ล าดบัแรก คือปัญหาความไม่พร้อมในเร่ืองเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.09) รองลงมา คือ ปัญหาในเร่ือง
ค่าใชจ่้ายในการอบรมมีจ านวนมาก และปัญหาความไม่สะดวกในการเดินทางไปอบรม ณ กระทรวง
สาธารณสุขตน้สังกดั (ค่าเฉล่ีย 4.00) ปัญหาท่ีเกิดจากการขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงานกระทรวง
สาธารณสุขและปัญหาไม่ทราบข่าวสารในการเปิดอบรม (ค่าเฉล่ีย 3.91) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 5-10 ปี ในการอบรม ผูป้ฏิบติังานด้าน
การเงินและบญัชี ประสบปัญหาในดา้นต่าง ๆ อยูใ่นระดบัมาก ล าดบัแรก คือปัญหาความไม่พร้อมใน
เร่ืองเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.78) รองลงมา คือ ปัญหาท่ีเกิดจากการขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงานกระทรวง
สาธารณสุข (ค่าเฉล่ีย 3.72) และปัญหาในเร่ืองค่าใช้จ่ายในการอบรมมีจ านวนมาก (ค่าเฉล่ีย 3.67)
ปัญหาความไม่สะดวกในการเดินทางไปอบรม ณ กระทรวงสาธารณสุข ตน้สังกดั(ค่าเฉล่ีย 3.61) และ
ปัญหาไม่ทราบข่าวสารในการเปิดอบรม (ค่าเฉล่ีย 3.50) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 11-15 ปี ในการอบรม ผูป้ฏิบติังานดา้น
การเงินและบญัชี ประสบปัญหาในดา้นต่าง ๆ อยูใ่นระดบัมาก ล าดบัแรก คือปัญหาท่ีเกิดจากการขาด
การสนบัสนุนจากหน่วยงานกระทรวงสาธารณสุข และปัญหาในเร่ืองค่าใชจ่้ายในการอบรมมีจ านวน
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.90) รองลงมา คือ ปัญหาความไม่พร้อมในเร่ืองเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.80)และปัญหาความไม่
สะดวกในการเดินทางไปอบรม ณ กระทรวงสาธารณสุข ตน้สังกดั (ค่าเฉล่ีย 3.40) และปัญหาไม่ทราบ
ข่าวสารในการเปิดอบรม (ค่าเฉล่ีย 3.20) ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน มากกวา่ 16 ปี ในการอบรมผูป้ฏิบติังาน
ด้านการเงินและบญัชี ประสบปัญหาในด้านต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก ล าดบัแรกคือ ปัญหาความไม่
พร้อมในเร่ืองเวลา และและปัญหาความไม่สะดวกในการเดินทางไปอบรม ณ กระทรวงสาธารณสุข 
ตน้สังกดั (ค่าเฉล่ีย 3.67) รองลงมา คือ ปัญหาท่ีเกิดจากการขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงานกระทรวง
สาธารณสุข (ค่าเฉล่ีย 3.58 ) และปัญหาในเร่ืองค่าใช้จ่ายในการอบรมมีจ านวนมาก (ค่าเฉล่ีย 3.33) 
และปัญหาไม่ทราบข่าวสารในการเปิดอบรม (ค่าเฉล่ีย 3.17) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.56 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี 
ประสบปัญหาในการติดตามข่าวสารการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง ดา้นใด  จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
ประสบปัญหาในการติดตามข่าวสาร
การพฒันาความรู้ต่อเน่ือง ด้านใด   

ประสบการณ์ในการท างานการจัดท าบัญชี 

น้อยกว่า  
5 ปี 

5-10 ปี 
11-15          
ปี 

มากกว่า
16 ปี ค่าเฉลีย่ 

แปลผล ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

1.การไดรั้บข่าวสารล่าชา้ และขาดการ
สนบัสนุนจากหน่วยงาน 

3.73 
มาก 

3.83 
มาก 

3.10 
ปานกลาง 

3.58 
มาก 

3.61 
มาก 

2. ในดา้นขอ้มูลข่าวสารมีจ านวนจ ากดั
แพร่กระจายไม่ทัว่ถึง 

3.73 
มาก 

3.78 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

3.55 
มาก 

3. หน่วยงานกระทรวงสาธารณสุขไม่มี
การประชาสัมพนัธ์ 

3.64 
มาก 

3.50 
มาก 

3.10 
ปานกลาง 

3.42 
ปานกลาง 

3.43 
ปานกลาง 

4. ข่าวสารท่ีไดรั้บยากต่อการท าความ
เขา้ใจ 

3.73 
มาก 

3.56 
มาก 

3.30 
ปานกลาง 

3.58 
มาก 

3.55 
มาก 

5. ขอ้มูลข่าวสารจากส่วนกลางไม่ทัว่ถึง 3.73 
มาก 

3.67 
มาก 

3.10 
ปานกลาง 

3.58 
มาก 

3.55 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.71 
มาก 

3.67 
มาก 

3.12 
ปานกลาง 

3.53 
มาก 

3.54 
มาก 

 

จากตารางท่ี 4.56  พบว่า ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี คิดวา่ในการติดตามข่าวสารการ
พฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางดา้นการเงินและบญัชี ประสบปัญหาในด้านต่าง ๆ โดยรวมมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมาก ดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน น้อยกว่า 5 ปี ผูป้ฏิบติังานด้าน
การเงินและบญัชี คิดว่าในการติดตามข่าวสารการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางด้านการเงินและบญัชี 
ประสบปัญหาในดา้นต่าง ๆ ต่อไปน้ีอยู่ในระดบัมาก ล าดบัแรกคือ การไดรั้บข่าวสารล่าช้า และขาด
การสนบัสนุนจากหน่วยงาน และในดา้นขอ้มูลข่าวสารมีจ านวนจ ากดัแพร่กระจายไม่ทัว่ถึงข่าวสารท่ี
ไดรั้บยากต่อการท าความเขา้ใจ ขอ้มูลข่าวสารจากส่วนกลางไม่ทัว่ถึง และปัญหาความไม่สะดวกใน
การเดินทางไปอบรม ณ กระทรวงสาธารณสุข ต้นสังกัด (ค่าเฉล่ีย 3.73) รองลงมาคือหน่วยงาน
กระทรวงสาธารณสุขไม่มีการประชาสัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 3.64) ตามล าดบั 

 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 5-10 ปี ผูป้ฏิบติังานด้านการเงิน
และบญัชี คิดว่าในการติดตามข่าวสารการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางด้านการเงินและบญัชี ประสบ
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ปัญหาในด้านต่าง ๆ ต่อไปน้ี อยู่ในระดบัมาก ล าดับแรก คือการได้รับข่าวสารล่าช้า และขาดการ
สนับสนุนจากหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 3.83) รองลงมา คือ และในด้านข้อมูลข่าวสารมีจ านวนจ ากัด
แพร่กระจายไม่ทัว่ถึง (ค่าเฉล่ีย 3.67) และข่าวสารท่ีได้รับยากต่อการท าความเขา้ใจ (ค่าเฉล่ีย 3.56) 
และหน่วยงานกระทรวงสาธารณสุขไม่มีการประชาสัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 3.50) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 11-15 ปี ผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและ
บญัชี คิดวา่ในการติดตามข่าวสารการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางดา้นการเงินและบญัชี ประสบปัญหา
ในดา้นต่าง ๆ ต่อไปน้ี อยูใ่นระดบัปานกลาง ล าดบัแรก คือข่าวสารท่ีไดรั้บยากต่อการท าความเขา้ใจ 
(ค่าเฉล่ีย 3.30) การได้รับข่าวสารล่าช้า และขาดการสนับสนุนจากหน่วยงาน หน่วยงานกระทรวง
สาธารณสุขไม่มีการประชาสัมพนัธ์และขอ้มูลข่าวสารจากส่วนกลางไม่ทัว่ถึง (ค่าเฉล่ีย 3.10) และใน
ดา้นขอ้มูลข่าวสารมีจ านวนจ ากดัแพร่กระจายไม่ทัว่ถึง (ค่าเฉล่ีย 3.00) ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน มากกวา่ 16 ปี ในการอบรม ผูป้ฏิบติังานดา้น
การเงินและบญัชี ประสบปัญหาในดา้นต่าง ๆ อยูใ่นระดบัมาก ล าดบัแรกคือ การไดรั้บข่าวสารล่าช้า และ
ขาดการสนับสนุนจากหน่วยงาน ข่าวสารท่ีได้รับยากต่อการท าความเข้าใจและข้อมูลข่าวสารจาก
ส่วนกลางไม่ทัว่ถึง (ค่าเฉล่ีย 3.58) รองลงมา คือ ในดา้นขอ้มูลข่าวสารมีจ านวนจ ากดัแพร่กระจายไม่ทัว่ถึง 
(ค่าเฉล่ีย 3.50 ) และหน่วยงานกระทรวงสาธารณสุขไม่มีการประชาสัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 3.42) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.57 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม เหตุผลของผูป้ฏิบติังาน
ดา้นการเงินและบญัชีท่ีตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง จ าแนกตามขนาดของโรงพยาบาล 

เหตุผลของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน
และบัญชีทีต้่องการพฒันาความรู้

ต่อเน่ือง 

ขนาดของโรงพยาบาล 

30 
 เตียง 

30-90 
เตียง 

90-120 
เตียง 

มากกว่า 
120 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

1. เพื่อตอ้งการหนา้ท่ีการงานท่ีสูงข้ึน 3.56 
มาก 

4.00 
มาก 

5.00 
มากท่ีสุด 

4.63 
มากท่ีสุด 

3.96 
มาก 

2. เพื่อตอ้งการค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน 3.56 
มาก 

4.14 
มาก 

4.75 
มากท่ีสุด 

4.75 
มากท่ีสุด 

4.00 
มาก 

3. เพื่อตอ้งการพฒันาความรู้ของตนเอง
และสามารถน าไปถ่ายทอดแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่อไป 

3.88 
มาก 

4.07 
มาก 

4.75 
มากท่ีสุด 

4.50 
มากท่ีสุด 

4.10 
มาก 

4. เพื่อตอ้งการน าไปประยุกตใ์ชก้บังาน
ท่ีท า 

4.16 
มาก 

4.64 
มากท่ีสุด 

4.00 
มาก 

4.88 
มากท่ีสุด 

4.39 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.79 
มาก 

4.21 
มาก 

4.63 
มากทีสุ่ด 

4.69 
มากทีสุ่ด 

4.11 
มาก 

 

จากตารางท่ี 4.57  พบวา่  สาเหตุท่ีตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของผูป้ฏิบติังาน
ดา้นการเงินและบญัชี จ าแนกตามขนาดของโรงพยาบาล โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ดงัน้ี 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังาน ตามขนาดของโรงพยาบาล 30 เตียง  สาเหตุท่ีตอ้งการพฒันา
ความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและบญัชี อยู่ในระดบัมาก ล าดบัแรก เพื่อ
ตอ้งการน าไปประยุกต์ใช้กบังานท่ีท า  (ค่าเฉล่ีย 4.16) รองลงมาคือเพื่อตอ้งการพฒันาความรู้ของ
ตนเองและสามารถน าไปถ่ายทอดแก่ผูใ้ตบ้ญัชาต่อไป (ค่าเฉล่ีย 3.88) เพื่อตอ้งการหน้าท่ีการงานท่ี
สูงข้ึน และเพื่อตอ้งการค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน (ค่าเฉล่ีย 3.56) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังาน ตามขนาดของโรงพยาบาล 30-90 เตียง  สาเหตุท่ีตอ้งการ
พฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีอยูใ่นระดบัมาก ล าดบัแรก คือ
เพื่อตอ้งการน าไปประยุกต์ใช้กบังานท่ีท า (ค่าเฉล่ีย 4.64) รองลงมา คือ เพื่อตอ้งการค่าตอบแทนท่ี
สูงข้ึน  (ค่าเฉล่ีย 4.14) และเพื่อตอ้งการพฒันาความรู้ของตนเองและสามารถน าไปถ่ายทอดแก่ผูใ้ต้
บญัชาต่อไป (ค่าเฉล่ีย 4.07) และเพื่อตอ้งการหนา้ท่ีการงานท่ีสูงข้ึน (ค่าเฉล่ีย 4.00) ตามล าดบั 
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังาน ตามขนาดของโรงพยาบาล 90-120 เตียง  สาเหตุท่ีตอ้งการ
พฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ล าดบั
แรก คือเพื่อตอ้งการหน้าท่ีการงานท่ีสูงข้ึน (ค่าเฉล่ีย 5.00) เพื่อตอ้งการค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึนและเพื่อ
ตอ้งการพฒันาความรู้ของตนเองและสามารถน าไปถ่ายทอดแก่ผูใ้ตบ้ญัชาต่อไป (ค่าเฉล่ีย 4.75) และ
เพื่อตอ้งการน าไปประยกุตใ์ชก้บังานท่ีท า (ค่าเฉล่ีย 4.00) ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติงาน ตามขนาดของโรงพยาบาล มากกว่า 120 เตียง  สาเหตุท่ี
ตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี อยู่ในระดบัมากท่ีสุด
ล าดับแรกคือ เพื่อต้องการน าไปประยุกต์ใช้กับงานท่ีท า (ค่าเฉล่ีย 4.88) รองลงมา คือ เพื่อต้องการ
ค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน (ค่าเฉล่ีย 4.75) และเพื่อต้องการหน้าท่ีการงานท่ีสูงข้ึน (ค่าเฉล่ีย 4.63) และเพื่อ
ตอ้งการพฒันาความรู้ของตนเองและสามารถน าไปถ่ายทอดแก่ผูใ้ตบ้ญัชาต่อไป (ค่าเฉล่ีย 4.50)ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.58 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน
และบญัชี มีความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง เร่ืองใด จ าแนกตามขนาดของโรงพยาบาล 

ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี           
มีความต้องการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง 

เร่ืองใด  

ขนาดของโรงพยาบาล 

30 
 เตียง 

30-90 
เตียง 

90-120 
เตียง 

มากกว่า 
120 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

1. ดา้นหลกัการและนโยบายบญัชี
ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 

3.76 
มาก 

4.50 
มากท่ีสุด 

4.75 
มากท่ีสุด 

4.75 
มากท่ีสุด 

4.20 
มาก 

2. ดา้นการควบคุมภายใน 3.72 
มาก 

4.21 
มาก 

4.75 
มากท่ีสุด 

4.88 
มากท่ีสุด 

4.12 
มาก 

3. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศรวมถึง
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี 

3.80 
มาก 

4.43 
มาก 

4.75 
มากท่ีสุด 

4.88 
มากท่ีสุด 

4.22 
มาก 

4. ดา้นการจดัท ารายงานทางการเงิน 3.80 
มาก 

4.29 
มาก 

4.75 
มากท่ีสุด 

4.75 
มากท่ีสุด 

4.16 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.77 
มาก 

4.36 
มาก 

4.75 
มากทีสุ่ด 

4.82 
มากทีสุ่ด 

4.18 
มาก 
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จากตารางท่ี 4.58  พบวา่  ความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองเก่ียวกบัผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน
และบัญชี เร่ืองใด จ าแนกตามขนาดของโรงพยาบาล โดยรวมมีค่าเฉล่ียระดับมาก ดังน้ี ผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีปฏิบติังาน ตามขนาดของโรงพยาบาล 30 เตียง  ความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง
เก่ียวกับผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี เร่ืองใด อยู่ในระดับมาก ล าดับแรก ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศรวมถึงโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีและดา้นการจดัท ารายงานทางการเงิน   (ค่าเฉล่ีย 
3.80) รองลงมาคือดา้นหลกัการและนโยบายบญัชีส าหรับหน่วยงานภาครัฐ (ค่าเฉล่ีย 3.76)ดา้นการ
ควบคุมภายใน (ค่าเฉล่ีย 3.72) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติงาน ตามขนาดของโรงพยาบาล 30-90 เตียง  ความต้องการ
พฒันาความรู้ต่อเน่ืองเก่ียวกบัผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี เร่ืองใด อยู่ในระดบัมาก ล าดบัแรก 
คือด้านหลักการและนโยบายบัญชีส าหรับหน่วยงานภาครัฐ(ค่าเฉล่ีย 4.50) รองลงมา คือ ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.43) และด้านการจดัท า
รายงานทางการเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.29) และดา้นการควบคุมภายใน (ค่าเฉล่ีย 4.21) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังาน ตามขนาดของโรงพยาบาล 90-120 เตียง  สาเหตุท่ีตอ้งการ
พฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ด้าน
หลกัการและนโยบายบญัชีส าหรับหน่วยงานภาครัฐ ดา้นการควบคุมภายใน ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
รวมถึงโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี และดา้นการจดัท ารายงานทางการเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.75)  
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังาน ตามขนาดของโรงพยาบาล มากกว่า 120 เตียง  สาเหตุท่ี
ตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวชิาชีพของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด
ล าดับแรกคือ ด้านการควบคุมภายใน และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.88) รองลงมา คือ ดา้นหลกัการและนโยบายบญัชีส าหรับหน่วยงานภาครัฐ
และดา้นการจดัท ารายงานทางการเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.75 ) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.59 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน
และบญัชีมีความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง อยา่งไร จ าแนกตามขนาดของโรงพยาบาล 

ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีมีความต้องการพฒันาความรู้

ต่อเน่ือง อย่างไร 

ขนาดของโรงพยาบาล 

30 
 เตียง 

30-90 
เตียง 

90-120 
เตียง 

มากกว่า 
120 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

1. ตอ้งการได้รับการอบรม สัมมนาใน
เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงาน 

4.12 
มาก 

4.57 
มากท่ีสุด 

4.00 
มาก 

4.88 
มากท่ีสุด 

4.43 
มาก 

2. ตอ้งการติดตามข่าวสารจากเอกสาร
จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้น
การเงินและบญัชี 

3.92 
มาก 

4.21 
มาก 

5.00 
มากท่ีสุด 

4.63 
มากท่ีสุด 

4.20 
มาก 

3. ตอ้งการคน้ควา้ทางอินเตอร์เน็ต 3.52 
มาก 

4.07 
มาก 

4.75 
มากท่ีสุด 

4.25 
มาก 

3.88 
มาก 

4. ตอ้งการเขา้ศึกษาต่อในสถานบนั
การศึกษา เพื่อเพิ่มพูนความรู้ 

3.08 
ปานกลาง 

3.43 
ปานกลาง 

4.75 
มากท่ีสุด 

3.88 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

5. ตอ้งการขอค าปรึกษาจาก
ผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญ 

3.72 
มาก 

3.93 
มาก 

4.75 
มากท่ีสุด 

3.88 
มาก 

3.88 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.67 
มาก 

4.04 
มาก 

4.65 
มากทีสุ่ด 

4.30 
มาก 

3.96 
มาก 

 

จากตารางท่ี 4.59 พบวา่  ความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานดา้น
การเงินและบญัชี โดยรวมมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังาน ตามขนาดของ
โรงพยาบาล 30 เตียง  ความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและ
บญัชี อยูใ่นระดบัมาก ล าดบัแรก ความตอ้งการไดรั้บการอบรม สัมมนาในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงาน  
(ค่าเฉล่ีย 4.12) รองลงมาคือตอ้งการติดตามข่าวสารจากเอกสารจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทางด้าน
การเงินและบญัชี(ค่าเฉล่ีย 3.92)ตอ้งการขอค าปรึกษาจากผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญ (ค่าเฉล่ีย 3.72) 
ตอ้งการคน้ควา้ทางอินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.52) และตอ้งการเขา้ศึกษาต่อในสถานบนัการศึกษาเพื่อ
เพิ่มพูนความรู้ (ค่าเฉล่ีย 3.08) ตามล าดบั 
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังาน ตามขนาดของโรงพยาบาล 30-90 เตียง  ความต้องการ
พฒันาความรู้ต่อเน่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี อยูใ่นระดบัมาก ล าดบัแรก คือความ
ตอ้งการไดรั้บการอบรม สัมมนาในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงาน  (ค่าเฉล่ีย 4.50) รองลงมา คือ ตอ้งการ
ติดตามข่าวสารจากเอกสารจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นการเงินและบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.21) ตอ้งการ
คน้ควา้ทางอินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.07) ตอ้งการขอค าปรึกษาจากผูท้รงคุณวฒิุและผูเ้ช่ียวชาญ(ค่าเฉล่ีย 
3.93) และตอ้งการเขา้ศึกษาต่อในสถานบนัการศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ (ค่าเฉล่ีย 3.43)ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังาน ตามขนาดของโรงพยาบาล 90-120 เตียง  ความตอ้งการ
พฒันาความรู้ต่อเน่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตอ้งการ
ติดตามข่าวสารจากเอกสารจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นการเงินและบญัชี (ค่าเฉล่ีย 5.00) ตอ้งการ
คน้ควา้ทางอินเตอร์เน็ต ตอ้งการเขา้ศึกษาต่อในสถานบนัการศึกษา เพื่อเพิ่มพูนความรู้ และตอ้งการขอ
ค าปรึกษาจากผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญ (ค่าเฉล่ีย 4.75) และตอ้งการได้รับการอบรม สัมมนาใน
เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงาน (ค่าเฉล่ีย 4.00) ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังาน ตามขนาดของโรงพยาบาล มากกว่า 120 ความต้องการ
พฒันาความรู้ต่อเน่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี อยู่ในระดบัมาก ล าดบัแรก 
ความตอ้งการได้รับการอบรม สัมมนาในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับสายงาน (ค่าเฉล่ีย 4.88) รองลงมาคือ 
ตอ้งการติดตามข่าวสารจากเอกสารจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นการเงินและบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.63) 
ต้องการค้นควา้ทางอินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.25 ) ต้องการเข้าศึกษาต่อในสถานบนัการศึกษาเพื่อ
เพิ่มพูนความรู้ และตอ้งการขอค าปรึกษาจากผูท้รงคุณวฒิุและผูเ้ช่ียวชาญ (ค่าเฉล่ีย 3.88) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.60  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและ
บญัชีมีความตอ้งการใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของวชิาชีพบญัชี อยา่งไร จ าแนกตามขนาดของโรงพยาบาล 

ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีมี
ความต้องการให้ทันต่อการเปลีย่นแปลง

ของวชิาชีพบัญชี อย่างไร  

ขนาดของโรงพยาบาล 

30 
 เตียง 

30-90 
เตียง 

90-120 
เตียง 

มากกว่า 
120 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

1. เพื่อตอ้งการสนองความตอ้งการของ
ผู ้บริหาร สามารถให้จัดท าข้อมูลได้
รวดเร็วและเป็นปัจจุบนั 

4.12 
มาก 

4.57 
มากท่ีสุด 

4.75 
มากท่ีสุด 

4.50 
มากท่ีสุด 

4.35 
มาก 

2. เพื่อตอ้งการไดรั้บการยกย่อง ชมเชย
ในกรณีท่ีสามารถปฏิบติังานไดป้ระสบ
ผลส าเร็จ 

3.52 
มาก 

3.79 
มาก 

4.00 
มาก 

4.38 
มาก 

3.76 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.82 
มาก 

4.18 
มาก 

4.38 
มาก 

4.44 
มาก 

4.06 
มาก 

 

จากตารางท่ี 4.60 พบวา่  มีความตอ้งการให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของวิชาชีพบญัชี อยา่งไร 
โดยรวมมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังาน ตามขนาดของโรงพยาบาล 30 
เตียง มีความตอ้งการให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของวิชาชีพบญัชี อยู่ในระดับมาก ล าดบัแรก เพื่อ
ตอ้งการสนองความตอ้งการของผูบ้ริหารสามารถให้จดัท าขอ้มูลไดร้วดเร็วและเป็นปัจจุบนั  (ค่าเฉล่ีย 
4.12) รองลงมาคือเพื่อต้องการได้รับการยกย่อง ชมเชยในกรณีท่ีสามารถปฏิบัติงานได้ประสบ
ผลส าเร็จ (ค่าเฉล่ีย 3.52) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังาน ตามขนาดของโรงพยาบาล 30-90 เตียง  มีความตอ้งการให้
ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของวิชาชีพบญัชี อยู่ในระดบัมาก ล าดบัแรก เพื่อตอ้งการสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริหารสามารถใหจ้ดัท าขอ้มูลไดร้วดเร็วและเป็นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 4.57) รองลงมาคือเพื่อตอ้งการ
ไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชยในกรณีท่ีสามารถปฏิบติังานไดป้ระสบผลส าเร็จ (ค่าเฉล่ีย 3.79) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังาน ตามขนาดของโรงพยาบาล 90-120 เตียง  มีความตอ้งการให้
ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของวิชาชีพบญัชี อยูใ่นระดบัมาก ล าดบัแรก เพื่อตอ้งการสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริหารสามารถให้จดัท าข้อมูลได้รวดเร็วและเป็นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 4.75) รองลงมาคือเพื่อตอ้งการ
ไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชยในกรณีท่ีสามารถปฏิบติังานไดป้ระสบผลส าเร็จ (ค่าเฉล่ีย 4.00) ตามล าดบั  
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังาน ตามขนาดของโรงพยาบาล มากกวา่ 120 มีความตอ้งการให้ทนั
ต่อการเปล่ียนแปลงของวิชาชีพบญัชี อยู่ในระดบัมาก ล าดบัแรก เพื่อตอ้งการสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริหารสามารถให้จดัท าขอ้มูลได้รวดเร็วและเป็นปัจจุบนั  (ค่าเฉล่ีย 4.50) รองลงมาคือเพื่อต้องการ
ไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชยในกรณีท่ีสามารถปฏิบติังานไดป้ระสบผลส าเร็จ (ค่าเฉล่ีย 4.38) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.61 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน
และบญัชีมีความตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็นทางการ เร่ืองใด จ าแนกตามขนาดของโรงพยาบาล 

ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีมี
ความต้องการพฒันาความรู้ทีเ่ป็น 

ทางการ เร่ืองใด 

ขนาดของโรงพยาบาล 

30 
 เตียง 

30-90 
เตียง 

90-120 
เตียง 

มากกว่า 
120 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

1. เร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาแบบ
เก็บชัว่โมง ความรู้เพื่อใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐานสากล 

3.48 
ปานกลาง 

3.57 
มาก 

4.50 
มากท่ีสุด 

4.63 
มากท่ีสุด 

3.76 
มาก 

2. .เร่ืองการเข้าอบรมหรือสัมมนาใน
หลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง 

3.96 
มาก 

4.50 
มากท่ีสุด 

4.50 
มากท่ีสุด 

4.63 
มากท่ีสุด 

4.25 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.72 
มาก 

4.04 
มาก 

4.50 
มากทีสุ่ด 

4.63 
มากทีสุ่ด 

4.01 
มาก 

 

จากตารางท่ี 4.61 พบว่า  มีความต้องการพฒันาความรู้ท่ีเป็น ทางการ เร่ืองใด โดยรวมมี
ค่าเฉล่ียระดบัมาก ดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังาน ตามขนาดของโรงพยาบาล 30 เตียง มีความ
ตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็น ทางการ  อยู่ในระดบัมาก ล าดบัแรก เร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาใน
หลักสูตรท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง  (ค่าเฉล่ีย 3.96) รองลงมาคือเร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาแบบเก็บ
ชัว่โมงความรู้เพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล (ค่าเฉล่ีย 3.48) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังาน ตามขนาดของโรงพยาบาล 30-90 เตียง  มีความตอ้งการ
พฒันาความรู้ท่ีเป็น ทางการ  อยูใ่นระดบัมาก ล าดบัแรก เร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาในหลกัสูตรท่ี
เก่ียวขอ้งโดยตรง  (ค่าเฉล่ีย 4.50) รองลงมาคือเร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาแบบเก็บชัว่โมงความรู้
เพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล (ค่าเฉล่ีย 3.57) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังาน ตามขนาดของโรงพยาบาล 90-120 เตียง  มีความตอ้งการ
พฒันาความรู้ท่ีเป็น ทางการ  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือเร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาแบบเก็บชัว่โมง
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ความรู้เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล และเร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยตรง (ค่าเฉล่ีย 4.50)  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังาน ตามขนาดของโรงพยาบาล มากกว่า 120 มีความตอ้งการ
พฒันาความรู้ท่ีเป็นทางการ  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือเร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาแบบเก็บชัว่โมง
ความรู้เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล และเร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยตรง (ค่าเฉล่ีย 4.63)  
 
ตารางที่ 4.62 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังานด้านการเงิน
และบญัชีมีความตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็นไม่เป็นทางการ เร่ืองใด จ าแนกตามขนาดของโรงพยาบาล 

ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีมี
ความต้องการพฒันาความรู้ทีเ่ป็น 

 ไม่เป็นทางการ เร่ืองใด 

ขนาดของโรงพยาบาล 

30 
 เตียง 

30-90 
เตียง 

90-120 
เตียง 

มากกว่า 
120 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 เร่ืองการพฒันาความรู้ในด้านต่างๆ ที่
เกีย่วเน่ืองกบัวชิาชีพ บัญชี เช่น การเข้า
ร่วมประชุมการบรรยายต่อจากการ
ประชุมเร่ืองอ่ืนๆ 

3.48 
ปานกลาง 

4.36 
มาก 

4.25 
มาก 

4.63 
มากท่ีสุด 

3.96 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.48 
ปานกลาง 

4.36 
มาก 

4.24 
มาก 

4.63 
มากทีสุ่ด 

3.96 
มาก 

 

จากตารางท่ี 4.62 พบวา่  มีความตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็น ไม่เป็นทางการ เร่ืองใด โดยรวม
มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ดังน้ี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังาน ตามขนาดของโรงพยาบาล 30 มีความ
ตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็น ไม่เป็นทางการ มีค่าเฉล่ียระดับปานกลาง คือ เร่ืองการเข้าอบรมหรือ
สัมมนาเพื่อพฒันาความรู้ในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัวชิาชีพบญัชี (ค่าเฉล่ีย 3.48) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังาน ตามขนาดของโรงพยาบาล 30-90 เตียง  มีความตอ้งการ
พฒันาความรู้ท่ีเป็น ไม่เป็นทางการ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก คือ เร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาเพื่อพฒันา
ความรู้ในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัวชิาชีพบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.36) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังาน ตามขนาดของโรงพยาบาล 90-120 มีความตอ้งการพฒันา
ความรู้ท่ีเป็น ไม่เป็นทางการ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก คือ เร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาเพื่อพฒันาความรู้
ในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัวชิาชีพบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.25) 
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังาน ตามขนาดของโรงพยาบาล มากกว่า 120 มีความตอ้งการ
พฒันาความรู้ท่ีเป็น ไม่เป็นทางการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด คือ เร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาเพื่อ
พฒันาความรู้ในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัวชิาชีพบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.63) 
 
ตารางที ่4.63 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน
และบญัชี ประสบปัญหาในการอบรม ดา้นใด จ าแนกตามขนาดของโรงพยาบาล 

ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
ประสบปัญหาในการอบรม ด้านใด 

ขนาดของโรงพยาบาล 

30 
 เตียง 

30-90 
เตียง 

90-120 
เตียง 

มากกว่า 
120 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

1. ปัญหาท่ีเกิดจากการขาดการ
สนบัสนุนจากหน่วยงานกระทรวง
สาธารณสุข 

3.64 
มาก 

3.50 
มาก 

4.25 
มาก 

4.38 
มาก 

3.76 
มาก 

2. ปัญหาในเร่ืองค่าใชจ่้าย ในการอบรม
มีจ านวนมาก 

3.56 
มาก 

3.57 
มาก 

4.25 
มาก 

4.13 
มาก 

3.71 
มาก 

3. ปัญหาความไม่พร้อมในเร่ืองเวลา 3.68 
มาก 

3.71 
มาก 

3.75 
มาก 

4.50 
มากท่ีสุด 

3.82 
มาก 

4. ปัญหาความไม่สะดวกในการ
เดินทางไปอบรม ณ กระทรวง
สาธารณสุข ตน้สังกดั 

3.56 
มาก 

3.21 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

4.63 
มากท่ีสุด 

3.67 
มาก 

5. ปัญหาไม่ทราบข่าวสารในการเปิด
อบรม 

3.20 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

4.38 
มาก 

3.45 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.52 
มาก 

3.46 
ปานกลาง 

3.95 
มาก 

4.40 
มาก 

3.68 
มาก 

 

จากตารางท่ี 4.63 พบว่า  ในการอบรม  ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีประสบปัญหาใน
ดา้นต่างๆ ต่อไปน้ีโดยรวมมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังาน ตามขนาดของ
โรงพยาบาล 30 เตียง ในการอบรม ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีประสบปัญหาในดา้นต่างๆ อยู่
ในระดบัมาก ล าดบัแรก ปัญหาความไม่พร้อมเร่ืองเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.68) รองลงมา คือ ปัญหาท่ีเกิดจาก



 

87 
 

การขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงานกระทรวงสาธารณสุข  (ค่าเฉล่ีย 3.64) ปัญหาในเร่ืองค่าใชจ่้าย ใน
การอบรมมีจ านวนมาก และปัญหาความไม่สะดวกในการเดินทางไปอบรม ณ กระทรวงสาธารณสุข 
ตน้สังกดั (ค่าเฉล่ีย 3.56) และปัญหาไม่ทราบข่าวสารในการเปิดอบรม (ค่าเฉล่ีย 3.20) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังาน ตามขนาดของโรงพยาบาล 30-90 ในการอบรม ผูป้ฏิบติังาน
ดา้นการเงินและบญัชีประสบปัญหาในดา้นต่างๆ อยู่ในระดบัมาก ล าดบัแรก ปัญหาความไม่พร้อม
เร่ืองเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.71) รองลงมาคือปัญหาในเร่ืองค่าใช้จ่าย ในการอบรมมีจ านวนมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.57) ปัญหาท่ีเกิดจากการขาดการสนับสนุนจากหน่วยงานกระทรวงสาธารณสุข (ค่าเฉล่ีย 3.50) 
ปัญหาไม่ทราบข่าวสารในการเปิดอบรม (ค่าเฉล่ีย 3.36) และปัญหาความไม่สะดวกในการเดินทางไป
อบรม ณ กระทรวงสาธารณสุข ตน้สังกดั (ค่าเฉล่ีย 3.21) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังาน ตามขนาดของโรงพยาบาล 90-120 เตียง  ผูป้ฏิบติังานดา้น
การเงินและบญัชีประสบปัญหาในดา้นต่างๆ อยูใ่นระดบัมาก ล าดบัแรก ปัญหาท่ีเกิดจากการขาดการ
สนบัสนุนจากหน่วยงานกระทรวงสาธารณสุขและปัญหาในเร่ืองค่าใชจ่้าย ในการอบรมมีจ านวนมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.25) รองลงมาคือปัญหาความไม่สะดวกในการเดินทางไปอบรม ณ กระทรวงสาธารณสุข 
ตน้สังกดั (ค่าเฉล่ีย 4.00) ปัญหาความไม่พร้อมเร่ืองเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.75) และปัญหาไม่ทราบข่าวสาร
ในการเปิดอบรม (ค่าเฉล่ีย 3.50) ตามล าดบั   
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังาน ตามขนาดของโรงพยาบาล มากกว่า 120 ผูป้ฏิบติังานดา้น
การเงินและบญัชีประสบปัญหาในดา้นต่างๆ อยูใ่นระดบัมาก ล าดบัแรก ปัญหาความไม่สะดวกในการ
เดินทางไปอบรม ณ กระทรวงสาธารณสุข ตน้สังกดั (ค่าเฉล่ีย 4.63) รองลงมาคือปัญหาความไม่พร้อม
เร่ืองเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.50) ปัญหาท่ีเกิดจากการขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงานกระทรวงสาธารณสุข  
และปัญหาไม่ทราบข่าวสารในการเปิดอบรม (ค่าเฉล่ีย 4.38) และปัญหาในเร่ืองค่าใชจ่้าย ในการอบรม
มีจ านวนมาก (ค่าเฉล่ีย 4.13) ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

88 
 

ตารางที ่4.64 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน
และบญัชี ประสบปัญหาในการติดตามข่าวสารการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองในดา้นใด จ าแนกตามขนาด
ของโรงพยาบาล 

ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
ประสบปัญหาในการติดตามข่าวสาร
การพฒันาความรู้ต่อเน่ืองในด้านใด 

ขนาดของโรงพยาบาล 

30 
 เตียง 

30-90 
เตียง 

90-120 
เตียง 

มากกว่า 
120 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

1.การไดรั้บข่าวสารล่าชา้ และขาดการ
สนบัสนุนจากหน่วยงาน 

3.28 
ปานกลาง 

3.64 
มาก 

4.00 
มาก 

4.38 
มาก 

3.61 
มาก 

2. ในดา้นขอ้มูลข่าวสารมีจ านวน
จ ากดัแพร่กระจายไม่ทัว่ถึง 

3.20 
ปานกลาง 

3.57 
มาก 

3.75 
มาก 

4.50 
มากท่ีสุด 

3.55 
มาก 

3. หน่วยงานกระทรวงสาธารณสุขไม่
มีการประชาสัมพนัธ์ 

3.08 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

4.50 
มากท่ีสุด 

3.43 
ปานกลาง 

4. ข่าวสารท่ีไดรั้บยากต่อการท าความ
เขา้ใจ 

3.28 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

4.50 
มากท่ีสุด 

3.55 
มาก 

5. ขอ้มูลข่าวสารจากส่วนกลางไม่
ทัว่ถึง 

3.20 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

4.00 
มาก 

4.50 
มากท่ีสุด 

3.55 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.21 
ปานกลาง 

3.47 
ปานกลาง 

3.95 
มาก 

4.48 
มาก 

3.54 
มาก 

 

จากตารางท่ี 4.64 พบว่า  การติดตามข่าวสารการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางดา้นการเงินและ
บญัชีผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีประสบปัญหาในดา้นต่างๆ โดยรวมมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ดงัน้ี
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังาน ตามขนาดของโรงพยาบาล 30 เตียง การติดตามข่าวสารการพฒันา
ความรู้ต่อเน่ืองทางดา้นการเงินและบญัชีผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีประสบปัญหาในดา้นต่างๆ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ล าดบัแรก การไดรั้บข่าวสารล่าช้าและขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงาน และ
ข่าวสารท่ีไดรั้บยากต่อการท าความเขา้ใจ (ค่าเฉล่ีย 3.28) รองลงมา คือ ในดา้นขอ้มูลข่าวสารมีจ านวน
จ ากัดแพร่กระจายไม่ทั่วถึงและ ข้อมูลข่าวสารจากส่วนกลางไม่ทั่วถึง (ค่าเฉล่ีย 3.20) หน่วยงาน
กระทรวงสาธารณสุขไม่มีการประชาสัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 3.08) ตามล าดบั 
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังาน ตามขนาดของโรงพยาบาล 30-90 เตียง การติดตามข่าวสาร
การพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางดา้นการเงินและบญัชีผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีประสบปัญหา
ในดา้นต่างๆ อยูใ่นระดบัมาก ล าดบัแรก การไดรั้บข่าวสารล่าชา้และขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.64) รองลงมาคือในดา้นขอ้มูลข่าวสารมีจ านวนจ ากดัแพร่กระจายไม่ทัว่ถึง (ค่าเฉล่ีย 3.57)
ข้อมูลข่าวสารจากส่วนกลางไม่ทั่วถึง (ค่าเฉล่ีย 3.50) ข่าวสารท่ีได้รับยากต่อการท าความเข้าใจ 
(ค่าเฉล่ีย 3.36) และหน่วยงานกระทรวงสาธารณสุขไม่มีการประชาสัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 3.29) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติงาน ตามขนาดของโรงพยาบาล 90-120 เตียง  การติดตาม
ข่าวสารการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางดา้นการเงินและบญัชีผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีประสบ
ปัญหาในดา้นต่างๆ อยู่ในระดบัมาก ล าดบัแรก การไดรั้บข่าวสารล่าช้า และขาดการสนบัสนุนจาก
หน่วยงาน หน่วยงานกระทรวงสาธารณสุขไม่มีการประชาสัมพนัธ์ ข่าวสารท่ีได้รับยากต่อการท า
ความเข้าใจ และข้อมูลข่าวสารจากส่วนกลางไม่ทัว่ถึง (ค่าเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือในด้านข้อมูล
ข่าวสารมีจ านวนจ ากดัแพร่กระจายไม่ทัว่ถึง (ค่าเฉล่ีย 3.75) ตามล าดบั   
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังาน ตามขนาดของโรงพยาบาล มากกวา่ 120 การติดตามข่าวสาร
การพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางดา้นการเงินและบญัชีผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีประสบปัญหา
ในดา้นต่างๆ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ล าดบัแรก ในดา้นขอ้มูลข่าวสารมีจ านวนจ ากดัแพร่กระจายไม่
ทัว่ถึง หน่วยงานกระทรวงสาธารณสุขไม่มีการประชาสัมพนัธ์ ข่าวสารท่ีได้รับยากต่อการท าความ
เขา้ใจ และขอ้มูลข่าวสารจากส่วนกลางไม่ทัว่ถึง (ค่าเฉล่ีย 4.50) รองลงมาคือการไดรั้บข่าวสารล่าช้า
และขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 4.38) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.65 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามเหตุผลของผูป้ฏิบติังาน
ดา้นการเงินและบญัชีมีความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง จ าแนกตามการเขา้ร่วมอบรมหรือสัมมนา
เร่ืองการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี 

เหตุผลของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีมีความต้องการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง 

การเข้าร่วมการอบรมหรือสัมมนาการพัฒนา
ความรู้ต่อเน่ือง ต่อปี 

ไม่เคย เคย 1 คร้ัง มากกว่า  
1 คร้ัง ค่าเฉลีย่ 

แปลผล ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

1. เพื่อตอ้งการหนา้ท่ีการงานท่ีสูงข้ึน 3.85 
มาก 

3.86 
มาก 

4.00 
มาก 

3.96 
มาก 

2. เพื่อตอ้งการค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน 4.00 
มาก 

3.86 
มาก 

4.04 
มาก 

4.00 
มาก 

3. เพื่อตอ้งการพฒันาความรู้ของตนเองและ
สามารถน าไปถ่ายทอดแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่อไป 

3.76 
มาก 

4.00 
มาก 

4.43 
มาก 

4.10 
มาก 

4. เพื่อตอ้งการน าไปประยกุตใ์ชก้บังานท่ีท า 4.29 
มาก 

4.57 
มากท่ีสุด 

4.43 
มาก 

4.39 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.98 
มาก 

4.07 
มาก 

4.23 
มาก 

4.11 
มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.65 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้ งท่ีไม่เคยและเคยอบรม สาเหตุของความ
ตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 4.11) โดยผูท่ี้ตอบแบบสอบถามท่ีไม่เคยได้รับการอบรมหรือสัมมนาการพฒันาฯ มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.29) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคย 1 คร้ัง ได้รับการอบรมหรือสัมมนาการ
พฒันาฯ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.57) และผูต้อบแบบสอบถามอบรมหรือสัมมนาการพฒันาฯ 
มากกวา่ 1 คร้ัง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย  4.43) 
 ในรายละเอียดพบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่เคยไดรั้บการอบรมหรือสัมมนาการพฒันาฯ 
สาเหตุของความตอ้งการพฒันาฯ ของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี มากท่ีสุดอนัดบัแรก คือ เพื่อ
ตอ้งการน าไปประยุกต์ใช้กบังานท่ีท า (ค่าเฉล่ีย 4.29) รองลงมาคือ เพื่อตอ้งการค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน 
(ค่าเฉล่ีย 4.00) เพื่อตอ้งการหน้าท่ีการงานท่ีสูงข้ึน (ค่าเฉล่ีย 3.85) และเพื่อตอ้งการพฒันาความรู้ของ
ตนเองและสามารถน าไปถ่ายทอดแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่อไป (ค่าเฉล่ีย 3.76) 
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคย 1 คร้ัง ในการอบรมหรือสัมมนาการพฒันาฯ สาเหตุของความ
ตอ้งการพฒันาฯ ของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี มากท่ีสุดอนัดบัแรก คือ เพื่อตอ้งการน าไป
ประยุกต์ใช้กับงานท่ีท า (ค่าเฉล่ีย 4.57) รองลงมา คือ เพื่อต้องการพัฒนาความรู้ของตนเองและ
สามารถน าไปถ่ายทอดแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่อไป (ค่าเฉล่ีย 4.00) เพื่อตอ้งการหน้าท่ีการงานท่ีสูงข้ึน 
และเพื่อตอ้งการค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน (ค่าเฉล่ีย 3.86) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยมากกวา่ 1 คร้ัง ในการอบรมหรือสัมมนาการพฒันาฯ สาเหตุของ
ความตอ้งการพฒันาฯ ของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี มากท่ีสุดอนัดบัแรก คือ เพื่อตอ้งการ
พฒันาความรู้ของตนเองและสามารถน าไปถ่ายทอดแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่อไป และเพื่อตอ้งการน าไป
ประยุกตใ์ชก้บังานท่ีท า (ค่าเฉล่ีย 4.43) รองลงมา คือ เพื่อตอ้งการค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน (ค่าเฉล่ีย 4.04) 
และเพื่อตอ้งการหนา้ท่ีการงานท่ีสูงข้ึน (ค่าเฉล่ีย 4.00) 
 
ตารางที ่4.66 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน
และบญัชีมีความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง เร่ืองใด จ าแนกตามการเขา้ร่วมอบรมหรือสัมมนาเร่ือง
การพฒันาความรู้ต่อเน่ืองของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี 

ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีมีความ
ต้องการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง เร่ืองใด 

การเข้าร่วมการอบรมหรือสัมมนาการพฒันา
ความรู้ต่อเน่ือง ต่อปี 

ไม่เคย เคย 1 คร้ัง มากกว่า  
1คร้ัง ค่าเฉลีย่ 

แปลผล ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

1. ดา้นหลกัการและนโยบายบญัชีส าหรับ
หน่วยงานภาครัฐ 

4.05 
มาก 

4.29 
มาก 

4.30 
มาก 

4.20 
มาก 

2. ดา้นการควบคุมภายใน 3.81 
มาก 

4.29 
มาก 

4.35 
มาก 

4.12 
มาก 

3. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศรวมถึง
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี 

3.90 
มาก 

4.43 
มาก 

4.43 
มาก 

4.22 
มาก 

4. ดา้นการจดัท ารายงานทางการเงิน 
 

3.81 
มาก 

4.43 
มาก 

4.39 
มาก 

4.16 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.89 
มาก 

4.36 
มาก 

4.37 
มาก 

4.18 
มาก 
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 จากตาราง 4.66 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งท่ีไม่เคยและเคย เขา้ร่วมการอบรมหรือสัมมนา
การพฒันาฯ มีความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองเก่ียวกบัผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี เร่ืองใด 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.18) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่เคยไดรั้บการอบรมหรือสัมมนาการ
พฒันาฯ  (ค่าเฉล่ีย 3.89 ) ผูต้อบแบบสอบท่ีเคย 1 คร้ังในการไดรั้บการอบรมหรือสัมมนาการพฒันาฯ 
(ค่าเฉล่ีย 4.36) ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีเคยมากกว่า 1 คร้ัง ในการได้รับการอบรมหรือสัมมนา           
การพฒันาฯ (ค่าเฉล่ีย 4.37) 
 ในรายละเอียดพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่เคยไดรั้บการอบรมหรือสัมมนาการพฒันาฯ ใน
เร่ืองความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองเก่ียวกบัผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี เร่ืองใด ล าดบัแรก 
มีค่าเฉล่ียมากสุดในเร่ือง ด้านหลกัการและนโยบายบญัชีส าหรับหน่วยงานภาครัฐ (ค่าเฉล่ีย 4.05) 
รองลงมาคือ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี (ค่าเฉล่ีย 3.90)     
ดา้นการควบคุมภายในและดา้นการจดัท ารายงานทางการเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.81)  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคย 1 คร้ังได้รับการอบรมหรือสัมมนาการพัฒนาฯ ในเร่ืองความ
ตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองเก่ียวกบัผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี เร่ืองใด ล าดบัแรก มีค่าเฉล่ีย
มากสุดในเร่ือง ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศรวมถึงโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีและดา้นการจดัท า
รายงานทางการเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.43) รองลงมา ดา้นหลกัการและนโยบายบญัชีส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 
และดา้นการควบคุมภายใน (ค่าเฉล่ีย 4.29) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยมากกว่า 1 คร้ังได้รับการอบรมหรือสัมมนาการพฒันาฯ ในเร่ือง
ความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองเก่ียวกบัผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี เร่ืองใด ล าดบัแรก มี
ค่าเฉล่ียมากสุดในเร่ือง ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี (ค่าเฉล่ีย 
4.43) รองลงมา ด้านการจดัท ารายงานทางการเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.39) ด้านการควบคุมภายใน (ค่าเฉล่ีย 
4.35) และดา้นหลกัการและนโยบายบญัชีส าหรับหน่วยงานภาครัฐ (ค่าเฉล่ีย 4.30) 
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ตารางที่ 4.67 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน
และบญัชีมีความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง อยา่งไร จ าแนกตามการเขา้ร่วมอบรมหรือสัมมนาเร่ือง
การพฒันาความรู้ต่อเน่ืองของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี 

ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีมีความ
ต้องการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง อย่างไร 

การเข้าร่วมการอบรมหรือสัมมนาการพฒันา
ความรู้ต่อเน่ือง ต่อปี 

ไม่เคย เคย 1 คร้ัง มากกว่า 
 1คร้ัง ค่าเฉลีย่ 

แปลผล ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

1. ตอ้งการไดรั้บการอบรมสัมมนาในเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสายงาน 

4.33 
มาก 

4.29 
มาก 

4.57 
มากท่ีสุด 

4.43 
มาก 

2. ต้องการติดตามข่าวสารจากเอกสารจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทางด้านการเงินและ
บญัชี 

4.14 
มาก 

3.71 
มาก 

4.39 
มาก 

4.20 
มาก 

3. ตอ้งการคน้ควา้ทางอินเตอร์เน็ต 3.71 
มาก 

3.71 
มาก 

4.09 
มาก 

3.88 
มาก 

4. ตอ้งการเขา้ศึกษาต่อในสถาบนัการศึกษา 
เพื่อเพิ่มพูนความรู้ 

3.24 
ปานกลาง 

3.43 
ปานกลาง 

3.61 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

5. ตอ้งการขอค าปรึกษาจากผูท้รงคุณวุฒิและ
ผูเ้ช่ียวชาญ 

3.86 
มาก 

3.86 
มาก 

3.91 
มาก 

3.88 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.86 
มาก 

3.80 
มาก 

4.11 
มาก 

3.96 
มาก 

 

 จากตาราง 4.67 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งท่ีไม่เคยและเคย เขา้ร่วมการอบรมหรือสัมมนา
การพฒันาฯ ความต้องการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกับผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและบญัชี 
อย่างไร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.96) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่เคยได้รับการอบรมหรือ
สัมมนาการพฒันาฯ  (ค่าเฉล่ีย 3.86 ) ผูต้อบแบบสอบท่ีเคย 1 คร้ังในการไดรั้บการอบรมหรือสัมมนา
การพฒันาฯ (ค่าเฉล่ีย 3.80) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยมากกว่า 1 คร้ัง ในการได้รับการอบรมหรือ
สัมมนาการพฒันาฯ (ค่าเฉล่ีย 4.11) 
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  ในรายละเอียดพบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่เคยไดรั้บการอบรมหรือสัมมนาการพฒันาฯ 
ความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี อยา่งไรล าดบัแรก 
มีค่าเฉล่ียมากสุดในเร่ือง ความต้องการได้รับการอบรม สัมมนาในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับสายงาน 
(ค่าเฉล่ีย 4.33) รองลงมาคือ ความต้องการติดตามข่าวสารจากเอกสารจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
ทางด้านการเงินและบัญชี (ค่าเฉล่ีย 4.14) ต้องการขอค าปรึกษาจากผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญ 
(ค่าเฉล่ีย 3.86) ต้องการค้นคว้าทางอินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.71) และต้องการเข้าศึกษาต่อใน
สถาบนัการศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ (ค่าเฉล่ีย 3.24) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคย 1 คร้ังไดรั้บการอบรมหรือสัมมนาการพฒันาฯ ในเร่ืองไม่เคยไดรั้บ
การอบรมหรือสัมมนาการพฒันาฯ ความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานดา้น
การเงินและบญัชี อยา่งไร ล าดบัแรก มีค่าเฉล่ียมากสุดในเร่ือง ความตอ้งการไดรั้บการอบรม สัมมนา
ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงาน (ค่าเฉล่ีย 4.29) รองลงมา ความตอ้งการขอค าปรึกษาจากผูท้รงคุณวุฒิ
และผูเ้ช่ียวชาญ (ค่าเฉล่ีย 3.86) ความตอ้งการติดตามข่าวสารจากเอกสารจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ทางดา้นการเงินและบญัชี และความตอ้งการคน้ควา้ทางอินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.71) และความตอ้งการ
เขา้ศึกษาต่อในสถานบนัการศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ (ค่าเฉล่ีย 3.43) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยมากกว่า 1 คร้ังไดรั้บการอบรมหรือสัมมนาการพฒันาฯ ในความ
ตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและบญัชี อย่างไร ล าดบัแรก 
ความต้องการได้รับการอบรม สัมมนาในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับสายงาน (ค่าเฉล่ีย 4.57) รองลงมา 
ตอ้งการติดตามข่าวสารจากเอกสารจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นการเงินและบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.39) 
ตอ้งการคน้ควา้ทางอินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.09) ตอ้งการขอค าปรึกษาจากผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญ 
(ค่าเฉล่ีย 3.91) และตอ้งการเขา้ศึกษาต่อในสถาบนัการศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ (ค่าเฉล่ีย 3.61) 
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ตารางที ่4.68 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน
และบญัชีมี ความตอ้งการให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของวิชาชีพบญัชี อยา่งไร จ าแนกตามการเขา้ร่วม
อบรมหรือสัมมนาเร่ืองการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี 

แบบสอบถาม ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีมี ความต้องการให้ทนัต่อการ

เปลีย่นแปลงของวชิาชีพบัญชี อย่างไร 

การเข้าร่วมการอบรมหรือสัมมนาการพฒันา
ความรู้ต่อเน่ือง ต่อปี 

ไม่เคย เคย 1 คร้ัง มากกว่า 
1คร้ัง ค่าเฉลีย่ 

แปลผล                                  ค่าเฉลีย่ 
                   แปลผล 

1. เพื่อตอ้งการสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริหารสามารถใหจ้ดัท าขอ้มูลไดร้วดเร็ว
และเป็นปัจจุบนั 

4.29 
มาก 

4.14 
มาก 

4.48 
มาก 

4.35 
มาก 

2. เพื่อตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชยใน
กรณีท่ีสามารถปฏิบติังานไดป้ระสบ
ผลส าเร็จ 

3.86 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

3.78 
มาก 

3.76 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.08 
มาก 

3.79 
มาก 

4.13 
มาก 

4.06 
มาก 

 

 จากตาราง 4.68 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งท่ีไม่เคยและเคย เขา้ร่วมการอบรมหรือสัมมนา
การพฒันาฯ ความตอ้งการให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของวิชาชีพบญัชี อยา่งไรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.06) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่เคยได้รับการอบรมหรือสัมมนาการพฒันาฯ  (ค่าเฉล่ีย 4.08 ) 
ผูต้อบแบบสอบท่ีเคย 1 คร้ังในการได้รับการอบรมหรือสัมมนาการพัฒนาฯ (ค่าเฉล่ีย 3.79) ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเคยมากกวา่ 1 คร้ัง ในการไดรั้บการอบรมหรือสัมมนาการพฒันาฯ (ค่าเฉล่ีย 4.13) 
 ในรายละเอียดพบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่เคยไดรั้บการอบรมหรือสัมมนาการพฒันาฯ 
ความตอ้งการใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของวิชาชีพบญัชี อยา่งไร ล าดบัแรก มีค่าเฉล่ียมากสุดคือ เพื่อ
ตอ้งการสนองความตอ้งการของผูบ้ริหารสามารถให้จดัท าขอ้มูลไดร้วดเร็วและเป็นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 
4.29) รองลงมาคือ เพื่อต้องการได้รับการยกย่อง ชมเชยในกรณีท่ีสามารถปฏิบัติงานได้ประสบ
ผลส าเร็จ (ค่าเฉล่ีย 3.86)  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคย 1 คร้ังไดรั้บการอบรมหรือสัมมนาการพฒันาฯ ความตอ้งการใหท้นั
ต่อการเปล่ียนแปลงของวิชาชีพบญัชี อยา่งไร ล าดบัแรก มีค่าเฉล่ียมากสุดคือ เพื่อตอ้งการสนองความ
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ตอ้งการของผูบ้ริหารสามารถให้จดัท าขอ้มูลไดร้วดเร็วและเป็นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 4.14) รองลงมาคือ 
เพื่อตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชยในกรณีท่ีสามารถปฏิบติังานไดป้ระสบผลส าเร็จ (ค่าเฉล่ีย 3.43) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยมากกวา่ 1 คร้ังไดรั้บการอบรมหรือสัมมนาการพฒันาฯ ความตอ้งการ
ให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของวิชาชีพบญัชี อย่างไร ล าดบัแรก มีค่าเฉล่ียมากสุดคือ เพื่อตอ้งการสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริหารสามารถให้จดัท าขอ้มูลไดร้วดเร็วและเป็นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 4.48) รองลงมา
คือ เพื่อตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชยในกรณีท่ีสามารถปฏิบติังานไดป้ระสบผลส าเร็จ (ค่าเฉล่ีย 3.78) 
 
ตารางที ่4.69 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน
และบัญชีมีความต้องการพัฒนาความรู้ท่ีเป็นทางการ เร่ืองใด จ าแนกตามการเข้าร่วมอบรมหรือ
สัมมนาเร่ืองการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี 

ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีมีความ
ต้องการพฒันาความรู้ที่เป็นทางการ เร่ืองใด 

การเข้าร่วมการอบรมหรือสัมมนาการพฒันา
ความรู้ต่อเน่ือง ต่อปี 

ไม่เคย เคย 1 คร้ัง มากกว่า 
1คร้ัง ค่าเฉลีย่ 

แปลผล ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

1. เร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาแบบเก็บ
ชัว่โมงความรู้เพื่อใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐานสากล 

3.62 
มาก 

3.71 
มาก 

3.91 
มาก 

3.76 
มาก 

2. เร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาใน
หลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง 

4.33 
มาก 

4.00 
มาก 

4.26 
มาก 

4.25 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.98 
มาก 

3.86 
มาก 

4.09 
มาก 

4.01 
มาก 

 

 จากตาราง 4.69 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งท่ีไม่เคยและเคย เขา้ร่วมการอบรมหรือสัมมนา
การพฒันาฯ ความตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็นทางการ เร่ืองใดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.01) 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่เคยไดรั้บการอบรมหรือสัมมนาการพฒันาฯ  (ค่าเฉล่ีย 3.98 ) ผูต้อบแบบ
สอบท่ีเคย 1 คร้ังในการไดรั้บการอบรมหรือสัมมนาการพฒันาฯ (ค่าเฉล่ีย 3.86) ผูต้อบแบบสอบถามท่ี
เคยมากกว่า 1 คร้ัง ในการได้รับการอบรมหรือสัมมนาการพฒันาฯ (ค่าเฉล่ีย 4.09) ในรายละเอียด
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่เคยได้รับการอบรมหรือสัมมนาการพฒันาฯ ความต้องการพฒันา
ความรู้ท่ีเป็นทางการ เร่ืองใด ล าดับแรก มีค่าเฉล่ียมากสุดคือ เร่ืองการเข้าอบรมหรือสัมมนาใน
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หลักสูตรท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง (ค่าเฉล่ีย 4.33) รองลงมาคือ เร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาแบบเก็บ
ชัว่โมงความรู้เพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล (ค่าเฉล่ีย 3.62) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคย 1 คร้ังไดรั้บ
การอบรมหรือสัมมนาการพฒันาฯ ความตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็นทางการ เร่ืองใด ล าดบัแรก มี
ค่าเฉล่ียมากสุดคือ เร่ืองการเข้าอบรมหรือสัมมนาในหลักสูตรท่ีเก่ียวข้องโดยตรง (ค่าเฉล่ีย 4.00) 
รองลงมาคือ เร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาแบบเก็บชัว่โมงความรู้เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
(ค่าเฉล่ีย 3.71) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยมากกวา่ 1 คร้ังไดรั้บการอบรมหรือสัมมนาการพฒันาความ
ตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็นทางการ เร่ืองใด ล าดบัแรก มีค่าเฉล่ียมากสุดคือ เร่ืองการเขา้อบรมหรือ
สัมมนาในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง (ค่าเฉล่ีย 4.26) รองลงมาคือ เร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนา
แบบเก็บชัว่โมงความรู้เพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล (ค่าเฉล่ีย 3.91) 
 

ตารางที ่4.70 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน
และบญัชีมีความตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็นไม่เป็นทางการ เร่ืองใด จ าแนกตามการเขา้ร่วมอบรมหรือ
สัมมนาเร่ืองการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี 

ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีมีความ
ต้องการพฒันาความรู้ที่เป็นไม่เป็นทางการ 

เร่ืองใด 

การเข้าร่วมการอบรมหรือสัมมนาการพฒันา
ความรู้ต่อเน่ือง ต่อปี 

ไม่เคย เคย 1 คร้ัง มากกว่า  
1คร้ัง ค่าเฉลีย่ 

แปลผล ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

 เร่ืองการพฒันาความรู้ในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวเน่ือง
กบัวชิาชีพบญัชี เช่น การเขา้ร่วมประชุมการ
บรรยายต่อจากการประชุมเร่ืองอ่ืน ๆ  

3.71 
มาก 

4.14 
มาก 

4.13 
มาก 

3.96 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.71 
มาก 

4.14 
มาก 

4.13 
มาก 

3.96 
มาก 

 

 จากตาราง 4.70 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งท่ีไม่เคยและเคย เขา้ร่วมการอบรมหรือสัมมนา
การพฒันาฯ ความต้องการพัฒนาความรู้ท่ีเป็น ไม่เป็นทางการ เร่ืองใดโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.96) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่เคยไดรั้บการอบรมหรือสัมมนาการพฒันาฯ  (ค่าเฉล่ีย 3.71 ) 
ผูต้อบแบบสอบท่ีเคย 1 คร้ังในการได้รับการอบรมหรือสัมมนาการพฒันาฯ (ค่าเฉล่ีย 4.14) ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเคยมากกว่า 1 คร้ัง ในการได้รับการอบรมหรือสัมมนาการพฒันาฯ (ค่าเฉล่ีย 4.13)   
ในรายละเอียดพบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่เคยได้รับการอบรมหรือสัมมนาการพฒันาฯ ความ
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ตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็น ไม่เป็นทางการ เร่ืองใด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก คือ เร่ืองการเขา้
อบรมหรือสัมมนาเพื่อพฒันาความรู้ในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัวชิาชีพบญัชี (ค่าเฉล่ีย 3.71) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคย 1 คร้ังได้รับการอบรมหรือสัมมนาการพฒันาฯ ความต้องการ
พฒันาความรู้ท่ีเป็น ไม่เป็นทางการ เร่ืองใด โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก คือ เร่ืองการเขา้อบรมหรือ
สัมมนาเพื่อพฒันาความรู้ในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัวชิาชีพบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.14) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยมากกว่า 1 คร้ังได้รับการอบรมหรือสัมมนาการพฒันาฯ ความ
ตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็น ไม่เป็นทางการ เร่ืองใด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก คือ เร่ืองการเขา้
อบรมหรือสัมมนาเพื่อพฒันาความรู้ในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัวชิาชีพบญัชี (ค่าเฉล่ีย 3.71) 
 

ตารางที่ 4.71 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน
และบญัชี ประสบปัญหา ในการอบรม ในดา้นใด  จ  าแนกตามการเขา้ร่วมอบรมหรือสัมมนาเร่ืองการ
พฒันาความรู้ต่อเน่ืองของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี 

ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี ประสบ
ปัญหา ในการอบรม ในด้านใด 

การเข้าร่วมการอบรมหรือสัมมนาการพฒันา
ความรู้ต่อเน่ือง ต่อปี 

ไม่เคย เคย 1 คร้ัง มากกว่า 
 1คร้ัง ค่าเฉลีย่ 

แปลผล ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

1.ปัญหาท่ีเกิดจากการขาดการสนบัสนุนจาก
หน่วยงานกระทรวงสาธารณสุข 

3.76 
มาก 

3.86 
มาก 

3.74 
มาก 

3.76 
มาก 

2. ปัญหาในเร่ืองค่าใชจ่้ายในการอบรมมี
จ านวนมาก 

3.81 
มาก 

4.00 
มาก 

3.52 
มาก 

3.71 
มาก 

3. ปัญหาความไม่พร้อมในเร่ืองเวลา 3.95 
มาก 

3.57 
มาก 

3.78 
มาก 

3.82 
มาก 

4. ปัญหาความไม่สะดวกในการเดินทางไป
อบรม ณ กระทรวงสาธารณสุขตน้สังกดั 

3.81 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

3.61 
มาก 

3.67 
มาก 

5. ปัญหาไม่ทราบข่าวสารในการเปิดอบรม 3.52 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

3.45 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.77 
มาก 

3.66 
มาก 

3.61 
มาก 

3.68 
มาก 
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 จากตาราง 4.71 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งท่ีไม่เคยและเคย เขา้ร่วมการอบรมหรือสัมมนา
การพฒันาฯ ในการอบรม ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีประสบปัญหาในดา้นต่าง ๆ ต่อไปน้ีโดย
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 3.68) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่เคยไดรั้บการอบรมหรือสัมมนา
การพฒันาฯ  (ค่าเฉล่ีย 3.77 ) ผูต้อบแบบสอบท่ีเคย 1 คร้ังในการได้รับการอบรมหรือสัมมนาการ
พฒันาฯ (ค่าเฉล่ีย 3.66) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยมากกวา่ 1 คร้ัง ในการไดรั้บการอบรมหรือสัมมนา
การพฒันาฯ (ค่าเฉล่ีย 3.61) 
 ในรายละเอียดพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่เคยไดรั้บการอบรมหรือสัมมนาการพฒันาฯ ใน
การอบรม ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีประสบปัญหาในดา้นต่าง ๆ ต่อไปน้ี โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก ล าดบัแรก คือ ปัญหาความไม่พร้อมในเร่ืองเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.95) รองลงมา คือ ปัญหาใน
เร่ืองค่าใช้จ่ายในการอบรมมีจ านวนมาก และปัญหาความไม่สะดวกในการเดินทางไปอบรม ณ 
กระทรวงสาธารณสุขตน้สังกดั (ค่าเฉล่ีย 3.81) ปัญหาท่ีเกิดจากการขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงาน
กระทรวงสาธารณสุข (ค่าเฉล่ีย 3.76) และปัญหาไม่ทราบข่าวสารในการเปิดอบรม (ค่าเฉล่ีย 3.52) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคย 1 คร้ังได้รับการอบรมหรือสัมมนาการพัฒนาฯ ในการอบรม 
ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีประสบปัญหาในดา้นต่าง ๆ ต่อไปน้ี โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
ล าดบัแรก คือ ปัญหาในเร่ืองค่าใช้จ่ายในการอบรมมีจ านวนมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00) ปัญหาท่ีเกิดจากการ
ขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงานกระทรวงสาธารณสุข (ค่าเฉล่ีย 3.86) ปัญหาความไม่พร้อมในเร่ือง
เวลา (ค่าเฉล่ีย 3.57) ปัญหาความไม่สะดวกในการเดินทางไปอบรม ณ กระทรวงสาธารณสุข ตน้สังกดั 
และปัญหาไม่ทราบข่าวสารในการเปิดอบรม (ค่าเฉล่ีย 3.43) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยมากกว่า 1 คร้ังได้รับการอบรมหรือสัมมนาการพฒันาฯ ในการ
อบรม ผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและบญัชีประสบปัญหาในด้านต่าง ๆ ต่อไปน้ี โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก ล าดบัแรก คือ ปัญหาความไม่พร้อมเร่ืองเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.78) รองลงมา คือ ปัญหาท่ีเกิดจาก
การขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงานกระทรวงสาธารณสุข (ค่าเฉล่ีย 3.74) ปัญหาความไม่สะดวกใน
การเดินทางไปอบรม ณ กระทรวงสาธารณสุข ตน้สังกดั (ค่าเฉล่ีย 3.61) ปัญหาเร่ืองค่าใช้จ่าย ในการ
อบรมมีจ านวนมาก (ค่าเฉล่ีย 3.52) และปัญหาไม่ทราบข่าวสารในการเปิดอบรม (ค่าเฉล่ีย 3.39) 
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ตารางที ่4.72 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน
และบญัชี ประสบปัญหาในการติดตามข่าวสารการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองในดา้นใด จ าแนกตามการเขา้
ร่วมอบรมหรือสัมมนาเร่ืองการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี 

ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี ประสบ
ปัญหาในการติดตามข่าวสารการพฒันา

ความรู้ต่อเน่ืองในด้านใด 

การเข้าร่วมการอบรมหรือสัมมนาการพฒันา
ความรู้ต่อเน่ือง ต่อปี 

ไม่เคย เคย 1 คร้ัง มากกว่า 1
คร้ัง ค่าเฉลีย่ 

แปลผล ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

1. การไดรั้บข่าวสารล่าชา้และขาดการ
สนบัสนุนจากหน่วยงาน 

3.67 
มาก 

3.57 
มาก 

3.57 
มาก 

3.61 
มาก 

2.ในดา้นขอ้มูลข่าวสารมีจ านวนจ ากดั
แพร่กระจายไม่ทัว่ถึง 

3.62 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

3.52 
มาก 

3.55 
มาก 

3. หน่วยงานกระทรวงสาธารณสุขไม่มีการ
ประชาสัมพนัธ์ 

3.43 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

3.48 
ปานกลาง 

3.43 
ปานกลาง 

4. ข่าวสารท่ีไดรั้บยากต่อการท าความเขา้ใจ 3.52 
มาก 

3.57 
มาก 

3.57 
มาก 

3.55 
มาก 

5. ขอ้มูลข่าวสารจากส่วนกลางไม่ทัว่ถึง 3.52 
มาก 

3.29 
ปานกลาง 

3.65 
มาก 

3.55 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.55 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

3.54 
มาก 

 

 จากตาราง 4.72 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งท่ีไม่เคยและเคย เขา้ร่วมการอบรมหรือสัมมนา
การพฒันาฯ ในการติดตามข่าวสารการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางดา้นการเงินและบญัชี ผูป้ฏิบติังาน
ดา้นการเงินและบญัชีประสบปัญหาในด้านต่างๆ ต่อไปน้ี โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 
3.54) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่เคยไดรั้บการอบรมหรือสัมมนาการพฒันาฯ  (ค่าเฉล่ีย 3.55 ) ผูต้อบ
แบบสอบท่ีเคย 1 คร้ังในการได้รับการอบรมหรือสัมมนาการพัฒนาฯ (ค่าเฉล่ีย 3.43) ผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีเคยมากกวา่ 1 คร้ัง ในการไดรั้บการอบรมหรือสัมมนาการพฒันาฯ (ค่าเฉล่ีย 3.56) 
 ในรายละเอียดพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่เคยไดรั้บการอบรมหรือสัมมนาการพฒันาฯ ใน
การติดตามข่าวสารการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางดา้นการเงินและบญัชี ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและ
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บญัชีประสบปัญหาในด้านต่างๆ ต่อไปน้ี โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ล าดับแรก คือ การได้รับ
ข่าวสารล่าชา้และขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 3.67) รองลงมา คือ ในดา้นขอ้มูลข่าวสาร
มีจ านวนจ ากดัแพร่กระจายไม่ทัว่ถึง (ค่าเฉล่ีย 3.62) ข่าวสารท่ีได้รับยากต่อการท าความเขา้ใจและ
ขอ้มูลข่าวสารจากส่วนกลางไม่ทัว่ถึง (ค่าเฉล่ีย 3.52) และหน่วยงานกระทรวงสาธารณสุขไม่มีการ
ประชาสัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 3.43) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคย 1 คร้ังได้รับการอบรมหรือสัมมนา การพฒันาฯ ในการติดตาม
ข่าวสารการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางดา้นการเงินและบญัชี ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีประสบ
ปัญหาในดา้นต่างๆ ต่อไปน้ี โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ล าดบัแรก คือ การไดรั้บข่าวสารล่าชา้และ
ขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงาน ข่าวสารท่ีไดรั้บยากต่อการท าความเขา้ใจ (ค่าเฉล่ีย 3.57) รองลงมา 
คือ ในด้านขอ้มูลข่าวสารมีจ านวนจ ากดัแพร่กระจายไม่ทัว่ถึง (ค่าเฉล่ีย 3.43) หน่วยงานกระทรวง
สาธารณสุขไม่มีการประชาสัมพนัธ์และขอ้มูลข่าวสารจากส่วนกลางไม่ทัว่ถึง (ค่าเฉล่ีย 3.29)  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยมากกว่า 1 คร้ังได้รับการอบรมหรือสัมมนา การพฒันาฯ ในการ
ติดตามข่าวสารการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางดา้นการเงินและบญัชี ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี
ประสบปัญหาในดา้นต่าง ๆ โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ล าดบัแรก คือ ขอ้มูลข่าวสารจากส่วนกลาง
ไม่ทัว่ถึง (ค่าเฉล่ีย 3.65) รองลงมา คือ การได้รับข่าวสารล่าช้าละขาดการสนับสนุนจากหน่วยงาน 
ข่าวสารท่ีได้รับยากต่อการท าความเข้าใจ (ค่าเฉล่ีย 3.57) ในด้านข้อมูลข่าวสารมีจ านวนจ ากัด
แพร่กระจายไม่ทั่วถึง (ค่าเฉล่ีย 3.52) หน่วยงานกระทรวงสาธารณสุขไม่มีการประชาสัมพันธ์ 
(ค่าเฉล่ีย 3.48) 
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บทที ่5 
 

สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล ข้อเสนอแนะ 

 
        การศึกษาค้นคว้าแบบอิสระเร่ือง ความต้องการพัฒนาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของ
ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีของโรงพยาบาลชุมชน ในจงัหวดัล าปาง ผลการศึกษาสรุปผลได ้ดงัน้ี 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 42 ราย คิดเป็นร้อยละ 82.40 อายุระหวา่ง 
30 – 40 ปี จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 43.14 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 38 คน คิดเป็น          
ร้อยละ 74.51  เป็นพนกังานของรัฐ 24 คน คิดเป็นร้อยละ 47.05 มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้น
การเงินและบญัชี อยู่ระหว่าง 5 – 10 ปี จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 35.29 ส่วนใหญ่ปฏิบติังานท่ี
โรงพยาบาลขนาด 30 เตียง จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 49.02 ไดรั้บการอบรมหรือเขา้สัมมนาเร่ือง
การพฒันาความรู้ต่อเน่ืองของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีของโรงพยาบาลชุมชน มากกว่า 1 
คร้ังในรอบปีงบประมาณท่ีผา่นมา จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 45.10  

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงานด้าน
การเงินและบัญชี ของโรงพยาบาลชุมชนในจังหวดัล าปาง 
 โดยสาเหตุท่ีตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี 
มีดงัน้ี พบวา่โดยรวม อยูใ่นระดบั (ค่าเฉล่ีย 4.11) ไดแ้ก่ เพื่อตอ้งการน าไปประยกุตใ์ชก้บังานท่ีท า เพื่อ
ตอ้งการพฒันาความรู้ของตนเองและสามารถน าไปถ่ายทอดแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่อไป เพื่อตอ้งการ
ค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน และเพื่อตอ้งการหนา้ท่ีการงานท่ีสูงข้ึน 
 ความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองเก่ียวกบัผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี เร่ืองใด พบวา่ 
โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.17)ไดแ้ก่ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบญัชี  ดา้นหลกัการและนโยบายบญัชีส าหรับหน่วยงานภาครัฐ ดา้นการจดัท ารายงานทางการ
เงิน และดา้นการควบคุมภายใน 
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ความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.96)ไดแ้ก่  ตอ้งการไดรั้บการอบรม สัมมนาในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงาน 
ต้องการติดตามข่าวสารจากเอกสารจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทางด้านการเงินและบัญชี ต้องการ
คน้ควา้ทางอินเตอร์เน็ต ตอ้งการขอค าปรึกษาจากผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญ และตอ้งการเขา้ศึกษา
ต่อในสถาบนัการศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ 
 ความตอ้งการให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของวิชาชีพบญัชี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย
4.06)  ไดแ้ก่ เพื่อตอ้งการสนองความตอ้งการของผูบ้ริหารสามารถให้จดัท าขอ้มูลไดร้วดเร็วและเป็น
ปัจจุบนั และเพื่อตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งชมเชยในกรณีท่ีสามารถปฏิบติังานไดป้ระสบผลส าเร็จ 
 ความตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็นทางการ เร่ืองใด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.01) 
ได้แก่  เร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาในหลักสูตรท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง และเร่ืองการเขา้อบรมหรือ
สัมมนาแบบเก็บชัว่โมงความรู้เพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล 
 ความตอ้งการพฒันาความรู้เป็น ไม่เป็นทางการ เร่ืองใด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.96)  
คือ เร่ืองการเขา้รับการอบรมหรือสัมมนาเพื่อพฒันาความรู้ในดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัวชิาชีพบญัชี  

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ ความต้องการพัฒนาความรู้
ต่อเน่ืองทางวชิาชีพของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของโรงพยาบาลชุมชน ในจังหวดัล าปาง 
 การอบรมผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีประสบปัญหาในดา้นต่าง ๆ ผูต้อบแบบสอบถาม 
ประสบปัญหาในดา้นต่าง ๆ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก อนัดบัแรก คือ ปัญหาความไม่พร้อมในเร่ือง
เวลา (ค่าเฉล่ีย 3.82)  รองลงมา ปัญหาเกิดจากการขาดการสนับสนุนจากหน่วยงานกระทรวง
สาธารณสุข (ค่าเฉล่ีย 3.76) ปัญหาในเร่ืองค่าใช้จ่ายการอบรมมีจ านวนมาก (ค่าเฉล่ีย 3.71) ปัญหา
ความไม่สะดวกในการเดินทางไปอบรมกระทรวงสาธารณสุขตน้สังกดั (ค่าเฉล่ีย 3.67) และปัญหาไม่
ทราบข่าวสารในการเปิดอบรม (ค่าเฉล่ีย 3.45) 

การติดตามข่าวสารการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางดา้นการเงินและบญัชีประสบปัญหาในดา้น
ต่าง ๆ ผูต้อบแบบสอบถาม มีการติดตามข่าวสารการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางดา้นการเงินและบญัชี 
ประสบปัญหาในด้านต่าง ๆ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก อนัดบัแรกคือ ข่าวสารท่ีได้รับยากต่อการท า
ความเขา้ใจ (ค่าเฉล่ีย 3.67) นอกจากน้ียงัพบวา่รองลงมาปัญหาในดา้นการไดรั้บข่าวสารล่าชา้และขาด
การสนบัสนุนจากหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 3.61) ในดา้นขอ้มูลข่าวสารมีจ านวนจ ากดัแพร่กระจายไม่ทัว่ถึง 
และ ข้อมูลข่าวสารจากส่วนกลางไม่ทั่วถึง (ค่าเฉล่ีย 3.55) และปัญหาด้านหน่วยงานกระทรวง
สาธารณสุขไม่มีการประชาสัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 3.43)  
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การวิเคราะห์เปรียบเทียบความต้องการพัฒนาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการเงินและบัญชี จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่งงาน ประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี ขนาดของโรงพยาบาลที่ปฏิบัติงาน และการเข้ารับการอบรมหรือ
สัมมนาในรอบระยะเวลาปีงบประมาณทีผ่่านมา  
 ความต้องการพัฒนาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
จ าแนกตามเพศ 

จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย โดยสาเหตุท่ีตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง
ทางวิชาชีพ โดยสาเหตุยอ่ยอนัดบัแรก คือ เพื่อตอ้งการหนา้ท่ีการงานท่ีสูงข้ึน เพื่อตอ้งการค่าตอบแทน
ท่ีสูงข้ึน และเพื่อตอ้งการน าไปประยุกตใ์ชก้บังานท่ีท า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมี(ค่าเฉล่ีย 4.78) ความ
ตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี โดยมีความตอ้งการ
พัฒนาฯย่อยอันดับแรก คือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 
ต้องการได้รับการอบรม สัมมนาในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับสายงานและต้องการติดตามข่าวสารจาก
เอกสารจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นการเงินและบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.67) โดยมีความตอ้งการพฒันา
ความรู้ท่ีเป็นทางการ คือ ในเร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง (ค่าเฉล่ีย 
4.67) ความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองเก่ียวกบัผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี มีความตอ้งการ
พฒันายอ่ยอนัดบัแรก คือดา้นหลกัการและนโยบายบญัชีส าหรับหน่วยงานภาครัฐ ความตอ้งการให้
ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของวิชาชีพ ความตอ้งการพฒันาย่อยอนัดบัแรก คือ เพื่อตอ้งการสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริหารสามารถให้จดัท าขอ้มูลไดร้วดเร็วและเป็นปัจจุบนั ความตอ้งการพฒันาความรู้ท่ี
เป็นทางการ ความตอ้งการพฒันายอ่ยอนัดบัแรก คือ เร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาแบบเก็บชัว่โมง
ความรู้เพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล โดยรวมแลว้มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.56)  

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง มีความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังาน
ดา้นการเงินและบญัชี มีความตอ้งการย่อยอนัดบัแรก คือ ตอ้งการไดรั้บการอบรม สัมมนาในเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสายงาน อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.38) รองลงมาความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทาง
วิชาชีพของผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและบญัชี ความตอ้งการย่อยอนัดบัแรก คือ เพื่อตอ้งการน าไป
ประยุกตใ์ชก้บังานท่ีท า และความตอ้งการให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของวิชาชีพบญัชี ความตอ้งการ
ย่อยคือ เพื่อต้องการสนองความต้องการของผูบ้ริหารสามารถให้จดัท าข้อมูลได้รวดเร็วและเป็น
ปัจจุบนั โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.31)  
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ความต้องการพัฒนาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
จ าแนกตามอายุ 
 จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 30 ปี สาเหตุท่ีตอ้งการพฒันาความรู้
ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีความต้องการพฒันาฯในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.44) ความต้องการย่อยอนัดับแรก คือ เพื่อต้องการน าไปประยุกต์ใช้กบังานท่ีท า ความ
ตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองเก่ียวกบัผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีในเร่ือง ดา้นการจดัท ารายงาน
ทางการเงิน ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.44) รองลงมา ความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง
เก่ียวกับผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและบญัชี ความต้องการย่อย คือ ด้านหลักการและนโยบายบญัชี
ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ ด้านการควบคุมภายใน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบญัชี อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.33) ความตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็น ทางการ ใน
เร่ืองยอ่ย อนัดนัแรก คือ เร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง อยู่ในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 4.33)  
 ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ30 – 40 ปี ตนเองมีความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ความตอ้งการยอ่ยอนัดบัแรก คือ ตอ้งการไดรั้บการอบรม สัมมนา
ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงาน อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.45)รองลงมาความตอ้งการติดตามข่าวสาร
จากเอกสารจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นการเงินและบญัชี อยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 4.27 ) ความ
ตอ้งการให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของวิชาชีพบญัชี ความตอ้งการย่อยอนัดบัแรก คือ เพื่อตอ้งการ
สนองความตอ้งการของผูบ้ริหาร สามารถให้จดัท าขอ้มูลไดร้วดเร็วและเป็นปัจจุบนั อยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.55) ความตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็นทางการ ความตอ้งการยอ่ยอนัดบัแรก เร่ืองการเขา้รับ
การอบรมหรือสัมมนาในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.36) การประสบ
ปัญหาในดา้นความตอ้งการติดตามข่าวสารจากการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางดา้นการเงินและบญัชี 
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ปัญหายอ่ยคือ ในดา้นการไดรั้บข่าวสารล่าชา้ และขาดการสนบัสนุน
จากหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 3.41) รองลงมา ปัญหาในดา้นขอ้มูลข่าวสารมีจ านวนจ ากดัแพร่กระจายไม่
ทัว่ถึงและขอ้มูลข่าวสารจากส่วนกลางไม่ทัว่ถึง (ค่าเฉล่ีย 3.27) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41 – 50 ปี สาเหตุท่ีตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของ
ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ความตอ้งการย่อยอนัดบัแรก อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.57) 
คือ เพื่อตอ้งการน าไปประยุกตใ์ชก้บังานท่ีท า รองลงมา คือ เพื่อตอ้งการพฒันาความรู้ของตนเองและ
สามารถน าไปถ่ายทอดแก่ผูใ้ต้บงัคบับญัชาต่อไป อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.29)  ความตอ้งการ
พฒันาความรู้ต่อเน่ืองเก่ียวกบัผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ในเร่ืองความตอ้งการยอ่ยอนัดบัแรก 
คือ ดา้นการจดัท ารายงานทางการเงิน อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.29) และตนเองเองมีความตอ้งการ
พฒันาความรู้ต่อเน่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ความตอ้งการย่อยอนัดบัแรก 
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อยู่ในระดบัมาก คือ ตอ้งการได้รับการอบรม สัมมนาในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงาน (ค่าเฉล่ีย 4.43)
รองลงมาคือ ตอ้งการติดตามข่าวสารจากเอกสารจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นการเงินและบญัชี 
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.27) ผูต้อบแบบสอบถามประสบปัญหาในด้านความต้องการติดตาม
ข่าวสารการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางดา้นการเงินและบญัชี โดยจะเห็นวา่ ความตอ้งการยอ่ย ไม่วา่จะ
เป็น การได้รับข่าวสารล่าช้า และขาดการสนับสนุนจากหน่วยงาน ในด้านขอ้มูลข่าวสารมีจ านวน
จ ากดัแพร่กระจายไม่ทัว่ถึง ข่าวสารท่ีไดรั้บยากต่อการท าความเขา้ใจ และขอ้มูลข่าวสารจากส่วนกลาง
ไม่ทัว่ถึง จดัอยูใ่นระดบัปานกลางค่าเฉล่ีย (ค่าเฉล่ีย 3.36)   
 ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุมากกวา่ 50 ปี สาเหตุท่ีตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวชิาชีพของ
ผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและบญัชี สาเหตุท่ีตอ้งการพฒันาฯย่อยอนัดบัแรก คือ เพื่อต้องการน าไป
ประยุกต์ใช้กบังานท่ีท า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.67) ความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง
เก่ียวกับผู ้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี ความต้องการย่อยอันดับแรก คือ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศรวมถึงโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.50) รองลงมาคือ 
ด้านหลักการและนโยบายบัญชีส าหรับหน่วยงานภาครัฐ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.33) ความ
ตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี โดยความตอ้งการยอ่ย
อนัดบัแรก คือ ตอ้งการไดรั้บการอบรม สัมมนาในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงาน โดยค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.83) รองลงมาคือ ตอ้งการติดตามข่าวสารจากเอกสารจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้น
การเงินและบญัชี อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.33) ความตอ้งการอบรมผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและ
บญัชี ประสบปัญหาในดา้นต่าง ๆ ปัญหายอ่ยอนัดบัแรก คือ ปัญหาความไม่สะดวกในการเดินทางไป
อบรม ณ กระทรวงสาธารณสุขตน้สังกดั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.67) รองลงมาคือ ปัญหาท่ี
เกิดจากการขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงานกระทรวงสาธารณสุขและปัญหาความไม่พร้อมในเร่ือง
เวลา (ค่าเฉล่ีย 4.33)และความตอ้งการติดตามข่าวสารการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางดา้นการเงินและ
บญัชีประสบปัญหาต่าง ๆ ปัญหายอ่ยอนัดบัแรก คือ ข่าวสารท่ีไดรั้บยากต่อการท าความเขา้ใจ อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.50) ปัญหาการได้รับข่าวสารล่าช้าและขาดการสนับสนุนจากหน่วยงาน 
ปัญหาในดา้นขอ้มูลข่าวสารมีจ านวนจ ากดัแพร่กระจายไม่ทัว่ถึง หน่วยงานกระทรวงสาธารณสุขไม่มี
การประชาสัมพนัธ์ และ ขอ้มูลข่าวสารจากส่วนกลางไม่ทัว่ถึง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.33) 

ความต้องการพัฒนาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุด ในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี 
สาเหตุของความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและบญัชี 
สาเหตุยอ่ยอนัดบัแรก คือ เพื่อตอ้งการน าไปประยุกตใ์ชก้บังานท่ีท า อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.44) 
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ความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองเก่ียวกบัผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและบญัชี ความตอ้งการย่อย
อันดับแรก คือ ด้านหลักการและนโยบายบัญชีส าหรับหน่วยงานภาครัฐ และด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศรวมถึงโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.22) ความ
ตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและบญัชี ความต้องการย่อย
อนัดับแรก คือ ต้องการได้รับการอบรมสัมมนาในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับสายงาน อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.33) รองลงมาคือ ตอ้งการติดตามข่าวสารจากเอกสารจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้น
การเงินและบญัชี อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.22) ความตอ้งการให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของวชิาชีพ
บญัชี ความตอ้งการย่อยอนัดบัแรก เพื่อตอ้งการสนองความตอ้งการของผูบ้ริหารสามารถให้จดัท า
ขอ้มูลไดร้วดเร็วและเป็นปัจจุบนั อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.11) ความตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็น
ทางการ ความต้องการย่อยอนัดับแรก คือ เร่ืองการเข้าอบรมหรือสัมมนาในหลักสูตรท่ีเก่ียวข้อง
โดยตรง อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.11)ในดา้นการอบรมผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ประสบ
ปัญหาในด้านต่าง ๆ ปัญหาย่อยอนัดบัแรก คือ ปัญหาความไม่พร้อมในเร่ืองเวลา อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.11) รองลงมา ปัญหาความไม่สะดวกในการเดินทางไปอบรม ณ กระทรวงสาธารณสุขตน้
สังกดั อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00) ความตอ้งการติดตามข่าวสารการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางดา้น
การเงินและบญัชีประสบปัญหาในดา้นต่าง ๆ ปัญหายอ่ยอนัดนัแรกคือ ปัญหาการไดรั้บข่าวสารล่าชา้
และขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงาน และปัญหาในดา้นขอ้มูลข่าวสารมีจ านวนจ ากดัแพร่กระจายไม่
ทัว่ถึง อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.89)  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุด ระดบัปริญญาตรี สาเหตุของความต้องการ
พฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวชิาชีพของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี สาเหตุยอ่ยอนัดบัแรก คือ เพื่อ
ตอ้งการน าไปประยุกต์ใช้กบังานท่ีท า อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.39) รองลงมาเพื่อตอ้งการพฒันา
ความรู้ของตนเองและสามารถน าไปถ่ายทอดแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่อไป อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
4.18) ความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองเก่ียวกบัผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ความตอ้งการยอ่ย
อนัดบัแรก คือ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี อยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.24) รองลงมาคือดา้นการจดัท ารายงานทางการเงิน อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.21) ความ
ตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานทางดา้นการเงินและบญัชี ความตอ้งการยอ่ย
อนัดบัแรก คือ ตอ้งการไดรั้บการอบรม สัมมนาในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงาน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.50) รองลงมา คือตอ้งการติดตามข่าวสารจากเอกสารจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้น
การเงินและบัญชี อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.24)และตอ้งการขอค าปรึกษาจากผูท้รงคุณวุฒิและ
ผูเ้ช่ียวชาญ อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.08) ความตอ้งการให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของวิชาชีพบญัชี 
ความตอ้งการยอ่ยอนัดบัแรก คือ เพื่อตอ้งการสนองความตอ้งการของผูบ้ริหารสามารถให้จดัท าขอ้มูล
ไดร้วดเร็วและเป็นปัจจุบนั อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.42) ความตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็นทางการ 
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ในเร่ืองยอ่ยอนัดบัแรก คือ เร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง อยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 4.34) ปัญหาในการอบรมผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ปัญหาย่อยอนัดบัแรก คือ 
ปัญหาท่ีเกิดจากการขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงานกระทรวงสาธารณสุข อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.76) รองลงมา ปัญหาความไม่พร้อมในเร่ืองเวลา อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย3.74) ความต้องการ
ติดตามข่าวสารการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางดา้นการเงินและบญัชีประสบปัญหาในดา้นต่าง ๆ ปัญหา
ยอ่ยอนัดบัแรก คือ การไดรั้บข่าวสารล่าชา้และขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงาน ข่าวสารท่ีไดรั้บยาก
ต่อการท าความเขา้ใจ และปัญหาขอ้มูลข่าวสารจากส่วนกลางไม่ทัว่ถึง อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.43)  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดับสูงกว่าปริญญาตรี สาเหตุของความ
ตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ความตอ้งการย่อย
อนัดบัแรก คือ เพื่อต้องการน าไปประยุกต์ใช้กบังานท่ีท า ด้านหลกัการและนโยบายบญัชีส าหรับ
หน่วยงานภาครัฐ อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.25) ความให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของวิชาชีพ ความ
ต้องการย่อยอนัดับแรก เพื่อต้องการสนองความต้องการของผูบ้ริหารสามารถให้จดัท าข้อมูลได้
รวดเร็วและเป็นปัจจุบนั และเพื่อตอ้งการได้รับการยกย่อง ชมเชยในกรณีท่ีสามารถปฏิบติังานได้
ประสบผลส าเร็จ อยู่ในระดบัท่ีมาก (ค่าเฉล่ีย 4.25) ในการอบรมผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี 
ประสบปัญหาในดา้นต่าง ๆ  ปัญหาความไม่พร้อมในเร่ืองเวลา ปัญหาความไม่สะดวกในการเดินทาง
ไปอบรม ณ กระทรวงสาธารณสุขตน้สังกดั และปัญหาไม่ทราบข่าวสารในการเปิดอบรม อยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 4.00) ความตอ้งการติดตามข่าวสารจากการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางดา้นการเงินและ
บญัชี ประสบปัญหาในด้านต่าง ๆ ปัญหาย่อยอนัดบัแรก คือ การได้รับข่าวสารล่าช้าและขาดการ
สนบัสนุนจากหน่วยงาน อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.25) ปัญหาในดา้นขอ้มูลข่าวสารมีจ านวนจ ากดั 
แพร่กระจายไม่ทัว่ถึง หน่วยงารกระทรวงสาธารณสุขไม่มีการประชาสัมพนัธ์ ข่าวสารท่ีไดรั้บยากต่อ
การท าความเขา้ใจ และขอ้มูลข่าวสารจากส่วนกลางไม่ทัว่ถึง อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00) 

ความต้องการพัฒนาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
จ าแนกตามต าแหน่ง 

จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งข้าราชการ สาเหตุของความตอ้งการ
พฒันาฯยอ่ยอนัดบัแรก คือ เพื่อตอ้งการน าไปประยุกตใ์ช้กบังานท่ีท า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
4.69) รองลงมาเพื่อตอ้งการพฒันาความรู้ของตนเองและสามารถน าไปถ่ายทอดแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ต่อไป อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.54) ความตอ้งการพฒันาฯ ในเร่ืองใด ความตอ้งการยอ่ยอนัดบั
แรก คือ ดา้นการควบคุมภายใน (ค่าเฉล่ีย 4.46) ความตอ้งการพฒันาฯ อยา่งไรนั้น ความตอ้งการยอ่ย
อนัดบัแรก ตอ้งการติดตามข่าวสารจากเอกสารจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นการเงินและบญัชี อยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.46) ความตอ้งการให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของวิชาชีพ อยา่งไรนั้น ความ
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ตอ้งการยอ่ยอนัดบัแรก คือ เพื่อตอ้งการสนองความตอ้งการผูบ้ริหารใหจ้ดัท าขอ้มูลไดร้วดเร็วและเป็น
ปัจจุบนั อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.62) ความตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็นทางการ ในเร่ืองใด 
ความตอ้งการย่อยอนัดบัแรก เร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาเป็นหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง อยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.38) ปัญหาในดา้นการติดตามข่าวสารการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางดา้นการเงิน
และบญัชี ผูป้ฏิบติังานการเงินและบญัชีประสบปัญหา ดงัน้ี คือ ข่าวสารท่ีไดรั้บยากต่อการท าความ
เขา้ใจและขอ้มูลข่าวสารส่วนกลางไม่ทัว่ถึง อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.77)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งลูกจา้งประจ า สาเหตุของความตอ้งการพฒันาฯย่อยอนัดบั
แรก คือ เพื่อตอ้งการน าไปประยกุตใ์ชก้บังานท่ีท า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.71) รองลงมา เพื่อ
ตอ้งการหน้าท่ีการงานท่ีสูงข้ึนและเพื่อตอ้งการค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน (ค่าเฉล่ีย 4.00) ความตอ้งการ
พฒันาฯเก่ียวกบัผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ความตอ้งการย่อยอนัดบัแรก คือดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศรวมถึงโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.57) รองลงมาคือ 
ด้านหลักการและนโยบายบัญชีส าหรับหน่วยงานภาครัฐ (ค่าเฉล่ีย 4.43) ความต้องการพฒันาฯ
เก่ียวขอ้งผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ความตอ้งการยอ่ยอนัดบัแรก คือ ตอ้งการไดรั้บการอบรม 
สัมมนาในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับสายงาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.71) ความต้องการพฒันา
ความรู้ท่ีเป็นทางการ ในเร่ืองยอ่ยอนัดบัแรก คือ เร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยตรง อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.43) ในด้านปัญหาการอบรมของผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและ
บญัชี  พบวา่ปัญหายอ่ยอนัดบัแรก คือ ปัญหาในเร่ืองค่าใชจ่้ายในการอบรมมีจ านวนมาก อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.57) รองลงมา ปัญหาท่ีเกิดจากการขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงาน ปัญหาความ
ไม่พร้อมในเร่ืองเวลา และปัญหาไม่ทราบข่าวสารในการเปิดอบรม อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.43) 
การติดตามข่าวสารการพฒันาฯ ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีประสบปัญหาต่าง ๆ ดงัน้ี ปัญหา
ยอ่ยอนัดบัแรก คือ การไดรั้บข่าวสารล่าชา้และขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.57) รองลงมาปัญหาในดา้นขอ้มูลข่าวสารมีจ านวนจ ากดัแพร่กระจายไม่ทัว่ถึง อยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 4.43) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งพนกังานของรัฐ สาเหตุของความตอ้งการพฒันาฯยอ่ยอนัดบั
แรกคือ เพื่อต้องการน าไปประยุกต์ใช้กับงานท่ีท า อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.17) ความตอ้งการ
พฒันาฯ เก่ียวกับผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและบญัชีในเร่ืองย่อยอนัดับแรก คือ ด้านหลักการและ
นโยบายส าหรับหน่วยงานภาครัฐ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี 
อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.17) รองลงมา ด้านการจดัท ารายงานทางการเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.11) ความ
ตอ้งการพฒันาฯเก่ียวข้องกับผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี ความต้องการย่อยอนัดับแรก คือ 
ต้องการได้รับการอบรม สัมมนาในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับสายงาน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.38) 
รองลงมาคือตอ้งการติดตามข่าวสารจากเอกสารจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นการเงินและบญัชี 
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(ค่าเฉล่ีย 4.21) ความตอ้งการให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของวิชาชีพ ความตอ้งการยอ่ยอนัดบัแรก คือ 
เพื่อตอ้งการสนองความตอ้งการของผูบ้ริหารให้จดัท าขอ้มูลไดร้วดเร็วและเป็นปัจจุบนั อยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 4.38 ) การอบรมผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีประสบปัญหาดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี ปัญหา
ยอ่ยอนัดบัแรก คือ ปัญหาท่ีเกิดจากการขาดการสนับสนุนจากหน่วยงานกระทรวงสาธารณสุขและ
ปัญหาความไม่พร้อมในเร่ืองเวลา อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.67)  การติดตามข่าวสารการพฒันาฯ
ทางดา้นการเงินและบญัชีผูป้ฏิบติังานการเงินและบญัชีประสบปัญหา ปัญหายอ่ยท่ีพบอนัดบัแรกคือ 
การได้รับข่าวสารล่าช้าและขาดการสนับสนุนจากหน่วยงาน ข้อมูลข่าวสารมีจ านวนจ ากัด
แพร่กระจายไม่ทัว่ถึง และขอ้มูลข่าวสารจากส่วนกลางไม่ทัว่ถึง อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.29) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งลูกจ้างชั่วคราว สาเหตุของความต้องการพัฒนาฯ ของ
ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี โดยสาเหตุยอ่ยอนัดนัแรก คือ เพื่อตอ้งการน าไปประยกุตใ์ชก้บังาน
ท่ีท า อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.29) รองลงมาคือเพื่อตอ้งการค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน(ค่าเฉล่ีย 4.14)ความ
ตอ้งการพฒันาฯ เก่ียวกบัผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีนัน่คือ  ความตอ้งการในดา้นหลกัการและ
นโยบายบญัชีส าหรับหน่วยงานภาครัฐ ด้านการควบคุมภายใน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึง
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีและด้านการจดัท ารายงานทางการเงิน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.86) ความตอ้งการพฒันาฯ เก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ความตอ้งการย่อยอนัดบั
แรก คือ ตอ้งการได้รับการอบรม สัมมนาในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงาน อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.86) รองลงมาคือ ตอ้งการติดตามข่าวสารจากเอกสารจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นการเงินและ
บญัชี ต้องการเข้าศึกษาต่อในสถาบันการศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรู้และต้องการขอค าปรึกษาจาก
ผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญ อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.71) การอบรมผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและ
บญัชีประสบปัญหาดา้นต่าง ๆ ปัญหาย่อยท่ีพบอนัดบัแรกคือ ปัญหาความไม่พร้อมในเร่ืองของเวลา 
อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.86) รองลงมา คือปัญหาไม่ทราบข่าวสารในการเปิดอบรม อยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.71) การติดตามข่าวสารการพฒันาฯทางดา้นการเงินและบญัชี ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและ
บญัชีประสบปัญหาในดา้นต่าง ๆ ต่อไปน้ี ปัญหาย่อยในอนัดนัแรก คือ การไดรั้บข่าวสารล่าช้าและ
ขาดการสนับสนุนจากหน่วยงาน ในดา้นขอ้มูลข่าวสารมีจ านวนจ ากดัแพร่กระจายไม่ทัว่ถึง อยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) รองลงมาคือ หน่วยงานกระทรวงสาธารณสุขไม่มีการประชาสัมพนัธ์ 
ข่าวสารท่ีไดรั้บยากต่อการท าความเขา้ใจและขอ้มูลข่าวสารจากส่วนกลางไม่ทัว่ถึง อยูใ่นระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 3.43)  
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ความต้องการพัฒนาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
 จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี สาเหตุท่ีต้องการ
พัฒนาฯ ของผู ้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี สาเหตุย่อยอันดับแรก คือ เพื่อต้องการน าไป
ประยุกต์ใชก้บังานท่ีท า อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.27) ความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองเก่ียวกบั
ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี มีหลายดา้นดงัน้ี ดา้นหลกัการและนโยบายบญัชีส าหรับหน่วยงาน
ภาครัฐ ดา้นการควบคุมภายใน ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี 
และด้านการจดัท ารายงานทางการเงิน อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.09) ความตอ้งการให้ทนัต่อการ
เปล่ียนแปลงของวิชาชีพบญัชี ความตอ้งการยอ่ยอนัดบัแรก คือ เพื่อตอ้งการสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริหารสามารถให้จดัท าขอ้มูลไดร้วดเร็วและเป็นปัจจุบนั อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.36) ในดา้น
ความตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็นทางการ ความตอ้งการย่อย คือ เร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาใน
หลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.55) ความตอ้งการติดตามข่าวสารการ
พฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางดา้นการเงินและบญัชีและประสบปัญหาในดา้นต่าง ๆ ปัญหายอ่ยมีดงัน้ี คือ 
การไดรั้บข่าวสารล่าช้าและขาดการสนับสนุนจากหน่วยงาน ในด้านขอ้มูลข่าวสารมีจ านวนจ ากดั
แพร่กระจายไม่ทัว่ถึง ข่าวสารท่ีไดรั้บยากต่อการท าความเขา้ใจและขอ้มูลข่าวสารจากส่วนกลางไม่
ทัว่ถึง อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.73)  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ 5 – 10 ปี สาเหตุท่ีตอ้งการพฒันาฯ สาเหตุยอ่ยคือ เพื่อ
ต้องการค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.39) รองลงมาคือ เพื่อต้องการน าไป
ประยุกต์ใช้กับงานท่ีท า อยู่ในระดับท่ีมาก (ค่าเฉล่ีย 4.33) ความต้องการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและบญัชี ความตอ้งการย่อยอนัดบัแรก คือ ตอ้งการไดรั้บการ
อบรม สัมมนาในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกับสายงาน ความตอ้งการให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของวิชาชีพ
บญัชี ความตอ้งการยอ่ย คือ เพื่อตอ้งการสนองความตอ้งการของผูบ้ริหารสามารถให้จดัท าขอ้มูลได้
รวดเร็วและเป็นปัจจุบนั อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.28) ในการอบรมผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและ
บญัชี ประสบปัญหาในดา้นต่าง ๆ ปัญหาย่อยคือ ปัญหาความไม่พร้อมในเร่ืองเวลา อยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย3.78) รองลงมา ปัญหาท่ีเกิดจากการขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงานกระทรวงสาธารณสุข 
(ค่าเฉล่ีย 3.72) ความตอ้งการติดตามข่าวสารการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางดา้นการเงินและบญัชีและ
ประสบปัญหาในดา้นต่าง ๆ ปัญหายอ่ยอนัดบัแรกคือ การไดรั้บข่าวสารล่าชา้และขาดการสนบัสนุน
จากหน่วยงาน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.83) รองลงมาคือ ด้านข้อมูลข่าวสารมีจ านวนจ ากัด
แพร่กระจายไม่ทัว่ถึง อยูใ่นระดบั (ค่าเฉล่ีย 3.78)  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ 11 – 15 ปี สาเหตุท่ีตอ้งการพฒันาฯ สาเหตุยอ่ยอนัดบั
แรก คือ เพื่อตอ้งการน าไปประยกุตใ์ชก้บังานท่ีท า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.70) ความตอ้งการ
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พฒันาฯ เก่ียวกบัผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีในเร่ือง ดา้นการจดัท างบการเงิน อยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.40) ความตอ้งการพฒันาฯท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ความตอ้งการ
ยอ่ยอนัดบัแรก คือ ตอ้งการไดรั้บการอบรม สัมมนาในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงาน อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.70) รองลงมา ตอ้งการติดตามข่าวสารจากเอกสารจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้น
การเงินและบญัชี ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.40) ความตอ้งการให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของวิชาชีพ 
ความตอ้งการยอ่ยอนัดบัแรก คือ เพื่อตอ้งการสนองความตอ้งการของผูบ้ริหารสามารถให้จดัท าขอ้มูล
ไดร้วดเร็วและเป็นปัจจุบนั อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.50) รองลงมาคือ เพื่อตอ้งการไดรั้บการ
ยกยอ่ง ชมเชยในกรณีท่ีสามารถปฏิบติังานไดป้ระสบผลส าเร็จ อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.40) ในการ
อบรมผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ประสบปัญหาในดา้นต่าง ๆ ปัญหายอ่ยอนัดบัแรกคือ ปัญหา
ความไม่พร้อมในเร่ืองเวลา อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.80)  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ มากกวา่ 16 ปี สาเหตุท่ีตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง
ทางวชิาชีพของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี สาเหตุยอ่ย คือ เพื่อตอ้งการพฒันาความรู้ของตนเอง
และสามารถน าไปถ่ายทอดแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่อไป และเพื่อตอ้งการน าไปประยุกตใ์ช้กบังานท่ีท า 
อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.33) ความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองเก่ียวกบัผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน
และบญัชี ความตอ้งการยอ่ยอนัดบัแรก คือ ดา้นหลกัการและนโยบายบญัชีส าหรับหน่วยงานภาครัฐ
และดา้นการควบคุมภายใน อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.42) รองลงมาคือ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
รวมถึงโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.33) ความต้องการพฒันาฯ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ความตอ้งการยอ่ยคือ ตอ้งการไดรั้บการอบรมสัมมนา
ในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับสายงาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.58) ความต้องการให้ทันต่อการ
เปล่ียนแปลงของวิชาชีพบญัชี ความตอ้งการย่อยคือ เพื่อตอ้งการสนองความตอ้งการของผูบ้ริหาร    
สามารถให้จดัท าขอ้มูลไดร้วดเร็วและเป็นปัจจุบนั และเพื่อตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งชมเชยในกรณีท่ี
สามารถปฏิบติังานไดป้ระสบผลส าเร็จ อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.33) ในการอบรมผูป้ฏิบติังานดา้น
การเงินและบญัชี ประสบปัญหาในดา้นต่าง ๆ ปัญหายอ่ยคือ ปัญหาความไม่พร้อมในเร่ืองเวลา และ
ปัญหาความไม่สะดวกในการเดินทางไปอบรม ณ กระทรวงสาธารณสุขตน้สังกดั อยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.67)  

ความต้องการพัฒนาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
จ าแนกตามขนาดของโรงพยาบาล 

จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานโรงพยาบาลขนาด 30 เตียง สาเหตุท่ี
ตอ้งการพฒันาฯ ของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี สาเหตุย่อยอนัดบัแรกคือ เพื่อตอ้งการน าไป
ประยุกต์ใช้กบังานท่ีท า อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.16) รองลงมาคือ เพื่อตอ้งการพฒันาความรู้ของ
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ตนเองและสามารถน าไปถ่ายทอดแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่อไป อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.88) ความ
ตอ้งการพฒันาฯเก่ียวข้องกับผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี ความต้องการย่อยอนัดับแรก คือ 
ต้องการได้รับการอบรม สัมมนาในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับสายงาน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.12) 
รองลงมาคือ ตอ้งการติดตามข่าวสารจากเอกสารจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นการเงินและบญัชี 
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.92) ความต้องการให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของวิชาชีพบญัชี ความ
ตอ้งการย่อยคือ เพื่อตอ้งการสนองความตอ้งการของผูบ้ริหาร สามารถให้จดัท าขอ้มูลไดร้วดเร็วและ
เป็นปัจจุบนั อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.12) ในการอบรมผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีประสบ
ปัญหาในดา้นต่าง ๆ ปัญหายอ่ย คือ ปัญหาความไม่พร้อมในเร่ืองเวลา อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.68) 
รองลงมา คือ ปัญหาท่ีเกิดจากการขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงานกระทรวงสาธารณสุข อยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.64) ปัญหาในเร่ืองค่าใชจ่้ายในการอบรมมีจ านวนมาก และปัญหาความไม่สะดวกใน
การเดินทางไปอบรม ณ กระทรวงสาธารณสุข ตน้สังกดั อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานโรงพยาบาลขนาด 30-50 เตียง สาเหตุท่ีตอ้งการพฒันาฯ ทาง
วชิาชีพของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ปัญหายอ่ยอนัดบัแรกคือ เพื่อตอ้งการน าไปประยกุตใ์ช้
กบังานท่ีท า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.64) รองลงมา คือ เพื่อตอ้งการค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน อยูใ่น
ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.14) ความต้องการพฒันาฯท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและบญัชี
อยา่งไร ความตอ้งการยอ่ยอนัดบัแรก คือ ตอ้งการไดรั้บการอบรม สัมมนาในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาย
งาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.57) รองลงมาคือ ตอ้งการคน้ควา้ทางอินเตอร์เน็ต อยู่ในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 4.21) ความตอ้งการให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของวิชาชีพบญัชี ความตอ้งการย่อยคือ 
เพื่อตอ้งการสนองความตอ้งการของผูบ้ริหารสามารถให้จดัท าขอ้มูลไดร้วดเร็วและเป็นปัจจุบนั อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.57) ความตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็นทางการ ความตอ้งการย่อยคือ เร่ือง
การเขา้อบรมหรือสัมมนาในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย4.50) ความ
ตอ้งการพฒันาฯท่ีไม่เป็นทางการ เร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาเพื่อพฒันาความรู้ในด้านต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัวิชาชีพบญัชี อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.36) ในการอบรมผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและ
บญัชีประสบปัญหาดงัน้ี ปัญหายอ่ยอนัดบัแรก คือ ปัญหาความไม่พร้อมในเร่ืองเวลา อยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.71) รองลงมา ปัญหาในเร่ืองค่าใชจ่้ายในการอบรมมีจ านวนมาก อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.57) การติดตามข่าวสารการพฒันาฯ ประสบปัญหาในด้านต่าง ๆ ปัญหาท่ีพบอนัดบัแรก คือ การ
ไดรั้บข่าวสารล่าชา้ และขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงาน อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.64) รองลงมาคือ
ในดา้นขอ้มูลข่าวสารมีจ านวนจ ากดัแพร่กระจายไม่ทัว่ถึง อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานโรงพยาบาลขนาด 120 เตียง สาเหตุท่ีตอ้งการพฒันาฯ ทาง
วชิาชีพของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี สาเหตุยอ่ยอนัดบัแรก คือ เพื่อตอ้งการหน้าท่ีการงานท่ี
สูงข้ึน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ เพื่อตอ้งการค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึนและเพื่อ
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ตอ้งการพฒันาความรู้ของตนเองและสามารถน าไปถ่ายทอดแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่อไป อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.75) ความตอ้งการพฒันาฯ เก่ียวกบัผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี เร่ืองใดนั้น 
ความตอ้งการยอ่ยคือ ดา้นหลกัการและนโยบายบญัชีส าหรับหน่วยงานภาครัฐ ดา้นการควบคุมภายใน 
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
4.75) ความตอ้งการพฒันาฯ ของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ความตอ้งการยอ่ยอนัดบัแรก คือ 
ตอ้งการติดตามข่าวสารจากเอกสารจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นการเงินและบญัชี อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ ต้องการค้นควา้ทางอินเตอร์เน็ต ต้องการเข้าศึกษาต่อใน
สถาบนัการศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ และตอ้งการขอค าปรึกษาจากผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญ อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.75) การติดตามข่าวสารการพฒันาฯผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและบญัชี
ประสบปัญหาในด้านต่าง ๆ ปัญหาย่อยคือ การได้รับข่าวสารล่าช้าและขาดการสนับสนุนจาก
หน่วยงาน หน่วยงานกระทรวงสาธารณสุขไม่มีการประชาสัมพนัธ์ ข่าวสารท่ีได้รับยากต่อการท า
ความเขา้ใจ และขอ้มูลข่าวสารจากส่วนกลางไม่ทัว่ถึง อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลขนาดมากกว่า 120 เตียง สาเหตุท่ีต้องการ  
พัฒนาฯ ของผู ้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี สาเหตุย่อยอันดับแรกคือ เพื่อต้องการน าไป
ประยุกตใ์ชก้บังานท่ีท า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.88) รองลงมาคือ เพื่อตอ้งการค่าตอบแทนท่ี
สูงข้ึน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.75) ความตอ้งการพฒันาฯเก่ียวกบัผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและ
บัญชี ในเร่ืองใดนั้ น ความต้องการย่อยอันดับแรก ด้านการควบคุมภายใน และด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศรวมถึงโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.88) รองลงมา 
ดา้นหลกัการและนโยบายบญัชีส าหรับหน่วยงานภาครัฐ และดา้นการจดัท ารายงานทางการเงิน อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.75) ความตอ้งการพฒันาฯเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี 
ความตอ้งการยอ่ย อนัดบัแรกคือ ตอ้งการไดรั้บการอบรม สัมมนาในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงาน อยูใ่น
ระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.88) รองลงมาคือ ต้องการติดตามข่าวสารจากเอกสารจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งทางดา้นการเงินและบญัชี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.63) ความตอ้งการพฒันาฯความรู้
ท่ีเป็นทางการ ซ่ึงความตอ้งการย่อยคือ เร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาแบบเก็บชัว่โมงความรู้เพื่อให้
เป็นไปตามมาตรฐานสากล และเร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง และ
ความตอ้งการท่ีไม่เป็นทางการ ความตอ้งการยอ่ยคือ เร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาเพื่อพฒันาความรู้
ในด้านต่าง ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกับวิชาชีพบัญชี อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.63) ในการอบรม
ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีประสบปัญหาในดา้นต่าง ๆ ปัญหายอ่ยท่ีพบอนัดบัแรกคือ ปัญหา
ความไม่สะดวกในการเดินทางไปอบรม ณ กระทรวงสาธารณสุขต้นสังกัด อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.63) รองลงมาปัญหาความไม่พร้อมในเร่ืองเวลา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.50)  
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ความต้องการพัฒนาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
จ าแนกตามตามการเข้าร่วมอบรมหรือสัมมนาเร่ืองการพัฒนาความรู้ต่อเน่ืองของผู้ปฏิบัติงานด้าน
การเงินและบัญชี 

จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีไม่เคย เขา้ร่วมการอบรมหรือสัมมนาการพฒันาฯ 
สาเหตุของความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและบญัชี 
สาเหตุยอ่ยของความตอ้งการ คือ เพื่อตอ้งการน าไปประยุกตใ์ชก้บังานท่ีท า อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
4.29) รองลงมา เพื่อตอ้งการค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน อยูใ่นระดบัท่ีสูง (ค่าเฉล่ีย 4.00) ความตอ้งการพฒันา
ฯเก่ียวกบัผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและบญัชี ในเร่ืองใดนั้น ความตอ้งการย่อยคือ ดา้นหลกัการและ
นโยบายบัญชีส าหรับหน่วยงานภาครัฐ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.05) ความต้องการพฒันาฯท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและบญัชี ความตอ้งการย่อยอนัดบัแรก คือ ตอ้งการไดรั้บการ
อบรมสัมมนาในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงาน อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.33) รองลงมาคือ ตอ้งการ
ติดตามข่าวสารจากเอกสารจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทางด้านการเงินและบัญชี อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.14) ความตอ้งการให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของวิชาชีพบญัชี ความตอ้งการย่อยคือ เพื่อ
ตอ้งการสนองความตอ้งการของผูบ้ริหารสามารถให้จดัท าขอ้มูลได้รวดเร็วและเป็นปัจจุบนั อยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.29) ความตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็นทางการ เร่ืองใด นั้น ความตอ้งการยอ่ยคือ 
เร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.33) ในการ
อบรมผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีประสบปัญหาในดา้นต่าง ๆ ปัญหายอ่ยท่ีพบคือ ปัญหาความ
ไม่พร้อมในเร่ืองเวลา อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.95) รองลงมาคือ ปัญหาในเร่ืองค่าใช้จ่ายในการ
อบรมมีจ านวนมาก และปัญหาความไม่สะดวกในการเดินทางไปอบรม ณ กระทรวงสาธารณสุขตน้
สังกดั อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.81)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคย 1 คร้ังในการอบรมหรือสัมมนาการพฒันาฯ สาเหตุของความ
ตอ้งการพฒันาฯทางวิชาชีพของผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและบญัชี สาเหตุย่อยอนัดบัแรกคือ เพื่อ
ตอ้งการน าไปประยุกตใ์ช้กบังานท่ีท า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.57) รองลงมาคือเพื่อตอ้งการ
พฒันาความรู้ของตนเองและสามารถน าไปถ่ายทอดแก่ผูใ้ต้บังคบับัญชาต่อไป อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.00) ความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองเก่ียวกบัผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ความ
ตอ้งการยอ่ยอนัดนัดบัแรกคือ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีและ
ด้านการจดัท ารายงานทางการเงิน อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.43) รองลงมาคือ ด้านหลักการและ
นโยบายบญัชีส าหรับหน่วยงานภาครัฐและด้านการควบคุมภายใน อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.29) 
ความตอ้งการพฒันาฯเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ความตอ้งการยอ่ยอนัดบัแรก คือ 
ต้องการได้รับการอบรมสัมมนาในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับสายงาน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.29) 
รองลงมาคือ ตอ้งการขอค าปรึกษาจากผูท้รงคุณวฒิุและผูเ้ช่ียวชาญ อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.86) ใน
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การอบรมผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและบญัชีประสบปัญหาในด้านต่าง ๆ ปัญหาย่อยอนัดบัแรกคือ 
ปัญหาในเร่ืองค่าใชจ่้ายในการอบรมมีจ านวนมาก อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือปัญหา
ท่ีเกิดจากการขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงานกระทรวงสาธารณสุข อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.86) 
ในการติดตามข่าวสารการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางดา้นการเงินและบญัชีผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและ
บญัชีประสบปัญหาในด้านต่าง ๆ ปัญหาย่อยอนัดับแรกคือ การได้รับข่าวสารล่าช้าและขาดการ
สนับสนุนจากหน่วยงาน และข่าวสารท่ีได้รับยากต่อการท าความเขา้ใจ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.57) รองลงมาคือ ในดา้นขอ้มูลข่าวสารมีจ านวนจ ากดัแพร่กระจายไม่ทัว่ถึง อยูใ่นระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.43) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยมากกว่า 1 คร้ัง ในการเขา้ร่วมการอบรมหรือสัมมนาการพฒันาฯ 
สาเหตุของความตอ้งการพฒันาฯ ทางวิชาชีพของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี สาเหตุยอ่ยของ
ความตอ้งการอนัดับแรกคือ เพื่อตอ้งการพฒันาความรู้ของตนเองและสามารรถน าไปถ่ายทอดแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่อไป และเพื่อตอ้งการน าไปประยุกต์ใช้กบังานท่ีท า อยู่ในระดบัท่ีมาก (ค่าเฉล่ีย 
4.43) รองลงมาคือ เพื่อตอ้งการค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.04) ความตอ้งการ
พฒันาฯเก่ียวกบัผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ความตอ้งการย่อยอนัดบัแรก คือ ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศรวมถึงโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.43) รองลงมาคือ ดา้น
การจดัท ารายงานทางการเงิน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย4.39) ความต้องการพฒันาฯเก่ียวข้องกับ
ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี อย่างไรนั้น ในดา้นความตอ้งการย่อยคือ ตอ้งการไดรั้บการอบรม
สัมมนาในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกับสายงาน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.57) รองลงมาคือ ตอ้งการ
ติดตามข่าวสารจากเอกสารจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทางด้านการเงินและบัญชี อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.39) ความตอ้งการให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของวิชาชีพ ความตอ้งการยอ่ยคือ เพื่อตอ้งการ
สนองความตอ้งการของผูบ้ริหารสามารถให้จดัท าขอ้มูลให้รวดเร็วและเป็นปัจจุบนั อยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.48) ในการอบรมผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีประสบปัญหาในดา้นต่าง ๆ ปัญหายอ่ย
อนัดบัแรกคือ ปัญหาความไม่พร้อมในเร่ืองเวลา อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78) รองลงมาคือ ปัญหาท่ี
เกิดจากการขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงานกระทรวงสาธารณสุข อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.74) ใน
การติดตามข่าวสารการพฒันาฯทางดา้นการเงินและบญัชี ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีประสบ
ปัญหา ซ่ึงปัญหาย่อยอนัดบัแรกคือ ขอ้มูลข่าวสารจากส่วนกลางไม่ทัว่ถึง อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.65) รองลงมา การไดรั้บข่าวสารล่าชา้และขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงานและข่าวสารท่ีไดรั้บยาก
ต่อการท าความเขา้ใจ อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57)  
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5.2 อภิปรายผล 
 การศึกษาความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและ
บญัชีของโรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัล าปาง ในคร้ังน้ีได้ศึกษาโดยใช้แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั
ความตอ้งการ แนวคิดเก่ียวกบัความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง และแนวคิดทางการบญัชี ดงัน้ี 
 จากการศึกษาพบวา่ ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีมีความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง
ทางวชิาชีพบญัชี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุมินทร เบา้ธรรม(2555) 
ท่ีบงัคบัให้ผูท้  าบญัชีตอ้งมีการอบรมเพื่อการปรับปรุงและเพิ่มพูนทกัษะความรู้ ความช านาญและ
ความเขา้ใจ ซ่ึงท าให้มาตรฐานการท างานให้สูงข้ึนเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการท างาน พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามแมก้ลุ่มประชากรต่างกนั ความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพโดยรวมอยูใ่น
ระดบัท่ีมาก ซ่ึงสามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บังานท่ีท าและเพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลแก่งานท่ีท าไดสู้งสุด 
 ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าตนเองมีความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพ ซ่ึงเม่ือ
จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ขนาดของ
สถานปฏิบติังาน และการไดรั้บการอบรมหรือสัมมนา จะเห็นไดว้า่ภาพรวมของความตอ้งการพฒันา
ความรู้ต่อเน่ืองมีความสัมพนัธ์กนัอยู่ในระดบัท่ีมาก ซ่ึงสอดคลอ้งแค่บางกิจกรรมของผลการศึกษา 
ณฐา ธรเจริญกุล (2558) แมก้ลุ่มประชากรต่างกนั พบวา่ลกัษณะทัว่ไปในเร่ืองของอายุ ประเภทธุรกิจ 
ประสบการณ์ในอาชีพนกับญัชี สัมพนัธ์กบักิจกรรมการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพทุกขอ้ ส่วน
เพศ การศึกษาและรายได ้มีความสัมพนัธ์กบับางกิจกรรมเท่านั้น 
 นอกจากน้ีผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ตนเองเม่ือไดรั้บการอบรม มากวา่ 1 
คร้ัง ในรอบปีงบประมาณท่ีผา่นมา จะเห็นไดว้่าผลการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการน า
ความรู้ของตนเองและสามารถน าไปถ่ายทอดแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่อไป สามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บั
งานท่ีท าได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุภาพนัธ์ุ  สายทองอินทร์ (2556) พบวา่หลงัจากเขา้รับการ
พฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพแลว้ มีการพฒันาประสิทธิผลของงาน ซ่ึงในการท างานหลงัจากเขา้รับ
การพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวชิาชีพของผูท้  าบญัชีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ตนเองมีความตอ้งการพฒันาในเร่ืองของความ
ตอ้งการให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของวิชาชีพทางบญัชี ซ่ึงโดยรวมอยู่ในระดบัมาก คือเพื่อตอ้งการ
สนองความตอ้งการของผูบ้ริหารสามารถให้จดัท าขอ้มูลได้อย่างรวดเร็วและเป็นปัจจุบนั และเพื่อ
ตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งชมเชยในกรณีท่ีสามารถปฏิบติังานไดป้ระสบผลส าเร็จ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ บุญธรรม  พรเจริญ และกณัหา โฉมศรี (2559) แมจ้ะต่างกนัในส่วนของภาครัฐและภาค
ธุรกิจ จากกลุ่มตวัอย่างมีความรู้ในการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพระดบัมาก มีทศันคติในเชิง
เห็นดว้ยต่อการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพและมีการปฏิบติัในการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทาง
วชิาชีพ เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
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 5.3 ข้อค้นพบ 
 ผลการศึกษาพบว่าความต้องการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของผูป้ฏิบัติงานด้าน
การเงินและบญัชีของโรงพยาบาลชุมชน ในจงัหวดัล าปาง มีขอ้คน้พบประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีมีความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวชิาชีพของ 
ตนเอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก นัน่คือ ตอ้งการไดรั้บการอบรม สัมมนาในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงาน 
รองลงมา คือตอ้งการติดตามข่าวสารจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และพบว่าต้องการเข้าศึกษาต่อใน
สถาบนัการศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรู้นั้น อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2. ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ประสบปัญหาดา้นการอบรม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
นัน่คือ ความไม่พร้อมในเร่ืองเวลา การขาดการสนับสนุนจากหน่วยงานกระทรวงสาธารณสุข และ
ค่าใช้จ่ายในการอบรมมีจ านวนมาก และพบวา่ ในเร่ืองการไม่ทราบข่าวสารในการเปิดอบรม อยู่ใน
ระดบัปานกลาง และขอ้คน้พบ การประสบปัญหาการติดตามข่าวสารการพฒันาความรู้ ไม่วา่จะเป็น 
ข่าวสารท่ีไดรั้บ ยากต่อการท าความเขา้ใจ รองลงมา การไดรั้บข่าวสารล่าช้าและขาดการสนับสนุน
จากหน่วยงาน โดยรวมประสบปัญหาอยูใ่นระดบัมาก แต่จะเห็นไดว้า่ หน่วยงานกระทรวงสาธารสุข
ไม่มีการประชาสัมพนัธ์นั้น อยูใ่นระดบัปานกลาง  

3. ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี เม่ือแยกจ าแนกตามเพศ จะเห็นไดว้่า เพศชาย ประสบ
ประสบปัญหาในดา้นการติดตามข่าวสารการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก อนัดบั
แรก คือการไดรั้บข่าวสารล่าชา้และการขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงาน รองลงมาเร่ืองขอ้มูลข่าวสาร
จ ากดัแพร่กระจายไม่ทัว่ถึง จะเห็นไดว้า่เพศหญิงประสบปัญหา เร่ืองการไดรั้บข่าวสารล่าชา้ การขาด
การสนับสนุนจากหน่วยงาน ข่าวสารท่ีได้รับยากต่อการท าความเข้าใจและข้อมูลข่าวสารจาก
ส่วนกลางไม่ทัว่ถึง โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

4. ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปีและผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและ
บญัชี มีอายุมากกวา่ 50 ปี พบวา่มีความตอ้งการน าไปประยกุตใ์ชก้บังานท่ีท า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด แต่
มีความต้องการเข้าศึกษาต่อในสถาบันการศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ อยู่ในระดับน้อย และพบว่า
ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี มีอายมุากกวา่ 50 ปี มีความตอ้งการเขา้รับการอบรมสัมมนาในเร่ือง
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงาน จดัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด แต่ประสบปัญหาในการอบรม ดา้นความไม่สะดวกใน
การเดินทางไปอบรม ณ กระทรวงสาธารณสุขตน้สังกดั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

5. ผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี ระดับการศึกษาสูงสุด ในระดับปริญญาตรี พบว่า 
ประสบปัญหาการไม่ทราบข่าวสารในการเปิดอบรม อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นการติดตามข่าวสาร
การพฒันาความรู้ต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือเทียบกบั ระดบัการศึกษาอ่ืนๆ พบวา่อยูใ่นระดบั
มาก และผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและบญัชี ต าแหน่งขา้ราชการและลูกจา้งประจ า มีความตอ้งการ
ไดรั้บการอบรมสัมมนาในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงาน และเหตุผลท่ีตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง คือ 



 

119 
 

เพื่อตอ้งการน าไปประยุกต์ใช้กบังานท่ีท า รองลงมา คือ เพื่อตอ้งการพฒันาความรู้ของตนและน าไป
ถ่ายทอดแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่อไป        

 
5.4 ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเร่ือง ความต้องการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของผูป้ฏิบัติงานด้าน
การเงินและบญัชีของโรงพยาบาลชุมชน ในจงัหวดัล าปาง ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. โรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัล าปาง ควรจดัใหมี้ การอบรม/สัมมนาใหก้บัผูป้ฏิบติังาน 
ดา้นการเงินและบญัชี เพื่อเพิ่มความรู้ ทกัษะ ความเช่ียวชาญ ซ่ึงหัวขอ้ในการจดัการอบรม/สัมมนา 
ควรเป็นหวัขอ้ท่ีน่าสนใจและมีเน้ือหาครอบคลุมในเร่ืองการปฏิบติังาน เช่น การจดัท ารายงานทางการ
เงิน มาตรฐานการบญัชี เป็นตน้ เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานไดน้ าความรู้ท่ีไดไ้ปใช้อยา่งถูกตอ้งและสามารถ
น าไปประยกุตใ์ชก้บังานท่ีท าได ้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. โรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัล าปาง ควรใหก้ารสนบัสนุนในเร่ือง การจดังบประมาณ  
เร่ืองค่าใชจ่้าย หรือการจดัเวลาท่ีเหมาะสมในการฝึกอบรมในเร่ืองการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพ
ของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ควรมีการเสนอในเร่ืองการเก็บชัว่โมงการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง 
เพื่อใหส้ามารถน าความรู้ท่ีไดไ้ปพฒันาต่อไปในอนาคต สามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริงในการท างาน  

3. การเผยแพร่ข่าวสารการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางดา้นการเงินและบญัชี ควรจดัใหมี้ 
การประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเน้ือหาข่าวสารควรกระชับไม่ยากในการท าความเขา้ใจ ซ่ึงไม่
จ  าเป็นเฉพาะกลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี อาจจะครอบคลุมผูท่ี้ให้ความสนใจอยากจะศึกษา 
ในดา้นงานบริหาร ทั้งน้ีข้ึนอยูว่า่ข่าวสารท่ีเผยแพร่กระจายไดท้ัว่ถึง และมีความน่าสนใจท่ีอยากจะเขา้
ร่วมกบักิจกรรมการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพ เพื่อน าไปประยุกต์ใช้กบังานท่ีท าได้อย่างมี
ประสิทธิผล 
 

5.5 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองความต้องการพัฒนาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของ
ผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและบญัชีของโรงพยาบาลชุมชน ในจงัหวดัล าปาง โดยใช้แนวคิด ทฤษฎี
ความตอ้งการ ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ดา้นคือ ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ความตอ้งการความปลอดภยัและ
มัน่คง ความตอ้งการทางดา้นสังคม ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งสรรเสริญ และความตอ้งการไดรั้บ
ความส าเร็จในชีวิต ดงันั้นการศึกษาคร้ังต่อไป ความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพโดยใช้
แนวคิดการพฒันาผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีซ่ึงอาจใชม้าตรฐานการบญัชีส าหรับโรงพยาบาล
เพื่อรองรับการพฒันาให้ทนัต่อเหตุการณ์ และเป็นแนวทางในการน าไปพฒันาทกัษะทางวิชาชีพของ
ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีได ้



 

120 
 

 

บรรณานุกรม 
 
กระทรวงสาธารณสุข. 2559. ยุทธศาสตร์ตัวช้ีวัดและแนวทางการจัดเก็บข้อมูลกระทรวงสาธารณสุข

ปีงบประมาณ พ.ศ.2559. [ออนไลน์]. แหล่งท่ีมา region5.moph.go.th (6 พฤษภาคม 2560) 
กิติพนัธ์  รุจิรกุล. 2529. พฤติกรรมผู้น าทางการศึกษา. กรุงเทพฯ : สาํนกัพิมพโ์อเดียนสโตร์ 
กิติภูมิ จุฑาสมิต. 2560. โรงพยาบาลชุมชนต้องท ามากกว่าการรักษา. บทสัมภาษณ์. [ออนไลน์]. 

แหล่งท่ีมา http://isaanrecord.com (17 มีนาคม 2560) 
กลุ่มงานประกนัสุขภาพ. 2560.  โครงการพิจารณาปัญหาสถานะการเงินและปรับปรุงระบบการเงิน

และบัญชีของหน่วยบริการในสังกัดส านักงานสาธารณสุข. [ออนไลน์ ]. แหล่งท่ีมา 
hfo59.cfo.in.th (4 พฤษภาคม 2560) 

เกียรติสุดา   ศรีสุข. 2552. ระเบียบวธีิวจัิย. เชียงใหม่ : โรงพิมพค์รองช่าง. หนา้ 144  
คณะอนุกรรมการดา้นการพฒันาวิชาชีพบญัชี. 2560. การพัฒนาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพรูปแบบ

ใหม่. [ออนไลน์]. แหล่งท่ีมา http://www.fap.or.th  (6 พฤษภาคม 2560) 
ณฐา ธรเจริญกุล. 2558. ความต้องการของผู้ท าบัญชีที่มีต่อกิจกรรมการพัฒนาความรู้ต่อเน่ืองทาง

วิชาชีพบัญชี ในเขตบางนาและพื้นที่ใกล้เคียง. วารสารวิชาการสมาคมสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท). ปีท่ี 20 ฉบบัท่ี 2 ( ธนัวาคม 2557) 

นพพงษ์  บุญจิตราดุล. 2529. หลักการบริหารการศึกษา (พิมพ์คร้ังที่3).  กรุงเทพฯ : ศูนยก์ารพิมพ์
กรุงเทพฯ. 

บุญธรรม  พรเจริญ และกณัหา  โฉมศรี. 2559. การประเมินผลการพัฒนาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของ
ผู้ท าบัญชีในภาคธุรกิจไทย ตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 รองรับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน : มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร. วารสารวชิาการศรีปทุม ชลบุรี หนา้ : 46.  

ภฐัรวรรณ เพิ่มเติม. 2556. ปัญหาการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของตัวแทนจ าหน่ายแก๊สหุงต้มใน
เขตอ าเภอกระทุ่มแบน จังหวดัสมุทรสาคร. สาขาการเงิน บณัฑิตวทิยาลยั :  มหาวทิยาลยัสยาม. 

เมธากุล เกียรติกระจาย และศิลปพร ศรีจัน่เพชร. 2544. ทฤษฏีการบัญชี. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั หน้า : 31 – 40.สภาวิชาชีพ. 2556. การพัฒนาความรู้ต่อเน่ืองทาง
วชิาชีพ. ราชกิจจานุเบกษา หนา้ : 70  (27 ธนัวาคม 2556) 

สภาวิชาชีพ. 2559. ข้อบังคับสภาวิชาชีพว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการเข้ารับการฝึกอบรมหรือเข้า ร่วม
ประชุมสัมมนา ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต พ.ศ. 2559. ราชกิจจานุเบกษา หนา้ : 19  (2 กนัยายน 2559) 

http://isaanrecord.com/
http://www.fap.or.th/


121 

ส ภาวิช าชีพ . 2560. จ านวน ช่ัวโมง  CPD ที่ นั กบัญ ชี ต้องอบรม .  [ออน ไล น์ ]. แห ล่ งข้อ มู ล 
http://www.fap.or.th  ( 8 มิถุนายน 2560 ) 

สมบัติ ท้ายเรือคาํ. 2553. วิธีการทางสถิติส าหรับการวิจัย . มหาสารคาม. ภาควิชาวดัผลและวิจัย
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ : มหาวทิยาลยัมหาสารคาม. 

สรัญญา สุขเพิ่ม. 2556. ความต้องการของนิสิตต่อการบริการด้านหอพักนิสิต  มหาวิทยาลัยนเรศวร.
รายงานวจิยั. มหาวทิยาลยันเรศวร. (กุมภาพนัธ์ 2556) 

สงกรานต์   ไกยวงษ์. 2553. CPD กับนักบัญชีวิชาชีพในประเทศไทย. วารสารสุทธิปริทศัน์ ปีท่ี 24. 
ฉบบัท่ี 74 ( กนัยายน - ธนัวาคม 2553 ) หนา้ : 93-106. 

สุภาพนัธ์ุ   สายทองอินทร์. 2556. การพฒันาประสิทธิผลในกรท างานของผู้ท าบัญชี หลงัจากเข้ารับ 
             การพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวชิาชีพ. การประชุมวชิาการมหาวทิยาลยักรุงเทพ. หนา้ : 592. 
สุมินทร  เบ้าธรรม. 2555. ประสิทธิผลในการท างานของผู้ท าบัญชีไทย : ผลกระทบที่เกิดจากการ

พัฒนาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพ. วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ปีท่ี 31. ฉบบัท่ี 1 (มกราคม – กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2555) 

สุนิษา  กลึงพงษ.์ 2556. ความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายปฏิบัติการ คณะพาณิชยศาสตร์
และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ. หนา้ : 106 – 113. 

สํานักงานจงัหวดัลาํปาง. 2560. แผนพัฒนาจังหวัดล าปาง 4 ปี (2561-2564). ยุทธศาสตร์การพฒันา
จงัหวดัลาํปาง. [ออนไลน์]. แหล่งขอ้มูล http://www.lampang.go.th (1 กุมภาพนัธ์ 2560) 

สํานกังานจงัหวดั ศาลากลางจงัหวดั. 2558. สภาพทั่วไปของจังหวัดล าปาง. [ออนไลน์]. แหล่งขอ้มูล
http://www.lampang.go.th. (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2553) 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดลําปาง. 2558. บุคลากรสาธารณสุข . [ออนไลน์]. แหล่งข้อมูล
http://www.lpho.go.th ( กนัยายน 2558 ) 

สํานักนโยบายและยุทธศาสตร์สํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข. 2560. รายงานข้อมูลบุคลากร        
ด้านสาธารณสุข. [ออนไลน์]. แหล่งขอ้มูล  http://bps.moph.go.th (3 พฤษภาคม 2560) 

สาํนกัสารนิเทศ กระทรวงสาธารณสุข. 2559. ข่าวเพ่ือส่ือมวลชน. [ออนไลน์]. แหล่งขอ้มูล 
http://pr.moph.go.th.  (22 มิถุนายน 2559) 

สํานักงานพฒันาระบบขอ้มูลข่าวสารสุขภาพ. 2560. รายงานการศึกษาสถานการณ์ข้อมูลสุขภาพ
องค์กรภาครัฐในจังหวดัสงขลา. [ออนไลน์]. แหล่งขอ้มูล www.hiso.or.th (14 พฤษภาคม 2560) 

สํานกับริหารการสาธารณสุข. 2560. กรอบขีดความสามารถระดับทุติยภูมิ. [ออนไลน์]. แหล่งขอ้มูล 
phdb.moph.go.th (14 พฤษภาคม 2560) 

http://www.fap.or.th/
http://www.lampang.go.th/
http://www.lampang.go.th/
http://www.lpho.go.th/
http://pr.moph.go.th/
http://www.hiso.or.th/


 

122 
 

อลงกรณ์   ผลสวัส ด์ิ . 2560. กรอบอัตราก าลังสายงานสนับสนุน. [ออนไลน์]. แหล่งข้อมูล    
http://www.kkpho.go.th. (4 มกราคม 2560) 

 

 
 

 

 

http://www.kkpho.go.th/


 

123 
 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

124 
 

 

ภาคผนวก ก 

 
แบบสอบถาม  

 
เร่ือง        ความต้องการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวชิาชีพของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี
   ของโรงพยาบาลชุมชน  ในจังหวดัล าปาง 
 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพ
ของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีของโรงพยาบาลชุมชน ในจงัหวดัล าปาง ค าตอบของท่านจะ  
ไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของท่านแต่ประการใด จึงขอความกรุณาผูต้อบแบบสอบถามได้
โปรดตอบค าถาม โดยเลือกค าตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด ซ่ึงจะไดเ้ป็นประโยชน์ต่อ
การน าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาตนเองของบุคลากรผู ้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ
โรงพยาบาลชุมชน ในจงัหวดัล าปาง 
 แบบสอบถามนีแ้บ่งเป็น 3 ตอน คือ 
 

      ตอนท่ี 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  ความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวชิาชีพของผูป้ฏิบติังานดา้น     
                      การเงินและบญัชีของโรงพยาบาลชุมชน  ในจงัหวดัล าปาง 
 ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะ 

 
ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 
นางลดาวลัย ์  ยศธิวงค ์

นกัศึกษาปริญญาโท  หลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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ตอนที ่1   ข้อมูลเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

โปรดท าเคร่ืองหมาย      ลงในช่อง          หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริง 

1.  เพศ 

   1)  ชาย                2)   หญิง 

2.  อายุ 

   1)   นอ้ยกวา่ 30 ปี                             2)  30 – 40 ปี 

   3)   41 - 50 ปี                                   4)  มากกวา่ 50 ปี 

3. ระดับการศึกษา 

   1)  ต ่ากวา่ปริญญาตรี                            2)  ปริญญาตรี 

   3)  สูงกวา่ปริญญาตรี    

4.  ระดับต าแหน่งงาน 

   1)   ขา้ราชการ    2)  ลูกจา้งประจ า 

   3)   พนกังานของรัฐ   4)  ลูกจา้งชัว่คราว 

   5)   อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)...................... 

5.  ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 

   1)   นอ้ยกวา่ 5 ปี     2)  5 – 10 ปี   

   3)   11 – 15 ปี     4)  มากกวา่ 16 ปี 

6.  ขนาดของโรงพยาบาลทีท่่านปฏิบัติงาน 

   1)  30  เตียง    2)  30 – 90 เตียง 

   3)   90 - 120 เตียง   4)  มากกวา่ 120 เตียง 
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7  ท่านเคยเข้าอบรมหรือเข้าร่วมสัมมนาเร่ืองการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองของผู้ปฏิบัติงานด้าน 

     การเงินและบัญชีของโรงพยาบาลชุมชนในปีงบประมาณทีผ่่านมา 

   1)  ไม่เคย    2)  เคย 1 คร้ัง 

   3)   มากกวา่ 1 คร้ัง   
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ตอนที่ 2   ความต้องการพัฒนาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ

โรงพยาบาลชุมชน  ในจังหวดัล าปาง 

ข้อ ค าถาม 

ระดับความต้องการ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
1.  เหตุผลของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีท่ีท่านตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวชิาชีพ 
 1.  เพื่อตอ้งการหนา้ท่ีการงานท่ีสูงข้ึน      
 2.  เพื่อตอ้งการค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน      
 3.  เพื่อตอ้งการพฒันาความรู้ของตนเองและ 

       สามารถน าไปถ่ายทอดแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่อไป 
     

 4.  เพื่อตอ้งการน าไปประยกุตใ์ชก้บังานท่ีท า      
2.  ท่านมีความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองเก่ียวกบัผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีดา้นใด 
 1.   ดา้นหลกัการและนโยบายบญัชีส าหรับ 

      หน่วยงานภาครัฐ 
     

 2.  ดา้นการควบคุมภายใน      
 3.   ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศรวมถึงโปรแกรม      

      ส าเร็จรูปทางการบญัชี 
     

 4.   ดา้นการจดัท ารายงานทางการเงิน      
3.  ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีมีความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง อยา่งไร 
 1.   ตอ้งการไดรั้บการอบรม สัมมนาในเร่ืองท่ี 

      เก่ียวขอ้งกบัสายงาน 
     

 2.  ตอ้งการติดตามข่าวสารจากเอกสารจาก 
     หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้น การเงินและบญัชี 

     

 3.  ตอ้งการคน้ควา้ทางอินเตอร์เน็ต      
 4.  ตอ้งการเขา้ศึกษาต่อในสถาบนัการศึกษา เพื่อเพิ่ม 

     พูนความรู้ 
     

 5.  ตอ้งการขอค าปรึกษาจากผูท้รงคุณวุฒิ และ 
      ผูเ้ช่ียวชาญ  
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ข้อ ค าถาม 

ระดับความต้องการ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
4.  ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีมีความตอ้งการใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของวชิาชีพบญัชี 
อยา่งไร 
 1.   เพื่อตอ้งการสนองความตอ้งการของผูบ้ริหาร  

        สามารถใหจ้ดัท าขอ้มูลไดร้วดเร็วและเป็น 
        ปัจจุบนั 

     

 2.    เพื่อตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชยในกรณีท่ี 
         สามารถปฏิบติังานไดป้ระสบผลส าเร็จ 

     

5.  ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีมีความตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีเป็นทางการเร่ืองใด 
 1.  เร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาแบบเก็บชัว่โมง      

        ความรู้เพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล 
     

 2.   เร่ืองการเขา้อบรมหรือสัมมนาในหลกัสูตรท่ี 
       เก่ียวขอ้งโดยตรง 

     

6.  ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีมีความตอ้งการพฒันาความรู้ท่ีไม่เป็นทางการ เร่ืองใด 
 เร่ืองการพฒันาความรู้ ในดา้นต่าง ๆ ทีเก่ียวเน่ืองกบั

วชิาชีพบญัชี เช่น การเขา้ร่วมประชุมการบรรยายต่อ
จากการประชุมเร่ืองอ่ืน ๆ 
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ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ ความต้องการพัฒนาความรู้ต่อเน่ืองทาง                       

วชิาชีพของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของโรงพยาบาล ชุมชน  ในจังหวดัล าปาง 

ข้อ ค าถาม 

ระดับความต้องการ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
1. ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีในการอบรมท่านประสบปัญหาในดา้นใด  
 1.  การขาดการสนบัสนุนจาก หน่วยงานกระทรวง

สาธารณสุข 
     

 2. ค่าใชจ่้าย ในการอบรมมีจ านวนมาก      
 3. ความไม่พร้อมในเร่ืองเวลา      
 4. ความไม่สะดวกในการเดินทางไปอบรม  

    ณ กระทรวงสาธารณสุข ตน้สังกดั 
     

 5. ไม่ทราบข่าวสารในการเปิดอบรม      
2. ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีประสบปัญหาในการติดตามข่าวสารการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง
ในดา้นใด 
 1. การไดรั้บข่าวสารล่าชา้ และขาดการสนบัสนุน 

    จากหน่วยงาน 
     

 2. ในดา้นขอ้มูลข่าวสารมีจ านวนจ ากดัแพร่กระจาย 
    ไม่ทัว่ถึง 

     

 3.   หน่วยงานกระทรวงสาธารณสุขไม่มี 
      การประชาสัมพนัธ์ 

     

 4.    ข่าวสารท่ีไดรั้บยากต่อการท าความเขา้ใจ       
 5.    ขอ้มูลข่าวสารจากส่วนกลางไม่ทัว่ถึง       
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ข้อเสนอแนะ   

 ท่านมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของผูป้ฏิบติังาน

ดา้นการเงินและบญัชี อยา่งไร 

................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข 
 

ผลการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
 

ผลการวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability: α = Coefficient Alpha) ของแบบสอบถาม 
จ านวน 10 ชุด จากผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและบญัชีในจงัหวดัล าปาง และเป็นกลุ่มตวัอย่างจาก
จงัหวดัท่ีไม่ไดถู้กเลือกในการท าแบบสอบถามส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี 

การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
SPSS ในการหาค่าความเช่ือมัน่ วดัด้วยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบาต 
(Cronbach’s alpha) โดยพิจารณา ดงัน้ี (เกียรติสุดา  ศรีสุข, 2552) 

0.00 – 0.20 ความเช่ือมัน่ต ่ามากหรือไม่มี 
  0.21 – 0.40 ความเช่ือมัน่ต ่า 
  0.41 – 0.70 ความเช่ือมัน่ปานกลาง 

 0.71 – 1.00 ความเช่ือมัน่สูง 
 

ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยรวมมีค่า α = 0.888 
Reliability 
[DataSet1] D: \backup\Destop\SPSS \ Test R10 8.5.61.sav 
Scale: ALL VARIABLES 
 
ตารางที่ 4.73 ค่าความเช่ือมัน่ของความตอ้งการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของผูป้ฏิบติังานดา้น
การเงินและบญัชี ในจงัหวดัล าปาง กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 10 ชุด (α = 0.888) 
 Reliability Coefficients  

 Items 
N of Cases 
N of Items 
Cronbach’s Alpha 

10 
28 

.888 

สรุปจากตารางท่ี 4.73 ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม มีค่าเท่ากบั 0.88 ซ่ึงเม่ือพิจารณา
ตามเกณฑข์า้งตน้ พบวา่อยูใ่นระดบัความเช่ือมัน่สูง 
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ประวตัผู้ิเขยีน 

 
ช่ือ-นามสกุล 
 
วนั เดือน ปีเกดิ 
 
ประวตัิการศึกษา 
 
 
ประวตัิการท างาน 

นางลดาวลัย ์   ยศธิวงค ์
 
23 กรกฎาคม 2521 
 
ปีการศึกษา 2550 ส าเร็จการศึกษาจากคณะบริหารธุรกิจ สาขาวชิาการ
บญัชี มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 
 
ปี 2545 – ปี 2550  พนกังานบญัชี บริษทัแอดวานซ์สไปรูลิน่า จ  ากดั 
ปี 2550 – ปี 2552  พนกังานบญัชี บริษทัรีเจน้ท ์จ  ากดั 
ปี 2552 - ปัจจุบนั  เจา้พนกังานการเงินและบญัชี โรงพยาบาลเกาะคา  
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