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บทคดัย่อ 

งานวิจยัน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือคะน้าใบหยิกใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นร้านอาหารในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
การเก็บขอ้มูลร้านอาหารตวัอย่างทั้งหมด 30 ร้าน โดยใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 
ส่วนประสมทางการตลาด พิจารณาจาก จ านวน ร้อยละ และวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ในการวิเคราะห์
ขอ้มูล การศึกษาน้ีแบ่งประเภทร้านอาหารเป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มร้านอาหารสุขภาพ กลุ่มร้านสลดั กลุ่ม
ร้านเสต็ก กลุ่มร้านน ้ าผกัและผลไม้ และกลุ่มร้านอาหารโรงแรม พบว่าร้านอาหารส่วนใหญ่กลุ่ม
ร้านอาหารท่ีรู้จกัผกัคะนา้ใบหยกิเป็นกลุ่มร้านน ้าผกัผลไมแ้ละสมูทต้ี  กลุ่มร้านอาหารและคาเฟ่ และกลุ่ม
ร้านสลัด โดยพื้นท่ีตั้ งของร้านกลุ่มดังกล่าวอยู่ในแหล่งท่ีมีท่ีพกัของนักท่องเท่ียว สถานท่ีราชการ 
มหาวิทยาลยั ซ่ึงพื้นท่ีเหล่าน้ีตั้งอยู่ในเขตพื้นท่ีของแขวงศรีวิชัยและแขวงนครพิง ส่วนการศึกษาด้าน
พฤติกรรมการซ้ือผกัคะน้าใบหยิก พบว่า จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดมีเพียงร้านอาหารจ านวน 5 ร้านท่ีมี
พฤติกรรมการซ้ือผกัคะน้าใบหยิก โดยร้านอาหารท่ีมีการเลือกซ้ือนั้นเน่ืองจากการรับรู้มาจากช่องทาง
โฆษณาและการทดลองรับประทานเอง  เป็นการสะท้อนให้เห็นว่าการโฆษณาประชาสัมพันธ์มี
ความส าคญัมากท่ีท าให้เกิดการรับรู้ และจ าเป็นต่อการเปิดตลาดใหม่ใหก้บัสินคา้ ในส่วนของคุณภาพและ
ลกัษณ์ของผกัท่ีร้านอาหารตอ้งการเป็นผกัท่ีผลิตแบบออแกนิค และมีปริมาณการใช้ผกัประมาณ 5-7 
กิโลกรัมต่อสัปดาห์ และเมนูท่ีนิยมใชผ้กัคะนา้ใบหยิก คือ น ้ าผกัและผลไมส้กดัเยน็ ส่วนปัจจยัท่ีส าคญัท่ีมี
ผลต่อการเลือกซ้ือผกัคะน้าใบหยิกของ พบว่าส่ิงแรกท่ีร้านอาหารให้ความส าคญัคือ ปัจจยัด้านราคา
พิจารณาจากความเหมาะสมของราคากบัคุณภาพ และพร้อมปรับเปล่ียนการใชผ้กัไดต้ลอดเวลา ส่วนปัจจยั
ดา้นการจดัจ าหน่ายใหค้วามส าคญักบัการบริการรับค าสั่งซ้ือและจดัส่ง ความสม ่าเสมอของสินคา้ การตรง
ต่อเวลา รวมถึงการอ านวยความสะดวกส่วนต่างๆให้แก่ลูกค้า ส่วนปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์เป็นการให้
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ความส าคญัทางดา้นความน่าเช่ือถือทั้งคุณภาพและความปลอดภยัในการบริโภค ตั้งแต่ระบบการปลูกของ
ผกัท่ีซ่ึงจะเนน้ การปลูกระบบออแกนิค (ปลูกแบบอินทรีย)์ การปลูกผกัแบบปลอดสาร และมาตรฐานการ
ผลิตจากหน่วยงานท่ีมีความน่าเช่ือถือ และปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดส่ิงท่ีร้านอาหารตอ้งการเป็นการให้
ราคาพิเศษตามฤดูกาลและเทศกาล ซ่ึงเป็นการแบ่งรับแบ่งสู้ระหวา่งผูช้ายกบัผูซ้ื้อ ผูข้ายไดก้ าไรลดลงแต่
ไดค้วามถ่ีในการขายมากข้ึน ผูซ้ื้อไดผ้กัราคาถูกลงลดตน้ทุนของร้านเช่นกนั ดงันั้นโอกาสท่ีจะเปิดตลาด
ผกัคะนา้ใบหยิกในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ มีนอ้ย หากตอ้งการท าตลาดจะเป็นตลาดเฉพาะ
กลุ่มลูกคา้เท่านั้น  
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Abstract 
 This research aims to study the behaviors and factors affecting the decision making in buying 
kale in Muang, Chiang Mai. The sample group is the restaurants in Muang, Chiang Mai. The data is 
collected from 30 sample restaurants by using the surveys as the data collecting tool. Marketing Mix is 
considered from percent and Descriptive Statistics. For analysis, this research divides the restaurants into 
5 types which are healthy food, salad, steak, vegetable and fruit juice and hotel. It is found that most 
restaurants that know kale are in the types of vegetable and fruit juice, cafe and restaurant and salad 
locating in the areas near tourist residences, government offices and universities which are Sriwichai and 
Nakornping district. For the study of kale buying behavior, there are only five sample restaurants buying 
kale while the decision making of buying kale are from advertisement and the restaurant' owner kale 
eating experience. These reasons show that the advertisement is important. It creates the recognition in 
consumers about kale and that's why it is also important for advertising while opening the new market of 
the products. Quality of vegetable using in the restaurants have to be organic in an amount of 5-7 kilos 
used per week. The popular kale menu is vegetable and fruit cold pressed juice. For the important factors 
affecting decision making in kale, it is found that the important things that the restaurants need are the 
appropriate price comparing to quality and the available of vegetable supply from the suppliers according 
to the flexible demand from the restaurants. For the factor of distribution, the service of accepting order 
and delivery is important. Suppliers must focus on time and convenience of the customers. For product 
factor, the reliability of quality and the safety of food to ensure that it is edible are important. It must be 
organic vegetable (organic farming) and nonchemical farming. The guarantee of the product standard 
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from the reliable organization is needed. For the marketing support factor, the special price promotions 
in each season and festival are required. This action results to the benefit towards both consumer and 
supplier. It means that the supplier might get the lower profit while gain more frequency of selling. On 
the other hand, the buyer will get the lower price vegetable and they can also save cost for the restaurant. 
For conclusion, the opportunity of open the market of kale in muang, Chiang Mai is quite low. If supplier 
wants to make a marketing, it should be focused on the special customers group. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


