
 

 

 
การเพิม่ประสิทธิภาพการจัดการคลงัสินค้า โดยใช้เทคนิคการพยากรณ์ 

ของร้านผ้าแห่งหนึ่งในจังหวดัล าพูน 
 
 
 

 
ธนกฤษ  ผดัเป้า 

 
 
 

 
วทิยาศาสตรมหาบณัฑติ 

สาขาวชิาการจัดการอุตสาหกรรม 
 
 
 

 
บัณฑติวทิยาลยั 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
มิถุนายน  2561



 

ก 

 
การเพิม่ประสิทธิภาพการจัดการคลงัสินค้า โดยใช้เทคนิคการพยากรณ์ 

ของร้านผ้าแห่งหนึ่งในจังหวดัล าพูน 

 
 
 
 

 
ธนกฤษ  ผัดเป้า 

 
 
 
 

 
การค้นคว้าแบบอสิระนีเ้สนอต่อมหาวิทยาลยัเชียงใหม่เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตาม

หลกัสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม 

 
 
 
 

 
บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

มิถุนายน  2561 



n r:rfi ru rJ : s?nG nrylnrrffn nrr n&'r?ufi rlaslff rnnfi n nr:yrur n: ol
,rrlt40crvo

1ro{ : tur.t tut{{ m u{ luo{ t{ ? gtGi trr{uq,

tunqu eisrfllr

fl1:nun?lltu1lod:vu tFt:1lfi't:v{r'l:arroqtJn1f riluaruuurrosnt:dnurnr:Lrahqn:

rfi cgiy rivr a rfl r dfir : ufi r riar fi sr

A
d11 t?S1f't1: tfl n1? o glcf -114 

fl : 5 IJ

nBIUn::iln]tfrail dAl r4
ololSunrj:nu1

:&5tuf'r::iln1:
.d
(ffd.Ft:.?:1r0u

-4 ...n:5run1:

(nra.q:.:?ur ifi vrGurfi y)

#:#; & ..n::iln.rr

(: s.er :.rt'ndrnu u : rfi {Fizsd)

nrt*d 6vrrn,s#.....fl::ufl..t:.'"".r"''i""'.^a'-i"'."

(r^rr.o :.a?g u G quana: : ri)

(: a.Fr:.rt'nGrnuil :s fi .rrir{d)

A
14lJ6tulu1J 2561q

ooi
o fi u?vrG {osrufi rim ura*'urfr u.:1 rri



 

ค 

 
กติติกรรมประกาศ 

 
การค้นคว้าแบบอิสระน้ีได้ศึกษาและท าการวิจัยเก่ียวกับการเพิ่มประสิทธิภาพให้กับ

คลังสินค้า ซ่ึงได้ศึกษาร้านผ้าแห่งหน่ึงในจังหวดัล าพูน ผูว้ิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
ตลอดจนศึกษาท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการคน้ควา้แบบอิสระอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีจากการศึกษาและ
ค้นคว้าในคร้ังน้ีได้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี เน่ืองจากได้รับความกรุณาจาก รองศาสตราจารย์ ดร.         
ศกัด์ิเกษม ระมิงคว์งศ ์ซ่ึงไดเ้ป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาในการใหค้  าปรึกษาการคน้ควา้แบบอิสระ โดยไดใ้ห้
ความรู้ตลอดจนค าแนะน าในการท าการคน้ควา้แบบอิสระในคร้ังน้ี การตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ 
จนการคน้ควา้แบบอิสระเสร็จสมบูรณ์ ตั้งแต่เร่ิมด าเนินการจนกระทัง่แลว้เสร็จสมบูรณ์ 

ทั้งน้ีผูวิ้จยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว ้ณ โอกาสน้ี ขอขอบพระคุณคณะกรรมการ
ท่านอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วรพจน์ เสรีรัฐ และ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วริษา             
วิสิทธิพานิช ซ่ึงได้ให้ความกรุณาเป็นกรรมการสอบการคน้ควา้แบบอิสระในคร้ังน้ี รวมทั้งได้ให้
ค  าแนะน าเพิ่มเติมในการท าการคน้ควา้แบบอิสระจนเสร็จสมบูรณ์ ตลอดจน คณาจารยเ์จา้หน้าท่ีทุก
ท่านท่ีไดใ้หค้  าแนะน าใหก้ารท าการคน้ควา้แบบอิสระในคร้ังน้ี  

ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และผูท่ี้มีพระคุณทุกท่านท่ีเป็นก าลังใจ ส่งเสริมทาง
การศึกษา และให้การสนับสนุนการคน้ควา้แบบอิสระ และทา้ยสุดน้ีหากมีขอ้บกพร่องหรือความ
ผิดพลาดประการใด ผูด้  าเนินการวิจยัตอ้งขออภยัเป็นอย่างสูงมา ณ  โอกาสน้ีและหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า 
การคน้ควา้แบบอิสระน้ีจะมีประโยชน์ไม่มากก็นอ้ย ต่อผูท้  าการคน้ควา้แบบอิสระอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งใน
การน าไปประยกุตใ์ชต้่อไป 
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บทคัดย่อ 
 

การคน้ควา้แบบอิสระน้ีผูศึ้กษาวิจยัตอ้งการศึกษา เพื่อใช้ในการลดตน้ทุนท่ีไม่ก่อให้เกิดคุณ
ค่าท่ีเกิดขึ้นศึกษาขอ้มูลท่ีเก็บจากร้านผา้ท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั โดยไดเ้ก็บขอ้มูลท่ีเกิดขึ้นตั้งแต่เดือน
มกราคม พ.ศ. 2558 ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2560 (รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 3 ปี) และรวมถึงขอ้มูลการ
สั่งซ้ือสินคา้ท่ีเกิดขึ้นของสินคา้ส าเร็จรูป โดยจ าแนกสินคา้ออกเป็น 3 ประเภทคือ เส้ือ ผา้ซ่ิน และชุด
ต่างๆ ตามหลกัทฤษฎี ABC Analysis ทั้งน้ีไดน้ าขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมมาเพื่อใชใ้นการพยากรณ์ล่วงหนา้
(Forecasting) จากนั้นถึงมีการใช้ EOQ เพื่อใช้วางแผนสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมในการวางแผนการสั่งซ้ือ
สินคา้และช่วยในการลดปริมาณการจดัเก็บสินคา้คงคลงัใหน้อ้ยลงและมีประสิทธิภาพ  

โดยงานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา เพื่อลดปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีเกินความจ าเป็น 
เน่ืองจากปริมาณสินคา้ท่ีมีมากเกินความจ าเป็นท าให้เกิดตน้ทุนในการจดัเก็บสูง ซ่ึงการวิเคราะห์โดย
ใชเ้ทคนิค ABC Analysis พบวา่เส้ือเป็นสินคา้ท่ีเนน้ศึกษาโดยสินคา้ประเภทเส้ือ ประกอบไปดว้ย เส้ือ
ป๊ัด, เส้ือไต, เส้ือคลุมอก และเส้ือไทล้ือ ตามล าดบั 

ทั้ งน้ีผลจากการพยากรณ์ การพยากรณ์โดยวิธีการพยากรณ์ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี  (Moving 
Average), วิธีการพยากรณ์ปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล  (Single Exponential Smoothing) และวิธีการ
พยากรณ์ปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง (Double Exponential Smoothing) จากขอ้มูลยอดการ
จ าหน่ายเส้ือของร้านกรณีศึกษา ซ่ึงไดศึ้กษาในกลุ่มสินคา้ประเภทเส้ือแบ่งตามทฤษฏี ABC Analysis 
ดังน้ีคือ A คือ เส้ือป๊ัด สินคา้ในกลุ่ม B คือ เส้ือไต, เส้ือคลุมอก, เส้ือไทล้ือ ตามล าดับ ทั้งน้ีจากการ
ค านวณการพยากรณ์ การหาค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง MSE ดว้ยวิธีการพยากรณ์แบบต่างๆ  
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ผลการพยากรณ์โดยใช้ Minitab เส้ือป๊ัดเน้ือผา้แพรจากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่าวิธีการพยากรณ์
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average) มีค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองอยู่ท่ี 1.268 เปอร์เซ็นตโ์ดย
ท่ีมีความคลาดเคล่ือนท่ีนอ้ยท่ีสุด และเส้ือไทล้ือมีค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองท่ีนอ้ยท่ีสุดอยู่ท่ี 
0.408 เปอร์เซ็นต ์จึงเลือกใชม้าใชวิ้ธีน้ีในการศึกษามีระดบัความเช่ือมัน่อยูท่ี่ 95 เปอร์เซ็นต ์

ผลการพยากรณ์โดยวิธีการพยากรณ์ปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล  (Single Exponential 
Smoothing) โดยท่ีเส้ือป๊ัดเน้ือผา้ฝ้ายมีค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองอยู่ท่ี 3.176 เปอร์เซ็นต์ เส้ือ
ป๊ัดเน้ือผา้ Cotton ญ่ีปุ่ นมีค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองอยู่ท่ี 1.035 เปอร์เซ็นต ์เส้ือไตมีค่าเฉล่ีย
ความคลาดเคล่ือนก าลงัสองอยู่ท่ี 1.242 เปอร์เซ็นต ์เส้ือคลุมอกมีค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง
อยู่ท่ี 0.644 เปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนท่ีน้อยท่ีสุด จึงเลือกใช้วิธีน้ีในการศึกษาโดยท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่อยูท่ี่ 95 เปอร์เซ็นต ์

ค่าจากการพยากรณ์เม่ือน ามาเทียบกบัจ านวนการจ าหน่ายจริงหลงัการปรับปรุง ผลท่ีได้มูลค่า
ของสินคา้คงคลงัมีความคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริงคิดเป็น 18.75 เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงผลการศึกษาดว้ย
วิธีการพยากรณ์มีความใกลเ้คียงกบัยอดการจ าหน่ายจริงท่ีเกิดขึ้น เน่ืองจากมีค่าความคลาดเคล่ือนจาก
ความเป็นจริงท่ีน้อยกว่า จึงมีความน่าเช่ือถือมากกว่าการท่ีไม่ไดมี้การวางแผนก่อนการสั่งซ้ือสินคา้
เป็นสาเหตุท าใหเ้กิดการจดัเก็บและเป็นตน้ทุนแก่ทางร้านกรณีศึกษา หลงัจากการพยากรณ์แลว้จะช่วย
ลดตน้ทุนจากเดิมรวมทั้งหมด 192,748 บาท 

การสั่งซ้ือสินคา้เพื่อน ามาจ าหน่ายทางร้านกรณีศึกษาไดมี้การซ้ือสินคา้เพื่อน ามาจ าหน่ายโดย
สั่งซ้ือเป็นประจ าในทุกๆไตรมาสในระยะเวลาสามปี เพื่อน าสินคา้มาจ าหน่ายตามประสบการณ์ของ
เจ้าของกิจการ ทั้งน้ีหากมีการค านวณหา EOQ ในการหาจุดสั่งซ้ือท่ีประหยดัแล้วจะพบว่ามีความ
ตอ้งการสินคา้ทั้งหมด 413 ตวั และคิดเป็นตน้ทุนสั่งซ้ือท่ีลดลงจากเดิมรวมทั้งหมด 26,214 บาท  

สามารถสรุปไดว้่าจากการใชป้ระสบการณ์ของเจา้ของกิจการในการสั่งซ้ือสินคา้ การท่ีไม่ได้
มีการวางแผนก่อนการสั่งซ้ือจะมีความคลาดเคล่ือนสูงจากยอดขายจริงท่ีเกิดขึ้น วิธีการพยากรณ์ท่ี
น ามาใชใ้นการพยากรณ์รวมถึงการหาจุดสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม จึงสามารถใชใ้นการช่วยลดจ านวนสินคา้
ท่ีเกินความจ าเป็นไปได ้อีกทั้งมีผลท่ีใกลเ้คียงกบัค่าท่ีไดจ้ากการพยากรณ์มากกว่า หากเม่ือน าเทคนิค
การพยากรณ์รวมถึงการค านวณตน้ทุน EOQ มาใชใ้นการจดัการคลงัสินคา้ของร้านกรณีศึกษาจะช่วย
ให้สินค้าในคลังสินคา้มีจ านวนเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า และมีสินค้าไม่มากเกินความ
จ าเป็นอีกดว้ย  
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ABSTRACT 
 

This research studied on the inventory management in order to use to reduce non-value-
added costs. The data collected from a case study in the fabric shop. The data was collected. from 
January  2015 to December 2017 ( a total of 3 years), including purchase order information. The 
finished goods are classified into three types of clothing, skins and dresses. According to the theory 
of ABC Analysis, the information was gathered for forecasting. Then the EOQ is used to plan the 
suitable purchase to reduce the amount of inventory and increase efficiency. 

The purpose of this study was to reduce the amount of unnecessary orders. Due to the over-
quantity of goods, the cost of storage is high. The ABC Analysis found that the shirt is a targeted 
product. The type of clothing consists of shirt, Pad shirt, Tai shirt, coat shirt and Tai Lue shirt. 

The results of the forecast is taken from Moving Average, Single Exponential Smoothing, 
and Double Exponential Smoothing, from the sales data of the shop. The study was conducted in the 
clothing category classified by ABC Analysis as follows: A is a Pad shirt and B are Tai shirt, coat 
shirt  and Tai Lue shirt.The average of MSE squared varies by using different forecasting methods.  

Forecasting result from Minitab found that the Moving Average gives MSE of 1.268 
percent for cotton shirt. and Tai Lue shirt has mean square error 0.408 percent, with the least 
tolerance in this study. The confidence level is 95 percent. 

 



 

ช 

Forecast by method of Single Exponential Smoothing gives the Pad shirt (Cotton T-shirt) a 
mean square error of 3.176 percent. Pad shirt (Japan Cotton T-shirt) mean square error is 1.035 
percent. Tai Shirt has an average error rate of 1.242 percent. The coat shirt was 0.644 percent, which 
is the least tolerance in this study. The confidence level is at 95 percent. 

Forecast value when compared with the actual sales volume after the improvement, the 
inventory is reduced 18.75 percent. This is because the forecast value of the error is less than the 
actual value. It is more reliable than if not plan before which causes the storage and cost to the store.  
After forecasting the total demand which save cost of 192,748 baht. 

According to the orders from case study shop, the purchase of goods on a regular basis is 
every quarter of year, in three years. The products have been sold depend on experiences of the 
owner. After EOQ calculation the total demand is 413 unit which save cost of 26,214 baht.  

To conclude, the order from owner's experience will be high discrepancies on actual sales. 
Forecasting methods including the appropriate ordering can be used to help reduce the amount of 
excess goods needed. The result is closer to the value of the forecast. When applying forecasting 
techniques including EOQ will help Management inventory in the warehouse to meet the needs of 
customers and the amounts of products are not excessive. 
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บทที ่1 

 
บทน ำ 

 
1.1 ท่ีมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
  

ในปัจจุบนัน้ีภาครัฐไดส่้งเสริมต่อการเขา้สู่ยุค 4.0 หรือ “ประเทศไทย 4.0” ซ่ึงภาครัฐตอ้งการ
ปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศให้น าไปสู่  “Value–Based Economy” หรือ “เศรษฐกิจท่ี
ขบัเคล่ือนด้วยนวตักรรม”  โดยตอ้งการเปล่ียนผลิตสินคา้“โภคภณัฑ์” ไปสู่สินคา้เชิง“นวตักรรม” 
เปล่ียนจากการขับเคล่ือนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยี ให้
ผูป้ระกอบการเนน้ความคิดสร้างสรรค ์และนวตักรรมเขา้มาช่วยเป็นเคร่ืองมือขบัเคล่ือนทางเศรษฐกิจ 
ในปัจจุบนัการท่ีเศรษฐกิจของประเทศไทยและประเทศต่างๆทั่วโลกถดถอย ท าให้เกิดผลกระทบ
โดยตรงต่อผูป้ระกอบการในการผลิตสินคา้เป็นอย่างมาก การคา้ขายสินคา้ออนไลน์จากอุตสาหกรรม
การตดัเยบ็ผา้ในครัวเรือนไดรั้บผลกระทบทางเศรษฐกิจดว้ยเช่นกนั การวางแผนระบบการผลิตอย่างมี
ประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญัต่อความสามารถในดา้นของการแข่งขนัทางธุรกิจ 

เน่ืองจากในปัจจุบนัมีการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยีและแอพพลิเคชัน่เกิดนวตักรรมใหม่ๆ
ขึ้นมาทั้ง Facebook  และ Line ส่งผลใหปั้จจุบนัมีกลุ่มต่างใน Facebook และLine เกิดขึ้น เป็นช่องทาง
ในการช่วยคา้ขายให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น อีกทั้งเป็นการท าให้เศรษฐกิจภายในประเทศเกิด
การหมุนเวียน ทั้งน้ีไดมี้การน า Application อย่างหลากหลายในการน ามาใช้ประโยชน์ทางดา้นต่างๆ
อาทิ เช่น ดา้นงานขาย เกิดกลุ่มต่างๆมากมายในการช่วยในการคา้ขายมากขึ้น เกิดการซ้ือขายขายทาง
ส่ือออนไลน์ใหม่ๆมากยิ่งขึ้ น เป็นช่องทางหน่ึงท่ีท าให้เกิดรายได้และช่วยให้สภาพเศรษฐกิจ
ภายในประเทศเกิดการหมุนเวียน 

การท่ีมีพฒันาทางดา้นอุตสาหกรรมส่ิงทอเพิ่มมากขึ้น มีการเติบโตทางธุรกิจ ท าให้ผูค้า้ขาย
ทางส่ือออนไลน์เพิ่มมากขึ้นส่งผลให้มีการแข่งขนักนัสูง ทั้งน้ีไดมี้การผลิตสินคา้จ านวนมากเพื่อให้
ลูกคา้มีอ านาจในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์และอีกทั้งยงัท าให้ผูป้ระกอบการมีอ านาจในการ
แข่งขนัสูงกวา่คู่แข่ง ทั้งน้ีส่งผลต่อปริมาณของสินคา้คงคลงัท่ีเพิ่มมากขึ้นดว้ยเช่นกนั  

โดยแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการสั่งซ้ือสินคา้จึงควรเนน้แกไ้ขในดา้นเชิงคุณภาพมากกว่า
การแกไ้ขปัญหาเชิงปริมาณ ซ่ึงจะสามารถมาช่วยในการวางแผนการสั่งซ้ือสินคา้ตั้งแต่เร่ิมตน้ไปจนถึง
ในการแกไ้ขปัญหาการจดัเก็บสินคา้คงคลงัไดดี้มากยิง่ขึ้น 



 

2 

ผา้ทอมือภาคเหนือเป็นอีกหน่ึงสินคา้ท่ีในปัจจุบนัคนให้ความส าคญั และมีความตอ้งการใน
การใช้สอยอาทิเช่น ผา้ทอยกดอกล าพูน ผา้ซ่ินแม่แจ่ม ซ่ินไทยอง ซ่ินไทเขิน ซ่ินแพรปังลิ้น เส้ือ
พื้นเมือง และอ่ืนๆ การท่ีมีผลิตภัณฑ์เกิดขึ้นส่งผลต่อสภาพเศรษฐกิจภายในประเทศในการสร้าง
รายไดใ้ห้แก่ชุมชนในทอ้งถ่ิน เกิดกลุ่มทอผา้และกลุ่มตดัเยบ็ในอุตสาหกรรมครัวเรือนเพิ่มขึ้นจากการ
ท่ีมีกลุ่มคา้ขายออนไลน์เกิดขึ้นท าให้ผูอุ้ปโภคไดใ้ห้ความสนใจและเกิดการซ้ือขายมากขึ้น ผา้ทอจึง
เขา้มามีอิทธิพลต่อการอุปโภค ทั้งน้ีไดมี้การผลิตโดยการทอผา้และการตดัเยบ็เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผูอุ้ปโภค ในปัจจุบันการผลิตสินค้าจากผา้ทอมีจ านวนมากท าให้เกิดคู่แข่งและเกิด
ผลิตภณัฑใ์หม่ๆขึ้นมาส่งผลต่อจ านวนผลิตภณัฑท่ี์มีความหลากหลายในทอ้งตลาดจึงจ าเป็นอย่างยิง่ท่ี
ตอ้งมีการปรับปรุงการจดัเก็บสินคา้คงคลงัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการคลงัสินคา้ให้มี
ความคล่องตวัมากยิง่ขึ้น 

ในจงัหวดัล าพูนมีความหลากหลายทางชาติพนัธุ์ ซ่ึงการแต่งกายแต่ละท้องถ่ินได้แสดงถึง
เอกลกัษณ์ทางชาติพนัธุ์โดยจงัหวดัล าพูนทั้งน้ีมีผา้ทอหลากหลายยกตวัอย่าง เช่น ผา้ทอยกดอกล าพูน 
ผา้ไทยอง ผา้ซ่ินเผ่าปากะญอ ผา้ซ่ินตีนจกเมืองล้ี และอ่ืนๆ ดว้ยความหลากหลายทางชาติพนัธ์น้ีจึงมี
การสืบสานภูมิปัญญาพื้นบา้น และสืบทอดการทอผา้จากรุ่นสู่รุ่นท าให้มีผา้ทอและเคร่ืองนุ่งห่มท่ี
หลากหลายถูกผลิตและจ าหน่ายสร้างรายไดใ้หแ้ก่คนในพื้นท่ี 

ทั้งน้ีผูวิ้จยัไดมี้ความสนใจศึกษากรณีท่ีเกิดขึ้นจริง จากร้านผา้แห่งหน่ึงในจงัหวดัล าพูนโดย
ไดส้ั่งซ้ือสินคา้มาจ าหน่าย และจดัจ าหน่ายสินคา้ประเภทเส้ือพื้นเมืองของผูห้ญิง สินคา้ของทางร้าน
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มสินค้าคือ เส้ือ ผา้ซ่ิน และชุดการแสดงต่างๆ โดยมีการสั่งซ้ือสินคา้เพื่อน ามา
จ าหน่ายซ่ึงสินคา้มีหลากหลายประเภทและหลายขนาด จ าหน่ายให้กบัผูท่ี้สนใจกลุ่มขา้ราชการเพื่อ
สวมใส่ในวนัศุกร์และหน่วยงานรัฐเพื่อใชใ้นการจดักิจกรรมต่างๆ  

ทางร้านกรณีศึกษาซ่ึงได้จ าหน่ายสินคา้อยู่สามประเภทได้แก่ เส้ือ ผา้ซ่ิน และชุดพื้นเมือง     
ซ่ึงเน้นขายสินคา้ทางส่ือออนไลน์ Facebook เป็นหลกั จากการเก็บขอ้มูลจากทางร้านไดพ้บว่าร้านผา้
แห่งน้ีมีสินคา้สั่งซ้ือมาจ าหน่ายคร้ังละมากๆเป็นสาเหตุของการสร้างตน้ทุนเพิ่มท่ีไม่ก่อให้เกิดมูลค่า
เกิดการสูญเปล่า (Waste) จากการท่ีไม่ไดมี้การวางแผนอีกทั้งมีการสั่งซ้ือสินคา้เพื่อน ามาจ าหน่ายเกิน
ความจ าเป็นท่ีลูกคา้ตอ้งการท าให้มีสินคา้ท่ีคา้งสต็อก ท าให้สินคา้ในคลงัสินคา้มีมากเกินความจ าเป็น
ส่งผลต่อค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บก่อใหเ้กิดตน้ทุนจมเกิดขึ้น 

ในการสั่งซ้ือสินคา้เพื่อน ามาจ าหน่ายพบว่า ทางร้านกรณีศึกษาไดมี้การสั่งซ้ือสินคา้โดยท่ีไม่
มีการวางแผนท าให้ก่อให้เกิดปัญหาต่อการจดัเก็บสินคา้ท่ีตอ้งใชพ้ื้นท่ีและตน้ทุนในการจดัเก็บ การท่ี
ไม่มีการวางแผนการสั่งซ้ือสินคา้มาตั้งแต่ตน้ท าให้มีสินคา้มากเกินความจ าเป็น ดงันั้นท าให้เกิดตน้ทุน
มหาศาลต่อการจดัเก็บสินคา้และยงัท าให้เส่ียงต่อการขายไม่ได้ท าให้เป็นปัญหาต่อการจดัเก็บท่ีเป็น
ตน้ทุน ดงันั้นแลว้การพยากรณ์ความตอ้งการจากลูกคา้เพื่อใชว้างแผนก่อนการสั่งซ้ือสินคา้จะสามารถ
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ปัญหำต้นทุน
กำรจัดเก็บ
สินค้ำคงคลัง 

- ไม่มีระบบมาใชใ้นการบริหาร
จดัการ ยงัใชก้ารจดบนัทึก 

- ขาดการวางแผนท่ีดี 
 

- ใชดุ้ลพินิจจากประสบการณ์ใน
การส่ังซ้ือสินคา้ 

เคร่ืองมือ 

วิธีกำรด ำเนินงำน 

เจ้ำของกิจกำร 

- ขาดทกัษะ ในการประเมินความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

กำรบริหำรจัดกำร 

- การบริหารจดัการไม่มีประสิทธิภาพ 

- การบริหารจดัการไม่มีการ
ประเมินการด าเนินการ 

- ไม่มีการนบัสต็อกในคลงัสินคา้ 
ก่อนท่ีจะส่ังซ้ือสินคา้เพิ่ม 

ช่วยในการลดต้นทุนในคลังสินคา้ได้ดียิ่งขึ้น ทั้ งน้ีสามารถวิเคราะห์สาเหตุโดยแสดงเป็นแผนผงั
กา้งปลาในภาพท่ี 1.1 ดงัน้ี 

 
 

ภำพท่ี 1.1 การวิเคราะห์แผนผงักา้งปลาจากปัญหาตน้ทุนการจดัเก็บสินคา้คงคลงั 
 

จากภาพท่ี 1.1 ร้านกรณีศึกษาซ่ึงเป็นร้านขายผา้พื้นเมืองจ าหน่ายทาง Facebook การสั่งซ้ือ
สินคา้ไม่มีการวางแผนก่อนน ามาจ าหน่ายท าใหค้ลงัสินคา้มีตน้ทุนการจดัเก็บสูง งานวิจยัน้ีผูศึ้กษาวิจยั
ศึกษาสินคา้กลุ่มเส้ือซ่ึงมีมูลค่าในคลงัสินคา้สูงท่ีสุดเพื่อการลดตน้ทุนการจดัเก็บท่ีเกิดขึ้น โดยศึกษา
ขอ้มูลการจ าหน่ายสินคา้ท่ีเกิดขึ้นตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2558 จนถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2560 (รวม
ระยะเวลาทั้งส้ิน 3 ปี) และรวมถึงขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้เพื่อน ามาจ าหน่ายของสินคา้ส าเร็จรูปจาก
การศึกษาสินคา้กลุ่มเส้ือตามหลกัทฤษฎี ABC Analysis ทั้งน้ีไดน้ าขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมมาเพื่อใชใ้นการ
พยากรณ์ล่วงหน้า (Forecasting) จากนั้นถึงมีการใช ้EOQ ในการวางแผนการสั่งซ้ือสินคา้และช่วยใน
การลดปริมาณการจดัเก็บสินคา้คงคลงัให้น้อยลงและมีประสิทธิภาพ เพื่อใช้เป็นแนวทางการสั่งซ้ือ
สินคา้ของทางร้านกรณีศึกษาในปี พ.ศ. 2561 จนถึง พ.ศ. 2563 น้ี 

ผูวิ้จยัไดล้งพื้นท่ีเพื่อเก็บขอ้มูลจากร้านกรณีศึกษา จากการเก็บขอ้มูลจากร้านกรณีศึกษาพบว่า 
สัดส่วนการจ าหน่ายของร้านกรณีศึกษามีการจ าหน่ายในแต่ละเดือนท่ีไม่เท่ากนั อีกทั้งสัดส่วนจ านวน
สินคา้คา้งสต็อกมีปริมาณท่ีสูงในแต่ละปีท าให้เกิดตน้ทุนในการจดัเก็บสินคา้คงคลงั เม่ือน าขอ้มูล
ทั้งหมดจากร้านกรณีศึกษาน ามารวบรวมแลว้จึงสรุปขอ้มูลสินคา้ไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ เส้ือ ผา้ซ่ิน 
และชุดต่างๆ โดยแสดงขอ้มูลในตารางท่ี 1.1 ดงัน้ี 
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ตำรำงท่ี 1.1 ขอ้มูลรายการสั่งซ้ือสินคา้ทั้งหมดของร้านกรณีศึกษา 

ประเภทสินค้ำ 
จ ำนวนสินค้ำ 

(ตัว) 
มูลค่ำของ
สินค้ำ (บำท) 

กำรจ ำหน่ำย 
(ตัว) 

จ ำนวนสินค้ำ
ค้ำงสต็อก (ตัว) 

มูลค่ำของ
สินค้ำ (บำท) 

เส้ือ 1,134 572,940 800 333 166,440 

ผา้ซ่ิน 315 372,010 206 109 124,210 

ชุดต่างๆ 110 137,530 84 26 33,800 

รวม 1,558 1,082,480 1,090 468 324,450 

 
จากตารางท่ี 1.1 ปริมาณสินคา้คา้งสต็อกมีจ านวนสูงท่ีสุดคือสินคา้กลุ่มเส้ือมีจ านวนสินคา้

คา้งสต็อก 468 ตวั และสินคา้ประเภทเส้ือมีมูลค่าสินคา้สูงท่ีสุดในประเภทสินคา้ทั้งหมดโดยคิดเป็น 
166,440 บาท   

ซ่ึงสินคา้ประเภทเส้ือเป็นสินคา้ท่ีสั่งซ้ือเพื่อน ามาจ าหน่ายและเป็นสินคา้ส าเร็จรูป ทั้งน้ีผูวิ้จยั
ไดเ้ก็บขอ้มูลจากสินคา้ประเภทเส้ือโดยแบ่งออกเป็น 6 ชนิดประกอบไปดว้ย เส้ือป๊ัด, เส้ือไต, เส้ือคลุม
อก, เส้ือไทล้ือ และเส้ือพม่า โดยสินคา้ประเภทเส้ือมีรายละเอียดสินคา้ในคลงัทั้งหมด มูลค่าของสินคา้ 
จ านวนสินคา้ท่ีไดจ้ าหน่ายและจ านวนสินคา้ท่ีเหลือในคลงัสินคา้ซ่ึงมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 1.2 น้ี 

 
ตำรำงท่ี 1.2 แสดงขอ้มูลการสั่งซ้ือเส้ือ 

 
จากตารางท่ี 1.2 พบว่าในกลุ่มสินคา้ประเภทเส้ือของทางร้านกรณีศึกษามีสินคา้ประเภทเส้ือ

แบ่งออกมาทั้งหมด 5 ประเภท ไดแ้ก่ เส้ือป๊ัด เส้ือไต เส้ือคลุมอก เส้ือไทล้ือ และเส้ือพม่า ขอ้มูลจาก
ตารางท่ี 1.2 เม่ือน ามาวิเคราะห์แลว้สามารถสรุปไดว้่า เส้ือป๊ัดมียอดการจ าหน่ายสูงสุดมีมูลค่าสินคา้

ประเภทสินค้ำ 
สินค้ำในคลัง
ทั้งหมด (ตัว) 

รวม (บำท) 
จ ำนวนที่ขำยได้  

(ตัว) 
มูลค่ำของสินค้ำ 

(บำท) 

เส้ือป๊ัด 730 364,400 515 105,700 

เส้ือไต 173 99,760 118 31,320 

เส้ือคลุมอก 135 51,300 99 13,680 

เส้ือไทล้ือ 70 47,600 53 11,560 

เส้ือพม่า 26 9,880 15 4,180 

รวม 1,134 572,940 800 166,440 
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ในคลงัสินคา้สูงสุด รองลงมาคือเส้ือไต, เส้ือคลุมอก, เส้ือไทล้ือ และเส้ือพม่า ตามล าดบั จากขอ้มูล
ทั้งหมดโดยไดแ้บ่งตามลกัษณะความส าคญัของสินคา้ซ่ึงสินคา้กลุ่ม A คือ เส้ือป๊ัด สินคา้กลุ่ม B คือ 
เส้ือไต, เส้ือคลุมอก และเส้ือไทล้ือ ตามล าดบั รวมขอ้มูลทั้งหมด 36 เดือน ทั้งน้ีสามารถแสดงยอดการ
จ าหน่ายสินคา้ประเภทเส้ือไดด้งัภาพท่ี 1.2 จนถึงภาพท่ี 1.7 น้ี 

 

 
ภำพท่ี 1.2 ขอ้มูลการจ าหน่ายเส้ือป๊ัดเน้ือผา้แพร 

 
จากภาพท่ี 1.2 ขอ้มูลการจ าหน่ายเส้ือป๊ัดเน้ือผา้แพร พบว่ามีความตอ้งการเส้ือนอ้ยท่ีสุดคือ 3 

ตวั และมีความตอ้งการเส้ือมากท่ีสุด 8 ตวั  
 

 
ภำพท่ี 1.3 ขอ้มูลการจ าหน่ายเส้ือป๊ัดเน้ือผา้ฝ้าย 
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จากภาพท่ี 1.3 ขอ้มูลการจ าหน่ายเส้ือป๊ัดเน้ือผา้ฝ้าย พบว่ามีความตอ้งการเส้ือน้อยท่ีสุดคือ 1 
ตวั และมีความตอ้งการเส้ือมากท่ีสุด 9 ตวั  

 

 
ภำพท่ี 1.4 ขอ้มูลการจ าหน่ายเส้ือป๊ัดเน้ือผา้Cotton ญ่ีปุ่ น 

 
จากภาพท่ี 1.4 ขอ้มูลการจ าหน่ายเส้ือป๊ัดเน้ือผา้Cotton ญ่ีปุ่ น พบว่ามีความตอ้งการเส้ือน้อย

ท่ีสุดคือ 2 ตวั และมีความตอ้งการเส้ือมากท่ีสุด 5 ตวั  
 

 
ภำพท่ี 1.5 ขอ้มูลการจ าหน่ายเส้ือไต 
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จากภาพท่ี 1.5 ขอ้มูลการจ าหน่ายเส้ือไต พบว่ามีความตอ้งการเส้ือน้อยท่ีสุดคือ 2 ตวั และมี
ความตอ้งการเส้ือมากท่ีสุด 6 ตวั  

 

 
ภำพท่ี 1.6 ขอ้มูลการจ าหน่ายเส้ือคลุมอก 

 
จากภาพท่ี 1.6 ขอ้มูลการจ าหน่ายเส้ือคลุมอก พบว่ามีความตอ้งการเส้ือน้อยท่ีสุดคือ 1 ตัว 

และมีความตอ้งการเส้ือมากท่ีสุด 6 ตวั 
 

 
ภำพท่ี 1.7 ขอ้มูลการจ าหน่ายเส้ือไทล้ือ 
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จากภาพท่ี 1.7 ขอ้มูลการจ าหน่ายเส้ือไทล้ือ พบว่ามีความตอ้งการเส้ือน้อยท่ีสุดคือ 1 ตวั และ
มีความตอ้งการเส้ือมากท่ีสุด 3 ตวั  

จากขอ้มูลการจ าหน่ายสินคา้ประเภทเส้ือดงัภาพท่ี 1.2 จนถึงภาพท่ี 1.7 ไดแ้ก่ เส้ือป๊ัด, เส้ือไต, 
เส้ือคลุมอก และเส้ือไทล้ือ ในการจ าหน่ายเส้ือท่ีเกิดขึ้นของร้านกรณีศึกษามีการสั่งซ้ือเส้ือเพื่อน ามา
จ าหน่ายในปริมาณท่ีสูง ส่งผลต่อตน้ทุนการจดัเก็บสินคา้อีกทั้งสินคา้มีการจ าหน่ายในแต่ละเดือนท่ี
สัดส่วนต่างกนั ในระยะเวลาขอ้มูลทั้งหมด 36 เดือน จึงน าขอ้มูลการจ าหน่ายเส้ือมาใชใ้นการพยากรณ์
ล่วงหน้า เพื่อน าผลจากการพยากรณ์มาใช้เป็นแนวทางการวางแผนการสั่งซ้ือสินคา้ ในปี พ.ศ. 2561 
จนถึงปี พ.ศ. 2563 น้ี 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 

1.2.1 เพื่อลดปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีเกินความจ าเป็น  
1.2.2 เพือ่ลดตน้ทุนการจดัเก็บสินคา้คงคลงัท่ีมีจ านวนมากเกินความจ าเป็น  

 
1.3 ขอบเขตกำรศึกษำ 
 

1.3.1 ศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลคลงัสินคา้ส าเร็จรูปของร้านขายผา้แห่งหน่ึงในจงัหวดั
ล าพูน โดยศึกษากลุ่มสินคา้ประเภทเส้ือซ่ึงเป็นสินคา้ประเภทซ้ือมาเพื่อจ าหน่าย  

1.3.2 ศึกษาขอ้มูลท่ีเกิดขึ้นตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2558 จนถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2560 
(รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 3 ปี)  

1.3.3 ศึกษาในกลุ่มสินคา้ประเภทเส้ือโดยศึกษาสินคา้ทั้งหมด 4 กลุ่มได้แก่ เส้ือป๊ัด เส้ือไต 
เส้ือคลุมอก และเส้ือไทล้ือ  

 
1.4 ผลท่ีคำดว่ำจะได้รับจำกกำรศึกษำ 
  

1.4.1 สามารถลดปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีเกินความจ าเป็นได ้ 
1.4.2 สามารถลดตน้ทุนการจดัเก็บสินคา้คงคลงัท่ีมีจ านวนมากเกินความจ าเป็นได ้ 
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บทที่ 2 

 
แนวคิดทางทฤษฎีและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 
ทฤษฎีและความรู้ท่ีใช้ในการท าการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ประกอบด้วนทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 3 

เร่ืองหลกั และการศึกษาผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีทฤษฎีท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
2.1 ทฤษฎี ABC Analysis  
2.2 ทฤษฎีการพยากรณ์ (Forecasting) 
2.3 ทฤษฎีการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Economic order Quantity)  
2.4 การศึกษาผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1 ทฤษฎี ABC Analysis 
 

ใน ค.ศ. 1906 Vilfredo Pareto ไดส้ังเกตว่ามีสินคา้ไม่ก่ีชนิดท่ีมีการแบ่งสัดส่วน (Proportion) 
อย่างมีนัยส าคญั (Significant) และในขณะนั้นเขาเห็นว่ามีสินคา้บางประเภทในบริษทัท่ีขายได ้และมี
รายไดสู้งสุด และอีกบางประเภทขายไดจ้ านวนมากท่ีสุด 

ในการจดัการสินคา้คงคลงัถา้สินคา้ใดมีมูลค่าสูงในการคงคลงั ซ่ึงจะวดัเป็นจ านวนเงินท่ีใช้
ไป (อุปสงค์  ราคาต่อหน่วย) จะตอ้งมีการจดัการหรือควบคุมอย่างใกลชิ้ด ในงานด้านการคงคลงั 
โดยปกติแล้วสินค้าจะถูกแบ่งออกเป็น 3 ชั้น (Class) คือ A, B, และ C โดยในชั้น A จะมีสินค้าอยู่
ประมาณ 20% ท่ีมีมูลค่าสูงท่ีสุดถึง 80% ของเงินท่ีใช้ทั้งหมด (Money Usage) ซ่ึงจะเน้นถึงนัยส าคญั 
ส่วนชั้น C จะมีสินคา้อยู่ประมาณ 50% ท่ีมีมูลค่า 5% ของเงินท่ีใชท้ั้งหมด โดยสินคา้เหล่าน้ีจะมีส่วน
ให้ (Contribution) ต่อมูลค่าของสินคา้คงคลงันอ้ยมาก ส าหรับชั้น B จะมีสินคา้อยู่ประมาณ 30% ท่ีมี
มูลค่า 15% ของเงินท่ีใชท้ั้งหมดการจดัแบ่งชั้นของการคงคลงัดว้ยวิธีน้ีเรียกวา่ การวิเคราะห์โดยระบบ 
ABC หรือใชห้ลกัการ 80 – 20 

จากกฎเกณฑ์ท่ีก าหนดไวด้ังกล่าว คือ 80 – 20 เม่ือน ามาใช้ในการวางแผน มกัจะไม่ได้ค่า
ตามท่ีก าหนดไวเ้สมอไป ดงันั้นจึงมกัจะก าหนดให้ช่วงระหว่าง 15 - 20 เปอร์เซ็นต ์ของจ านวนสินคา้
คงคลงั มีมูลค่าอยูใ่นช่วง 75 - 85 เปอร์เซ็นต ์ดงัในภาพท่ี 2.1 น้ี 
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ภาพท่ี 2.1  การแบ่งกลุ่มสินคา้ตามหลกัทฤษฎี ABC Analysis 

 
ซ่ึงในตารางน้ีจะแสดงให้เห็นตวัอย่างของการคงคลงัสินคา้ 10 ชนิด ในกรณีน้ีสินคา้ชนิดท่ี 3 

และ 6 จะมีเปอร์เซ็นตข์องมูลค่าสูงสุด (73.2%) หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงวา่ สินคา้ชนิดท่ี 1, 5, 7, 8 และ 10 
มีมูลค่าต ่า (10.5%) จากหลกัการ ABC ท่ีใชใ้นการอธิบายตวัอยา่งน้ี สรุปไดด้งัตารางท่ี 2.1 น้ี 

 
ตารางท่ี 2.1 จ านวนเงินท่ีใชไ้ปต่อปี ส าหรับสินคา้ชนิดต่างๆ 

สินค้า 
(ชนิด) 

ปริมาณการใช้/ปี 
(หน่วย) 

ราคา/หน่วย 
(บาท) 

จ านวนเงินท่ีใช้ 
(บาท) 

เงินที่ใช้ทั้งหมดคิดเป็น
เปอร์เซ็นต์ (%) 

1 5,000 1.50 7,500 2.9 
2 1,500 8.00 12,000 4.7 
3 10,000 10.50 105,000 41.2 
4 6,000 2.00 12,000 4.7 
5 7,500 0.50 3,750 1.5 
6 6,000 13.60 81,600 32.0 
7 5,000 0.75 3,750 1.5 
8 4,500 1.25 3,625 2.2 
9 7,000 2.50 17,500 6.9 
10 3,000 2.00 6,000 2.4 

รวม 254,735 100 

 
การก าหนดให้มี 3 ชั้นน้ีเป็นเพียงการตั้งขึ้นเท่านั้น ในทางปฏิบติัแลว้อาจจะจดัก่ีชั้นก็ได ้ใน

ท านองเดียวกนักบัจ านวนเปอร์เซ็นตท่ี์ระบุไวแ้น่นอนของสินคา้ในแต่ละชั้น ก็สามารถเปล่ียนแปลง
ไดใ้นแต่ละช่วงของการคงคลงั 
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ปัจจัย 2 ประการท่ีน ามาใช้พิจารณา คือ สินค้าจ านวนน้อยชนิดท่ีมีนัยส าคัญ และสินค้า
จ านวนมากชนิดท่ีไม่มีนยัส าคญั 

การคงคลงัท่ีมีการใช้เงินส่วนมาก (80%) จะตอ้งมีการควบคุมอย่างใกล้ชิดซ่ึงจะหมายถึง
สินคา้ A (20%) ส าหรับสินคา้เหล่าน้ีจะใชร้ะบบการควบคุมอยา่งรัดกุม โดยมีการทบทวนระดบัสตอ็ก
อย่างต่อเน่ืองมีจ านวนสต็อกเพื่อปลอดภยัไวน้้อย มีการเอาใจใส่ต่อการจดัเก็บและบนัทึกขอ้มูลอย่าง
ละเอียดดงัตารางท่ี 2.2 น้ี 

 
ตารางท่ี 2.2 การจดัแบ่งสินคา้ของระบบ ABC Analysis 

ช้ัน จ านวนชนิดของสินค้า จ านวนเปอร์เซ็นต์ที่ใช้ทั้งหมด เปอร์เซ็นต์ของเงินที่ใช้ทั้งหมด 
A 3, 6 20 73.2 
B 2, 4, 9 30 16.3 
C 1, 5, 7, 8, 10 50 10.5 

รวม 100 100 

 
หรือจะกล่าวอีกนยัหน่ึง ส าหรับสินคา้ท่ีไม่ตอ้งควบคุมอย่างเขม้งวด ซ่ึงไดแ้ก่ สินคา้ประเภท 

C อาจจะใช้ระบบช่วงเวลาทบทวนมาใช้ในการควบคุม ส าหรับการสั่งจากผูจ้ดัจ าหน่ายรายเดียวกนั 
ซ่ึงไม่จ าเป็นตอ้งมีการจดบนัทึกให้ละเอียดมากนัก หรืออาจจะใชร้ะบบธรรมดาโดยการค านวณดว้ย
มือก็ได ้ส่วนสินคา้ประเภท B นั้นตอ้งการความเอาใจใส่ระดบักลางส าหรับการจดัการควบคุม 

การควบคุมด้วยระบบคอมพิวเตอร์ บางคร้ังจะน ามาใช้กับสินคา้ทุกๆชนิด เม่ือมีระดบัการ
ควบคุมอย่างสม ่าเสมอ แต่อย่างไรก็ดี การจดัการดา้นคงคลงัก็จ าเป็นตอ้งมีการจดัล าดบัความส าคญั 
ก่อน-หลงั ดงันั้นระบบ ABC จึงเป็นประโยชน์อยา่งมากในการจดัการควบคุมสินคา้ 
 
2.2 ทฤษฎีการพยากรณ์ (Forecasting) 
 

การพยากรณ์ หมายถึง “การคาดคะเนส่ิงท่ีไม่แน่นอนหรือก าหนดระดับของกิจกรรมใน
อนาคต” (สุมน มาลาสิทธ์ิ, 2548)  เม่ือพูดถึงค าว่าการพยากรณ์เรามกันึกถึงการพยากรณ์อากาศ หรือ
การพยากรณ์ดวงชะตา ในความหมายของการจดัการการด าเนินงานแลว้ การพยากรณ์มกัจะหมายถึง
การท านายยอดขายของผลิตภณัฑ์หรือบริการในอนาคต การพยากรณ์ความตอ้งการของสินคา้และ
บริการน้ีเป็นส่ิงส าคญั เน่ืองจากการผลิตมีช่วงเวลาน า(Lead time) ความตอ้งการของสินคา้ท่ีพยากรณ์
ไดน้ี้จะเป็นตวัเลขเร่ิมตน้ท่ีจะน าไปวางแผนต่างๆ ต่อไป  
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Montgomery et al. (1990) ไดย้กตวัอย่างการน าไปใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลการพยากรณ์ความ
ตอ้งการสินคา้ อาทิเช่น  

การวางแผนสินคา้คงคลงั ในการวางแผนสินคา้คงคลงัจ าเป็นตอ้งทราบปริมาณความตอ้งการ
สินคา้ การพยากรณ์ท่ีผิดพลาดจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อสินคา้คงคลงั กล่าวคือถา้การพยากรณ์ต ่า
กว่าความตอ้งการจริงจะท าให้สินคา้ขาดสต็อก สูญเสียโอกาสในการขาย ในกรณีท่ีการพยากรณ์สูง
เกินกวา่ความตอ้งการจริงจะท าใหสิ้นคา้เหลือ เป็นตน้ทุนส่วนเกินเกิดขึ้น 

การวางแผนการผลิต เก่ียวข้องกับการวางแผนในการผลิตสินค้าท่ีจ าเป็นต้องทราบการ
พยากรณ์ความตอ้งการส าหรับสินคา้แต่ละชนิด และวนัก าหนดส่งสินคา้ เพื่อน าไปแปลงเป็นแผนการ
ผลิต ว่าจะตอ้งผลิตสินคา้ใด ในปริมาณเท่าใด ในช่วงเวลาใด เพื่อท่ีจะสามารถส่งมอบสินคา้ไดท้นั
ตามก าหนด 

การวางแผนการเงิน เก่ียวขอ้งกบั การวางแผนกระแสเงินสดไหลเวียนในธุรกิจ เพื่อน ามาใช้
ในการตดัสินใจในดา้นการลุงทุนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง การพยากรณ์ผิดพลาดอาจท าใหเ้งินสดไม่เพียงพอใน
การด าเนินการ และอาจก่อใหเ้กิดปัญหาอ่ืนๆตามมาได ้

การวางแผนบุคลากร เก่ียวขอ้งกบัการจดัตารางการท างานในเวลาปกติ การท างานล่วงเวลา 
และยงัเก่ียวขอ้งกบัการรับบุคลากรเพิ่มเติมหรือปรับลดจ านวนพนกังานลง  

การวางแผนสถานท่ีด าเนินการผลิต ใช้ข้อมูลการพยากรณ์ความตอ้งการในระยะยาวเพื่อ
วางแผนเก่ียวกบัการขยายโรงงาน เป็นตน้ 

 
2.2.1  กรอบเวลาของการพยากรณ์  

กรอบเวลาของการพยากรณ์โดยทัว่ไป แบ่งเป็น 3 ช่วง (Heizer and Render,2001) ไดแ้ก่ 
1. การพยากรณ์ระยะสั้น (Short - range forecast) ระยะเวลาของการพยากรณ์ไม่เกิน 1 ปี แต่

โดยทัว่ๆไปแลว้ มกัจะเกินสามเดือน การพยากรณ์ประเภทน้ีใชใ้นการวางแผนการจดัซ้ือ, 
การจดัตารางการผลิต, การก าหนดจ านวนพนักงาน, การแบ่งงานให้พนักงาน และการ
ก าหนดระดบัการผลิต 

2. การพยากรณ์ระยะกลาง (Medium - range forecast) ระยะเวลาของการพยากรณ์ระหวา่ง 3
เดือน ถึง 3 ปี ใช้ในการวางแผนการขาย , การวางแผนการผลิตและงบประมาณ การ
วิเคราะห์แผนการปฏิบติัการในรูปแบบต่างๆ 

3. การพยากรณ์ระยะยาว (Long - range forecast) ระยะเวลาของการพยากรณ์ 3 ปีขึ้นไป มกั
ใช้ในการวางแผนส าหรับผลิตภัณฑ์ใหม่ , การวางแผนการลงทุน , การก าหนดท่ีตั้ ง
โรงงานหรือการขยายโรงงาน, การวิจยัและพฒันา 
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2.2.2 การวัดอุปสงค์   
ในบริษทัใดๆอาจมีจ านวนของผลิตภณัฑ์ และบริการท่ีหลากหลายและมีลกัษณะท่ีแตกต่าง

กนั ในบางคร้ังมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งพยากรณ์อุปสงค์ส าหรับผลิตภณัฑ์แต่ละตวั แต่บางคร้ังก็อาจ
เหมาะสมมากกวา่ท่ีจะพยากรณ์เป็นกลุ่มของผลิตภณัฑ ์โดยท าการรวมกลุ่มของผลิตภณัฑห์ลายๆชนิด
(aggregation) เน่ืองจากการพยากรณ์กลุ่มผลิตภัณฑ์มักมีความผิดพลาดน้อยกว่าการพยากรณ์ของ
ผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิด 

นอกจากน้ีในการพยากรณ์ตอ้งมีการก าหนดว่าจะวดัอุปสงคด์ว้ยหน่วยใดจึงจะเหมาะสม เช่น
การพยากรณ์ในรูปแบบของรายไดเ้ป็นหน่วยเงินซ่ึงมกัจะไม่ค่อยเกิดประโยชน์เน่ืองจากสินคา้อาจมี
ความไม่แน่นอน และมีความหลากหลายท่ีอาจแตกต่างกนัมาก ดงันั้นการวดัอุปสงคด์ว้ยจ านวนหน่วย
ของสินคา้อาจจะไม่เหมาะสม 

 
2.2.3 ลกัษณะของอุปสงค์ 
อุปสงค์  หรือความตอ้งการของตลาด เป็นส่ิงท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ด้วยปัจจยั

ต่างๆ ท าให้การประมาณเป็นไปไดย้าก อย่างไรก็ดีอุปสงคม์กัท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงไปตามช่วงเวลา 
โดยสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 รูปแบบ คือ 

1. แบบแนวนอน (Horizontal) มีการเปล่ียนแปลงของอุปสงคท่ี์ไม่แตกต่างจากค่าเฉล่ียมาก
นกั 

2. แบบแนวโน้ม (Trend) การเพิ่มขึ้น (Upward Trend) หรือลดลง (Downward Trend) ของ
ค่าเฉล่ียของอุปสงค์อย่างเป็นระบบตามช่วงเวลา เช่นอุปสงค์ของการใช้ไฟฟ้ามีความ
เพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง 

3. แบบฤดูกาล (Seasonal) รูปแบบของอุปสงคมี์การเพิ่มขึ้นหรือลดลงตามช่วงเวลาของวนั, 
อาทิตย ์หรือ ฤดูกาล อาทิเช่น อุปสงคข์องเส้ือกนัหนาวจะเพิ่มสูงขึ้นในช่วงฤดูหนาว และ
ลดต ่าลงในช่วงฤดูอ่ืนๆ ซ่ึงจะเป็นแนวโน้มซ ้ าๆในรอบปีหรือ วัตถุประสงค์ของ
ร้านอาหารเพิ่มสูงในช่วงกลางวนั และตอนเยน็ ซ่ึงเป็นแนวโนม้ซ ้าๆในรอบวนั เป็นตน้ 

4. แบบวฎัจกัร (Cyclical) การเพิ่มขึ้นหรือลดลงของอุปสงค์ในระยะยาว เช่น สองสามปี 
หรือสิบปี ยกตวัอยา่งเช่นอุปสงคข์องอสังหาริมทรัพยท์กัเป็นไปตามวฎัจกัรของเศรษฐกิจ 

5. และนอกจากน้ี ยงัมีการเปล่ียนแปลงอุปสงคแ์บบสุ่ม (Random) ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลง
ของอุปสงคท่ี์ไม่สามารถพยากรณ์ได ้

การพิจารณารูปแบบของอุปสงค์เป็นส่ิงท่ีส าคญัแรกเร่ิมในการพยากรณ์ ซ่ึงผูพ้ยากรณ์ควร
สร้างกราฟของอุปสงค์ว่ามีการเปล่ียนแปลงตามเวลาในลกัษณะใด เพื่อจะไดส้ามารถเลือกวิธีการใน
การพยากรณ์ใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะของอุปสงค์ 
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2.2.4 ประเภทของการพยากรณ์  
การพยากรณ์แบ่งเป็นสองชนิดหลกัๆ ไดแ้ก่ การพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative) และการ

พยากรณ์เชิงคุณภาพ (Qualitative)  
 
 2.2.4.1 การพยากรณ์เชิงคุณภาพ 
 การพยากรณ์เชิงคุณภาพ (Qualitative Forecasting)  เป็นวิธีการพยากรณ์โดยอาศัย

วิจารณญาณของผูเ้ช่ียวชาญ มกัจะใชใ้นการพยากรณ์ระยะกลางหรือระยะยาว โดยอาจพยากรณ์โดยใช้
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลมาร่วมกันท าการพยากรณ์ โดย Heizer and Render (2006) ได้มีการระบุการ
พยากรณ์เชิงคุณภาพ ไวท้ั้งหมด 4 วิธีการ ดงัน้ี 

1. การใช้ความเห็นของผูบ้ริหารระดบัสูง (Jury of executive opinion) ตวัอย่างเช่น
บริษัท  Bristol-Meyers Squibb บริษัทผู ้ผ ลิตยาชั้ นน าใช้ความคิด เห็นจาก
นกัวิทยาศาสตร์ท่ีมีช่ือเสียง จ านวน 200 คน ในการพยากรณ์ร่วมกนัถึงแนวโนม้
การวิจยัทางดา้นการแพทยใ์นอนาคต 

2. วิธีเดลฟาย (Delphi Method) บุคคลท่ีร่วมพยากรณ์ดว้ยวิธีน้ีแบ่งเป็นสามกลุ่มคือ 
ผูต้ดัสินใจ (Decision Makers) ซ่ึงผูท่ี้จะก าหนดตวัเลขพยากรณ์ มกัประกอบดว้ย
ผูเ้ช่ียวชาญ 5-10 คน, คณะผูท้  างาน (Staff Personal) มีหน้าท่ีช่วยผูต้ดัสินใจใน
การเตรียม, แจก, รวบรวม และสรุปแบบสอบถามและผลการส ารวจ, และผูต้อบ
แบบสอบถาม (Respondents) คือกลุ่มคนท่ีตอบแบบสอบถามและผลการส ารวจ, 
และสถานท่ี วิธีการคือให้ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามแต่ละคนให้การพยากรณ์ โดย
แต่ละคนท าการพยากรณ์แยกกนั หลงัจากนั้นคณะผูท้  างานจะท าการรวบรวม
และสรุปค าพยากรณ์พร้อมทั้งเหตุผลท่ีพยากรณ์เป็นค าค านั้นส่งกลับไปยงัผู ้
พยากรณ์แต่ละคน หลงัจากไดอ่้านผลการพยากรณ์ของคนอ่ืนๆ ผูพ้ยากรณ์จะท า
การปรับปรุงค่าใหม่และส่งกลบัมาอีกคร้ัง โดยกระบวนการจะท าซ ้ าไปจนกว่า
จะไม่เกิดการเปล่ียนแปลงในการตดัสินใจขึ้น หรือมีการเปลี่ยนแปลงนอ้ย กลุ่มผู ้
ท่ีตดัสินใจจึงท าการพยากรณ์ขั้นสุดทา้ย 

3. การพยากรณ์ท่ีประกอบจากพนักงานขาย (Sales Force Composite) เน่ืองจาก
พนักงานขายเป็นผูท่ี้อยู่ใกลชิ้ดลูกคา้มากท่ีสุดจึงเป็นแหล่งขอ้มูลส าคญัในการ
พยากรณ์ ในวิธีน้ีการพยากรณ์โดยรวมจะไดม้าจากผลรวมของการพยากรณ์ของ
พนกังานขายในแต่ละเขต 
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4. การส ารวจตลาด (Consumer Market Survey) โดยท าการส ารวจจากลูกค้าถึง
แผนการบริโภคในอนาคต ซ่ึงเก่ียวขอ้งกับการท าแบบสอบถาม ก าหนดกลุ่ม
ตวัอยา่ง สัมภาษณ์ แลว้จึงท าการวิเคราะห์ผล 

 
 2.2.4.2 การพยากรณ์เชิงปริมาณ 
 การพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative Forecasting) เป็นวิธีการพยากรณ์ท่ีน าขอ้มูล

ในอดีตมาวิเคราะห์โดยใชห้ลกัสถิติและคณิตศาสตร์ มกัใชใ้นการพยากรณ์ระยะสั้น 
 1. การพยากรณ์โดยวิธีวิ เคราะห์อนุกรมเวลา (Time Series Analysis) เป็นการ

พยากรณ์อุปสงค์เป็นฟังก์ชัน่ของเวลา โดยสมมุติฐานว่าส่ิงท่ีเกิดขึ้นในอดีตจะยงัคงเกิดขึ้นต่อไปใน
อนาคต โดยอนุกรมเวลาท่ีใช้อาจเป็นรายสัปดาห์ , รายเดือน, หรือรายไตรมาส ยกตวัอย่างเช่น การ
ค านวณค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving average), การปรับเรียนเอก็ซ์โปเนนเชียล (Exponential Smoothing) 

 2. การพยากรณ์เชิงสาเหตุ (Casual Methods) เป็นการพยากรณ์อุปสงค์โดยพยายาม
หาตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่ออุปสงค์ เช่น อุปสงค์ของเส้ือกันหนาว ส่งผลกระทบมาจากอุณหภูมิ 
งบประมาณท่ีใชใ้นการโฆษณา และราคาจ าหน่ายของคู่แข่ง 

 
2.2.5 กระบวนการพยากรณ์ 
กระบวนการพยากรณ์มีขั้นตอนเร่ิมจากการก าหนดวตัถุประสงค์ในการพยากรณ์ว่าตอ้งการ

น าค่าการพยากรณ์ไปใชท้ าอะไร เน่ืองจากการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัจะใชช่้วงเวลาการพยากรณ์ รวม
ไปถึงวิธีการพยากรณ์ท่ีแตกต่างกนั 

ขั้นตอนท่ีสองคือการเก็บรวบรวมขอ้มูลยอ้นหลงัในอดีต แลว้น ามาสร้างเป็นกราฟท่ีสัมพนัธ์
กบัเวลา เพื่อท่ีจะสามารถดูลกัษณะของอุปสงค์ว่ามีลกัษณะเป็นแบบแนวโน้ม ฤดูกาล วฎัจกัร หรือ
อ่ืนๆ แลว้จึงเลือกวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะของอุปสงคเ์พื่อท าการพยากรณ์ 

หลงัจากท่ีไดค้่าการพยากรณ์แลว้ก็จะท าการค านวณค่าความถูกตอ้งของการพยากรณ์แลว้จึง
ท าการตดัสินใจว่าวิธีการพยากรณ์ท่ีใช้มีความถูกตอ้ง ยอมรับได้หรือไม่ หรือเปล่ียนวิธีการในการ
พยากรณ์ แลว้จึงท าการค านวณค่าพยากรณ์ใหม่ กระบวนการน้ีจะท าซ ้ าจนกว่าจะไดก้ารพยากรณ์ท่ี
ถูกตอ้งอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้

เม่ือได้วิธีการพยากรณ์ท่ียอมรับได้แล้ว จึงท าการพยากรณ์ล่วงหน้าไปในอนาคตตามท่ี
ตอ้งการ ซ่ึงค่าการพยากรณ์ท่ีไดจ้ากการค านวณทางคณิตศาสตร์ก่อนจะน าไปใชจ้ะตอ้งไดรั้บการปรับ
ค่าดว้ยวิธีการในเชิงคุณภาพ โดยอาศยัประสบการณ์ การตดัสินใจ หรือความรู้เก่ียวกบัธุรกิจเพื่อให้ได้
ค่าการพยากรณ์ท่ีแม่นย  าท่ีสุด 
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นอกจากน้ีเม่ือมีการเลือกใช้วิธีการพยากรณ์ใดแลว้ก็ยงัตอ้งมีการติดตามอย่างต่อเน่ืองดว้ย
วิธีการท่ีเลือกยงัคงเป็นวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมอยู่อีกหรือไม่ เม่ือเวลาผ่านไปซ่ึงพบว่าวิธีการ
พยากรณ์เดิมไม่เหมาะสมอีกต่อไปก็ตอ้งปรับปรุงตวัแปรท่ีใช้ หรือเปล่ียนวิธีการในการพยากรณ์ใหม่ 

 
2.2.6 การพยากรณ์โดยวิธีการวิเคราะห์อนุกรมเวลา 
 
 2.2.6.1 การพยากรณ์อย่างง่าย (Naïve Forecast) แบ่งไดด้งัน้ี 
 ในกรณีอุปสงค์ค่อนขา้งคงท่ีจะใช้ยอดขายในงวดปัจจุบนั ใช้เป็นค่าการพยากรณ์

ความตอ้งการในงวดถดัไป 
 

 
 

โดย = การพยากรณ์ในคาบของ t 
  = ค่าอุปสงคใ์นคาบเวลา t-1 
 
 เช่น ถา้ในเดือนมกราคม มีความตอ้งการ 100 หน่วย ก็ท าการพยากรณ์ความตอ้งการในเดือน
กุมภาพนัธ์ เป็น 100 หน่วย และเม่ือเดือนกุมภาพนัธ์มียอดสั่งซ้ือขึ้นจริงๆ 90 หน่วย ก็จะใชย้อดค่า 90 
หน่วย น้ีเป็นค่าพยากรณ์ส าหรับเดือนมีนาคมต่อไป 

ในกรณีท่ีรูปแบบของอุปสงคมี์ลกัษณะแนวโนม้ ไม่วา่จะเป็นแนวโนม้เพิ่มขึ้นหรือลดลง จะมี
การปรับค่าการพยากรณ์ดว้ยแนวโนม้ ดงัต่อไปน้ี 

 
 

 

เช่น ยอดสั่งซ้ือท่ีแทจ้ริงในเดือนมกราคม และกุมภาพนัธ์ มีค่าเท่ากบั 100 และ 90 หน่วย จะ
ท าการพยากรณ์ค่าส าหรับเดือนมีนาคม = 90 + (90-100) = 80 หน่วย 

ในกรณีท่ีรูปแบบของอุปสงค์เป็นแบบฤดูกาลจะใช้ค่าอุปสงค์ในฤดูกาลปัจจุบันในการ
พยากรณ์ค่าอุปสงคข์องฤดูกาลในอนาคต เช่น ค่าพยากรณ์ส าหรับความตอ้งการเส้ือกนัหนาวในเดือน
ธนัวาคม ปี 2009 จะไดม้าจากยอดขายเส้ือกนัหนาวในเดือนธนัวาคม ปี 2008 เป็นตน้ 

การพยากรณ์อยา่งง่ายน้ีเป็นวิธีการท่ีสามารถค านวณไดร้วดเร็ว แต่ถา้การเปล่ียนแปลงของอุป
สงค์เกิดจากการเปล่ียนแปลงแบบสุ่ม จะท าให้การพยากรณ์แกว่งขึ้นลงตามไป ดังนั้นจึงมีวิธีการ
พยากรณ์ท่ีซับซ้อนขึ้นโดยใชก้ารค านวณค่าเฉล่ียของหลายคาบเวลาแทนท่ีจะพยากรณ์โดนใชค้่าอุป
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สงค์ในอดีตยอ้นหลงัเพียงคาบเวลาเดียว ซ่ึงเป็นท่ีมาของวิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีท่ีจะพยายามท่ีจะก าจดั
อิทธิพลแบบสุ่มไป และท าใหค้่าพยากรณ์เรียบขึ้น 

 
  2.2.6.2 การพยากรณ์โดยวิธีค่าเฉลีย่เคล่ือนท่ี 
  การพยากรณ์โดยวิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average, MA) เป็นการพยากรณ์โดย

การหาค่าเฉล่ียของข้อมูลอุปสงค์ท่ีแท้จริงในคาบเวลายอ้นหลังไป เป็นการพยากรณ์ด้วยวิธีน้ี 
เหมาะสมท่ีจะน ามาใช้ในกรณีท่ีมีลักษณะค่อนข้างคงท่ี โดยไม่ได้มีลักษณะอ่ืนๆ เช่นแนวโน้ม 
หรือวฎัจกัร ปรากฏร่วมดว้ย โดยมีสมการใชใ้นการค านวณดงัต่อไปน้ี 

 

 
 

โดยท่ี    = ค่าพยากรณ์ส าหรับคาบเวลาท่ี t 
     = ค่าพยากรณ์ดว้ยวิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีส าหรับ n คาบเวลา 

= จ านวนคาบเวลายอ้นหลงท่ีใชค้  านวณค่าเฉล่ีย 
                               = ค่าอุปสงคค์าบเวลาท่ี t-1 
 

ยกตวัอย่างเช่น MA3 คือการหาค่าการพยากรณ์โดยค านวณจากค่าเฉล่ียของอุปสงคย์อ้นหลงั 
3 คาบเวลา 

วิธีการค านวณค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีไม่เหมาะสมในการพยากรณ์อุปสงคท่ี์มีการเปล่ียนแปลงอยา่ง
มีสาเหตเุช่นแบบฤดูกาล หรือ วฎัจกัร แต่วิธีน้ีมีขอ้ดีท่ีสามารถค านวณไดง้่าย รวดเร็ว และค่าใชจ่้ายไม่
แพง เหมาะสมกบัการพยากรณ์ในระยะสั้น 

การค านวณค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี ให้ความส าคญักบัอุปสงคใ์นอดีตท่ีน ามาค านวณเท่าๆกนั แต่ใน
ความเป็นจริงเราอาจจะพิจารณาให้ความส าคญักบัอุปสงค์ท่ีเพิ่งเกิดขึ้นมากกว่าอุปสงค์ท่ีเกิดขึ้นใน
อดีตนานแลว้ได ้โดยการใชก้ารถ่วงน ้าหนกัซ่ึงจะกล่าวในรายละเอียดถดัไป 

 
  2.2.6.3 การพยากรณ์โดยวิธีค่าเฉลีย่เคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนัก 

 การพยากรณ์โดยวิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้ าหนัก (Weighted Moving Average, 
WMA) น ามาใช้เพื่อให้ความส าคญักบัอุปสงค์ท่ีเพิ่งเกิดมากกว่าอุปสงค์ท่ีเกิดขึ้นนานมาแลว้ในอดีต 
ซ่ึงอาจจะน ามาใช ้เพื่อช่วยการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีสามารถจบัการเกิดแนวโนม้ในการพยากรณ์ไดดี้ขึ้น
โดยมีสูตรในการค านวณดงัต่อไปน้ี 
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โดยท่ี  = ค่าพยากรณ์ดว้ยวิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั 
     = ค่าถ่วงน ้าหนกัส าหรับคาบเวลา t ซ่ึงจะมีค่าอยูร่ะหวา่งร้อยละ 0 ถึง 100  
  = ผลรวมของความตอ้งการส าหรับคาบเวลา t 

 
ทั้งน้ีไม่มีวิธีการใดในการค านวณหาค่าถ่วงน ้ าหนักท่ีเหมาะสม ดังนั้นการเลือกใช้ค่าถ่วง

น ้ าหนักอาจหาได้จากการลองผิดลองถูก โดยทดลองแทนค่าและปรับค่าตัวแปรจนกว่าจะได้ค่าท่ี
เหมาะสม 

โดยสรุปแลว้วิธีการพยากรณ์โดยวิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้ าหนัก เป็นวิธีท่ีสามารถท าได้
ง่าย แต่มีขอ้เสียเช่น การก าหนดค่า n ถา้ใชม้ากก็จะถูกปรับเรียบจากความแปรปรวน จากสาเหตุแบบ
สุ่มได้มาก แต่อาจท าให้ตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นจริงๆน้อย และการพยากรณ์น้ีไม่
เหมาะสมในการพยากรณ์แนวโน้ม นอกจากน้ียงัจ าเป็นตอ้งใช้ขอ้มูลยอ้นหลงัจ านวนมากในการใช้
พยากรณ์ 

 
  2.2.6.4 การพยากรณ์โดยวิธีปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียล 
  การพยากรณ์โดยวิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล  (Exponential Smoothing) เป็นวิธีท่ี

ซับซ้อนขึ้นในการพยากรณ์อนุกรมเวลา การพยากรณ์ดว้ยวิธีน้ีมีขอ้ดีตรงท่ีใช้ขอ้มูลน้อย (ใช้ขอ้มูล
ยอ้นหลงัเพียบคาบเวลาเดียว) โดยมีสูตรการค านวณดงัน้ี 

 
 

 

โดยท่ี  = ค่าพยากรณ์ส าหรับคาบเวลา t 
= คาบอุปสงคใ์นคาบเวลาท่ีแลว้ 

  = ค่าพยากรณ์ในคาบท่ีแลว้ 
= ค่าคงท่ีการปรับเรียบ (Smoothing Constant) 

 

ค่าคงท่ีมีการปรับเรียบมีค่าอยู่ระหว่าง 0.0 ถึง 0.1 ตวัอย่างเช่นถา้ค่า  = 0.2 แสดงว่ามีการให้
น ้าหนกักบัค่าอุปสงคท่ี์แทจ้ริงในช่วงปัจจุบนั 20 เปอร์เซ็นต ์และใหน้ ้ าหนกัค่าอุปสงคใ์นช่วงท่ีผา่นมา 
80 เปอร์เซ็นต ์
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  2.2.6.5 การพยากรณ์โดยวิธีปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียลแบบแนวโน้ม 
  การพยากรณ์ โดยวิ ธีป รับ เรียบ เอ็กซ์ โพ เนน เชียลแบบแนวโน้ม  (Adjusted 

Exponential Smoothing) จะปรับค่าการพยากรณ์จากวิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบธรรมดาดว้ย
ตวัประกอบแนวโนม้ (Trend Factor) แสดงในสูตรดงัต่อไปน้ี 

 
 

 

โดยท่ี   = ค่าพยากรณ์ดว้ยวิธีปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียลแบบแนวโนม้ 
    = ค่าพยากรณ์ดว้ยวิธีปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียล 
    = ตวัประกอบแนวโนม้ 

 
 

 

โดยท่ี   = ตวัประกอบแนวโนม้ของคาบเวลาก่อนหนา้ 
   = ค่าคงท่ีการปรับแนวโนม้ (Smoothing Constant for Trend) 

 มีค่าระหวา่ง 0.0 – 1.0 เป็นค่าท่ีสะทอ้นน ้าหนกัใหแ้นวโนม้ท่ีเกิดในช่วงปัจจุบนั 
 

  2.2.6.6 การพยากรณ์โดยวิธีการปรับเรียนเอก็ซ์โพเนนเชียล  
  การพ ยากรณ์ โดยวิ ธี ก ารป รับ เรียน เอ็ กซ์ โพ เนน เชี ยล  (Single Exponential 
Smoothing) เป็นวิธีการพยากรณ์แบบเฉล่ียน ้ าหนักท่ีซับซ้อน แต่ง่ายต่อการทความเข้าใจผลการ
พยากรณ์แต่ละค่าจะได้มาจากค่าการพยากรณ์ล่าสุดบวกด้วยอตัราร้อยละของส่วนต่างระหว่างค่าท่ี
พยากรณ์นั้นกบัค่าจริง 

 
 

 
โดยท่ี = ค่าพยากรณ์ในช่วงเวลา t 

   = ค่าความตอ้งการในงวด t 
    = ค่าคงท่ีของการปรับเรียบ 
 
  2.2.6.7 การพยากรณ์โดยวิธีดับเบิล้เอก็ซ์โพเนนเชียล  
  การพยากรณ์โดยวิธีดับเบิ้ลเอ็กซ์โพเนนเชียล (Double Exponential Smoothing) จะ
ให้ค่าพยากรณ์ท่ีดี มีความเหมาะสมพอๆกันกับค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีซ ้ าสองคร้ัง แต่มีข้อได้เปรียบ คือ 



 

20 

สามารถใช้ในการค านวณหาค่าต่างๆได้สะดวกและรวดเร็วกว่า นอกจากน้ียงัสามารถใช้ในการ
พยากรณ์กับขอ้มูลท่ีมีลกัษณะรูแปแบบท่ีเป็นเส้นตรงตามแนวนอน  (Horizontal Pattern) และแนว
ทิศทาง 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

โดยท่ี   = ค่าคงท่ีของการปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียล 
= จ านวนช่วงเวลาท่ีตอ้งการพยากรณ์ 

 
 2.2.6.8 การพยากรณ์โดยวิธีการปรับเรียบด้วยเส้นโค้งเลขชี้ก าลังของวินเทอร์แบบคูณ 
 การป รับ เรียบด้วย เส้ นโค้ง เลข ช้ีก าลังของวิน เทอร์  (Winters’ Multiplicative 

Exponential Smoothing Method) มีความเหมาะสมกับอนุกรมเวลาท่ีมีแนวโน้มเป็นเส้นตรงและมี
ส่วนประกอบของฤดูกาล  มีค่าคงท่ีการปรับเรียบ 3 ตวั คือ ค่าคงท่ีการปรับเรียบ ของค่าระดับ
ค่าคงท่ีการปรับเรียบของค่าความชนั และค่าคงท่ีการปรับเรียบของค่าฤดูกาล(Seasonal)  โดยท่ี
ตวัแบบพยากรณ์แสดงดงัน้ี 

 

 
 

เม่ือ   แทนค่าพยากรณ์ ณ เวลา t + m โดยท่ี m แทนจานวนช่วงเวลาท่ีตอ้งการพยากรณ์ 
ไปขา้งหนา้ 

และ  แทนค่าประมาณ ณ เวลา t โดยแสดงระยะตดัแกน (γ) ความชนัของแนวโนม้ 
และความผนัแปรตามฤดูกาลตามลาดบั โดยท่ี 
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    และ  

 
และ แทนค่าคงท่ีปรับเรียบ แทนช่วงเวลา ซ่ึงมีค่าตั้งแต่ 1 ถึง  โดยท่ี แทนจ านวน

ขอ้มูลในอนุกรมเวลาชุดท่ี 1 ซ่ึง  แทนจ านวนฤดูกาล 
 
 2.2.6.9 การพยากรณ์แนวโน้มเส้นตรงมีความชัน 
 ในกรณีท่ีอุปสงค์มีลกัษณะแนวโนม้แบบเส้นตรงท่ีสัมพนัธ์กบัเวลาอย่างชดัเจน จะ

ใชก้ารพยากรณ์ดว้ยวิธีการพยากรณ์แนวโนม้เส้นตรงมีความชนั (Liner Trend Line)  
วิธีการน้ีสามารถใช้ในการพยากรณ์ระยะกลางถึงระยะยาว โดยใช้สมการความสัมพันธ์

ระหวา่งอุปสงคก์บัเวลาดงัน้ี 
 

 
 

โดยท่ี   = จุดตดัแกน y 
  b = ความชนัของเส้นตรง 
  x = คาบเวลาท่ีท าการพยากรณ์ 
  y = ค่าพยากรณ์ของอุปสงค ์
 

2.2.7 การหาอทิธิพลของฤดูกาล 
อิทธิพลของฤดูกาลท าให้เกิดการเพิ่มหรือลดของอุปสงคใ์นลกัษณะท่ีซ ้ าๆ อาทิเช่น ห้องพกั

ในโรงแรมมกัมีความตอ้งการสูงในช่วงเทศกาลวนัหยุด อิทธิพลของฤดูกาลสามารถแสดงได้ด้วย 
Seasonal Factor โดยสมการดงัน้ี 

 

 
 

 โดยท่ี      = Seasonal ของช่วง i 
      = ผลรวมของอุปสงคใ์นช่วง i 

 = ผลรวมของอุปสงคท์ั้งหมด 
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2.2.8 ความแม่นย าของการพยากรณ์ 
การคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคต ย่อมเกิดการคลาดเคล่ือนได้เป็นเร่ืองธรรมดา เน่ืองจาก

ความแปรปรวนท่ีอาจจะไม่สามารถอธิบายได ้การพยากรณ์ท่ีเหมาะสม คือการพยากรณ์ท่ีก่อให้เกิด
ความคลาดเคล่ือนต ่าท่ีสุด การวดัความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์สามารถท าไดห้ลายวิธี อาทิเช่น 
ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์ (Mean Absolute Deviation), ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง 
(Mean Square Error) และค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์ (Mean Absolute Percentage Error)  

 
 2.2.8.1 ค่าเฉลีย่ความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์ 
 ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์  (Mean Absolute Deviation, MAD) สามารถ

ค านวณไดจ้ากสูตรดงัต่อไปน้ี 
 

 
 

โดยท่ี   t     = ช่วงเวลา 
     = ค่าอุปสงคใ์นช่วงเวลา t  
     = ค่าพยากรณ์ในช่วงเวลา t 
     = จ านวนช่วงเวลาทั้งหมดท่ีพิจารณา 
   ||    = ค่าสัมบูรณ์  
 

 2.2.8.2 ค่าเฉลีย่ความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง 
 ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง (Mean Square Error, MSE) สามารถค านวณได้

จากสูตรดงัต่อไปน้ี 
 

 
 

 2.2.8.3 ค่าเฉลีย่เปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์ 
 ค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์ (Mean Absolute Percentage Error, 

MAPE) สามารถค านวณไดจ้ากสูตรดงัต่อไปน้ี 
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2.2.9 การพยากรณ์เชิงสาเหตุ  
การพยากรณ์เชิงสาเหตุ (Casual Methods) เป็นการพยายามหาสาเหตุว่าตัวแปรใดบ้างท่ีมี

ผลกระทบต่ออุปสงค ์แลว้จึงสร้างสมการทางคณิตศาสตร์ในการหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีมี
ผลกระทบต่ออุปสงค์ ซ่ึงเรียกว่าตวัแปรอิสระ (Independent Variable) กับอุปสงค์ซ่ึงเรียกวาตวัแปร
ตาม (Dependent Variable) การหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรทั้งสองกลุ่มน้ีอาจจะหาไดด้ว้ยวิธีท่ีไม่
ซับซ้อน เช่น การสร้างสมการถดถอยเชิงเส้น (Liner Regression) ไปจนถึงวิธีการท่ีซับซ้อน เช่น การ
ใช้โครงข่ายประสาทเทียม (Artificial Neural Network) ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงเฉพาะวิธีการสร้างสมการ
ถดถอยเชิงเส้นเท่านั้น 

 
 2.2.9.1 สมการถดถอยเชิงเส้น 
 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น  มีความคล้ายคลึงกับการพยากรณ์แนวโน้ม

เส้นตรงมีความชนั ต่างกบัเพียงแค่การพยากรณ์แนวโน้มเส้นตรงมีความชนันั้นจะหาความสัมพนัธ์
ระหว่างคาบเวลากบัการพยากรณ์ แต่ในการวิเคราะห์สมการถดถอยน้ีจะหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปรอ่ืนๆ นอกเหนือจากเง่ือนไขทางเวลาท่ีมีผลต่อค่าอุปสงค ์

 การค านวณหาค่าสัมประสิทธ์สัมพันธ์  (Correlation Coefficient, r) เป็นการวัด
ทิศทางและระดบัของความสัมพนัธ์เชิงเส้น โดยจะมีค่าอยู่ระหว่าง -1.00 และ +1.00 ค่า r ยิ่งมีค่าใกล ้
1.00 ยิ่งแสดงว่าตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์กันแบบเชิงเส้นตรงมาก และการเพิ่ม
ค่าตวัแปรอิสระจะท าให้ตวัแปรตามมีค่าเพิ่มขึ้นดว้ย ในขณะท่ีค่า r มีค่าใกล ้-1.00 แสดงว่าตวัแปรมี
ความสัมพนัธ์กนัแบบเชิงเส้นสูง โดยการเพิ่มตวัแปรอิสระจะท าใหต้วัแปรตามมีค่าลดลง 

 

 
 

 2.2.9.2 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นตรง ด้วยไมโครซอฟท์เอก็ซ์เซล 
 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นในตัวอย่างท่ีผ่านมา สามารถท าได้ไม่ยากนัก

เน่ืองจากจ านวนขอ้มูลท่ีน ามาสร้างสมการมีไม่มาก อย่างไรก็ดีถา้จ านวนขอ้มูลท่ีน ามาสร้างสมการมี
มากอาจท าให้ตอ้งใชเ้วลาในการค านวณนานยิ่งขึ้น ไมโครซอฟท์เอ็กเซลเป็นโปรแกรมท่ีมีฟังก์ชัน่ท่ี
จะสามารถช่วยในการค านวณสมการถดถอยเชิงเส้นไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว และโปรแกรมหลายวิธีท่ีจะ
สามารถสร้างสมการถดถอยเชิงเส้นได้ ซ่ึงทั้งน้ีการใช้ “Data Analysis” จะตอ้งติดตั้ง Add-In ช่ือว่า 
“Analysis Toolpak” ก่อนจึงจะสามารถใชเ้มนูน้ีได ้
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 2.2.9.3 สมการถดถอยพหุคูณ 
 ในกรณีท่ีมีตัวแปรอิสระหลายตัวท่ีมีผลต่อตัวแปรตาม ตัวอย่างเช่น อุปสงค์ของ

ผา้ออ้มเด็ก เป็นผลมาจากปริมาณการเกิดของเด็กทารก, ราคาจ าหน่ายผา้ออ้ม, สภาพเศรษฐกิจ และงบ
ในการโฆษณาสินคา้ ซ่ึงในกรณีน้ีใช้การวิเคราะห์โดยสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ซ่ึงจะมีสมการในรูปแบบทัว่ไป ดงัน้ี 

 
 

 
โดย   = จุดตดัแกน Y 

 = สัมประสิทธ์ิแสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระต่อตวัแปรตาม 
 = ตวัแปรอิสระ 

 
การค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิ และจุดตดัแกนส าหรับสมการถดถอยพหุคูณน้ีค่อนขา้งมีความ

ซบัซอ้นโดยจะใชก้ารวิเคราะห์ทางไมโครซอฟทเ์อก็เซลเท่านั้น 
 

2.3 ปริมาณการส่ังซ้ือที่ประหยัด (EOQ) 
 

ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Economic order Quantity) หรือ EOQ จะเหมาะส าหรับการ
ประยุกต์กับวสัดุคงคลังท่ีสั่งซ้ือเป็นคร้ังๆ โดยไม่ได้ด าเนินงานหรือจดัส่งอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเราจะ
พิจารณาจากการเปรียบเทียบตน้ทุนการสั่งซ้ือและตน้ทุนการเก็บรักษา โดยมีสมมุติฐานดงัต่อไปน้ี 

1. อตัราความตอ้งการคงท่ี 
2. หา้มมีสินคา้ขาดมือ 
3. รู้เวลาท่ีท าแน่นอนท าให้สามารถจดัตารางการสั่งสินคา้อย่างเหมาะสมก่อนวสัดุคงคลงั

ทั้งหมด 
4. ราคาสั่งซ้ือ ตน้ทุนการจดัซ้ือ และค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บต่อหน่วย ต่างไม่ขึ้นกบัปริมาณ

การสั่งซ้ือ  
5. การสั่งซ้ือแต่ละรายการจะเป็นอิสระจากกนั  
ทั้งน้ีปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Economic order Quantity) หรือ EOQ สูตรค านวณดงัน้ี 
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ก าหนดให ้ Q     = ปริมาณการสั่งซ้ือ (Order Quantity) 
  U     = ความตอ้งการในแต่ละปี (Annual Usage) 
     = ตน้ทุนการสั่งซ้ือแต่ละคร้ัง (Cost to Place One Order) 
    = ตน้ทุนการเก็บรักษาต่อหน่วย (Annual Holding Cost per Unit) 
ตน้ทุนการสั่งซ้ือในแต่ละปี =   

ตน้ทุนการสั่งซ้ือในแต่ละปี =   
ตน้ทุนการสั่งซ้ือในแต่ละปี (TAC) =  

ส าหรับการก าหนดขนาดรุ่นของ EOQ  ทุกคร้ังท่ีหากต้องมีการสั่งซ้ือพสัดุเข้ามาเติมเต็ม 
จะตอ้งสั่งท่ีปริมาณเท่ากบั EOQ เสมอ ดงันั้น จึงจะมีการเก็บพสัดุคงคลงัหลงัจากรับพสัดุเขา้มาเติม
เตม็และจ่ายออกไป ส าหรับจ านวนท่ีเท่ากบัความตอ้งการพสัดุคงคลงัในช่วงเวลานั้นๆแลว้ ซ่ึงปริมาณ
ท่ีตอ้งสั่งท่ีก าหนด เท่ากบั EOQ จะเป็นขนาดการสั่งซ้ือท่ีท าใหเ้กิดตน้ทุนรวมท่ีต ่าท่ีสุด แต่เป็นการใช้
ความตอ้งการเฉล่ียในการค านวณ จึงไม่สามารถการันตีว่าจะให้เกิดตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุด เม่ือน าไปใช้
สั่งซ้ือส าหรับค่าความตอ้งการท่ีเกิดขึ้นจริง วิธีน้ีมีขอ้เสียคือท าให้การสั่งซ้ือไม่ยืดหยุ่น เน่ืองจากจะท า
ใหก้ารสั่งซ้ือท่ีปริมาณเท่ากบั EOQ ทุกคร้ัง 

 
 ตัวอย่าง 2.3 

บริษทัเกษตรการคา้ท าการจ าหน่ายลูกไก่ให้เกษตรกรซ่ึงสั่งซ้ือจากฟาร์ม โดยตอ้งอบไข่ไก่ 20 
วนั ซ่ึงตอ้งรอ 20 วนัก่อนจะส่งมอบได ้โดยบริษทัมีเวลาท างาน 360 วนัต่อปี มีความตอ้งการลูกไก่ 22.5 
โหลต่อวนั ซ่ึงการสั่งซ้ือแต่ละคร้ังมีตน้ทุน 40 บาท และตน้ทุนการเก็บรักษา 80 บาท ต่อโหลต่อปี  
 
 ใหห้า  1. ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั 
  2. จ านวนคร้ังท่ีสั่งต่อปี 
  3. เวลาน า 
  4. ปริมาณความตอ้งการในช่วงเวลาน า 

 
1. ปริมาณสั่งซ้ือท่ีประหยดั  
  U    = 22.5  360 = 8,100 โหลต่อปี 
    = 40 บาทต่อคร้ัง 
   = 80 บาทต่อโหล ต่อปี 
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แทนค่า = = 90 โหลต่อคร้ัง 

 
 2. จ านวนคร้ังท่ีสั่งต่อปี 
  = 8,100  90  = 90 คร้ังต่อปี หรือ 4 วนัต่อคร้ัง 
 

3. เวลาน า 
 จากโจทย ์สหฟาร์มใชฟ้าร์มใชเ้วลาฟักไข่ 20 วนั ดงันั้นเวลาน าเท่ากบั 20 วนั 
 
4. ความตอ้งการในช่วงเวลาน า 
    = 450 โหล 
 

2.4 การศึกษาผลการวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 

2.4.1 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้องกบัทฤษฎี ABC Analysis  
ทั้งน้ีจากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าทฤษฎี ABC Analysis มาใชใ้นการศึกษา โดย

มีหลากหลายบุคคลและหลากหลายสถาบนัท่ีไดมี้การน าทฤษฎี ABC Analysis มาประยุกตใ์ชเ้พื่อการ
จ าแนกสินคา้ เพื่อลดภาระในการดูแล ตรวจนับ และควบคุมสินคา้คงคลงับรรดาสินคา้คงคลงัให้เกิด
ประสิทธิภาพอยา่งแทจ้ริง   

ปรารถนา ลาภอดิศร (2547) ศึกษาวิจยัในเร่ืองการจดัการห่วงโซ่อุปทานในอุตสาหกรรม
เส้ือผา้พื้นเมือง ซ่ึงได้ใช้ทฤษฎี ABC Analysis น ามาใช้ในการจ าแนกความส าคัญของพสัดุคงคลัง
ตามล าดับความส าคัญABC  เพื่อลดต้นทุนในการดูแลรักษาจัดเก็บพัสดุคงคลัง และช่วยในการ
วางแผนควบคุมพสัดุคงคลงั ต่อมาจะตอ้งท าการวางแผนและควบคุมดูแลรักษาพสัดุคงคลงัเพื่อให้
ทราบขอ้มูลปริมาณพสัดุคงคลงั แลว้ท าการจดัเก็บไวอ้ยา่งเป็นระบบท าใหง้่ายต่อการตรวจเช็คปริมาณ
ว่าเพียงพอต่อการผลิตหรือไม่ และท าการหาปริมาณการสั่งซ้ือพสัดุคงคลงัท่ีจะก่อให้เกิดตน้ทุนการ
ผลิตต ่าท่ีสุด อนัจะช่วยลดเวลาในการตรวจเช็คสต็อคของพสัดุคงคลงัและลดตน้ทุนการผลิต ซ่ึงส่วน
น้ีจะก่อใหเ้กิดการท างานระหวา่งห่วงโซ่อุปทานตวัแรกคือ ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ(ผา้พื้นเมืองและอุปกรณ์ตดั
เยบ็) กบัห่วงโซ่อุปทานท่ีสองคือ (กรณีของหา้งหุน้ส่วนจ ากดันีโอเทอริคไลฟ์) และยงัส่งผลถึงห่วงโซ่
อุปทานตวัสุดทา้ยคือ ลูกคา้ ท่ีท าให้ผูผ้ลิตสามารถผลิตสินคา้เพื่อส่งให้ลูกคา้ไดร้วดเร็วยิ่งขึ้นและมี
ตน้ทุนการผลิตท่ีน้อยลง ซ่ึงจากผลการด าเนินงานดีขึ้นในดา้นของการรอคอยการจดัส่งวตัถุดิบจากผู ้
จดัส่งวตัถุดิบไปยงัผูผ้ลิต (กรณีของห้างหุ้นส่วนจ ากดันีโอเทอริคไลฟ์) มีเวลาลดลง, เวลาท่ีใช้ในการ
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ผลิตลดลง และร้อยละสัดส่วนค่าใชจ่้ายพสัดุคงคลงัต่อค่าใชจ่้ายการผลิตทั้งหมดลดลงน้ีเป็นส่ิงท่ีเป็น
ผลพลอยไดจ้ากการเกิดการท างานประสานร่วมมือกนัระหวา่งห่วงโซ่อุปทานคือ ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ และ
ผูผ้ลิต จากการท่ีมีการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพระหว่างผูจ้ดัส่งวตัถุดิบกบัผูผ้ลิตท าให้สินคา้ท่ี
ผลิตมีคุณภาพ  
 มนญัยา ทองธรรม (2557) ศึกษาเร่ืองการจดัการสินคา้คงคลงัประเภทสินคา้ส าเร็จรูปส าหรับ 
อุตสาหกรรมผกัและผลไม้บรรจุกระป๋อง จากการศึกษาการหาปริมาณการจัดเก็บสินค้าคงคลัง
ประเภทสินคา้ส าเร็จรูปในอุตสาหกรรมผกัและผลไมบ้รรจุกระป๋องพบว่า ในกลุ่ม A ปริมาณความ
ตอ้งการของลูกคา้มีความเปล่ียนแปลงค่อนขา้งมาก ท าให ้Maximum Inventory Level ท่ีวางไวมี้ระดบั
ท่ีสูง ท าให้มีสินคา้คงคลงัท่ีจดัเก็บอยูใ่นคลงัสินคา้มากซ่ึงท าใหเ้กิดค่าใชจ่้ายมากเช่นกนั ดงันั้นในการ
ก าหนดระดบั Maximum Inventory ควรท าการตกลงและยอมรับร่วมกบัฝ่ายบริหาร เพราะหากตั้งไวท่ี้
ระดับต ่าเกินไปสินค้าก็อาจไม่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้าเช่นกัน ส่วนสินค้าในกลุ่ม B 
เน่ืองจากในการท าวิจัยน้ีข้อมูลท่ีน ามาใช้ในการพยากรณ์มีเพียง 3 ปี ยอ้นหลัง ซ่ึงจัดว่าน้อยมาก  
ดงันั้นในการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ในปีต่อๆไป ควรเก็บขอ้มูลให้มากขึ้นเพื่อให้ไดผ้ลการ
พยากรณ์ท่ีแม่นย  าและถูกตอ้ง 
 Katarzyna Grondys (2009) ได้วิจัยในเร่ืองของทฤษฎีABC ในการจัดเก็บ ช้ินส่วนของ
คลงัสินคา้ ทั้งน้ีได้สรุปได้ว่าในการวิเคราะห์ตามทฤษฎี ABC Analysis ในคลงัสินคา้ การวดัระดับ
สินคา้คงคลงัทั้งหมดโดยก าหนดตามเกณฑพ์ื้นท่ีของสินคา้ในดา้นกลศาสตร์อตัโนมติัและกลุ่มไฮดรอ
ลิคพบว่ามีการวิเคราะห์ผลแบบเดียวกัน ดังนั้ นในแง่ของยอดขาย, ก าไรและหมุนเวียน ผลการ
วิเคราะห์มีความคลา้ยกนัส าหรับเกณฑก์ าไรและการหมุนเวียน ทั้งน้ีทางบริษทัควรมุ่งเนน้การจดัเก็บ
ช้ินส่วนจากกลศาสตร์และกลุ่มไฮโดรลิค ซ่ึงสร้างผลก าไรสูงสุดและมีลกัษณะการหมุนเวียนท่ีสูงขึ้น 
การวิเคราะห์ส าหรับกรณีน้ีได้เน้นวิเคราะห์ทางดา้นการลงทุนในอะไหล่จากกลศาสตร์, ไฮโดรลิค 
และกลุ่มระบบอตัโนมติั ซ่ึงสร้างผลก าไรสูงสุดและมียอดขายสูงสุด การวิเคราะห์ท่ีกลศาสตร์และ
กลุ่มไฮโดรลิคถูกรวมอยู่ในกลุ่ม A ส าหรับเกณฑ์ของก าไรและส าหรับหุ้นทั้งหมดมีความเหมาะสม
กับความต้องการในคลังสินค้าท่ีดียิ่งขึ้น ดังนั้นการจดัการกลุ่มสินคา้ควรมุ่งเน้นการจัดเก็บขอ้มูล
เพื่อใหสิ้นคา้มีการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยใช้ทฤษฎี ABC Analysis พบว่า มีความเหมือนกนัใน
ดา้นของการน ามาใช้ในการจ าแนกความส าคญัของพสัดุคงคลงัตามล าดบัความส าคญั ABC  เพื่อลด
ตน้ทุนในการดูแลรักษาจดัเก็บพสัดุคงคลงั สามารถช่วยการควบคุมสินคา้คงคลงัไดแ้ละช่วยในการ
แบ่งความส าคญัของวตัถุดิบเป็นแนวทางการควบคุมการสั่งซ้ือ ทั้งน้ีท าให้เห็นจ านวนสินคา้ท่ีมีอยู่ใน
คลังสินค้าสามารถน าไปควบคุมและบริหารจัดการได้ ทั้ งน้ีจะช่วยให้คลังสินค้าเกิดการควบคุม
ปริมาณการผลิต และสามารถผลิตสินคา้ไดต้รงตามความตอ้งการ ช่วยใหบ้ริษทัเกิดความคุม้ค่าในการ
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น าเคร่ืองมือไปใช้ในการบริหารจดัการเกิดความคุม้ทุนและเกิดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ
คลงัสินคา้ 
  
 2.4.2 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้องกบัทฤษฎีการพยากรณ์ (Forecasting)  
 ทั้งน้ีจากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับทฤษฎีการพยากรณ์ โดยมีหลากหลายบุคคลและ
หลากหลายสถาบนัท่ีไดมี้การน าทฤษฎีการพยากรณ์มาประยุกตใ์ช้เพื่อการพยากรณ์ล่วงหน้าในการ
ช่วยวางแผนการผลิตให้เกิดประสิทธิภาพอย่างแทจ้ริง  ทั้งน้ีมีงานวิจยัท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกับการจดัการ
คลงัสินคา้อยา่งหลากหลาย ดงัน้ี 
 จกัรินทร์ กลัน่เงิน และประภาพรรณ เกษราพงศ์ (2555) ไดศึ้กษาการพยากรณ์ปริมาณความ
ตอ้งการสินคา้เพื่อควบคุมสินคา้คงคลงั : กรณีศึกษา ธุรกิจคา้ส่ง-คา้ปลีก โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
วิธีการควบคุมปริมาณสินค้าคงคลังในกลุ่ มธุรกิจค้าส่ง-ปลีก ทั้ งน้ีได้ใช้ทฤษฎีการพยากรณ์ 
(Forecasting) มาศึกษาซ่ึงพบว่า มีค่าสินคา้ทั้งหมด 69 กลุ่มไดท้ าการเลือกกลุ่มท่ีมีผลกระทบหลกัต่อ
มูลค่าสินคา้คงคลงัดว้ยหลกัการพาเรโต ้ไดก้ลุ่มสินคา้ตวัอย่างทั้งหมด 21 กลุ่ม โดยไดใ้ชว้ิธีวิเคราะห์
อนุกรมเวลา (Time Series Analysis) ดว้ยตวัแบบการพยากรณ์ต่างๆคือ วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี  (Moving 
Average) วิธีเอ็กโพเนนเชียลปรับเรียบ (Single Exponential Smoothing) และวิธีการพยากรณ์แบบ
ฤดูกาล ของวินเตอร์ (Winter’s Method) ในการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ หลงัจากนั้นน าค่า
พยากรณ์ท่ีได้ไปค านวณหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมและค านวณมูลค่าสินคา้งคลงัทั้ง 21 กลุ่ม 
พบวา่มีมูลค่าสินคา้คงคลงัลดลงจากเดิม 8,777,094.85 บาท คิดเป็นสัดส่วนท่ีลดลงร้อยละ 19.55 
 ปนิตา เชิงรู้ (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษากระบวนการวางแผนความตอ้งการสินคา้ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการวางแผน โดยทั้งน้ีไดมี้การน าทฤษฎีการพยากรณ์เขา้มาใชใ้นการช่วยในการศึกษา 
โดยได้เน้นศึกษาหาค่าพยากรณ์ในช่วงเดือน ม .ค.- ธ.ค. ปี 2554 ของสินค้าในกลุ่ม A ทั้ งหมด 11 
รายการดว้ยวิธีการพยากรณ์จ านนวน 4 วิธี ไดแ้ก่ วิธีเฉล่ียแบบเคล่ือนท่ี (Moving Average), วิธีการหา
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้ าหนัก (Weighted Moving Averages), วิธีการปรับเรียบ (Exponential 
Smoothing) และการพยากรณ์ขอ้มูลอนุกรมเวลาท่ีมีฤดูกาลโดยไดน้ าค่าการพยากรณ์ท่ีไดข้องแต่ละ
วิธีการพยากรณ์ทั้ง 4 วิธีกบัค่าการพยากรณ์จากฝ่ายขายมาท าการวดัค่าความผิดพลาดร้อยละสัมบูรณ์ 
(MAPE) โดยไดพ้บว่าวิธีการพยากรณ์แบบการปรับเรียบ (Exponential Smoothing) มีจ านวนรายการ
สินคา้มากท่ีสุดท่ีมีค่าความผิดพลาดน้อยท่ีสุดในการพยากรณ์ดงันั้น วิธีการพยากรณ์แบบการปรับ
เรียบจึงเป็นวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการใชพ้ยากรณ์ปริมาณการขาย เม่ือน าปริมาณการขายท่ีไดจ้ากการ
พยากรณ์แบบการปรับเรียบ กบัการพยากรณ์ของฝ่ายขายมาเปรียบเทียบกนัแลว้พบว่าการพยากรณ์
ของฝ่ายขายมีความผิดพลาดมากกว่าการพยากรณ์แบบวิธีปรับเรียบ โดยไดเ้สนอแนวทางโดยการให้
พนักงานท่ีเก่ียวข้องกับการวางแผนความต้องการสินค้าแต่ ละรายการ และเพิ่มทักษะการใช้

http://cmuir.cmu.ac.th/jspui/browse?type=author&value=%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%84%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B9%87%E0%B8%8D+%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C%E0%B8%9E%E0%B8%87%E0%B8%A9%E0%B9%8C
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คอมพิวเตอร์ให้กบัพนักงานมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งดา้นการวางแผนซ่ึงตอ้งใช้ขอ้มูลยอดขายใน
อดีตเพื่อใชช่้วยในการพยากรณ์หาความตอ้งการ ซ่ึงช่วยใหก้ารวางแผนมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
 งานวิจยัของ นิตยา วงศ์ระวงั (2556) ได้ศึกษาการจดัการคลงัสินค้าผา้ท่ีเหมาะสมส าหรับ
อุตสาหกรรมส่ิงทอ ไดใ้ชเ้คร่ืองมือการพยากรณ์มาใช้ในการพยากรณ์ ศึกษาขอ้มูลท่ีไดเ้ก็บรวบรวม
ไดก้รณีศึกษาพบวา่ มีปริมาณของวตัถุดิบมากท าให้มูลค่าเฉล่ียคงคลงัสูงเกิดตน้ทุนจมในรูปแบบของ
วตัถุดิบคงคลงัเป็นจ านวนมาก และน าไปสู่ตน้ทุนการจดเก็บรักษาท๋สูงตามไปด้วย ซ่ึงสาเหตุของ
ปัญหาพบวาไม่มีรูปแบบและวิธีการจดัการวตัถุดิบคงคลงัให้มีประสิทธิภาพ อาศยัเพียงประสบการณ์
และความช านาญในการท างานจึงท าใหเ้กิดมูลค่าวตัถุดิบคงคลงัสูง 
 อร่าม พิมพผ์กา พร้อมคณะผูจ้ดัท า (2557) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ืองการลดตน้ทุนสินคา้คงคลงั: 
กรณีศึกษาบริษัทติดตั้ งและจ าหน่ายระบบดับเพลิง ซ่ึงทั้ งน้ีได้ใช้เค ร่ืองมือคือการพยากรณ์ 
(Forecasting) และทฤษฎีสินคา้คงคลงัเขา้มาใชใ้นการศึกษาวิจยัผลการศึกษาพบว่า สินคา้มีจ านวน 24 
รายการมีต้นทุนสูงและยงัไม่ควรน าเข้ามาจ าหน่ายในขณะน้ี ซ่ึงจะต้องหาทางจ าหน่ายออกจาก
คลงัสินคา้โดยเร็ว เพื่อจะลดตน้ทุนในการจดัเก็บสินคา้ การดูแลรักษาและยงัท าให้บริษทัเสียโอกาส
ในการขายสินคา้ รวมถึงยงัสามารถมีพื้นท่ีในการจดัเก็บสินคา้เพิ่มมากขึ้นดว้ย โดยแนวทางในการ
แกไ้ขจะตอ้งมีการปรึกษาฝ่ายออกแบบ เพื่อออกแบบสินคา้ในการท าการแปรสภาพ เพื่อประกอบกบั
อะไหล่สินคา้ให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ซ้ืออุปกรณ์มาประกอบและขายรวมกนัเป็นชุดใหญ่ และให้
ท าการตรวจสอบสินคา้เก่ียวกับอายุการใช้งานของสินค้า และตรวจสอบคุณภาพของสินค้าเช่น สี 
สนิม สุดทา้ยท าการเจรจาต่อรอง เพื่อขอคืนสินคา้ใหก้บัซพัพลายเออร์ หรือเพื่อแลกกบัสินคา้ท่ีมีความ
ตอ้งการในตลาดปัจจุบนัเขา้มาจ าหน่ายแทน ผลการด าเนินการในระยะเวลา 10 เดือนน้ีพบว่ามีตน้ทุน
สินคา้คงคลงัเฉล่ียลดลงเหลือ 8,156,609 บาท หรือคิดเป็น 38 % 
 อมรรัตน์ วดัเล็ก (2557) ไดมี้การศึกษาเร่ืองการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการวางแผนการ
ผลิต ทั้งน้ีไดน้ าทฤษฎีการพยากรณ์มาใชใ้นการศึกษา เพื่อวิเคราะห์ปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อการวาง
แผนการผลิต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต และลดการสูญเสียในกระบวนการผลิต ซ่ึงเม่ือพยากรณ์
ขายผิดพลาดขาดความถูกตอ้งแม่นย  าท าให้เกิดปัญหาต่างๆตามมา อาทิเช่น การวางแผนพยากรณ์การ
ผลิตท่ีสูงเกินความเป็นจริง การหยุด/เบรกไลน์การผลิต อนัเน่ืองมาจากสินคา้เต็ม เป็นตน้ พบว่าการ
พยากรณ์ขายและผลิตปริมาณการผลิตและการขายจริงไม่สอดคลอ้งกนั ผลิตมากเกินความจ าเป็นท า
ให้เกิดปัญหา “คลงัสินคา้เต็ม” สินคา้ลน้สต๊อกอนัเน่ืองมาจากการพยากรณ์ท่ีไม่มีประสิทธิภาพ จึงท า
ให้ส่งผลกระทบต่อการผลิตจริงท่ีเกินความตอ้งการของลูกคา้เกิดจากการพยากรณ์ท่ีคลาดเคล่ือนอนั
เน่ืองจากขาดขอ้มูลของลูกคา้ จึงแก้ไขโดยการลดระยะเวลาจดัเก็บสินคา้จาก 3 วนัเหลือเพียง 1-2 วนั 
ก่อนการ Load จริง  
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 Dnyanesh N. Sarang Mohammad Laxmidhar (2006) ศึกษาในด้านของการขายโดยใช้การ
พยากรณ์ ซ่ึงศึกษาใน3 บริษทัโดยใช้ทฤษฎีการพยากรณ์ (Forecasting) พบว่าด้านการขายของทั้ง 3 
บริษทัน้ีมีผลมาจากความร่วมมือของผูบ้ริหารในการด าเนินงานควรมีการควรให้ความส าคญักบัทุก
ฝ่าย และเลือกใชว้ิธีการพยากรณ์ท่ีมีความเหมาะสมกบัองคก์ร การคาดการณ์ในอนาคตจึงจะท าใหเ้กิด
ความแม่นย  าและใชไ้ดอ้ยา่งเกิดผลสัมฤทธ์ิ  
 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยใช้ทฤษฎีการพยากรณ์ (Forecasting) พบว่ามีความ
เหมือนกนัในการน าไปใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้กบัคลงัสินคา้ในการบริหารและวางแผนการผลิต
สินคา้ให้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ ลดตน้ทุนในการจดัเก็บสินคา้ท่ีผลิต และช่วยในการลดการ
จัดเก็บสินค้าคงคลังให้มีการไหลเวียนคล่องตัวมากยิ่งขึ้ น โดยทั้ งน้ีการน าทฤษฎีการพยากรณ์ 
(Forecasting) น ามาใช้ในการวิจยัท าให้สามารถช่วยแก้ไขปัญหาการจดัการสินคา้คงคลงัในบริษทั
ต่างๆให้มีการจดัเก็บสินคา้ในระบบท่ีนอ้ยลง อีกทั้งยงัช่วยใหสิ้นคา้เกิดความคล่องตวัในการผลิตมาก
ยิ่งขึ้น ทั้งน้ีส่งให้การผลิตสามารถวางแผนการผลิต และผลิตสินคา้ไดใ้นปริมาณเท่าท่ีจ าเป็นท่ีลูกคา้
ตอ้งการ ลดตน้ทุนใหก้บับริษทัในการบริหารจดัการคลงัสินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 2.4.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับทฤษฎีการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Economic order Quantity) หรือ 
EOQ  
 ทั้งน้ีจากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีการสั่งซ้ือท่ีประหยดั โดยมีหลากหลายบุคคล
และหลากหลายสถาบนัท่ีได้มีการน าทฤษฎีน้ีมาใช้ จะเหมาะส าหรับการประยุกต์กบัวสัดุคงคลงัท่ี
สั่งซ้ือเป็นคร้ังๆ โดยไม่ไดด้ าเนินงานหรือจดัส่งอย่างต่อเน่ืองซ่ึงเราจะพิจารณาจากการเปรียบเทียบ
ตน้ทุนการสั่งซ้ือและตน้ทุนการเก็บรักษา 
 พีรวตัร ลือสัก (2555)ไดศึ้กษาการจดัการสินคา้คงคลงัส าหรับโรงงานผลิตสินคา้จากฝ้าย ซ่ึง
ได้ใช้ทฤษฎี ABC Analysis พบว่าการจ าแนกสินคา้คงคลงัเป็นหมวดเอบีซี (ABC) สามารถช่วยการ
ควบคุมสินคา้คงคลงัไดแ้ละช่วยในการแบ่งความส าคญัของวตัถุดิบเป็นแนวทางการควบคุมการสั่งซ้ือ 
โดยมีรายการวตัถุดิบในการผลิตสินคา้ทั้งหมด 81 รายการ ผลจากการจ าแนกหมวด A มีทั้งหมด 12 
รายการ มีมูลค่า 73.53% คิดเป็น  14.81% ของรายการทั้ งหมด การจ าแนกหมวด B มีทั้ งหมด 19 
รายการ คิดเป็นมูลค่า 18.64% คิดเป็น 23.46% ของรายการทั้งหมด การจ าแนกหมวด C มีทั้งหมด 50 
รายการ มีมูลค่า 7.83% คิดเป็น 61.73% ของรายการทั้งหมด โดยมีการหาขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดั 
(EOQ) มาใชค้วบคุมปริมาณการสั่งซ้ือของหมวดสินคา้ ABC ท าใหส้ามารถลดตน้ทุนวตัถุดิบได ้
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 พจนารถ หาญตระกูล (2556) ศึกษาเร่ืองการจดัการสินคา้คงคลงัของอะไหล่เคร่ืองปรับอากาศ 
การคน้ควา้อิสระน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัการการประยุกตใ์ชเ้ทคนิคการวิเคราะห์การจ าแนกกลุ่มแบบ 
ABC กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analysis Hierarchy Process: AHP) ปริมาณการสั่งซ้ือท่ี
ประหยดั (economic order quantity, EOQ) การก าหนดจุดสั่งซ้ือ (Re-Order Point : ROP) เพื่อการ
บริหารจัดการสินค้าคงคลังส าหรับงานบ ารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศ โดยท าการศึกษาข้อมูลการ
บ ารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศของส านักงานแห่งหน่ึงท่ีได้ท าเอกสารสัญญา  จา้งเหมาเป็นรายปี เก็บ
ขอ้มูลการใช้อะไหล่ อุปกรณ์และการสั่งซ้ือสินคา้เพื่อมาวางแผนด าเนินการ ป้องกันให้มีสินคา้ท่ี
เพียงพอต่อความตอ้งการใชง้านและสามารถควบคุมปริมาณการสั่งซ้ือลด ตน้ทุนในการสั่งซ้ือ ตน้ทุน
ในการจดัเก็บรักษาและลดสินคา้คา้งสต๊อก การศึกษาวิจยัน้ีไดน้ าเทคนิคการหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ี
ประหยดั(economic order quantity, EOQ) มาเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการลดตน้ทุนในการสั่งซ้ือและ
การจดัเก็บสินคา้ 73 รายการ น ามาวิเคราะห์จดัระดบัความส าคญัของอะไหล่เคร่ืองปรับอากาศตามการ
วิเคราะห์แยกกลุ่มพสัดุแบบ ABC Analysis โดยสินคา้กลุ่ม A สามารถลดตน้ทุนการจดัการสินคา้คง
คลงัแบบเดิมถึง 188,008.35 บาท สินคา้กลุ่ม B ผูศึ้กษาไดน้ าทฤษฎีการหาจุดสั่งซ้ือซ ้ ามาเป็นเคร่ืองมือ
ท่ีช่วยในการจดัการสินคา้คงคลงัสามารถลดตน้ทุนได้ 372,799.38 บาท และสินคา้ประเภท C ก่อน
และหลงัการจดัการวสัดุคงคลงัพบวา่ตน้ทุนรวมต่อปีสามารถลดตน้ทุนได ้36,850.89 บาท 
 ผลจากการศึกษาค้นคว้างานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกบัทฤษฎีการส่ังซ้ือที่ประหยัด (Economic order 
Quantity) หรือ EOQ ไดพ้บว่ามีส่วนท่ีเหมือนกนัในดา้นของการน ามาใชเ้พื่อลดต้นทุนให้เกิดความ
คุม้ค่า ควบคุมปริมาณการสั่งซ้ือเท่าท่ีจ าเป็นเพื่อลดภาระในการจดัเก็บซ่ึงเป็นตน้ทุนท่ีไม่ก่อให้เกิด
คุณค่า 
 ทั้ งน้ีผูวิ้จัยได้ท าการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงได้ใช้ทฤษฎี ABC Analysis, ทฤษฎีการ
พยากรณ์ (Forecasting) และการใช้ EOQ เพื่อหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั ทั้งน้ีมีหลากลายบุคคล
และหลายสถาบันท่ีได้น าเคร่ืองมือเหล่าน้ีในการน าไปใช้ในการศึกษาวิจัยโดยสามารถแสดง
รายละเอียดในตารางท่ี 2.3 และตารางท่ี 2.4 ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 2.3 สรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยแสดงถึงทฤษฎีแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั 
ล าดับ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง รายช่ือผู้จัดท า แนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้ 

1 การจดัการคลงัสินคา้ผา้ท่ีเหมาะสม 
ส าหรับอุตสาหกรรมส่ิงทอ 

นิตยา วงศร์ะวงั 
(2556) 

การพยากรณ์ , การ
จดัการคลงัสินคา้, 7  

Waste 
2 การพยากรณ์ความตอ้งการและการ

วางแผนสินคา้คงคลงัส าหรับสินคา้
เคร่ืองด่ืม 
: กรณีศึกษาแผนกควบคุมเคร่ืองด่ืมใน
โรงแรม 

นิพนธ์ โตอินทร์ 
(2556) 

การพยากรณ์, ABC 
Analysis, การควบคุม
สินคา้คงคลงั, 7  Waste 

3 การพยากรณ์ความตอ้งการผลิตภณัฑ์
ส าเร็จรูปและการลดตน้ทุนสินคา้คง
คลงัในอุตสาหกรรมอาหาร 
: กรณีศึกษา บริษทัABC จ ากดั 

สมฤทยั ไกยวรรณ์
และ 

ดร.วีรวิชญเ์ลิศไทย
ตระกูล 
(2558) 

การพยากรณ์, การจดัการ
คลงัสินคา้, 7  Waste 

4 การจดัการห่วงโซ่อุปทานใน
อุตสาหกรรมเส้ือผา้พื้นเมือง 

ปรารถนา ลาภอดิศร 
(2547) 

การพยากรณ์, SCM, การ
จดัการคลงัสินคา้, ABC 

Analysis, 7  Waste  
5 การวางแผนความตอ้งการสินคา้คง

คลงัโดยใชเ้ทคนิคการพยากรณ์และ
ก าหนดการเชิงเส้น 

พีระ โลหิตะบุตร 
(2552) 

การพยากรณ์, การจดัการ
คลงัสินคา้, ก าหนดการ
เชิงเส้น, 7  Waste 

 
6 การพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการ

สินคา้เพื่อควบคุมสินคา้คงคลงั  
: กรณีศึกษา ธุรกิจคา้ส่ง-คา้ปลีก 

จกัรินทร์ กลัน่เงิน 
และ 

 ประภาพรรณ เกษรา
พงศ ์(2555)  

การพยากรณ์ , 7  Waste 

 
 
 
 

http://cmuir.cmu.ac.th/jspui/browse?type=author&value=%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%84%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B9%87%E0%B8%8D+%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C%E0%B8%9E%E0%B8%87%E0%B8%A9%E0%B9%8C
http://cmuir.cmu.ac.th/jspui/browse?type=author&value=%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%84%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B9%87%E0%B8%8D+%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C%E0%B8%9E%E0%B8%87%E0%B8%A9%E0%B9%8C
http://cmuir.cmu.ac.th/jspui/browse?type=author&value=%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%84%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B9%87%E0%B8%8D+%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C%E0%B8%9E%E0%B8%87%E0%B8%A9%E0%B9%8C
http://cmuir.cmu.ac.th/jspui/browse?type=author&value=%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%84%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B9%87%E0%B8%8D+%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C%E0%B8%9E%E0%B8%87%E0%B8%A9%E0%B9%8C
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) 
ล าดับ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง รายช่ือผู้จัดท า แนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้ 

7 การจดัการสินคา้คงคลงัส าหรับ
โรงงานผลิตสินคา้จากฝ้าย  

พีรวตัร ลือสัก 
(2555) 

การจดัการคลงัสินคา้, 
ABC Analysis, EOQ, 7  

Waste 
8 การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการวาง

แผนการผลิต 
อมรรัตน์ วดัเลก็ 

(2557) 
การพยากรณ์, การผลิต
แบบ Lean , 7  Waste 

9 การศึกษากระบวนการวางแผนความ
ตอ้งการสินคา้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการวางแผน 

ปนิตา เชิงรู้ 
(2555) 

การพยากรณ์, การจดัการ
คลงัสินคา้, ABC 

Analysis, 7  Waste 
10 การลดตน้ทุนสินคา้คงคลงั: 

กรณีศึกษา บริษทัติดตั้งและจ าหน่าย
ระบบดบัเพลิง 

อร่าม พิมพผ์กา 
พร้อมคณะ 
(2557) 

การพยากรณ์, ABC 
Analysis, 7  Waste 

 
 จากตารางท่ี 2.3 สรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยแสดงถึงทฤษฎีแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั ซ่ึง
ใช้เคร่ืองมือทางด้านการพยากรณ์ ABC Analysis และการสั่งซ้ือสิรคา้อย่างประหยดั โดยสามารถ
น าไปใช้ในดา้นการจดัการคลงัสินคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพดว้ยการพยากรณ์ความตอ้งการ ช่วยให้
องค์การเกิดการปรับปรุงกระบวนการให้ไปในทิศทางท่ีเหมาะสม รวมถึงช่วยในการลดการจดัเก็บ
คลงัสินคา้ได้อย่างเหมาะสม ท าให้มีสินคา้ท่ีเพียงพอต่อความต้องการ โดยท่ีลดต้นทุนการจดัเก็บ
สินคา้ท่ีเป็นไปไดสู้ง 
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ตารางท่ี 2.4 สรุปงานวิจยัต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งโดยแสดงถึงทฤษฎีแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั 
ล าดับ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง รายช่ือผู้จัดท า แนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้ 

1 ABC ANALYSIS IN SPARE 
PARTS WAREHOUSE 

Katarzyna Grondys 
(2009) 

ABC Analysis 

2 ABC ANALYSIS FOR 
INVENTORY MANAGEMENT  
: BRIDGING THE GAP BETWEEN 
RESEARCH AND CLASSROOM 

Benjamin May (2014) ABC Analysis 

3 EXPLORATORY 
INVESTIGATION OF SALES 
FORECASTING PROCESS AND 
SALES FORECASTING SYSTEM 
CASE STUDY OF THREE 
COMPANIES 

Dnyanesh N. Sarang 
Mohammad 
Laxmidhar 

(2006) 

FORECASTING 
TECHNIQUES 

4 MODELS FOR OIL PRICE 
PREDICTION AND 
FORECASTING 

Fabian Torben Bosler 
Fall 

(2010) 

FORECASTING 
TECHNIQUES 

5 FORECASTING THE PRICE OF 
NATURAL RUBBER IN 
MALAYSIA 

Sakan In 
(2012) 

FORECASTING 
TECHNIQUES 

  
 จากตารางท่ี 2.4 สรุปงานวิจัยต่างประเทศท่ีเก่ียวข้องโดยแสดงถึงทฤษฎีแนวคิดท่ีใช้ใน
การศึกษา จากงานวิจยัซ่ึงใชเ้คร่ืองมือทางดา้นการพยากรณ์ และ ABC Analysis โดยสามารถน าไปใช้
ในด้านการพยากรณ์สินค้าในคลังสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้องค์การเกิดการปรับปรุง
กระบวนการให้ไปในทิศทางท่ีเหมาะสม รวมถึงช่วยในการจ าแนกสินค้าในคลังสินค้าได้อย่าง
เหมาะสมจากการแบ่งกลุ่มสินคา้ 
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บทที่ 3 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
งานวิจยัน้ีผูศึ้กษาตอ้งการศึกษาวิจยัการจดัการคลงัสินคา้ เพื่อใชล้ดตน้ทุนท่ีไม่ก่อให้เกิดคุณ

ค่าท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงศึกษาขอ้มูลสินคา้กลุ่มเส้ือจากร้านกรณีศึกษาท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั โดยไดเ้ก็บขอ้มูลท่ี
เกิดขึ้นตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2558 ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2560 (รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 3 ปี) โดย
จากการวิจยัมีรายละเอียดการศึกษาดงัน้ี 

 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
 

3.1.1 ศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลคลงัสินคา้ส าเร็จรูปของร้านขายผา้แห่งหน่ึงในจงัหวดั
ล าพูน โดยศึกษากลุ่มสินคา้ประเภทเส้ือซ่ึงเป็นสินคา้ประเภทซ้ือมาเพื่อจ าหน่าย  

3.1.2 ศึกษาขอ้มูลท่ีเกิดขึ้นตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2558 จนถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2560 
(รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 3 ปี) ในกลุ่มสินคา้ประเภทเส้ือโดยศึกษาสินคา้ทั้งหมด 4 ประเภทไดแ้ก่ เส้ือป๊ัด 
เส้ือไต เส้ือคลุมอก และเส้ือไทล้ือ ตามล าดบั 

3.1.2.1 น าขอ้มูลมาจดักลุ่มสินคา้ตามทฤษฎี ABC Analysis เน้นศึกษาสินคา้ในกลุ่ม 
A และสินคา้ในกลุ่ม B โดยสินคา้กลุ่ม A คือ เส้ือป๊ัด สินคา้กลุ่ม B คือ เส้ือไต เส้ือคลุมอก และเส้ือไท
ล้ือ ตามล าดบั  

3.1.2.2 จากนั้นใชท้ฤษฎีการพยากรณ์ (Forecasting) มาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อ
การประมาณการณ์ในอนาคตในปี พ.ศ. 2561 จนถึงปี พ.ศ. 2563 น้ี รวมระยะเวลาทั้งหมดสามปี 

3.1.2.3 การหาการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Economic order Quantity) เพื่อไวใ้ชใ้นการวาง
แผนการสั่งซ้ือสินคา้ในปี พ.ศ. 2561 จนถึงปี พ.ศ. 2563 น้ี รวมระยะเวลาทั้งหมดสามปี 
 

โดยทั้งน้ีแลว้ ขั้นตอนในการด าเนินการวิจยัจากขอ้มูลของร้านขายผา้แห่งหน่ึงในจงัหวดั
ล าพูน โดยศึกษากลุ่มสินคา้ประเภทเส้ือซ่ึงเป็นสินคา้ประเภทซ้ือมาเพื่อจ าหน่ายซ่ึงอธิบายเป็นขั้นตอน
ตามล าดบัการศึกษาไดด้งัภาพท่ี 3.1 น้ี 
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3.2 วิธีการด าเนินการศึกษาวิจัย 
 

 
ภาพท่ี 3.1 แสดงขั้นตอนการด าเนินการศึกษาวิจยั 

 
3.2.1  ก าหนดขอบเขตการศึกษา  
 การท างานศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีได้มีการศึกษาวิจยัโดยใช้กรณีศึกษาของร้านผา้แห่ง

หน่ึง ในพื้นท่ีจงัหวดัล าพูนซ่ึงไดมี้การสั่งซ้ือสินคา้เพื่อน ามาจ าหน่ายไดแ้ก่ เส้ือ ผา้ซ่ิน และชุดพื้นเมือง 
ซ่ึงศึกษาขอ้มูลสินคา้ในกลุ่มเส้ือ โดยลงพื้นท่ีส ารวจและเก็บขอ้มูลเบ้ืองตน้  

 
3.2.2  ศึกษาและการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
1. ศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใช้ในอา้งอิงจากการศึกษาคน้ควา้เพื่อให้เกิดความเขา้ใจใน

ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง ในงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ทฤษฎีการพยากรณ์ (Forecasting) ทฤษฎีABC 
Analysis, ทฤษฎีปริมาณสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Economic order Quantity) เพื่อน ามาใชเ้ปรียบเทียบให้เกิด
ความเขา้ใจเป็นแนวทางในการประยกุตใ์ชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี 

2. ศึกษาขอ้มูล ส ารวจและเก็บขอ้มูลปฐมภูมิเบ้ืองตน้ จากทางร้านผา้ท่ีศึกษาในพื้นท่ีจงัหวดั
ล าพูน รวมทั้งสอบถามขอ้มูลจากเจา้ของกิจการ ซ่ึงเกิดปัญหาขึ้นในการจดัการสินคา้คงคลงัท่ีผลิตเกิน
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ความจ าเป็นเพื่อให้ทราบสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการจดัเก็บสินคา้คงคลงั และเพื่อหาแนวทางใน
การแกไ้ขโดยเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 

 - ข้อมูลชนิดของสินค้ากลุ่มเส้ือท่ีสั่งซ้ือสินค้าเพื่อน ามาจ าหน่ายว่ามีก่ีประเภท ก่ี
รูปแบบ 

 - ขอ้มูลรายละเอียดของจ านวนสินคา้แต่ละชนิดในกลุ่มเส้ือท่ีสั่งซ้ือสินคา้เพื่อน ามา
จ าหน่าย เช่น จ านวนท่ีสั่งซ้ือสินคา้เพื่อน ามาจ าหน่ายของสินคา้ในแต่ละประเภท ตน้ทุนในการสั่งซ้ือ
สินคา้สินคา้ในแต่ละประเภท เป็นตน้ 

 - ขอ้มูลรายละเอียด ขอ้มูลดา้นการสั่งซ้ือสินคา้ในแต่ละปี ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 
2558 ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2560 (รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 3 ปี) เพื่อให้ทราบปริมาณสินคา้ส าเร็จรูปท่ี
ผลิต  

 - ขอ้มูลของสินคา้ท่ีคา้งสตอ็กทั้งหมดท่ีเหลืออยูใ่นแต่ละปีท่ีมีการสั่งซ้ือสินคา้ ตั้งแต่
เดือนมกราคม พ.ศ. 2558 ถึง เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2560 (รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 3 ปี) 

 - ขอ้มูลด้านการจดัเก็บสินคา้ เช่น พื้นท่ีในการจดัเก็บ ค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บ และ
วิธีการจดัเก็บสินคา้ เป็นตน้ 

 
3.2.3  น าข้อมูลท่ีรวบรวมมาได้ มาใช้ท าการวิเคราะห์และเปรียบเทียบ 
1. วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมา โดยการเปรียบเทียบขอ้มูลทางดา้นตน้ทุนการสั่งซ้ือสินคา้ 

ยอดสินคา้ท่ีคา้งสต็อก ยอดการผลิต จ านวนยอดการขาย เปรียบเทียบเพื่อให้เขา้ใจและทราบถึงความ
แตกต่างของขอ้มูลท่ีเกิดขึ้น จากนั้นจึงเลือกกลุ่มสินคา้ท่ีมีมูลค่ามากท่ีสุดมาใชใ้นศึกษา  

2. วิเคราะห์ขอ้มูลจากการจ าแนกสินคา้ประเภทเส้ือซ่ึงเป็นกลุ่มสินคา้ท่ีมีการสั่งซ้ือมากท่ีสุด 
จ าแนกตามหลักทฤษฎี ABC Analysis ศึกษาโดยใช้ทฤษฎีการพยากรณ์ (Forecasting) จากการ
พยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative Forecasting) จากการพยากรณ์โดยวิธีการพยากรณ์ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 
(Moving Average), วิธีการพยากรณ์ปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียล (Single Exponential Smoothing) และ
วิธีการพยากรณ์ปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง (Double Exponential Smoothing) เพื่อการ
พยากรณ์ขอ้มูล จากขอ้มูลในอดีตยอ้นหลงัน ามาใชใ้นการวางแผนในอนาคต 

3. จากนั้นจึงท าการน าผลการพยากรณ์ท่ีได ้มาใช้ในการหาค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงั
สองท่ีนอ้ยท่ีสุด (MSE) แลว้ก าหนดแนวทางการจดัการสินคา้คงคลงัใหมี้ความเหมาะสมในแต่ละกลุ่ม
ในส่วนของสินคา้ในกลุ่ม A และกลุ่ม B 

4. การค านวณ EOQ เพื่อหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั วิเคราะห์ปริมาณสั่งซ้ือท่ีตอ้งการ
และช่วงเวลาในการซ้ือ โดยน าค่าท่ีไดม้าน ามาใชใ้นการวางแผนการสั่งซ้ือใหเ้กิดความคุม้ค่าในตน้ทุน
การสั่งซ้ือสินคา้ 
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 3.2.4  การท าการประเมินผลท้ังก่อนการปรับปรุงและหลงัการปรับปรุง  
 โดยทั้งน้ีไดใ้ชข้อ้มูลในอดีตมาเปรียบเทียบปริมาณการจดัเก็บสินคา้ส าเร็จรูปในคลงัสินคา้ทั้ง
ก่อนการปรับปรุงไปจนถึงการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ซ่ึงจะประเมินผลจากตน้ทุนการจดัเก็บสินคา้คงคลงั
ท่ีด าเนินการก่อนและหลงั รวมถึงปริมาณสินคา้ท่ีจดัเก็บเพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
 
 3.2.5 สรุปผลท่ีได้และใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ 
 สรุปผลจากการศึกษา น าผลสรุปมาใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินการจดัการคลงัสินคา้สินคา้
ส าเร็จรูปจากผา้ในร้านกรณีศึกษา และใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการสั่งซ้ือสินคา้ 
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บทที ่4 

 
ผลการศึกษา 

 
4.1 ทฤษฎี ABC Analysis 
 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลสินคา้จากร้านกรณีศึกษาไดแ้ก่ ขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้เพื่อน ามา
จ าหน่าย จ านวนสินค้าในคลงั ยอดการจ าหน่ายสินคา้ของสินค้าประเภทเส้ือ ผา้ซ่ิน และชุดต่างๆ 
ระยะเวลาของขอ้มูลตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2558 จนถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2560 (รวมระยะเวลา
ทั้งส้ิน 3 ปี) แบ่งสินคา้ออกเป็น 3 ประเภทไดแ้ก่ เส้ือ ผา้ซ่ิน และชุดต่างๆ ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีสั่งซ้ือมาเพื่อ
จ าหน่าย ทั้งน้ีไดส้รุปขอ้มูลในแต่ละปีดงัตารางท่ี 4.1 จนถึงตารางท่ี 4.3 น้ี 

 
ตารางท่ี 4.1 สรุปรวมรายการสั่งซ้ือสินคา้จากร้านกรณีศึกษาในปี พ.ศ. 2558 

รายการ 
จ านวนส่ังซ้ือ 

(ช้ิน) 
รวม  
(บาท) 

จ าหน่าย 
 (ช้ิน) 

จ านวนที่เหลือ 
(ช้ิน) 

มูลค่าของสินค้า 
(บาท) 

เส้ือ 460 228,800 303 157 76,960 
ผา้ซ่ิน 120 134,440 84 36 42,010 
ชุดต่างๆ 32 39,780 29 3 3,860 
รวม 612 403,020 416 196 122,830 

 
จากตารางท่ี 4.1 ไดส้รุปรวมรายการสั่งซ้ือสินคา้จากร้านกรณีศึกษาในปี พ.ศ. 2558 จะเห็นได้

ว่ามียอดจ านวนสั่งซ้ือทั้งหมดอยู่ท่ี 612 ช้ิน โดยมีมูลค่า 403,020 บาท มียอดการจ าหน่ายอยู่ท่ี 416 ตวั 
ท าใหค้ลงัสินคา้มีมูลค่าสินคา้ท่ีจดัเก็บอยูท่ี่ 122,830 บาท  

ทั้งน้ีจากการจ าหน่ายสินคา้ในปี พ.ศ. 2558 ยงัมีสินคา้ท่ีเหลืออยู่ในคลงัจ านวนมากเป็นตน้ทุน
ท่ีไม่เพิ่มมูลค่าแก่ทางร้านกรณีศึกษาท่ีสูง จึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งมีการลดตน้ทุนการจดัเก็บสินคา้ จาก
ตารางท่ี 4.1 จะเห็นไดว้่าในปี พ.ศ. 2558 สินคา้ประเภทเส้ือมีตน้ทุนการจดัเก็บสูงท่ีสุด รองลงมาคือ
ผา้ซ่ินและชุดต่างๆตามล าดับ ทั้งน้ีจากขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้ของร้านกรณีศึกษาปี พ.ศ. 2558 ซ่ึงมี
สินคา้ท่ีเหลือจากการจ าหน่ายจ านวนมากส่งผลต่อจ านวนสินคา้ในคลงัสินคา้ ทั้งน้ีขอ้มูลการสั่งซ้ือ
สินคา้ในปี พ.ศ. 2559 ไดมี้รายละเอียดขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้ดงัตารางท่ี 4.2 น้ี 
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ตารางท่ี 4.2 สรุปรวมรายการสั่งซ้ือสินคา้จากร้านกรณีศึกษาในปี พ.ศ. 2559 

รายการ 

จ านวน
ที่เหลือ 
(ชิ้น) 

จ านวน
ส่ังซ้ือเพิม่ 
(ชิ้น) 

จ านวน
สินค้า 
(ชิ้น) 

มูลค่า
ของ
สินค้า
(ชิ้น) 

รวม 
(บาท) 

จ าหน่าย
(ช้ิน) 

จ านวน
ที่เหลือ 
(ชิ้น) 

มูลค่า
ของ
สินค้า 
(บาท) 

เส้ือ 157 190 347 65,040 177,560 259 88 44,140 
ผา้ซ่ิน 36 62 98 46,570 120,110 56 42 45,430 
ชุดต่างๆ 3 40 43 17,230 54,120 29 14 18,280 
รวม 196 292 488 128,840 351,790 344 144 107,850 

 
จากตารางท่ี 4.2 ไดส้รุปรวมรายการสั่งซ้ือสินคา้จากร้านกรณีศึกษาในปี พ.ศ. 2559 จะเห็นได้

วา่มีสินคา้ท่ีเหลืออยูใ่นคลงัสินคา้ 196 ช้ิน อีกทั้งมียอดจ านวนสั่งซ้ือเพิ่ม 292 ช้ิน ท าใหมี้จ านวนสินคา้
ในคลังเพื่อรอการจ าหน่ายท่ีสูงขึ้ นรวมเป็น 488 ช้ิน คิดเป็นมูลค่าของสินค้าท่ีซ้ือมาเพิ่มเท่ากับ 
128,840 บาท ในปี พ.ศ. 2559 สามารถสรุปไดว้า่คลงัสินคา้มีมูลค่าสินคา้ท่ีจดัเก็บอยูท่ี่ 351,790 บาท มี
ยอดการจ าหน่ายอยูท่ี่ 344 ช้ิน จึงท าใหค้ลงัสินคา้มีมูลค่าสินคา้ท่ีจดัเก็บอยูท่ี่ 107,850 บาท แมว้่ามูลค่า
การจดัเก็บในคลงัสินคา้จะลดลงจากปี พ.ศ. 2558 แต่ก็ยงัเป็นมูลค่าท่ีสูง โดยทั้งน้ีขอ้มูลสินคา้ในปี 
พ.ศ. 2559 สินคา้ประเภทเส้ือมีตน้ทุนการจดัเก็บสูงท่ีสุด รองลงมาคือผา้ซ่ินและชุดต่างๆ โดยในปี 
พ.ศ. 2560 ไดมี้รายละเอียดขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้ดงัตารางท่ี 4.3 น้ี 

 
ตารางท่ี 4.3 สรุปรวมรายการสั่งซ้ือสินคา้จากร้านกรณีศึกษาในปี พ.ศ. 2560 

รายการ 

จ านวน
ที่เหลือ 
(ชิ้น) 

จ านวน
ส่ังซ้ือ
เพิม่ 
(ชิ้น) 

จ านวน
สินค้า 
(ชิ้น) 

มูลค่าของ
สินค้า
(ชิ้น) 

รวม 
(บาท) 

จ าหน่าย
(ช้ิน) 

จ านวน
ที่เหลือ 
(ชิ้น) 

มูลค่า
ของ
สินค้า 
(บาท) 

เส้ือ 88 239 326 65,040 166,580 238 88 45,340 
ผา้ซ่ิน 42 55 97 46,570 117,460 66 31 36,770 
ชุดต่างๆ 14 21 35 17,230 43,630 26 9 11,660 
รวม 144 315 458 128,840 327,670 330 128 93,770 
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จากตารางท่ี 4.3 ไดส้รุปรวมรายการสั่งซ้ือสินคา้จากร้านกรณีศึกษาในปี พ.ศ. 2560 จะเห็นได้
วา่มีสินคา้ท่ีเหลืออยูใ่นคลงัสินคา้ 144 ช้ิน อีกทั้งมียอดจ านวนสั่งซ้ือเพิ่ม 315 ช้ิน ท าใหมี้จ านวนสินคา้
ในคลังเพื่อรอการจ าหน่ายท่ีสูงขึ้ นรวมเป็น 458 ช้ิน ซ่ึงท าให้คลังสินค้ามีจ านวนสินค้าท่ีเพิ่มขึ้ น
กวา่เดิม  

คลงัสินคา้มีมูลค่าสินคา้ท่ีจดัเก็บอยูท่ี่ 327,670 บาท โดยมียอดการจ าหน่ายอยูท่ี่ 128 ช้ิน ท าให้
คลงัสินคา้มีมูลค่าสินคา้ท่ีจดัเก็บอยูท่ี่ 93,770 บาท แมว้่ามูลค่าการจดัเก็บในคลงัสินคา้จะมีลดลง แต่ก็
ยงัเป็นมูลค่าท่ีสูงจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการลดการสั่งซ้ือให้น้อยลง และจดัการสินคา้ท่ีมีอยู่ให้น้อยลง
กว่าเดิม จะเห็นได้ว่าสินคา้ประเภทเส้ือมีตน้ทุนการจดัเก็บสูงท่ีสุดในปี พ.ศ. 2560 โดยทั้งน้ีสินค้า
ประเภทเส้ือมีตน้ทุนการจดัเก็บสูงท่ีสุด รองลงมาคือผา้ซ่ินและชุดต่างๆ สาเหตุมาจากการสั่งซ้ือสินคา้
มาจ าหน่ายโดยท่ีไม่ไดมี้การนบัสตอ็กก่อนท าใหจ้ านวนสินคา้สูงเพิ่มขึ้น 

ทั้งน้ีจากการศึกษาสามารถสรุปเป็นตารางเพื่อแสดงมูลค่าของสินคา้ในแต่ละรายการสินคา้ 
รวมถึงมูลค่าการจดัเก็บสินคา้ท่ีเกิดขึ้น ระยะเวลาขอ้มูลตั้งแต่เดือนมกราคมปี พ.ศ.2558 จนถึง เดือน
ธนัวาคม พ.ศ. 2560 (รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 3 ปี) โดยแสดงขอ้มูลเป็นตารางท่ี 4.4 ไดด้งัน้ี  

 
ตารางท่ี 4.4 สรุปรวมรายการสั่งซ้ือสินคา้จากร้านกรณีศึกษา 

ประเภทสินค้า 
จ านวนสินค้า 

(ตัว) 
มูลค่าของสินค้า 

(บาท) 
การจ าหน่าย 

(ตัว) 
จ านวนที่เหลือ 

(ตัว) 
มูลค่าของสินค้า 

(บาท) 
เส้ือ 1,134 572,940 800 334 166,440 
ผา้ซ่ิน 315 372,010 206 109 124,210 
ชุดต่างๆ 110 137,530 84 26 33,800 
รวม 1,558 1,082,480 1,090 468 324,450 

 
จากตารางท่ี 4.4 สรุปรวมรายการสั่งซ้ือของทางร้านกรณีศึกษาพบว่า ประเภทสินค้าท่ีมี

จ านวนการจ าหน่ายสูงสุดคือสินคา้ประเภทเส้ือ โดยมีมูลค่าของสินคา้ในคลงัสินคา้สูงท่ีสุดซ่ึงมีมูลค่า
ของตน้ทุนการจดัเก็บรวมทั้งส้ิน 166,440 บาท อนัดบัสองคือสินคา้ประเภทผา้ซ่ิน และอนัดบัสุดทา้ย
คือสินคา้ประเภทชุดต่างๆ จึงควรปรับปรุงการสั่งซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือเพื่อลดการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีเกิน
ความจ าเป็นใหมี้สินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้  

โดยทั้งน้ีจากขอ้มูลของสินคา้ทั้งสามประเภทได้แก่ เส้ือ ผา้ซ่ิน และชุดต่างๆ จึงไดศึ้กษาท่ี
สินค้าประเภทเส้ือเน่ืองจากมีมูลค่าของคลังสินค้าท่ีสูงกว่าสินค้าในประเภทอ่ืน โดยทั้ งน้ีสินค้า
ประเภทเส้ือแบ่งสินคา้ออกเป็น 5 ประเภทไดแ้ก่ เส้ือป๊ัด, เส้ือคลุมอก, เส้ือไต, เส้ือไทล้ือ และเส้ือพม่า 
โดยมีรายละเอียดของขอ้มูลสินคา้ในแต่ละประเภทดงัตารางท่ี 4.5 จนถึงตารางท่ี 4.9 น้ี 
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ตารางท่ี 4.5 สรุปขอ้มูลการสั่งซ้ือเส้ือป๊ัด 
ประเภท
สินค้า 

ปี 
ส่ังซ้ือ 
(ตัว) 

สินค้าในคลัง
ทั้งหมด (ตัว) 

รวม 
(บาท) 

การจ าหน่าย 
(ตัว) 

จ านวนที่
เหลือ (ตัว) 

มูลค่าของ
สินค้า (บาท) 

1. เส้ือป๊ัด 
2558 300 300 150,000 190 110 54,000 
2559 112 222 111,360 169 53 25,740 
2560 155 208 103,040 156 52 25,960 
รวม 730 364,400 515 215 105,700 

 
จากตารางท่ี 4.5 ขอ้มูลการสั่งซ้ือเส้ือป๊ัดเพื่อน ามาจ าหน่ายในระยะเวลา 3 ปี พบว่ามีมูลค่า

สินคา้อยู่ท่ี 364,400 บาท เม่ือจ าหน่าย 515 ตวั ท าให้เหลืออยู่ 215 ตวั โดยคิดเป็นมูลค่าสินคา้เท่ากับ 
105,700 บาท ซ่ึงมีมูลค่าสินคา้ในคลงัสินคา้ท่ีสูงท่ีสุดจึงเนน้ศึกษาและปรับปรุงในรายการสินคา้น้ี  

เส้ือป๊ัดพบว่าในช่วงปี พ.ศ. 2558 ไดมี้การสั่งซ้ือสินคา้มาจ าหน่ายสูงท่ีสุด และมีมูลค่าสินคา้
คงคลงัท่ีสูงท่ีสุดดว้ย จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ในการลดตน้ทุนคลงัสินคา้ในรายการน้ีเป็นอนัดบัตน้ๆ  

 
ตารางท่ี 4.6 สรุปขอ้มูลการสั่งซ้ือเส้ือไต 

ประเภท
สินค้า 

ปี 
ส่ังซ้ือ 
(ตัว) 

สินค้าในคลัง
ทั้งหมด (ตัว) 

รวม 
(บาท) 

การจ าหน่าย 
(ตัว) 

จ านวนที่
เหลือ (ตัว) 

มูลค่าของ
สินค้า (บาท) 

2. เส้ือไต 
2558 75 75 43,500 51 24 10,440 
2559 35 59 34,220 47 12 13,920 
2560 27 39 22,620 20 19 6,960 

รวม 173 99,760 118 55 31,320 

 
จากตารางท่ี 4.6 ข้อมูลการสั่งซ้ือเส้ือไตเพื่อน ามาจ าหน่ายในระยะเวลา 3 ปี พบว่ามีมูลค่า

สินคา้อยู่ท่ี 99,760 บาท เม่ือจ าหน่าย 118 ตัว ท าให้เหลืออยู่ 55 ตัว โดยคิดเป็นมูลค่าสินค้าเท่ากับ 
31,320 บาท มีมูลค่าสินคา้ในคลงัสินคา้ท่ีสูง  

เส้ือไตพบว่าในช่วงปี พ.ศ. 2558 ไดมี้การสั่งซ้ือสินคา้มาจ าหน่ายสูงท่ีสุด 75 ตวั และจ าหน่าย
ไดเ้พียง 51 ตวั จากจ านวนสินคา้ท่ีเหลือเม่ือมีการสั่งซ้ือเขา้มาเพิ่มเป็นสาเหตุท าให้ในปี พ.ศ. 2558 มี
มูลค่าสินค้าคงคลังท่ีสูงขึ้นรวมมูลค่า 13,920 บาท แต่พอเขา้สู่ปี พ.ศ. 2560 แมว้่ามูลค่าการจดัเก็บ
สินค้าคงคลังจะลดลงแต่ก็ยงัมีมูลค่าสูง จึงควรปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้มีสินค้าท่ีเพียงพอต่อความ
ตอ้งการและมีสินคา้ท่ีไม่มากเกินความจ าเป็น 
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ตารางท่ี 4.7 สรุปขอ้มูลการสั่งซ้ือเส้ือคลุมอก 

ประเภทสินค้า ปี 
ส่ังซ้ือ 
(ตัว) 

สินค้าในคลัง
ทั้งหมด (ตัว) 

รวม 
(บาท) 

การจ าหน่าย 
(ตัว) 

จ านวนที่
เหลือ (ตัว) 

มูลค่าของ
สินค้า (บาท) 

3. เส้ือคลุมอก 
2558 75 75 28,500 53 22 8,360 
2559 11 33 12,540 25 8 3,040 
2560 19 27 10,260 21 6 2,280 

รวม 135 51,300 99 36 13,680 

 
จากตารางท่ี 4.7 ขอ้มูลการสั่งซ้ือเส้ือคลุมเพื่อน ามาจ าหน่ายในระยะเวลา 3 ปี พบว่ามีมูลค่า

สินค้าอยู่ท่ี 51,300 บาท เม่ือจ าหน่าย 99 ตัว ท าให้เหลืออยู่ 36 ตัว โดยคิดเป็นมูลค่าสินค้าเท่ากับ 
103,680 บาท โดยมีมูลค่าสินคา้ในคลงัสินคา้ท่ีสูง  

เส้ือคลุมอกพบว่าในช่วงปี พ.ศ. 2558 ได้มีการสั่งซ้ือสินคา้มาจ าหน่ายสูงท่ีสุดอยู่ท่ี 28,500 
บาท และมีมูลค่าสินคา้คงคลงัท่ีสูงท่ีสุดด้วยจึงเป็นสาเหตุท าให้ร้านกรณีศึกษามีสินคา้คงคลงัท่ีสูง 
และท าใหเ้ป็นสาเหตุของตน้ทุนจมอีกดว้ย 

 
ตารางท่ี 4.8 สรุปขอ้มูลการสั่งซ้ือเส้ือไทล้ือ 

ประเภทสินค้า ปี 
ส่ังซ้ือ 
(ตัว) 

สินค้าในคลัง
ทั้งหมด (ตัว) 

รวม 
(บาท) 

การจ าหน่าย 
(ตัว) 

จ านวนที่
เหลือ (ตัว) 

มูลค่าของ
สินค้า (บาท) 

4. เส้ือไทล้ือ 
2558 10 10 6,800 9 1 680 
2559 22 23 15,640 14 9 6,120 
2560 28 37 25,160 30 7 4,760 

รวม 70 47,600 53 17 11,560 

 
จากตารางท่ี 4.8 ขอ้มูลการสั่งซ้ือเส้ือไทล้ือเพื่อน ามาจ าหน่ายในระยะเวลา 3 ปี พบว่ามีมูลค่า

สินค้าอยู่ท่ี 47,600 บาท เม่ือจ าหน่าย 53 ตัว ท าให้เหลืออยู่ 17 ตัว โดยคิดเป็นมูลค่าสินค้าเท่ากับ 
11,560 บาท มีมูลค่าสินคา้ในคลงัสินคา้ท่ีสูงรองลงมาจากเส้ือคลุมอก  

เส้ือไทล้ือพบว่าในช่วงปี พ.ศ. 2559 ไดมี้การสั่งซ้ือสินคา้มาจ าหน่ายสูงจ านวน 22 ตวั ท าให้
ตน้ทุนการจดัเก็บเพิ่มขึ้นเป็น 6,120 บาท พอเขา้สู่ปี พ.ศ. 2560 ก็ไดมี้การสั่งซ้ือสินคา้มาเพิ่มท าให้มี
มูลค่าสินคา้คงคลงัท่ีสูงเพิ่มขึ้น 

ทั้งน้ีจากการเก็บขอ้มูลพบว่าเส้ือไทล้ือมีมูลค่าการจดัเก็บรวมมูลค่า 11,560 บาท แมว้่ามูลค่า
การจดัเก็บสินคา้คงคลงัจะลดลงจากปี พ.ศ. 2559 แต่ก็ยงัมีมูลค่าสูงจึงควรปรับปรุงแกไ้ขการสั่งซ้ือ
เพื่อใหมู้ลค่าการจดัเก็บสินคา้ลดลง 
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ตารางท่ี 4.9 สรุปขอ้มูลการสั่งซ้ือเส้ือพม่า 
ประเภท
สินค้า 

ปี 
ส่ังซ้ือ 
(ตัว) 

สินค้าในคลัง
ทั้งหมด (ตัว) 

รวม 
(บาท) 

การจ าหน่าย 
(ตัว) 

จ านวนที่
เหลือ (ตัว) 

มูลค่าของ
สินค้า (บาท) 

5. เส้ือพม่า 
2559 10 10 3,800 4 6 2,280 
2560 10 16 6,080 11 5 1,900 

รวม 26 9,880 15 11 4,180 

 
จากตารางท่ี 4.9 ขอ้มูลการสั่งซ้ือเส้ือพม่าเพื่อน ามาจ าหน่ายในระยะเวลา 2 ปี พบว่ามีมูลค่า

สินคา้อยู่ท่ี 9,880 บาท เม่ือจ าหน่าย 15 ตวั ท าให้เหลืออยู่ 11 ตวั โดยคิดเป็นมูลค่าสินคา้เท่ากบั 4,180 
บาท มีมูลค่าสินค้าในคลังสินค้าท่ีน้อยท่ี สุดในรายการสินค้าประเภทเส้ือทั้ งหมด ซ่ึงจัดอันดับ
รองลงมาจากเส้ือไทล้ือ  

เส้ือพม่าพบว่าในช่วงปี พ.ศ. 2559 ไดมี้การสั่งซ้ือสินคา้มาจ าหน่าย 10 ตวั โดยเหลือจากการ
จ าหน่าย 6 ตวั ท าให้ตน้ทุนการจดัเก็บเป็น 2,280 บาท พอมาถึงปี พ.ศ. 2560 ก็ไดมี้การสั่งซ้ือสินคา้มา
เพิม่ท าใหมี้มูลค่าสินคา้คงคลงัท่ีสูงเพิ่มขึ้นตามมา 

ทั้งน้ีจากการเก็บขอ้มูลและวิเคราะห์ในสินคา้ประเภทเส้ือ พบว่าสาเหตุของตน้ทุนการจดัเก็บ
สินคา้คงคลงัท่ีสูง อนัเน่ืองมาจากการสั่งซ้ือสินคา้โดยขาดการเช็คนับสต็อกก่อนสั่งซ้ือ จากเดิมท่ีมี
สินคา้อยูใ่นคลงัอยูแ่ลว้จึงท าใหมี้จ านวนสินคา้ท่ีเพิ่มมากขึ้น  

ในระยะปีแรกการสั่งซ้ือสินค้าได้มีการสั่งซ้ือจ านวนมาก และเม่ือมีการจ าหน่ายไปแล้ว 
เจา้ของกิจการไม่ไดมี้การตรวจเช็คนบัสต็อกสินคา้ในคลงัสินคา้จึงท าใหปี้ พ.ศ. 2559 ถึง พ.ศ. 2560 มี
การสั่งซ้ือเขา้มาในคลงัสินคา้ท่ีจ านวนเพิ่มขึ้น ดังนั้นแลว้จึงท าให้มีจ านวนสินคา้ท่ีอยู่ในคลงัสินคา้
สะสมจ านวนมาก และคิดเป็นมูลค่าคลงัสินคา้ท่ีสูงตามไปดว้ย  

ทั้งน้ีแลว้จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากร้านกรณีศึกษาซ่ึงในกลุ่มสินคา้ประเภทเส้ือได้แก่ 
เส้ือป๊ัด, เส้ือคลุมอก, เส้ือไต, เส้ือไทล้ือ และเส้ือพม่า ขอ้มูลจากมูลค่าสินคา้ในคลงัสินคา้โดยแบ่งตาม
หลกัทฤษฎี ABC Analysis จดัอนัดบัจากมูลค่าของสินคา้คงคลงัไดด้งัตารางท่ี 4.10 น้ี 
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ตารางท่ี 4.10 สรุปขอ้มูลการสั่งซ้ือเส้ือทั้งหมด 

ประเภทสินค้า 
สินค้าในคลัง
ทั้งหมด (ตัว) 

มูลค่าของสินค้า 
(บาท) 

คิดเป็น
เปอร์เซ็นต์ 

อันดับ 
กลุ่มABC 
Analysis 

เส้ือป๊ัด 730 364,400 63.6 1 A 

เส้ือไต 173 99,760 17.41 2 B 

เส้ือคลุมอก 135 51,300 8.95 3 B 

เส้ือไทล้ือ 70 47,600 8.31 4 B 

เส้ือพม่า 26 9,880 1.72 5 C 

รวม 1,134 572,940 100   

 
จากตารางท่ี 4.10 จากขอ้มูลการสั่งซ้ือเส้ือสามารถสรุปได้ว่า เส้ือป๊ัดมีจ านวนยอดจ าหน่าย

สูงสุด โดยในคลงัสินค้ามีเส้ือป๊ัดอยู่ท่ี 730 ตวั และมีมูลค่าสินคา้สูงท่ีสุดในประเภทเส้ือทั้งหมดมี
มูลค่า 364,400 บาท คิดเป็น 63.60 เปอร์เซ็นตข์องคลงัสินคา้ ซ่ึงมีมูลค่าของสูงสุดในเส้ือทั้ง 5 ประเภท 
จึงเนน้ศึกษาในกลุ่มสินคา้ประเภทเส้ือป๊ัด เน่ืองจากมียอดการสั่งซ้ือเส้ือเพื่อน ามาจ าหน่ายสูงท่ีสุด และ
มีความตอ้งการของลูกคา้ในสัดส่วนสูงสุดเม่ือเทียบกบัสินคา้ประเภทอ่ืนไดแ้ก่ เส้ือคลุมอก, เส้ือไต, 
เส้ือไทล้ือ และเส้ือพม่า ท่ีมีปริมาณสินคา้ในคลงัและความตอ้งการของลูกคา้รองลงมา  

จากการวิเคราะห์โดยใชท้ฤษฎี ABC Analysis สามารถสรุปไดว้่า เส้ือป๊ัดมีจ านวนยอดจ านวน
ท่ีซ้ือมาเพื่อน ามาจ าหน่ายสูงท่ีสุด และมีมูลค่าสินคา้สูงท่ีสุดในประเภทเส้ือทั้งหมด อีกทั้งมียอดการ
จ าหน่ายสูงสุด โดยท่ีความตอ้งการของลูกคา้มีสูงจึงจดัสินคา้อยู่ในหมวด A ซ่ึงสินคา้หมวด A จะให้
ความส าคญัมากท่ีสุด ส่วนเส้ือไต, เส้ือคลุมอก และเส้ือไทล้ือ มีสัดส่วนรองลงมาจึงจดัอยู่ในหมวด B 
ซ่ึงมีความส าคญัรองมา ทั้งน้ีเส้ือพม่าจดัอยูใ่นหมวด C ซ่ึงนอ้ยท่ีสุดจะไม่น ามาศึกษา 

ทั้งน้ีจึงจ าเป็นอย่างยิ่งในการน าขอ้มูลการจ าหน่ายสินคา้ของร้านกรณีศึกษา จากขอ้มูลยอด
การจ าหน่ายสินคา้ในอดีตน ามาใชก้ารพยากรณ์เพื่อการก าหนดปริมาณสั่งซ้ือท่ีประหยดั และเพื่อลด
การจดัเก็บสินคา้คงคลงัให้มีตน้ทุนการจดัเก็บท่ีเหมาะสม การพยากรณ์เป็นการพยากรณ์คาดการณ์
จากยอดการจ าหน่าย โดยน าผลการพยากรณ์มาใช้ในการวางแผนการจดัซ้ือสินคา้และท าให้ทราบ
ความตอ้งการของลูกคา้จากกการจ าหน่ายสินคา้ในแต่ละเดือน ทั้งน้ีวิธีการพยากรณ์จะกล่าวถึงใน
ขั้นตอนต่อไป 
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4.2 การพยากรณ์ (Forecasting) 
 

จากข้อมูลสินคา้ประเภทเส้ือจากร้านกรณีศึกษาขอ้มูลในอดีตตั้งแต่เดือนมกราคมปี พ.ศ. 
2558 จนถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2560 (รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 3 ปี) เม่ือไดมี้การแบ่งกลุ่มสินคา้ออกตาม
หลกัทฤษฎี ABC Analysis แลว้ หลงัจากน้ีจึงเป็นขั้นตอนของการพยากรณ์เพื่อน าขอ้มูลจากอดีตมาใช้
ศึกษาคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ โดยศึกษาดูความสัมพนัธ์กับขอ้มูลยอดการจ าหน่ายเส้ือท่ี
เกิดขึ้นของร้านกรณีศึกษากบัการพยากรณ์ เพื่อให้สินคา้ท่ีซ้ือมาจ าหน่ายมีเพียงพอต่อความตอ้งการ
และมีสินคา้ไม่มากเกินความจ าเป็น  

ทั้งน้ีในการศึกษากลุ่มสินคา้ประเภทเส้ือจากลกัษณะของขอ้มูลท่ีเป็นข้อมูลในอดีตมาใช้
ศึกษา และดว้ยลกัษณะของขอ้มูลท่ีมีลกัษณะท่ีคงท่ี ผูว้ิจยัจึงเลือกวิธีการพยากรณ์ตามลกัษณะขอ้มูล 
โดยมีวิธีการพยากรณ์ท่ีศึกษาดังน้ี การพยากรณ์โดยวิธีการพยากรณ์ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี  (Moving 
Average), วิธีการพยากรณ์ปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล (Single Exponential Smoothing) และวิธีการ
พยากรณ์ปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง (Double Exponential Smoothing) ทั้งน้ีเน่ืองจากเป็น
วิธีการพยากรณ์ขอ้มูลท่ีมีความคงท่ีเพื่อให้การพยากรณ์มีความเหมาะสมและแม่นย  า จึงไดห้าค่าเฉล่ีย
ความคลาดเคล่ือนก าลงัสองท่ีต ่าท่ีสุดในแต่ละวิธีการพยากรณ์ เพื่อน าผลมาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 

 
 4.2.1 การหาค่าเฉลีย่ความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง MSE จากการพยากรณ์ด้วยวิธีต่างๆ 

การหาค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง MSE ความคลาดเคล่ือนเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีส่งผล
ต่อการพยากรณ์ จากขอ้มูลการจ าหน่ายสินคา้ประเภทเส้ือมีลกัษณะท่ีคงท่ี อีกทั้งท่ีมีความยอดการ
จ าหน่ายในแต่ละเดือนท่ีไม่สูงมากนัก ผูวิ้จยัจึงไดเ้ลือกวิธีกรพยากรณ์มาใช้ศึกษาคร้ังน้ีตามลกัษณะ
ของขอ้มูลเพื่อท่ีจะส่งผลต่อความน่าเช่ือถือ และเพื่อความแม่นย  าต่อการพยากรณ์ท่ีน ามาใชศึ้กษา  

ทั้งน้ีจากขอ้มูลการจ าหน่ายสินคา้ท่ีมีลกัษณะคงท่ีจึงเลือกวิธีการพยากรณ์ ไดแ้ก่ การพยากรณ์
โดยวิธีการพยากรณ์ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average) ,วิธีการพยากรณ์ปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล 
(Single Exponential Smoothing) และวิธีการพยากรณ์ปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง (Double 
Exponential Smoothing) ใช้ในการพยากรณ์ขอ้มูลทั้งหมด 36 ขอ้มูล ในระยะเวลาทั้งหมดสามปีใช้
พยากรณ์ขอ้มูลล่วงหน้าสามปี โดยเลือกจากการหาค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองท่ีน้อยท่ีสุด
น ามาใชใ้นการศึกษา ซ่ึงในการพยากรณ์ทั้งสามวิธีไดผ้ลแตกต่างกนัดงัตารางท่ี 4.11 น้ี 
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ตารางท่ี 4.11 การหาค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง ดว้ยวิธีการพยากรณ์ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี  

รายการสินค้า 
คาบเวลาท่ี 

1 
คาบเวลาที ่

2 
คาบเวลาที ่

3 
คาบเวลาที ่

4 
คาบเวลาที ่

5 
คาบเวลาที ่

6 

เส้ือป๊ัดเน้ือผา้แพร 1.686 1.779 1.923 1.488 1.268 1.346 

เส้ือป๊ัดเน้ือผา้ฝ้าย 3.457 3.272 4.185 4.723 5.551 6.371 

เส้ือป๊ัดเน้ือผา้ Cotton ญ่ีปุ่ น 1.286 1.147 1.283 1.322 1.395 1.457 

เส้ือไต 1.743 1.441 1.515 1.643 1.525 1.435 

เส้ือคลุมอก 1.143 0.882 0.694 0.777 0.777 0.723 

เส้ือไทล้ือ 0.857 0.743 0.609 0.408 0.430 0.430 

 
จากตารางท่ี  4.11 จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่าวิธีการพยากรณ์ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving 

Average) การหาค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง MSE ดว้ยวิธีการพยากรณ์ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีซ่ึงได้
แบ่งช่วงเวลาในอดีตก าหนดคาบเวลาท่ี 1 จนถึงคาบเวลาท่ี 6 ในการน ามาใชศึ้กษาผลการพยากรณ์โดย
ใช้ Minitab จากการศึกษาเส้ือป๊ัดเน้ือผา้แพรพบว่ามีค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองอยู่ท่ี  1.268 
เปอร์เซ็นต ์คาบเวลาท่ี 5 โดยมีความคลาดเคล่ือนท่ีนอ้ยท่ีสุด 

เส้ือป๊ัดเน้ือผา้ฝ้ายมีค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลังสองท่ีน้อยท่ีสุดอยู่ท่ี 3.272 เปอร์เซ็นต ์
คาบเวลาท่ี 2 เส้ือป๊ัดเน้ือผา้ Cotton ญ่ีปุ่ น และเส้ือคลุมอกมีค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองท่ีนอ้ย
ท่ีสุดอยูท่ี่ 0.694 เปอร์เซ็นต ์คาบเวลาท่ี 3 โดยท่ีมีความคลาดเคล่ือนท่ีนอ้ยท่ีสุด 

เส้ือไตมีค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองท่ีน้อยท่ีสุดอยู่ท่ี 1.435 เปอร์เซ็นต ์คาบเวลาท่ี 6 
และเส้ือไทล้ือมีค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองท่ีน้อยท่ีสุดอยู่ท่ี 0.408 เปอร์เซ็นต์ คาบเวลาท่ี 4 
โดยท่ีมีความคลาดเคล่ือนท่ีนอ้ยท่ีสุดจึงเลือกใชวิ้ธีน้ีในการศึกษา มีระดบัความเช่ือมัน่อยูท่ี่ 95% 

ทั้งน้ีในการหาค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองดว้ยวิธีการพยากรณ์ปรับเรียบเอก็ซ์โพเนน
เชียล (Single Exponential Smoothing) โดยไดก้ าหนดแอลฟ่า  จนถึง 1.0 เพื่อศึกษาดูค่าเฉล่ียความ
คลาดเคล่ือนก าลงัสองโดยท่ีมีความคลาดเคล่ือนท่ีนอ้ยท่ีสุดมาใชใ้นการพยากรณ์ ความคลาดเคล่ือนท่ี
น้อยเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ผลการพยากรณ์ท่ีน ามาใช้มีความน่าเช่ือถือและแม่นย  าอีกดว้ย โดยการ
พยากรณ์ดว้ยวิธีการพยากรณ์ปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียลโดยไดแ้สดงผลดงัตารางท่ี 4.12 น้ี 
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ตารางท่ี 4.12 การหาค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง ดว้ยวิธีการพยากรณ์ปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียล  
รายการสินค้า 

     

เส้ือป๊ัดเน้ือผา้แพร 1.406 1.464 1.507 1.551 1.615 

เส้ือป๊ัดเน้ือผา้ฝ้าย 4.4122 3.987 3.4225 3.176 3.2656 

เส้ือป๊ัดเน้ือผา้ Cotton ญ่ีปุ่ น 1.206 1.051 1.035 1.071 1.170 

เส้ือไต 1.242 1.289 1.362 1.468 1.643 

เส้ือคลุมอก 0.644 0.683 0.757 0.868 1.028 

เส้ือไทล้ือ 0.436 0.494 0.571 0.664 0.773 

 
จากตารางท่ี  4.12 วิ ธีการพยากรณ์ป รับ เรียบ เอ็กซ์ โพ เนน เชียล  (Single Exponential 

Smoothing) โดยได้ก าหนดแอลฟ่า  จนถึง 1.0 เพื่อศึกษาและเลือกค่าท่ีมีความคลาดเคล่ือนน้อย
ท่ีสุด จากการศึกษาพบว่า เส้ือป๊ัดเน้ือผ้าแพรมีค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลังสองอยู่ท่ี  1.406 
เปอร์เซ็นต์ โดยท่ี   เส้ือป๊ัดเน้ือผ้าฝ้ายมีค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลังสองอยู่ ท่ี  3.176 
เปอร์เซ็นต ์โดยท่ี  เส้ือป๊ัดเน้ือผา้ Cotton ญ่ีปุ่ นมีค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองอยู่ท่ี 1.035 
เปอร์เซ็นต ์โดยท่ี  ซ่ึงความคลาดเคล่ือนท่ีนอ้ยท่ีสุดโดยท่ีระดบัความเช่ือมัน่อยูท่ี่ 95 เปอร์เซ็นต ์

เส้ือไตมีค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองอยูท่ี่ 1.242 เปอร์เซ็นต ์อยูท่ี่  เส้ือคลุมอกมี
คา่เฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองอยู่ท่ี 0.644 เปอร์เซ็นต ์และเส้ือไทล้ือมีค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือน
ก าลงัสองอยูท่ี่ 0.436 เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงความคลาดเคล่ือนท่ีนอ้ยท่ีสุดมาใชใ้นการศึกษา  

การหาค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง MSE จากการพยากรณ์ได้แก่ การพยากรณ์โดย
วิธีการพยากรณ์ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี  (Moving Average), วิธีการพยากรณ์ปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล  
(Single Exponential Smoothing) และวิธีการพยากรณ์ปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง (Double 
Exponential Smoothing) ใช้ในการพยากรณ์ขอ้มูลทั้งหมด 36 ขอ้มูลในระยะเวลาทั้งหมดสามปีโดย
ได้ก าหนดตัวแปรท่ีต่างกันในการศึกษา และเลือกค่า เฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลังสองท่ีมีความ
คลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุดมาใชใ้นการเปรียบเทียบในแต่ละวิธีการพยากรณ์  

ทั้งน้ีการหาค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง MSE ด้วยวิธีการพยากรณ์ปรับเรียบเอ็กซ์
โพเนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง (Double Exponential Smoothing) ก าหนดแอลฟ่า  จนถึง 1.0 โดยท่ีมีค่า
ความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุดมาใชใ้นการศึกษาดงัตารางท่ี 4.13 น้ี 
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ตารางท่ี 4.13 การหาค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง ดว้ยวิธีการพยากรณ์ปรับเรียบเอก็ซ์โพเนน
เชียลซ ้าสองคร้ัง 

 
จากตารางท่ี  4.13 จากวิธีการพยากรณ์ปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง(Double 

Exponential Smoothing) โดยได้ก าหนดแอลฟ่า  จนถึง 1.0 เพื่อศึกษาเลือกเปอร์เซ็นต์ท่ีมีความ
คลาดเคล่ือนน้อยท่ีสุด จากการศึกษาพบว่า เส้ือป๊ัดเน้ือผา้แพร, เส้ือป๊ัดเน้ือผา้ Cotton ญ่ีปุ่ น, เส้ือไต, 
เส้ือคลุมอก และเส้ือไทล้ือ ซ่ึงค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองท่ีน้อยท่ีสุดอยู่ท่ี  เส้ือป๊ัด
เน้ือผา้ฝ้ายมีคา่เฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองอยูท่ี่ 4.084 เปอร์เซ็นต ์โดยท่ี   

ทั้งน้ีเม่ือได้ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลังสองท่ีน้อยท่ีสุดแลว้ ขั้นตอนต่อไปจะเป็นการ
เปรียบเทียบผลของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองดว้ยวิธีการพยากรณ์ทั้งสามวิธีไดแ้ก่ วิธีการ
พยากรณ์ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี, วิธีการพยากรณ์ปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล และวิธีการพยากรณ์ปรับเรียบ
เอ็กซ์โพเนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง เพื่อเลือกค่าความคลาดเคล่ือนท่ีน้อยท่ีสุดในการพยากรณ์ทั้งสามวิธีน้ี
เลือกมาใชใ้นการศึกษา โดยผลเปอร์เซ็นตค์่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองดงัตารางท่ี 4.14 น้ี 

 
ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง จากการพยากรณ์ดว้ยวิธีต่างๆ 

รายการสินค้า Moving Average  Single Exp. Smoothing Double Exp. Smoothing 

   เส้ือป๊ัดเน้ือผา้แพร 1.268 1.406 1.497 

   เส้ือป๊ัดเน้ือผา้ฝ้าย 3.272 3.176 4.084 

   เส้ือป๊ัดเน้ือผา้ Cotton ญ่ีปุ่ น 1.283 1.035 1.221 

   เส้ือไต 1.435 1.242 1.267 

   เส้ือคลุมอก 0.694 0.644 0.647 

   เส้ือไทล้ือ 0.408 0.436 0.454 

 

รายการสินค้า 
     

เส้ือป๊ัดเน้ือผา้แพร 1.497 1.849 2.175 2.593 3.163 

เส้ือป๊ัดเน้ือผา้ฝ้าย 4.669 6.068 4.441 4.084 5.992 

เส้ือป๊ัดเน้ือผา้ Cotton ญ่ีปุ่ น 1.221 1.425 1.579 1.737 2.484 

เส้ือไต 1.267 1.622 1.974 2.403 3.490 

เส้ือคลุมอก 0.647 0.781 1.029 1.410 2.409 

เส้ือไทล้ือ 0.454 0.566 0.759 1.127 1.766 
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จากตารางท่ี 4.14 จากการศึกษาพบว่า การหาค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง MSE จาก
การพยากรณ์ได้แก่ การพยากรณ์โดยวิธีการพยากรณ์ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average), วิธีการ
พยากรณ์ปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล (Single Exponential Smoothing) และวิธีการพยากรณ์ปรับเรียบ
เอ็กซ์โพเนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง (Double Exponential Smoothing) ใช้พยากรณ์ในสินค้าประเภทเส้ือ 
ขอ้มูลทั้งหมด 36 ขอ้มูล ในระยะเวลาทั้งหมดสามปีโดยไดเ้ลือกค่าท่ีมีความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุดมา
ใชใ้นการเปรียบเทียบในแต่ละวิธีการพยากรณ์ ทั้งน้ีจากการพยากรณ์สินคา้ในแต่ละประเภทไดผ้ลจาก
การศึกษาดงัน้ี 

การหาค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลังสอง MSE ผลการพยากรณ์โดยใช้ Minitab วิธีการ
พยากรณ์ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average) ซ่ึงไดแ้บ่งช่วงเวลาในอดีต ก าหนดคาบเวลาท่ี 1 จนถึง
คาบเวลาท่ี 6 พบว่าเส้ือป๊ัดเน้ือผา้แพรมีค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองท่ีน้อยท่ีสุดอยู่ท่ี 1.268 
เปอร์เซ็นต์ คาบเวลาท่ี 5 และเส้ือไทล้ือมีค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองท่ีน้อยท่ีสุดอยู่ท่ี 0.408 
เปอร์เซ็นต ์คาบเวลาท่ี 4 โดยมีค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองท่ีนอ้ยท่ีสุด 

วิธีการพยากรณ์ปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล (Single Exponential Smoothing) ผลการพยากรณ์
โดยใช ้Minitab พบว่า เส้ือป๊ัดเน้ือผา้ฝ้ายมีค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองท่ีน้อยท่ีสุดอยู่ท่ี  3.176 
เปอร์เซ็นต ์โดยท่ี เส้ือป๊ัดเน้ือผา้ Cotton ญ่ีปุ่ นมีค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองท่ีนอ้ยท่ีสุด
อยูท่ี่ 1.035 เปอร์เซ็นต ์โดยท่ี   

ทั้งน้ีแลว้วิธีการพยากรณ์ปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล เส้ือไตมีค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงั
สองท่ีน้อยท่ีสุดอยู่ท่ี 1.242 เปอร์เซ็นต์ และเส้ือคลุมอกมีค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองท่ีน้อย
ท่ีสุดอยูท่ี่ 0.644 เปอร์เซ็นต ์โดยท่ี   

วิธีการพยากรณ์ปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง (Double Exponential Smoothing) 
พบว่ามีความคลาดเคล่ือนก าลงัสองท่ีมากกว่าวิธีการพยากรณ์ทั้งสองวิธีการน้ี ผูว้ิจยัจึงไม่น ามาใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากการพยากรณ์ยอดการจ าหน่ายสินคา้หากมีความคลาดเคล่ือนสูงจะส่งผลต่อ
ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลท่ีน ามาใชศึ้กษาดว้ย 

จากลกัษณะของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองท่ีนอ้ยท่ีสุดจากตารางท่ี 4.14 ผูว้ิจยัไดน้ า
วิธีการพยากรณ์ทั้งสองวิธีไดแ้ก่ การพยากรณ์โดยวิธีการพยากรณ์ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average) 
และวิธีการพยากรณ์ปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล (Single Exponential Smoothing) โดยได้ก าหนดตวั
แปรท่ีเหมาะสมในการน ามาใช้ศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากการหาความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง MSE มีผล
การพยากรณ์ท่ีต่างกันในแต่ละรายการสินค้า จึงจ าเป็นท่ีจะใช้วิธีการท่ีเหมาะสมกับลักษณะการ
จ าหน่ายสินคา้ท่ีไดเ้กิดขึ้นจากจ านวนและประเภทสินคา้ท่ีแตกต่างกนั  
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ทั้ งน้ีการศึกษาโดยใช้การพยากรณ์ จึงเลือกใช้วิธีการพยากรณ์ท่ีแตกต่างกันตามความ
เหมาะสมของขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี เพื่อใหก้ารพยากรณ์ขอ้มูลยอดการจ าหน่ายสินคา้ท่ีไดพ้ยากรณ์ 
มีความเหมาะสมและมีคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริงน้อยท่ีสุด โดยความคลาดเคล่ือนเป็นปัจจยัท่ี
ส าคญัท่ีส่งผลต่อการพยากรณ์ ขอ้มูลท่ีมีความคลาดเคล่ือนน้อยจะส่งผลต่อความน่าเช่ือถือและความ
แม่นย  าต่อการพยากรณ์ท่ีไดด้ว้ย  

 
 4.2.2 การหาผลการพยากรณ์ (Forecasting) 

จากขอ้มูลร้านกรณีศึกษาทางผูว้ิจยัไดก้ารหาค่าการพยากรณ์ (Forecasting) โดยใชโ้ปรแกรม 
Minitab ในการพยากรณ์ด้วยวิธีต่างๆได้แก่ การพยากรณ์โดยวิธีการพยากรณ์ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 
(Moving Average) และวิธีการพยากรณ์ปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล (Single Exponential Smoothing) 
การศึกษาจากตารางท่ี 4.14 ไดผ้ลดงัน้ี  

วิธีการพยากรณ์ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average) ใช้พยากรณ์สินค้าเส้ือป๊ัดเน้ือผา้แพร 
และเส้ือไทล้ือ โดยพยากรณ์ขอ้มูลล่วงหนา้ทั้งหมด 36 เดือนรวมระยะเวลาสามปี (ตั้งแต่เดือนมกราคม 
พ.ศ. 2561 ถึง เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2563) โดยท่ีค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองหรือค่า MSE มีค่า
นอ้ยท่ีสุด 

วิธีการพยากรณ์ปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล (Single Exponential Smoothing) ใช้พยากรณ์
สินคา้ดังน้ี เส้ือป๊ัดเน้ือผา้ฝ้าย, เส้ือป๊ัดเน้ือผา้ Cotton ญ่ีปุ่ น, เส้ือไต และเส้ือคลุมอก โดยท่ีพยากรณ์
ขอ้มูลล่วงหน้าทั้งหมด 36 เดือนรวมระยะเวลาสามปี (ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2561 จนถึงเดือน
ธนัวาคม พ.ศ. 2563)  

ทั้งน้ีจากขอ้มูลร้านกรณีศึกษาทางผูว้ิจยัไดพ้ยากรณ์ (Forecasting) ดว้ยวิธีต่างๆโดยเลือกจาก
ลกัษณะของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองท่ีน้อยท่ีสุด จากวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมในแต่ละ
รายการสินคา้ไปแลว้ ซ่ึงการพยากรณ์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรม Minitab ไดน้ าผลจากการพยากรณ์น ามาใช้
เปรียบเทียบกบัยอดการจ าหน่ายจริงท่ีเกิดขึ้นในอดีตไดผ้ลดงัภาพท่ี 4.1 จนถึงภาพท่ี 4.6 น้ี  
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ภาพท่ี 4.1 ค่าการพยากรณ์ดว้ยวิธีการค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีของเส้ือป๊ัดเน้ือผา้แพร 

 
จากภาพท่ี 4.1 เส้ือป๊ัดเน้ือผา้แพรการศึกษาการพยากรณ์ดว้ยวิธีการพยากรณ์ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 

(Moving Average) ในคาบเวลาท่ี 5 จากการพยากรณ์ขอ้มูลล่วงหนา้ 36 เดือน ซ่ึงเส้ือป๊ัดเน้ือผา้แพรค่า
พยากรณ์อยูท่ี่ 4 ตวัในแต่ละเดือน  

เส้ือป๊ัดเน้ือผา้แพรจากการศึกษาจะมีจ านวนเส้ือทั้งหมด 144 ตวั แต่จากยอดยอดการจ าหน่าย
ร้านกรณีศึกษาพบว่ามีเส้ือทั้งหมด 178 ตวั ซ่ึงพบว่าจากการพยากรณ์และค่าจริงท่ีเกิดขึ้นมีจ านวน
สินคา้นอ้ยกวา่ยอดการจ าหน่ายเดิมทั้งหมด 34 ตวั  
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ภาพท่ี 4.2 ค่าการพยากรณ์ดว้ยวิธีการปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียลของเส้ือป๊ัดเน้ือผา้ฝ้าย 
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จากภาพท่ี 4.2 เส้ือป๊ัดเน้ือผา้ฝ้ายจากการศึกษาดว้ยวิธีการพยากรณ์ปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียล 
โดยท่ี จากการพยากรณ์ขอ้มูลล่วงหนา้ 36 เดือน พบวา่มีค่าการพยากรณ์สินคา้อยู่ท่ี 4 ตวัในแต่
ละเดือน  

เส้ือป๊ัดเน้ือผา้ฝ้ายจากการศึกษาจะมีจ านวนเส้ือทั้งหมด 144 ตวั แต่จากยอดยอดการจ าหน่าย
ร้านกรณีศึกษาพบว่ามีเส้ือทั้งหมด 182 ตวั ซ่ึงพบว่าจากการพยากรณ์และค่าจริงท่ีเกิดขึ้นมีจ านวน
สินคา้นอ้ยกวา่ยอดการจ าหน่ายเดิม ทั้งหมด 38 ตวั 
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ภาพท่ี 4.3 ค่าการพยากรณ์ดว้ยวิธีการปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียลของเส้ือป๊ัดเน้ือ Cotton ญ่ีปุ่ น 

 
จากภาพท่ี 4.3 เส้ือป๊ัดเน้ือ Cotton ญ่ีปุ่ น จากการศึกษาด้วยวิธีการพยากรณ์ปรับเรียบเอ็กซ์

โพเนนเชียลโดยท่ี จากการพยากรณ์ขอ้มูลล่วงหน้า 36 เดือน พบว่ามีค่าการพยากรณ์สินคา้อยู่
ท่ี 3 ตวัในแต่ละเดือน  

เส้ือป๊ัดเน้ือCotton ญ่ีปุ่ นจากการศึกษาจะมีจ านวนเส้ือทั้งหมด 108 ตวั แต่จากยอดยอดการ
จ าหน่ายจริงพบว่ามีเส้ือทั้งหมด 113 ตวั ซ่ึงพบวา่จากการพยากรณ์และค่าจริงท่ีเกิดขึ้นมีจ านวนสินคา้
นอ้ยกวา่ยอดการจ าหน่ายเดิมทั้งหมด 5 ตวั  
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ภาพท่ี 4.4 ค่าการพยากรณ์ดว้ยวิธีการปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียลของเส้ือไต 

 
จากภาพท่ี 4.4 เส้ือไตจากการศึกษาด้วยวิธีการพยากรณ์ปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลโดย

ท่ี จากการพยากรณ์ขอ้มูลล่วงหน้า 36 เดือน พบว่ามีค่าการพยากรณ์สินคา้อยู่ท่ี 3 ตวัในแต่ละ
เดือน  

เส้ือไตจากการศึกษาจะมีจ านวนเส้ือทั้ งหมด 108 ตัว แต่จากยอดยอดการจ าหน่ายร้าน
กรณีศึกษาพบว่ามีเส้ือทั้งหมด 118 ตวั ซ่ึงพบว่าจากการพยากรณ์และค่าจริงท่ีเกิดขึ้นมีจ านวนสินคา้
นอ้ยกวา่ยอดการจ าหน่ายเดิม 10 ตวั 
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ภาพท่ี 4.5 ค่าการพยากรณ์ดว้ยวิธีการปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียลของเส้ือคลุมอก 
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จากภาพท่ี 4.5 เส้ือคลุมอกจากการศึกษาดว้ยวิธีการพยากรณ์ปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลโดย
ท่ี จากการพยากรณ์ขอ้มูลล่วงหน้า 36 เดือน พบว่ามีค่าการพยากรณ์สินคา้อยู่ท่ี 3 ตวัในแต่ละ
เดือน  

เส้ือคลุมอกจากการศึกษาจะมีจ านวนเส้ือทั้งหมด 108 ตวั แต่จากยอดยอดการจ าหน่ายร้าน
กรณีศึกษาพบว่ามีเส้ือทั้งหมด 98 ตวั ซ่ึงพบว่าจากการพยากรณ์และค่าจริงท่ีเกิดขึ้นมีจ านวนสินคา้
มากกวา่ยอดการจ าหน่ายเดิมทั้งหมด 10 ตวั 
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ภาพท่ี 4.6 ค่าการพยากรณ์ดว้ยวิธีการค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีของเส้ือไทล้ือ 

 
จากภาพท่ี 4.6 เส้ือไทล้ือการศึกษาการพยากรณ์ดว้ยวิธีการพยากรณ์ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving 

Average) ในคาบเวลาท่ี 4 จากการพยากรณ์ขอ้มูลล่วงหนา้ 36 เดือน พบวา่มีค่าการพยากรณ์สินคา้อยู่ท่ี 
2 ตวัในแต่ละเดือน  

เส้ือไทล้ือจากการศึกษาจะมีจ านวนเส้ือทั้ งหมด 72 ตัว แต่จากยอดยอดการจ าหน่ายร้าน
กรณีศึกษาพบว่ามีเส้ือทั้ งหมด 51 ตัว ซ่ึงพบว่าจากการพยากรณ์และจ านวนจริงท่ีเกิดขึ้นมีสินค้า
มากกวา่ยอดการจ าหน่ายเดิมทั้งหมด 21 ตวั 

จากภาพท่ี 4.1 จนถึงภาพท่ี 4.6 การพยากรณ์ขอ้มูลยอดในการจ าหน่ายเส้ือมีจ านวนความ
ตอ้งการสินคา้ท่ีนอ้ยเน่ืองจากยอดการจ าหน่ายสินคา้มีจ านวนไม่สูงมากนกั การพยากรณ์ขอ้มูลท่ีไดจึ้ง
มีค่าท่ีน้อยตามไปดว้ย และดว้ยลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้คือโปรแกรม Minitab ซ่ึงมีความน่าเช่ือถือ
ในการพยากรณ์ 95 เปอร์เซ็นต ์จึงมีความเหมาะสม  
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สามารถสรุปไดว้า่การพยากรณ์มาใชค้าดการณ์ยอดการจ าหน่ายในอนาคต และสามารถใชใ้น
การจดัการคลงัสินคา้ได ้แมว้่าบางรายการสินคา้จะมีจ านวนสินค้าท่ีพยากรณ์น้อยกว่าความเป็นจริง
ไดแ้ก่ เส้ือป๊ัดเน้ือผา้ฝ้าย, เส้ือป๊ัดเน้ือ Cotton ญ่ีปุ่ น, เส้ือไต และเส้ือไทล้ือ เน่ืองดว้ยความเป็นจริงยอด
การจ าหน่ายในแต่ละเดือนมีไม่เท่ากนั จึงท าใหย้อดจ าหน่ายผิดพลาดจากความเป็นจริงได ้แตท่ั้งน้ีแลว้
จ านวนเส้ือท่ีได้มีการพยากรณ์ก็มีความใกล้เคียงกับจ านวนยอดจ าหน่ายสินค้าจริงท่ีเกิดขึ้นโดยมี
จ านวนสินคา้ท่ีไม่สูงมากนกั การน าวิธีการพยากรณ์ไปใชจึ้งมีความน่าเช่ือถือในการจดัการคลงัสินคา้ 

เส้ือคลุมอก และเส้ือไทล้ือมีจ านวนสินคา้ท่ีพยากรณ์มากกว่าความเป็นจริง แต่ทั้งน้ีมีมากกว่า
ความจริงไปไม่มากนักจึงนับว่ามีความเหมาะสม โดยเป็นการจดัการสินคา้เพื่อให้มีจ านวนสินค้า
เพียงพอต่อการจ าหน่าย 

ทั้งน้ียงัมีจ านวนสินคา้ท่ีมีอยู่ในคลงัสินคา้จ านวนมาก ดังนั้นแลว้ในระยะปีแรกจึงมีสินคา้
เพียงพอต่อความตอ้งการ แต่ในระยะปีท่ีสองเป็นตน้ไปต้องมีการพิจารณาปริมาณการสั่งซ้ือ โดยใช้
ปริมาณสั่งซ้ือท่ีประหยดัมาช่วยในการจดัการคลงัสินคา้ และท าให้มีสินคา้ในคลงัท่ีเพียงพอต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ โดยทั้งน้ีผูวิ้จยัได้มีการประเมินผลจ านวนสินคา้ก่อนการปรับปรุงและจากการ
พยากรณ์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของจ านวนสินคา้ ซ่ึงไดส้รุปเป็นตารางเพื่อให้เกิดความ
เขา้ใจดงัตารางท่ี 4.15 น้ี 

 
ตารางท่ี 4.15 จ านวนสินคา้ก่อนการปรับปรุงและจ านวนสินคา้จากการพยากรณ์ 

ประเภทสินค้า 
จ านวนสินค้า 

ก่อนการปรับปรุง 
(ตัว) 

จ านวนสินค้า 
จากการพยากรณ์ 

(ตัว) 

จ านวนลดลง 
จากเดิม  
(ตัว) 

คิดเป็นเปอร์เซ็นต์ 
(%) 

เส้ือป๊ัด 730 396 334 75.48 

เส้ือไต 173 108 65 14.71 

เส้ือคลุมอก 135 108 27 6.11 

เส้ือไทล้ือ 70 54 16 3.62 

รวม 1,108 684 442 39.86 

 
จากตารางท่ี 4.15 จากการศึกษาโดยวิธีการพยากรณ์มาใช้ศึกษาพบว่า สามารถลดจ านวน

สินคา้ในคลงัสินคา้ได ้เส้ือป๊ัดคิดเปอร์เซ็นต์อยู่ท่ี 75.48 เปอร์เซ็นต์ เส้ือไตคิดเปอร์เซ็นต์อยู่ท่ี 14.71 
เปอร์เซ็นต์ เส้ือคลุมอกคิดเปอร์เซ็นต์อยู่ท่ี 6.11 เปอร์เซ็นต์ และเส้ือไทล้ือคิดเปอร์เซ็นต์อยู่ท่ี  3.62  
เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงจะช่วยให้สินคา้ในคลงัสินคา้มีจ านวนเพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ และมีจ านวน
สินคา้ในคลงัสินคา้ไม่มากเกินความจ าเป็นอีกดว้ย  
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ทั้งน้ีจ านวนสินคา้ก่อนการปรับปรุงและจ านวนสินคา้จากการพยากรณ์ สามารถลดจ านวน
สินคา้จากเดิมไดอ้ยู่ท่ี 39.86 เปอร์เซ็นต์ ซ่ึงทั้งน้ีจากขอ้มูลจ านวนสินคา้ก่อนการปรับปรุงและจ านวน
สินคา้จากการพยากรณ์ โดยแสดงมูลค่าของสินคา้ก่อนและหลงัการปรับปรุงดงัตารางท่ี 4.16 น้ี 

 
ตารางท่ี 4.16 มูลค่าของสินคา้ก่อนการปรับปรุงและมูลค่าสินคา้จากการพยากรณ์ 

ประเภทสินค้า 
มูลค่าสินค้า 

ก่อนการปรับปรุง 
(บาท) 

มูลค่าสินค้า 
หลังปรับปรุง (บาท) 

มูลค่าลดลงจากเดิม 
(บาท) 

คิดเป็นเปอร์เซ็นต์ 
(%) 

เส้ือป๊ัด 364,400 229,912 134,488 69.77 

เส้ือไต 99,760 62,640 37,120 19.26 

เส้ือคลุมอก 51,300 41,040 10,260 5.32 

เส้ือไทล้ือ 47,600 36,720 10,880 5.64 

รวม 563,060 370,312 192,748 34.23 

 
จากตารางท่ี 4.16 มูลค่าของสินคา้ก่อนการปรับปรุงและมูลค่าสินคา้จากการพยากรณ์ มูลค่า

ของสินคา้ก่อนการปรับปรุงมีมูลค่า 563,060 บาท และเม่ือมีการปรับปรุงแลว้จะท าให้มีมูลค่าสินคา้ 
370,312 บาท ซ่ึงสามารถลดลงจากเดิมไดถึ้ง 192,748 บาท โดยทั้งน้ีการใชก้ารพยากรณ์สามารถช่วย
ท าให้มูลค่าของคลงัสินคา้ลดลงจากเดิมไดถึ้ง 34.23 เปอร์เซ็นต์ ซ่ึงสามารถช่วยลดตน้ทุนคลงัสินคา้
ของร้านกรณีศึกษาได ้

จากการศึกษาค่าท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ของสินคา้ประเภทเส้ือ ไดมี้การน าผลจากการพยากรณ์ 
มาเปรียบเทียบกบัยอดการจ าหน่ายจริงในไตรมาสท่ี1 ประจ าปี 2561 (เดือนมกราคม พ.ศ. 2561 จนถึง
เดือนมีนาคม พ.ศ. 2561) น าผลจากการพยากรณ์มาเทียบกบัผลจากการจ าหน่ายสินคา้ท่ีเกิดขึ้น ทั้งน้ี
จากการศึกษาคร้ังน้ีไดผ้ลดงัภาพท่ี 4.7 น้ี 
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ภาพท่ี 4.7 ยอดการจ าหน่ายสินคา้ประเภทเส้ือในไตรมาสท่ี 1 

 
จากภาพท่ี 4.7 ผลจากการศึกษาในไตรมาสท่ี 1 พบว่าหากไม่ไดมี้การวางแผนสั่งซ้ือ และจาก

การใช้ประสบการณ์ของเจา้ของกิจการในการสั่งซ้ือเท่านั้นจะสั่งจ านวนเส้ือรวมทั้งหมด 98 ตวั ซ่ึงมี
จ านวนท่ีสูง เม่ือเทียบกับจ านวนท่ีได้จากการพยากรณ์จะสั่งเส้ือทั้งหมด 57 ตวั เม่ือน ามาเทียบกับ
จ านวนการจ าหน่ายจริงท่ีเกิดขึ้นมีการสั่งซ้ือเพียงแค่ 48 ตวัเท่านั้น โดยการพยากรณ์มีความใกลเ้คียง
ยอดจ าหน่ายจริงมากกว่า จากการจ าหน่ายเส้ือในไตรมาสท่ี 1 ไดเ้ปรียบเทียบจ านวนสินคา้และมูลค่า
ของสินคา้จากการพยากรณ์ไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.17 ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.17  การเปรียบเทียบมูลค่าสินคา้และมูลค่าของสินคา้จากการพยากรณ์ 

การส่ังซ้ือ จ านวนสินค้า (ตัว) 
มูลค่าสินค้าคงคลัง 

(บาท) 
คิดเป็นเปอร์เซ็นต์ 

(%) 
หากไม่ไดมี้การวางแผนส่ังซ้ือ  98 56,840 104.17 

ค่าจากการพยากรณ์  57 33,060 18.75 

ผลการจ าหน่ายจริงหลงัการปรับปรุง 48 27,840  

 
จากตารางท่ี 4.17 การสั่งซ้ือสินค้าเพื่อน ามาจ าหน่ายของร้านกรณีศึกษาหากไม่ได้มีการ

วางแผนสั่งซ้ือ และจากการใชป้ระสบการณ์ของเจา้ของกิจการในการสั่งซ้ือเท่านั้น เม่ือน ามาเทียบกบั
จ านวนการจ าหน่ายจริงท่ีเกิดขึ้นพบว่า มูลค่าของสินคา้คงคลงัมีจ านวนสูงคิดเป็น 104.17 เปอร์เซ็นต์
ซ่ึงมีมูลค่าแตกต่างจากความเป็นจริงเป็นอยา่งมาก 
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ค่าจากการพยากรณ์เม่ือน ามาเทียบกับจ านวนการจ าหน่ายจริงหลังการปรับปรุง ผลท่ีได้มี
มูลค่าของสินค้าคงคลังมีความคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริง คิดเป็น 18.75 เปอร์เซ็นต์  ซ่ึงผล
การศึกษาดว้ยวิธีการพยากรณ์มีความใกลเ้คียงกบัยอดการจ าหน่ายจริงท่ีเกิดขึ้น จึงมีความน่าเช่ือถือ
มากกวา่การท่ีไม่ไดมี้การวางแผนสั่งซ้ือ  

 
 4.2.3 การทดสอบเพ่ือแบ่งแยกความต้องการพสัดุว่ามีการเกดิขึน้แบบต่อเน่ืองหรือไม่ต่อเน่ือง 

เน่ืองจากตัวแบบพัสดุคงคลังท่ีมีความต้องการแบบต่อเน่ืองและไม่ต่อเน่ืองนั้นจะมีการ
ค านวณท่ีไม่เหมือนกนั ในตอนเร่ิมตน้การเลือกตวัแบบสินคา้คงคลงัจึงจ าเป็นจะตอ้งมีการทดสอบว่า
สินค้าคงคลังมีความต้องการแบบต่อเน่ืองหรือไม่ต่อเน่ือง ซ่ึ งสามารถทดสอบได้โดยการหาค่า
สัมประสิทธ์ิความแปรปรวน (Variability Coefficient, VC) น าเสนอโดย Peterson และ Silver ตาม
สมการน้ี 

 

 
 
เม่ือ  t     หมายถึง ช่วงเวลาท่ีท าการศึกษา มีค่าเป็น 123…จนถึง n  

   คือ ปริมาณความตอ้งการพสัดุในแต่ละช่วงเวลา 
 n    คือ ช่วงเวลาท่ีท าการศึกษา  
 

 ค่า VC ค านวณได้นั้นสามารถน ามาวิเคราะห์เพื่อหาขอ้สรุป ส าหรับลกัษณะความตอ้งการ
สินคา้ได ้ดงัน้ี 
 1. ถา้ค่า VC ท่ีค  านวณได้มีค่าน้อยกว่า 0.25 จะหมายถึงความตอ้งการสินคา้มีลักษณะคงท่ี 
เกิดขึ้นแบบสม ่าเสมอ ต่อเน่ือง กรณีน้ีสามารถใชต้วัแบบพสัดุคงคลงัส าหรับความตอ้งการแบบอิสระ
ท่ีมีลกัษณะการเกิดขึ้นแบบต่อเน่ืองมาใชใ้นการค านวณได ้
 2. ถ้าค่า VC ท่ีค  านวณได้มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.25 จะหมายถึงความต้องการสินค้ามี
ลกัษณะแปรปรวน ไม่คงท่ี ไม่ต่อเน่ือง กรณีน้ีจะไม่สามารถใช้ตวัแบบสินค้าคงคลังส าหรับความ
ตอ้งการแบบอิสระท่ีมีลกัษณะการเกิดขึ้นแบบต่อเน่ืองมาใช้ในการค านวณได้ ตอ้งใช้ตวัแบบการ
ค านวณความตอ้งการแบบอิสระท่ีมีลกัษณะการเกิดขึ้นแบบไม่ต่อเน่ืองมาใชใ้นการค านวณ 
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 ทั้งน้ีจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลของทางร้านกรณีศึกษา ซ่ึงได้ศึกษาสินคา้ประเภทเส้ือ จาก
สินคา้ประเภทเส้ือ 5 ชนิดไดแ้ก่ เส้ือป๊ัดเน้ือผา้แพร, เส้ือป๊ัดเน้ือ Cotton ญ่ีปุ่ น, เส้ือไต, เส้ือคลุมอก และ
เส้ือไทล้ือ ตามล าดบั ซ่ึงไดค้  านวณความตอ้งการของสินคา้ประเภทเส้ือใช้ขอ้มูลการจ าหน่ายเส้ือใน
อดีตไดส้รุปขอ้มูลเป็น 12 ไตรมาส สามารถแสดงผลไดด้งัตารางท่ี 4.18 น้ี 
 
ตารางท่ี 4.18 ขอ้มูลความตอ้งการของสินคา้ประเภทเส้ือ 

ช่วงเวลา 
(ไตรมาส) 

ความต้องการ ( : ตัว)   

เส้ือป๊ัด
เน้ือผ้า
แพร 

เส้ือป๊ัด
เน้ือผ้า
ฝ้าย 

เส้ือป๊ัด
เน้ือ

Cotton 
ญี่ปุ่ น 

เส้ือ
ไต 

เส้ือ
คลุม
อก 

เส้ือ
ไทล้ือ 

เส้ือป๊ัด
เน้ือผ้า
แพร 

เส้ือป๊ัด
เน้ือผ้า
ฝ้าย 

เส้ือป๊ัด
เน้ือ

Cotton 
ญี่ปุ่ น เส้ือไต 

เส้ือ
คลุม
อก 

เส้ือ
ไทล้ือ 

1 11 20 6 9 10 3 121 400 36 81 100 9 

2 19 12 7 13 9 5 361 144 49 169 81 25 

3 14 11 15 11 7 6 196 121 225 121 49 36 

4 13 26 11 7 8 3 169 676 121 49 64 9 

5 14 20 9 12 9 4 196 400 81 144 81 16 

6 21 9 12 9 6 3 441 81 144 81 36 9 

7 17 10 11 15 8 4 289 100 121 225 64 16 

8 13 13 9 11 11 4 169 169 81 121 121 16 

9 15 24 7 7 8 3 225 576 49 49 64 9 

10 14 18 8 8 9 5 196 324 64 64 81 25 

11 16 10 9 9 8 6 256 100 81 81 64 36 

12 11 9 9 7 5 5 121 81 81 49 25 25 

รวม 178 182 113 118 98 51 2,740 3,172 1,133 1,234 830 231 

 
จากตารางท่ี  4.18 ข้อมูลความต้องการของสินค้าประเภทเส้ือ เม่ือ n = 12 จะสามารถ

ค านวณหาค่าของ VC ส าหรับในแต่ละสินคา้ ไดด้งัน้ี 

• VC เส้ือป๊ัดเน้ือผา้แพร  =  = 0.037 

• VC เส้ือป๊ัดเน้ือผา้ฝ้าย  =  = 0.149 

• VC เส้ือป๊ัด Cotton ญ่ีปุ่ น  =   = 0.064 

• VC เส้ือไต    =   = -0.099 

• VC เส้ือคลุมอก   =   = 0.037 

• VC เส้ือไทล้ือ   =   = 0.065 
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จากค่า VC ท่ีไดค้  านวณส าหรับสินคา้ทั้ง 6 ชนิดน้ีจะพบว่าสินคา้ประเภทเส้ือ ไดแ้ก่ เส้ือป๊ัด
เน้ือผา้แพร, เส้ือป๊ัดเน้ือผา้ฝ้าย, เส้ือป๊ัดเน้ือ Cotton ญ่ีปุ่ น, เส้ือไต, เส้ือคลุมอก และเส้ือไทล้ือ มีความ
ตอ้งการแบบต่อเน่ือง และค่อนขา้งคงท่ี (VC < 0.25) ดงันั้นในการคดัเลือกตวัแบบพสัดุคงคลงัส าหรับ
สินคา้ทั้ง 6 ชนิดน้ี ตอ้งเลือกตวัแบบท่ีมีลกัษณะความตอ้งการแบบต่อเน่ือง 
 เม่ือขอ้มูลมีความตอ้งการท่ีมีลกัษณะต่อเน่ือง ขั้นตอนต่อมาจึงเป็นการหาปริมาณสั่งซ้ือท่ี
ประหยดัเพื่อให้มีความเหมาะสมในการสั่งซ้ือสินค้าท่ีไม่มากเกินความจ าเป็น และให้มีสินค้า
เหมาะสมในการบริหารจดัการคลงัสินคา้ 
 
4.3 ทฤษฎีการส่ังซ้ือที่ประหยัด (Economic order Quantity) 
 

จากข้อมูลสินคา้ประเภทเส้ือร้านกรณีศึกษาขอ้มูลตั้งแต่เดือนมกราคมปี พ.ศ. 2558 จนถึง
เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2560 (รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 3 ปี) โดยขอ้มูลท่ีน ามาใชศึ้กษาเป็นขอ้มูลยอ้นหลงัใน
อดีต เม่ือได้มีการพยากรณ์ความตอ้งการของสินคา้ทั้งหมด 36 เดือนในระยะเวลาทั้งหมด 3 ปีแล้ว
(ตั้งแต่เดือนมกราคม 2561 ถึงเดือนธันวาคม 2563) ทั้ งน้ีสามารถค านวณการสั่งซ้ือท่ีประหยดัและ
ตน้ทุนรวมเพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการค านวณมาเทียบเคียงกบัก่อนการปรับปรุง  

การค านวณปริมาณสั่งซ้ือท่ีประหยดัช่วยในการจดัการคลงัสินคา้ให้มีสินคา้เพียงพอต่อการ
จ าหน่าย ทั้งน้ีไดย้กตวัอย่างในการค านวณความตอ้งการและปริมาณสั่งซ้ือท่ีประหยดัของสินคา้เส้ือ
ป๊ัดเน้ือผา้แพร ดงัน้ี 

 
 4.3.1 ความต้องการเส้ือป๊ัดเน้ือผ้าแพร 

เส้ือป๊ัดเน้ือผา้แพรตน้ทุนการสั่งซ้ือเท่ากบั 120 บาทต่อคร้ัง ซ่ึงเป็นค่าน ้ ามนัจากการเดินทาง
และค่าจิปาถะอ่ืนๆต่อการสั่งซ้ือหน่ึงคร้ังในหน่ึงประเภทสินคา้ท่ีไดมี้การสั่งซ้ือเพื่อน ามาจ าหน่าย 

ตน้ทุนการถือครองสินคา้มีค่าเท่ากบั 2 บาทต่อตวัต่อเดือน โดยเป็นค่าน ้ าและค่าไฟฟ้าในการ
เก็บรักษาต่อเส้ือหน่ึงตวัในหน่ึงเดือน ทั้งน้ีเส้ือป๊ัดเน้ือผา้แพรมีความตอ้งการสินคา้ 36 เดือน (ตลอด
ระยะเวลา3 ปี) โดยแสดงวิธีการหาความต้องการสินค้าและการค านวณการหาปริมาณสั่งซ้ือท่ี
ประหยดัดงัตารางท่ี 4.19 น้ี 
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ตารางท่ี 4.19 ความตอ้งการเส้ือป๊ัดเน้ือผา้แพร 

เส้ือป๊ัดเน้ือผ้าแพร 

ช่วงเวลา (เดือน) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 

ความต้องการ (ตัว) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
ช่วงเวลา (เดือน) 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 รวม 

ความต้องการ (ตัว) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 144 
 
การก าหนดขนาดรุ่น EOQ  
จากขอ้มูล  

P = 120 บาทต่อคร้ัง 
H = 2 บาทต่อตวัต่อเดือน 

สามารถหาค่า   = 144  36 = 4 ตวั 
การค านวณค่า EOQ ในขั้นตอนต่อมาจะเป็นหาการสั่งซ้ือเพื่อใหต้น้ทุนในการสั่งซ้ือต ่าท่ีสุดซ่ึงแสดงการค านวณดงัน้ี 

 = 21.91  หรือ 22 ตวั 

 
 4.3.2 การส่ังซ้ือปริมาณส่ังซ้ือที่ประหยัด ของเส้ือป๊ัดเน้ือผ้าแพร 

ทั้งน้ีจากขอ้มูลความตอ้งการของเส้ือป๊ัด ขั้นตอนต่อมาคือการสั่งซ้ือเส้ือป๊ัดผา้แพรจะไดรู้ปแบบการสั่งซ้ือ EOQ ดงัตารางท่ี 4.20 น้ี 
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ตารางท่ี 4.20 การสั่งซ้ือ EOQ ของเส้ือป๊ัดเน้ือผา้แพร 
เส้ือป๊ัดเน้ือผ้าแพร 

ช่วงเวลา (เดือน) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

ความต้องการ (D) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
จ านวนท่ีส่ัง (Q) - - - - - - - - - - - - - - - - 22 - 
จ านวนสินค้าคงคลงั (I) 67 63 59 55 51 47 43 39 35 31 27 23 19 15 11 7 3 21 17 
ช่วงเวลา (เดือน) 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 

ความต้องการ (D) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
จ านวนท่ีส่ัง (Q) - - - - 22 - - - - 22 - - - - - 22 - - 
จ านวนสินค้าคงคลงั (I) 17 13 9 5 1 19 15 11 7 3 21 17 13 9 5 1 19 15 11 
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จากตารางท่ี 4.20 ได้ค  านวณ EOQ มีการสั่งซ้ือท่ี t = 17,23,28,34 จ านวน 4 คร้ัง โดยท่ี (m = 
4) และมีการถือครองสินคา้คงคลงัตลอดช่วงเวลาของแผนหรือ  = 760 

สามารถหาตน้ทุนรวมของการควบคุมสินคา้คงคลงัหรือ TVC ท่ีเกิดขึ้นจากวิธีการสั่งซ้ือแบบ 
EOQ ไดด้งัน้ี 

  = (4  120) + (2  760) = 2,000 บาท 
ทั้งน้ีแลว้จากการค านวณตารางท่ี 4.19 และจากตารางท่ี 4.20 สามารถสรุปไดว้า่ เส้ือป๊ัดเน้ือผา้

แพรจากการค านวณปริมาณสั่งซ้ือท่ีประหยดัไดเ้ท่ากับเส้ือจ านวน 22 ตวั โดยมีการสั่งซ้ือจ านวน 4 
คร้ังในระยะเวลา 3 ปี โดยในปี พ.ศ 2561 จะเป็นการจดัการกบัสินคา้คงคลงัท่ีมีอยู่ในคลงัสินคา้ และ
ยงัไม่มีการสั่งซ้ือแต่จะมาสั่งซ้ือเม่ือในปี พ.ศ. 2562 น้ี 

โดยทั้งน้ีการหาตน้ทุนรวมของเส้ือป๊ัดเน้ือผา้แพรคิดเป็นตน้ทุนรวมทั้งหมด 2,000 บาท ซ่ึง
ก่อนการปรับปรุงมีตน้รวมอยูท่ี่ 6,120 บาท และเม่ือการค านวณ EOQ จึงท าให้ลดตน้ทุนรวมได ้4,120 
บาทต่อหน่ึงรายการสินค้า โดยท่ีเส้ือป๊ัดเน้ือผา้แพรจากปริมาณสั่งซ้ือท่ีประหยดัจะช่วยลดต้นทุน
สั่งซ้ือสินคา้ไดสู้ง 

 
 4.3.3 ต้นทุนรวม ก่อนและหลงัปรับปรุง 

การค านวณตน้ทุนรวมจากสินคา้ประเภทเส้ือทั้ง 6 ชนิดพบว่า ก่อนการปรับปรุงสินคา้ท่ีมี
ตน้ทุนในการสั่งซ้ือในแต่ละรายการสินคา้เท่ากับ 120 บาทต่อคร้ัง สั่งซ้ือสินคา้ในทุกเดือนตลอด
ระยะเวลาทั้งหมดสามปี และมีค่าถือครองสินคา้คิดเป็น 50  บาทต่อหน่ึงเดือนในหน่ึงรายการสินคา้ 
โดยเป็นค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษาซ่ึงเป็นค่าไฟฟ้า ทั้งน้ีสามารถค านวณตน้ทุนดงัน้ี 

 
ตน้ทุนรวมก่อนการปรับปรุง = (120   36) + (50  36) = 6,120 บาท 

 
จากตวัอย่าง การค านวณตน้ทุนรวมก่อนการปรับปรุงของเส้ือป๊ัดผา้แพร และตน้ทุนรวมจาก

การค านวณปริมาณสั่งซ้ือท่ีประหยดัของเส้ือป๊ัดผา้แพรท่ีได้ยกตวัอย่างจากตารางท่ี 4.3.2 ได้สรุป
ตน้ทุนรวมของแต่ละประเภทสินคา้ในกลุ่มสินคา้ประเภทเส้ือ ในแต่ละประเภทสินคา้จะมีตน้ทุนรวม
ซ่ึงเป็นตน้ทุนการสั่งซ้ือสินคา้และตน้ทุนจากการถือครองสินคา้ในระยะเวลาทั้งหมดสามปีรวมแลว้จะ
มีมูลค่าอยู่ท่ี 6,120 บาทในแต่ละประเภทสินค้า ซ่ึงมูลค่าของต้นทุนสินค้าก่อนและหลังปรับปรุง
สามารถแสดงรายละเอียดดงัภาพท่ี 4.8 น้ี 
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ภาพท่ี 4.8 ตน้ทุนรวมของสินคา้ประเภทเส้ือ ก่อนและหลงัปรับปรุง 

 
จากภาพท่ี  4.8 ก่อนปรับปรุงต้นทุนรวมของแต่ละรายการสินค้าอยู่ท่ี  6,120 บาทตลอด

ระยะเวลาถือครองสามปี แต่เม่ือมีการค านวณการสั่งซ้ือ EOQ และการหาต้นทุนรวมของสินค้า
ประเภทเส้ือพบว่า เส้ือป๊ัดเน้ือผา้ฝ้ายมีตน้ทุนรวมสูงสุดอยู่ท่ี 2,840 บาท เน่ืองจากมีปริมาณในการ
สั่งซ้ือท่ีสูง และเส้ือไทล้ือมีต้นทุนต ่าท่ีสุดเม่ือมีการค านวณการสั่งซ้ือ EOQ ซ่ึงลดลงจากเดิมรวม
ทั้งหมด 5,100 บาท โดยเป็นสินคา้ท่ีมีตน้ทุนรวมต ่าท่ีสุด 

จากการศึกษาการสั่งซ้ือท่ีประหยดั สินคา้ประเภทเส้ือมีตน้ทุนรวมอยูท่ี่ 10,506 บาท ทั้งน้ีการ
ค านวณตน้ทุนโดยใช ้EOQ สามารถช่วยลดตน้ทุนจากการสั่งซ้ือไดร้วม 26,214 บาท หากไม่มีการใช้
ปริมาณสั่งซ้ือท่ีประหยดัจะส่งผลให้การสั่งซ้ือสินคา้มีความแปรปรวนท่ีสูง ซ่ึงส่งผลต่อตน้ทุนและ
เป็นปัญหาต่อการบริหารจดัการคลงัสินคา้ของทางร้านกรณีศึกษา  

 
 4.3.4 ปริมาณความต้องการสินค้า เพ่ือเปรียบเทียบก่อนและหลงัการปรับปรุง 

ปริมาณความต้องการสินค้าเพื่อเปรียบเทียบก่อนและหลังการปรับปรุง ซ่ึงได้หาปริมาณ
สั่งซ้ือท่ีประหยดัมาใช้ศึกษา จากการหาค่าเฉล่ียในแต่ละเดือนของสินคา้ในคลงัก่อนการปรับปรุง
ตลอดระยะเวลาสามปีท่ีไดมี้การสั่งซ้ือสินคา้เขา้มาในคลงัสินคา้ (ระยะเวลา 36 เดือน) โดยไดแ้สดง
วิธีการค านวณความตอ้งการสินคา้ ดงัน้ี 

• เส้ือป๊ัดเน้ือผา้แพรมีความความตอ้งการ   =  252  36  = 7 ตวัต่อเดือน 
• เส้ือป๊ัดเน้ือผา้ฝ้ายมีความความตอ้งการ   =  252  36  = 7 ตวัต่อเดือน 
• เส้ือป๊ัดเน้ือผา้ Cotton ญ่ีปุ่ น มีความความตอ้งการ  =  216  36  = 6 ตวัต่อเดือน 
• เส้ือไตมีความความตอ้งการ    =  180 36  = 5 ตวัต่อเดือน 
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• เส้ือคลุมอกมีความความตอ้งการ    =  144 36  = 4 ตวัต่อเดือน 
• เส้ือไทล้ือมีความความตอ้งการ    =  72 36  = 2 ตวัต่อเดือน 
จากการวิธีค  านวณน้ีจึงสรุปได้ว่า เส้ือป๊ัดเน้ือผา้แพรมีความตอ้งการ 7 ตวั สั่งซ้ือทุกเดือน

ตลอดระยะเวลาสามปี เส้ือป๊ัดเน้ือผา้ฝ้ายมีความตอ้งการ 7 ตวั สั่งซ้ือทุกเดือนตลอดระยะเวลาสามปี 
เส้ือป๊ัดเน้ือ Cotton ญ่ีปุ่ น มีความตอ้งการ 6 ตวั สั่งซ้ือทุกเดือนตลอดระยะเวลาสามปี เส้ือไตมีความ
ตอ้งการ 5 ตวั สั่งซ้ือทุกเดือนตลอดระยะเวลาสามปี เส้ือคลุมอกมีความตอ้งการ 4 ตวั สั่งซ้ือทุกเดือน
ตลอดระยะเวลาสามปี เส้ือไทล้ือมีความตอ้งการ 2 ตวั สั่งซ้ือทุกเดือนตลอดระยะเวลาสามปี  

ทั้ งน้ีเม่ือได้ความต้องการของสินค้าในแต่ละประเภทแล้ว จึงได้ยกตัวอย่างแสดงวิธีการ
ค านวณความตอ้งการสินคา้ก่อนปรับปรุงของเส้ือป๊ัดเน้ือผา้แพร ในระยะเวลาสามปีดงัน้ี 

 
ความตอ้งการสินคา้ก่อนการปรับปรุง  = (7 ตวั  36 คร้ัง) = 252 ตวั 
 

จากการค านวณแสดวงวิธีหาความต้องการก่อนการปรับปรุง และความต้องการจากการ
ค านวณ EOQ เส้ือป๊ัดเน้ือผา้แพรมีความตอ้งการ 22 ตวั สั่งซ้ือจ านวน 4 คร้ังตลอดระยะเวลาสามปี 
ทั้งน้ีสามารถแสดงวิธีการค านวณความตอ้งการหลงัปรับปรุงของเส้ือป๊ัดเน้ือผา้แพร ในระยะเวลาสาม
ปีของการถือครองดงัน้ี 

 
ความตอ้งการสินคา้หลงัการปรับปรุง  = (22 ตวั  4 คร้ัง) = 88 ตวั 
 

เม่ือไดค้  านวณหาความตอ้งการสินคา้ก่อนการปรับปรุงและจากการค านวณ EOQ แลว้ ทั้งน้ี
จึงน าผลมาเปรียบเทียบทั้งก่อนการปรับปรุงและหลงัการปรับปรุง เพื่อศึกษาความแตกต่างในการน า
วิธีการการสั่งซ้ือท่ีประหยดัไปใช้จดัการคลงัสินค้า โดยจากการค านวณความตอ้งการสินค้าจึงได้
สรุปผลจากการค านวณดงัตารางท่ี 4.21 น้ี 
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ตารางท่ี 4.21 ปริมาณความตอ้งการสินคา้ เพื่อเปรียบเทียบก่อนและหลงัการปรับปรุง 

สินค้า 
ความต้องการ 

ก่อนการปรับปรุง 
(ตัว) 

EOQ 
 (ตัว) 

จ านวนลดลง 
จากเดิม 
(ตัว) 

คิดเป็น 
เปอร์เซ็นต์ 

(%) 

เส้ือป๊ัดเน้ือผา้แพร 252 88 164 23.33 

เส้ือป๊ัดเน้ือผา้ฝ้าย 252 66 186 26.46 

เส้ือป๊ัดเน้ือCotton ญ่ีปุ่ น 216 57 159 22.62 

เส้ือไต 180 57 123 17.50 

เส้ือคลุมอก 144 85 59 8.39 

เส้ือไทล้ือ 72 60 12 1.71 

รวม 1,116 413 703 62.99 

 
จากตารางท่ี 4.21 การหาตน้ทุนของสินคา้ประเภทเส้ือทั้ง 6 ชนิดพบวา่ การใชป้ริมาณสั่งซ้ือท่ี

ประหยดัสามารถช่วยลดการจดัเก็บ และลดจ านวนสินคา้ในคลงัสินคา้ไดเ้ป็นอยา่งดีโดยคิดเป็น 62.99 
เปอร์เซ็นต์ ทั้ งน้ีการหาปริมาณสั่งซ้ือท่ีประหยดัจึงดีกว่าการใช้ประสบการณ์ในการสั่งซ้ือสินค้า 
เน่ืองจากการใชป้ระสบการณ์ในการสั่งซ้ือสินคา้โดยไม่ไดว้างแผนก่อนการสั่งซ้ือจะท าใหมี้สินคา้ใน
คลงัท่ีปริมาณสูง และยงัท าให้มีตน้ทุนการจดัเก็บสินคา้ท่ีสูงตามมาดว้ย  ทั้งน้ีสินคา้ประเภทเส้ือจาก
การใชป้ริมาณสั่งซ้ือท่ีประหยดัสามารถช่วยลดการจดัเก็บสินคา้ไดถึ้ง 703 ตวั 

 
 4.3.5 การค านวณต้นทุนรวมจากปริมาณส่ังซ้ือท่ีประหยัด เพ่ือเปรียบเทียบกับก่อนการ
ปรับปรุง 

การค านวณแสดงวิธีหาความตอ้งการก่อนการปรับปรุง เส้ือป๊ัดเน้ือผา้แพรมีตน้ทุนในการ
สั่งซ้ือในแต่ละรายการสินคา้เท่ากบั 120 บาทต่อคร้ัง สั่งซ้ือสินคา้ในทุกเดือนตลอดระยะเวลาทั้งหมด
สามปี และมีค่าถือครองสินคา้คิดเป็น 50 บาทในหน่ึงเดือนต่อหน่ึงรายการสินคา้ โดยเป็นค่าใชจ่้ายใน
การเก็บรักษาซ่ึงเป็นค่าไฟฟ้า โดยแสดงวิธีการค านวณตน้ทุนรวมก่อนการปรับปรุงของเส้ือป๊ัดเน้ือผา้
แพร ดงัน้ี 

 
ตน้ทุนรวมก่อนการปรับปรุง  6,120 บาท 
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จากการค านวณตน้ทุนรวมก่อนการปรับปรุงและหลงัการปรับปรุง ซ่ึงไดจ้ากการหาปริมาณ
สั่งซ้ือท่ีประหยดัของเส้ือป๊ัดเน้ือผา้แพรท่ีไดย้กตวัอย่างจากตารางท่ี 4.3.2 ทั้งน้ีเน่ืองจากตน้ทุนสินคา้
จากการสั่งซ้ือเท่ากันจึงไม่น ามาคิดด้วย โดยการหาตน้ทุนรวมคิดจากค่าสั่งซ้ือและค่าเก็บรักษาได้
สรุปผลการศึกษาตน้ทุนร่วมทั้งก่อนและหลงัการปรับปรุงโดยไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.22 ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.22 การค านวณตน้ทุนรวมจากการหาปริมาณสั่งซ้ือท่ีประหยดั เพื่อเปรียบเทียบกบัก่อนการ

ปรับปรุง 

สินค้า 
ก่อนปรับปรุง 
ต้นทุนรวม 
(บาท) 

หลังปรับปรุง
ต้นทุนรวม 

(บาท) 

มูลค่าลดลง 
จากเดิม 
(บาท) 

คิดเป็น 
เปอร์เซ็นต์ 

(%) 

เส้ือป๊ัดเน้ือผา้แพร 6,120 2,000 4,120 15.72 

เส้ือป๊ัดเน้ือผา้ฝ้าย 6,120 2,840 3,280 12.51 

เส้ือป๊ัดเน้ือCotton ญ่ีปุ่ น 6,120 1,586 4,534 17.30 

เส้ือไต 6,120 1,654 4,466 17.04 

เส้ือคลุมอก 6,120 1,406 4,714 17.98 

เส้ือไทล้ือ 6,120 1,020 5,100 19.46 

รวม 36,720 10,506 26,214 71.39 

 
จากตารางท่ี 4.22 การค านวณตน้ทุนรวมจากการหาปริมาณสั่งซ้ือท่ีประหยดัเพื่อเปรียบเทียบ

กับก่อนการปรับปรุง การหาต้นทุนของสินค้าประเภทเส้ือทั้ง 6 ชนิดพบว่า สินค้ามีตน้ทุนในการ
สั่งซ้ือแต่ละรอบในแต่ละรายการสินค้าเท่ากับ 120 บาท สั่งซ้ือสินคา้ในทุกเดือนตลอดระยะเวลา
ทั้งหมดสามปี จากขอ้มูลก่อนปรับปรุงเม่ือไม่ได้มีการค านวณตน้ทุนรวมจะพบว่ารายการสินคา้มี
ตน้ทุนรวม 36,720 บาท แต่ในความเป็นจริงแลว้สินคา้ทุกชนิดมีจ านวนการสั่งซ้ือท่ีไม่เท่ากนั ดงันั้น
จึงท าให้มีตน้ทุนท่ีสูง เม่ือมีการใช้ปริมาณสั่งซ้ือท่ีประหยดัและน ามาหาตน้ทุนรวมแลว้พบวา่มีมูลค่า
อยู่ท่ี 10,506 บาท ซ่ึงสามรถลดต้นทุนรวมได้ถึง 26,214 บาท  ทั้ งน้ีเส้ือไทล้ือเม่ือมีการใช้ปริมาณ
สั่งซ้ือท่ีประหยดัจะสามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายได้ถึง 5,100 บาท การค านวณตน้ทุนรวมจากปริมาณ
สั่งซ้ือท่ีประหยดัช่วยลดตน้ทุนการสั่งซ้ือไดม้ากและช่วยท าให้คลงัสินคา้มีสินคา้เท่าท่ีจ าเป็นอีกดว้ย
โดยสามารถลดตน้ทุนการสั่งซ้ือสินคา้จากเดิมได ้คิดเป็น 71.39 เปอร์เซ็นต ์

จากการใช้ประสบการณ์ของเจา้ของกิจการในการสั่งซ้ือสินคา้โดยท่ีไม่ไดว้างแผนก่อนการ
สั่งซ้ือจะท าให้มีความคลาดเคล่ือนสูงจากยอดขายจริงท่ีเกิดขึ้น เทคนิคการพยากรณ์ท่ีน ามาใช้รวมถึง
การหาตน้ทุนการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม จึงสามารถใชใ้นการช่วยลดจ านวนสินคา้ท่ีเกินความจ าเป็นไปได ้
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อีกทั้งมีผลท่ีใกลเ้คียงกบัค่าท่ีได้จากการพยากรณ์มากกว่า หากเม่ือน าการพยากรณ์และการค านวณ
ตน้ทุนปริมาณสั่งซ้ือท่ีประหยดัมาใชใ้นการจดัการคลงัสินคา้ของร้านกรณีศึกษา จะช่วยให้สินคา้ใน
คลงัสินคา้มีจ านวนเพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้และมีสินคา้ไม่มากเกินความจ าเป็น  

จากขอ้มูลท่ีไดค้  านวณการหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดัมาใชเ้ทียบเคียงกบัขอ้มูลการสั่งซ้ือ
สินคา้ในอดีตจากตารางท่ี 4.21 และจากจากตารางท่ี 4.22 สามารถสรุปไดว้่า การหาปริมาณสั่งซ้ือท่ี
ประหยัดสามารถใช้ในการลดต้นทุนของคลังสินค้าได้ ทั้ งน้ีการท่ีจะท าให้การบริหารจัดการ
คลงัสินคา้ของร้านกรณีศึกษาเกิดประสิทธิภาพในการปรับปรุง ก็ควรมีการน าการค านวณการหา
ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดัมาใช้ในการหาตน้ทุนในการสั่งซ้ือของสินคา้ประเภทอ่ืนดว้ย อาทิเช่น 
สินคา้ในกลุ่มผา้ซ่ิน และสินคา้ในกลุ่มชุดต่างๆ เป็นตน้ โดยจะช่วยให้การบริหารจดัการคลงัสินคา้มี
ความเหมาะสมทางดา้นปริมาณสินคา้จากการสั่งซ้ือสินคา้ในปริมาณท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการ ซ่ึง
ส่งผลใหค้ลงัสินคา้มีสินคา้ไม่มากเกินความจ าเป็นอีกดว้ย 
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บทที่ 5 

 
สรุปผล อภิปรายผล และค้นพบข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

จากขอ้มูลสินคา้ของร้านกรณีศึกษาผูศึ้กษาวิจัยศึกษาในกลุ่มสินคา้ประเภทเส้ือเน่ืองจากมี
ยอดการสั่งซ้ือเส้ือเพื่อน ามาจ าหน่ายสูงท่ีสุดและมีความตอ้งการของลูกคา้ในสัดส่วนสูงสุด เม่ือเทียบ
กบัสินคา้ประเภทซ่ิน และชุดการแสดงต่างๆ ท่ีมีปริมาณความตอ้งการของลูกคา้รองลงมา ดว้ยเหตุน้ี
จึงต้องปรับปรุงสินค้าประเภทเส้ือเพื่อลดการสั่งซ้ือสินค้าท่ีเกินความจ าเป็น และเพื่อให้มีสินค้า
เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้  

จากการวิเคราะห์โดยใช้ทฤษฎี ABC Analysis พบว่าเส้ือป๊ัดมีจ านวนยอดจ านวนท่ีซ้ือมาเพื่อ
น ามาจ าหน่ายสูงท่ีสุด และมีมูลค่าสินค้าสูงท่ีสุดในประเภทเส้ือทั้งหมดจึงจดัเส้ือป๊ัดอยู่ในหมวด A 
โดยท่ี เส้ือไต, เส้ือคลุมอก และเส้ือไทล้ือ มีสัดส่วนรองลงมาจึงจดัอยูใ่นหมวด B ซ่ึงมีความส าคญัรอง
มาจากหมวด A ทั้งน้ีศึกษาโดยเนน้ใหค้วามส าคญัศึกษาสินคา้ในกลุ่ม A มากท่ีสุด 

ผลจากการพยากรณ์ จากการศึกษาการพยากรณ์โดยวิธีการพยากรณ์ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving 
Average), วิธีการพยากรณ์ปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล  (Single Exponential Smoothing) และวิธีการ
พยากรณ์ปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง (Double Exponential Smoothing) จากขอ้มูลยอดการ
จ าหน่ายเส้ือของร้านกรณีศึกษาซ่ึงได้ศึกษาในกลุ่มสินค้าประเภทเส้ือโดยแบ่งตามทฤษฎี ABC 
Analysis ไดผ้ลดงัน้ี สินคา้กลุ่ม A คือ เส้ือป๊ัด สินคา้ในกลุ่ม B คือ เส้ือไต, เส้ือคลุมอก และเส้ือไทล้ือ
ตามล าดบั จากการพยากรณ์ไดพ้ยากรณ์จากขอ้มูลการจ าหน่ายสินคา้ในอดีต ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 
2558 ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2560 (รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 3 ปี)  

ทั้งน้ีจากการค านวณการพยากรณ์ การหาค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง MSE ผลการ
พยากรณ์โดยใช้ Minitab วิธีการพยากรณ์ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average) ซ่ึงไดแ้บ่งช่วงเวลาใน
อดีตก าหนดคาบเวลาท่ี 1 จนถึงคาบเวลาท่ี 6 พบว่า เส้ือป๊ัดเน้ือผา้แพรมีค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือน
ก าลงัสองท่ีน้อยท่ีสุดอยู่ท่ี 1.268 เปอร์เซ็นต์ คาบเวลาท่ี 5 และเส้ือไทล้ือมีค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือน
ก าลงัสองท่ีนอ้ยท่ีสุดอยู่ท่ี 0.408 เปอร์เซ็นต ์คาบเวลาท่ี 4 โดยมีค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองท่ี
นอ้ยท่ีสุด 
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จากวิธีการพยากรณ์ปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล  (Single Exponential Smoothing) ผลการ
พยากรณ์โดยใช้ Minitab ศึกษาพบว่า เส้ือป๊ัดเน้ือผา้ฝ้ายมีค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองท่ีน้อย
ท่ีสุดอยู่ท่ี  3.176 เปอร์เซ็นต์ โดยท่ี เส้ือป๊ัดเน้ือผา้ Cotton ญ่ีปุ่ นมีค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือน
ก าลงัสองท่ีนอ้ยท่ีสุดอยูท่ี่ 1.035 เปอร์เซ็นต ์โดยท่ี   

ทั้งน้ีแลว้วิธีการพยากรณ์ปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล เส้ือไตมีค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงั
สองท่ีน้อยท่ีสุดอยู่ท่ี 1.242 เปอร์เซ็นต์ และเส้ือคลุมอกมีค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองท่ีน้อย
ท่ีสุดอยู่ท่ี 0.644 เปอร์เซ็นต์ โดยท่ี  ซ่ึงความคลาดเคล่ือนท่ีน้อยท่ีสุด จึงเลือกวิธีน้ีมาใช้ใน
การศึกษาโดยท่ีระดบัความเช่ือมัน่อยูท่ี่ 95 เปอร์เซ็นต ์

จากการศึกษาโดยวิธีการพยากรณ์มาใช้ศึกษาพบว่าสามารถลดจ านวนสินค้าท่ีเกินความ
จ าเป็นในคลังสินค้าประเภทเส้ือได้ โดยเส้ือป๊ัดคิดเปอร์เซ็นต์อยู่ ท่ี  75.48 เปอร์เซ็นต์ เส้ือไตคิด
เปอร์เซ็นต์อยู่ท่ี 14.71 เปอร์เซ็นต์ เส้ือคลุมอกคิดเปอร์เซ็นต์อยู่ท่ี 6.11 เปอร์เซ็นต์ และเส้ือไทล้ือคิด
เปอร์เซ็นต์อยู่ท่ี 3.62 เปอร์เซ็นต์ ซ่ึงจะช่วยให้สินคา้ในคลงัสินคา้มีจ านวนเพียงพอต่อความตอ้งการ
ของลูกคา้และมีสินคา้ไม่มากเกินความจ าเป็นอีกดว้ย ทั้งน้ีจ านวนสินคา้ก่อนการปรับปรุงและจ านวน
สินคา้จากการพยากรณ์สามารถลดจ านวนสินคา้จากเดิมไดอ้ยูท่ี่ 39.86 เปอร์เซ็นต ์ 

การศึกษามูลค่าของสินคา้ก่อนการปรับปรุงและมูลค่าสินคา้จากการพยากรณ์ พบวา่มูลค่าของ
สินค้าก่อนการปรับปรุงมีมูลค่า 563,060 บาท และเม่ือมีการปรับปรุงแล้วจะท าให้มีมูลค่าสินค้า 
370,312 บาท ซ่ึงสามารถลดลงจากเดิมไดถึ้ง 192,748 บาท โดยทั้งน้ีการใชก้ารพยากรณ์สามารถช่วย
ท าให้มูลค่าของคลงัสินคา้ลดลงจากเดิมไดถึ้ง 34.23 เปอร์เซ็นต์ ซ่ึงสามารถช่วยลดตน้ทุนคลงัสินคา้
ของร้านกรณีศึกษาได ้

ก่อนปรับปรุงตน้ทุนรวมของแต่ละรายการสินคา้อยูท่ี่ 6,120 บาท ในตลอดระยะเวลาถือครอง
สามปี แต่เม่ือมีการค านวณการสั่งซ้ือ EOQ และการหาตน้ทุนรวมของสินคา้ประเภทเส้ือพบวา่ เส้ือป๊ัด
เน้ือผา้ฝ้ายท าให้มีตน้ทุนรวมสูงสุดอยู่ท่ี 2,840 บาท เน่ืองจากมีปริมาณในการสั่งซ้ือท่ีสูง และเส้ือไท
ล้ือมีตน้ทุนต ่าท่ีสุดเม่ือมีการค านวณการสั่งซ้ือ EOQ ซ่ึงลดลงจากเดิมรวมทั้งหมด 5,100 บาท โดยเป็น
สินคา้ท่ีมีตน้ทุนรวมต ่าท่ีสุดจากการศึกษาการสั่งซ้ือท่ีประหยดั สินคา้ประเภทเส้ือมีตน้ทุนรวมอยู่ท่ี 
10,506 บาท ทั้งน้ีการค านวณตน้ทุนโดยใช ้EOQ สามารถช่วยลดตน้ทุนจากการสั่งซ้ือไดร้วม 26,214 
บาท หากไม่มีการใช้ปริมาณสั่งซ้ือท่ีประหยดัจะส่งผลให้การสั่งซ้ือสินคา้มีความแปรปรวนท่ีสูงซ่ึง
ส่งผลต่อตน้ทุน และเป็นปัญหาต่อการบริหารจดัการคลงัสินคา้ของทางร้านกรณีศึกษา  

การค านวณต้นทุนรวมจากการหาปริมาณสั่งซ้ือท่ีประหยดั เพื่อเปรียบเทียบกับก่อนการ
ปรับปรุง การหาตน้ทุนของสินคา้ประเภทเส้ือทั้ง 6 ชนิดน้ีพบว่า สินคา้มีตน้ทุนในการสั่งซ้ือแต่ละ
รอบในแต่ละรายการสินคา้เท่ากบั 120 บาท สั่งซ้ือสินคา้ในทุกเดือนตลอดระยะเวลาทั้งหมดสามปี 
จากขอ้มูลก่อนปรับปรุงเม่ือไม่ไดมี้การค านวณตน้ทุนรวมจะพบว่ารายการสินคา้มีตน้ทุนรวม 36,720 
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บาท แต่ในความเป็นจริงแลว้สินคา้ทุกชนิดมีจ านวนการสั่งซ้ือท่ีไม่เท่ากนั ดงันั้นจึงท าใหมี้ตน้ทุนท่ีสูง 
เม่ือมีการใช้ปริมาณสั่งซ้ือท่ีประหยดั และน ามาหาตน้ทุนรวมแลว้พบว่ามีมูลค่าอยู่ท่ี 10,506 บาท ซ่ึง
สามรถลดต้นทุนรวมได้ถึง 26,214 บาท ทั้ งน้ีเส้ือไทล้ือเม่ือมีการใช้ปริมาณสั่งซ้ือท่ีประหยดัจะ
สามารถช่วยลดค่าใชจ่้ายไดถึ้ง 5,100 บาท การค านวณตน้ทุนรวมจากปริมาณสั่งซ้ือท่ีประหยดัช่วยลด
ตน้ทุนการสั่งซ้ือไดม้ากและช่วยท าให้คลงัสินคา้มีสินคา้เท่าท่ีจ าเป็นอีกดว้ย โดยสามารถลดตน้ทุน
การสั่งซ้ือสินคา้จากเดิมได ้คิดเป็น 71.39 เปอร์เซ็นต ์

จากการศึกษาคร้ังน้ีสามารถสรุปได้ว่า จากการใช้ประสบการณ์ของเจ้าของกิจการในการ
สั่งซ้ือสินคา้โดยท่ีไม่ได้มีการวางแผนก่อนการสั่งซ้ือจะท าให้มีจ านวนสินค้าในปริมาณท่ีสูงหาก
เปรียบเทียบกบัจากยอดขายจริงท่ีเกิดขึ้นซ่ึงมีจ านวนนอ้ยกวา่ท่ีซ้ือมา วิธีการพยากรณ์ท่ีน ามาใชใ้นการ
พยากรณ์รวมถึงการหาปริมาณสั่งซ้ือท่ีประหยดัจึงสามารถใช้ในการช่วยลดจ านวนสินค้าท่ีเกิน
ความจ าเป็นไปได้ ทั้ งน้ีเน่ืองมาจากผลการจ าหน่ายสินค้ามีจ านวนท่ีใกล้เคียงกับค่าท่ีได้จากการ
พยากรณ์ เม่ือน าการพยากรณ์รวมถึงการค านวณตน้ทุนปริมาณสั่งซ้ือท่ีประหยดัมาใช้ในการจดัการ
คลงัสินคา้ของร้านกรณีศึกษา จะท าให้สินคา้ในคลงัสินคา้มีจ านวนสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการ
ของลูกคา้ และมีสินคา้ไม่มากเกินความจ าเป็นอีกดว้ย  

 
5.2 อภิปรายผล 
 

การศึกษาวิจัยเร่ืองน้ีต้องมีการปรับเปล่ียนการด าเนินงานจากการสั่งซ้ือสินค้าเพื่อน ามา
จ าหน่าย เน่ืองจากปัญหาต้นทุนคลังสินค้าท่ีเกิดขึ้นจากทางร้านกรณีศึกษามีผลมาจากการไม่ได้
วางแผนก่อนสั่งซ้ือสินคา้ ไม่มีการตรวจนับสต็อกท่ีมีอยู่ในคลงัสินคา้ก่อนการสั่งซ้ือสินคา้ เม่ือมีการ
สั่งซ้ือสินคา้มาแลว้จึงท าให้สินคา้ในคลงัสินคา้มีจ านวนเพิ่มมากขึ้น โดยส่งผลต่อตน้ทุนการจดัเก็บ
ของทางร้านกรณีศึกษาอีกด้วย การแกไ้ขปัญหาตน้ทุนการจดัเก็บในคลงัสินคา้จึงจ าเป็นในการน า
เคร่ืองมือ ได้แก่ การแบ่งกลุ่มสินค้าตาม ABC Analysis การพยากรณ์ และการหาปริมาณสั่งซ้ือท่ี
ประหยดัเพื่อใชบ้ริหารจดัการคลงัสินคา้ใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

การใชง้านเป็นแนวทางในการปฏิบติัเจา้ของกิจการตอ้งมีการน ามาใชอ้ย่างต่อเน่ือง มีการคอย
หมัน่ตรวจเช็ค และการน าเคร่ืองมืออ่ืนๆน ามาใชบ้ริหารจดัการคลงัสินคา้ เพื่อให้การน าเคร่ืองมือใน
การจดัการคลงัสินคา้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

จากขอ้มูลสินคา้ของร้านกรณีศึกษาผูศึ้กษาวิจยัศึกษาในกลุ่มสินคา้ประเภทเส้ือ เน่ืองจากมี
ยอดการสั่งซ้ือเส้ือเพื่อน ามาจ าหน่ายสูงท่ีสุด โดยทั้งน้ีไดพ้บวา่เส้ือมีปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้เพื่อน ามา
จ าหน่ายเกินความจ าเป็น ทางร้านกรณีศึกษาจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งน าการใชก้ารพยากรณ์และการ
หาปริมาณสั่งซ้ือท่ีประหยดัมาใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานของทางร้าน เพื่อน ามาใช้ในการหา
ตน้ทุนสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม รวมทั้งใช้ในการบริหารจดัการคลงัสินคา้ให้มีจ านวนสินคา้ท่ีเพียงพอต่อ
ความตอ้งการซ่ึงจะช่วยใหก้ารบริหารจดัการคลงัสินคา้มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

 
ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดพ้บปัญหาอยู ่2 ประเด็นดงัน้ี 
1. จากการศึกษาข้อมูลจากร้านกรณีศึกษาซ่ึงได้ใช้ข้อมูลการจ าหน่ายและการสั่งซ้ือใน

ระยะเวลาทั้งหมดสามปีท่ีมีการจ าหน่ายเส้ือ (ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึง พ.ศ. 2560) ขอ้จ ากดัทางดา้น
ขอ้มูลโดยลกัษณะกิจการท่ีพึ่งเปิดกิจการจึงท าให้มีขอ้มูลท่ีนอ้ยในการใชศึ้กษาคร้ังน้ี ซ่ึงหากตอ้งการ
ให้มีความแม่นย  าในการพยากรณ์ควรท่ีจะมีขอ้มูลอย่างต ่าห้าปีเพื่อให้ขอ้มูลท่ีน ามาใช้ศึกษามีความ
น่าเช่ือถือและมีความเหมาะสม 

2. ลักษณะของข้อมูลเป็นการจดบันทึกท าให้ต้องกรอกข้อมูลทั้ งหมดลงโปรแกรม 
Microsoft Excel ท าให้ข้อมูลน ามาใช้ค่อนข้างล าบากในช่วงแรก แต่เม่ื อลงข้อมูลในโปรแกรม 
Microsoft Excel แลว้ก็ท าใหก้ารน าไปศึกษาสะดวกมากขึ้น 

 
ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะวา่ร้านกรณีศึกษาควรมีการจดบนัทึกขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้ จ านวนสินคา้

ในคลงัสินคา้ และการจ าหน่ายสินคา้ โดยใช้ Microsoft Excel ในการบนัทึกขอ้มูลซ่ึงจะช่วยให้การ
จดัการสินค้าคงคลังของทางร้านกรณีศึกษามีประสิทธิภาพในการจดัการมากยิ่งขึ้น โดยจะท าให้
สามารถน าขอ้มูลยอดการจ าหน่ายของร้านกรณีศึกษามาใชพ้ยากรณ์คร้ังต่อไปในอนาคต และก าหนด
ปริมาณสั่งซ้ือท่ีประหยดัไดส้ะดวกมากยิง่ขึ้น 
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ภาคผนวก ก 
ข้อมูลการจ าหน่ายสินค้าเบื้องต้นและการพยากรณ์ข้อมูล 

 โดยใช้โปรแกรม Minitab  
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ตารางแสดงปริมาณการจ าหน่ายสินค้าในแต่ละเดือน ในแต่ละรายการสินค้า 
ช่วงเวลา 
(เดือน) 

เส้ือป๊ัดเน้ือผ้า
แพร 

เส้ือป๊ัดเน้ือผ้า
ฝ้าย 

เส้ือป๊ัดเน้ือ
Cotton ญีปุ่่ น 

เส้ือไต เส้ือคลุมอก เส้ือไทลื้อ 

1 4 7 2 2 5 1 
2 3 6 2 4 2 1 
3 4 7 2 3 3 1 
4 7 4 3 2 2 3 
5 7 4 2 3 3 1 
6 5 4 2 8 4 1 
7 3 4 5 4 2 2 
8 5 3 5 4 2 3 
9 6 4 5 3 3 1 
10 4 9 4 2 2 1 
11 5 9 4 2 3 1 
12 4 8 3 3 3 1 
13 5 7 2 2 4 1 
14 4 6 3 7 2 2 
15 5 7 4 3 3 1 
16 7 4 3 2 2 1 
17 8 4 7 3 3 1 
18 6 1 2 4 1 1 
19 6 3 3 4 2 2 
20 5 3 5 4 3 1 
21 6 4 3 7 3 1 
22 4 4 4 6 4 1 
23 5 5 2 2 3 2 
24 4 4 3 3 4 1 
25 5 7 2 2 3 1 
26 5 10 3 2 2 1 
27 5 7 2 3 3 1 
28 5 4 3 2 2 3 
29 4 4 3 3 3 1 
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ตารางแสดงปริมาณการจ าหน่ายสินค้าในแต่ละเดือน ในแต่ละรายการสินค้า (ต่อ) 
ช่วงเวลา 
(เดือน) 

เส้ือป๊ัดเน้ือผ้า
แพร 

เส้ือป๊ัดเน้ือผ้า
ฝ้าย 

เส้ือป๊ัดเน้ือ
Cotton ญีปุ่่ น 

เส้ือไต เส้ือคลุมอก เส้ือไทลื้อ 

30 5 10 2 3 4 1 
31 5 3 1 4 2 2 
32 5 3 5 4 3 3 
33 6 4 3 1 3 1 
34 4 3 4 2 1 2 
35 4 2 2 2 3 2 
36 3 4 3 3 1 1 
รวม 178 182 113 118 98 51 
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ผลการพยากรณ์ จากการศึกษา โดยพยากรณ์ข้อมูลล่วงหน้า 36 เดือน  

ผลการพยากรณ์ 

เดือนที ่
เส้ือป๊ัดผ้า
แพร 

เส้ือป๊ัดผ้าฝ้าย 
เส้ือป๊ัดผ้า
Cotton 

เส้ือไต เส้ือคลุมอก เส้ือไทล้ือ 

1 4 4 3 3 3 2 

2 4 4 3 3 3 2 

3 4 4 3 3 3 2 

4 4 4 3 3 3 2 

5 4 4 3 3 3 2 

6 4 4 3 3 3 2 

7 4 4 3 3 3 2 

8 4 4 3 3 3 2 

9 4 4 3 3 3 2 

10 4 4 3 3 3 2 

11 4 4 3 3 3 2 

12 4 4 3 3 3 2 

13 4 4 3 3 3 2 

14 4 4 3 3 3 2 

15 4 4 3 3 3 2 

16 4 4 3 3 3 2 

17 4 4 3 3 3 2 

18 4 4 3 3 3 2 

19 4 4 3 3 3 2 

20 4 4 3 3 3 2 

21 4 4 3 3 3 2 

22 4 4 3 3 3 2 

23 4 4 3 3 3 2 

24 4 4 3 3 3 2 

25 4 4 3 3 3 2 
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ผลการพยากรณ์ จากการศึกษา โดยพยากรณ์ข้อมูลล่วงหน้า 36 เดือน (ต่อ) 

เดือนที ่
เส้ือป๊ัดผ้า
แพร 

เส้ือป๊ัดผ้าฝ้าย 
เส้ือป๊ัดผ้า
Cotton 

เส้ือไต เส้ือคลุมอก เส้ือไทลื้อ 

26 4 4 3 3 3 2 

27 4 4 3 3 3 2 

28 4 4 3 3 3 2 

29 4 4 3 3 3 2 

30 4 4 3 3 3 2 

31 4 4 3 3 3 2 

32 4 4 3 3 3 2 

33 4 4 3 3 3 2 

34 4 4 3 3 3 2 

35 4 4 3 3 3 2 

36 4 4 3 3 3 2 

รวม 144 144 108 108 108 54 

 
 จากข้อมูลทั้ ง 36 เดือนน้ี จากการพยากรณ์ข้อมูลยอดในการจ าหน่ายเส้ือ มีจ านวนความ

ตอ้งการสินคา้ท่ีน้อย เน่ืองจากยอดการจ าหน่ายสินคา้มีจ านวนไม่สูงมากนกั การพยากรณ์ขอ้มูลท่ีได้
จึงมีค่าท่ีน้อยตามไปด้วย และด้วยลักษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้คือโปรแกรม Minitab ซ่ึงมีความ
น่าเช่ือถือในการพยากรณ์ 95% จึงมีความเหมาะสม  
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ภาคผนวก ข 
การศึกษาการพยากรณ์สินค้าในกลุ่มเส้ือโดยใช้เคร่ืองมือ Minitab 
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การศึกษาการพยากรณ์สินค้าในกลุ่มเส้ือ โดยใช้เคร่ืองมือ Minitab 
 

1. เส้ือป๊ัดเน้ือผ้าแพร 
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2. เส้ือป๊ัดเน้ือผ้าฝ้าย 
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3. เส้ือป๊ัดเน้ือผ้าCotton ญ่ีปุ่น 
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4. เส้ือไต 
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5. เส้ือคลุมอก 
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Smoothing Plot for เสื  ื  อคลื มอก
Single Exponential Method

 
6. เส้ือไทลื้อ 
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การพยากรณ์ข้อมูลล่วงหน้า โดยใช้โปรแกรม Minitab 

 
1. Single Exponential Smoothing for เส้ือป๊ัดเน้ือผ้าแพร  

 
Data      เส้ือป๊ัดเน้ือผา้แพร 
Length    36 
NMissing  0 
 
Moving Average 
Length  5 
 
Accuracy Measures 
MAPE  18.1006 
MAD    0.8194 
MSD    1.2684 
 
Forecasts 
Period  Forecast    Lower    Upper 
37           4.4  2.19264  6.60736 
38           4.4  2.19264  6.60736 
39           4.4  2.19264  6.60736 
40           4.4  2.19264  6.60736 
41           4.4  2.19264  6.60736 
42           4.4  2.19264  6.60736 
43           4.4  2.19264  6.60736 
44           4.4  2.19264  6.60736 
45           4.4  2.19264  6.60736 
46           4.4  2.19264  6.60736 
47           4.4  2.19264  6.60736 
48           4.4  2.19264  6.60736 
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49           4.4  2.19264  6.60736 
50           4.4  2.19264  6.60736 
51           4.4  2.19264  6.60736 
52           4.4  2.19264  6.60736 
53           4.4  2.19264  6.60736 
54           4.4  2.19264  6.60736 
55           4.4  2.19264  6.60736 
56           4.4  2.19264  6.60736 
57           4.4  2.19264  6.60736 
58           4.4  2.19264  6.60736 
59           4.4  2.19264  6.60736 
60           4.4  2.19264  6.60736 
61           4.4  2.19264  6.60736 
62           4.4  2.19264  6.60736 
63           4.4  2.19264  6.60736 
64           4.4  2.19264  6.60736 
65           4.4  2.19264  6.60736 
66           4.4  2.19264  6.60736 
67           4.4  2.19264  6.60736 
68           4.4  2.19264  6.60736 
69           4.4  2.19264  6.60736 
70           4.4  2.19264  6.60736 
71           4.4  2.19264  6.60736 
72           4.4  2.19264  6.60736 
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2. Moving Average for เส้ือป๊ัดเน้ือผ้าฝ้าย  
  
Data    เส้ือป๊ัดเน้ือผา้ฝ้าย 
Length  36 
 
Smoothing Constant 
Alpha  0.7 
 
Accuracy Measures 
MAPE  35.1726 
MAD    1.3532 
MSD    3.1759 
 
Forecasts 
Period  Forecast     Lower    Upper 
37       3.51076  0.195527  6.82600 
38       3.51076  0.195527  6.82600 
39       3.51076  0.195527  6.82600 
40       3.51076  0.195527  6.82600 
41       3.51076  0.195527  6.82600 
42       3.51076  0.195527  6.82600 
43       3.51076  0.195527  6.82600 
44       3.51076  0.195527  6.82600 
45       3.51076  0.195527  6.82600 
46       3.51076  0.195527  6.82600 
47       3.51076  0.195527  6.82600 
48       3.51076  0.195527  6.82600 
49       3.51076  0.195527  6.82600 
50       3.51076  0.195527  6.82600 
51       3.51076  0.195527  6.82600 
52       3.51076  0.195527  6.82600 
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53       3.51076  0.195527  6.82600 
54       3.51076  0.195527  6.82600 
55       3.51076  0.195527  6.82600 
56       3.51076  0.195527  6.82600 
57       3.51076  0.195527  6.82600 
58       3.51076  0.195527  6.82600 
59       3.51076  0.195527  6.82600 
60       3.51076  0.195527  6.82600 
61       3.51076  0.195527  6.82600 
62       3.51076  0.195527  6.82600 
63       3.51076  0.195527  6.82600 
64       3.51076  0.195527  6.82600 
65       3.51076  0.195527  6.82600 
66       3.51076  0.195527  6.82600 
67       3.51076  0.195527  6.82600 
68       3.51076  0.195527  6.82600 
69       3.51076  0.195527  6.82600 
70       3.51076  0.195527  6.82600 
71       3.51076  0.195527  6.82600 
72       3.51076  0.195527  6.82600 
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3. Single Exponential Smoothing for เส้ือป๊ัดเน้ือCotton ญ่ีปุ่น  
 

Data    เส้ือป๊ัดเน้ือCotton ญ่ีปุ่ น 
Length  36 
 
Smoothing Constant 
Alpha  0.5 
 
Accuracy Measures 
MAPE  26.5812 
MAD    0.7934 
MSD    1.0349 
 
Forecasts 
Period  Forecast     Lower    Upper 
37       2.88158  0.937848  4.82530 
38       2.88158  0.937848  4.82530 
39       2.88158  0.937848  4.82530 
40       2.88158  0.937848  4.82530 
41       2.88158  0.937848  4.82530 
42       2.88158  0.937848  4.82530 
43       2.88158  0.937848  4.82530 
44       2.88158  0.937848  4.82530 
45       2.88158  0.937848  4.82530 
46       2.88158  0.937848  4.82530 
47       2.88158  0.937848  4.82530 
48       2.88158  0.937848  4.82530 
49       2.88158  0.937848  4.82530 
50       2.88158  0.937848  4.82530 
51       2.88158  0.937848  4.82530 
52       2.88158  0.937848  4.82530 
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53       2.88158  0.937848  4.82530 
54       2.88158  0.937848  4.82530 
55       2.88158  0.937848  4.82530 
56       2.88158  0.937848  4.82530 
57       2.88158  0.937848  4.82530 
58       2.88158  0.937848  4.82530 
59       2.88158  0.937848  4.82530 
60       2.88158  0.937848  4.82530 
61       2.88158  0.937848  4.82530 
62       2.88158  0.937848  4.82530 
63       2.88158  0.937848  4.82530 
64       2.88158  0.937848  4.82530 
65       2.88158  0.937848  4.82530 
66       2.88158  0.937848  4.82530 
67       2.88158  0.937848  4.82530 
68       2.88158  0.937848  4.82530 
69       2.88158  0.937848  4.82530 
70       2.88158  0.937848  4.82530 
71       2.88158  0.937848  4.82530 
72       2.88158  0.937848  4.82530 
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4. Single Exponential Smoothing for เส้ือไต  
 
Data    เส้ือไต 
Length  36 
 
Smoothing Constant 
Alpha  0.1 
 
Accuracy Measures 
MAPE  34.0784 
MAD    0.9245 
MSD    1.2424 
 
Forecasts 
Period  Forecast     Lower    Upper 
37       2.93484  0.669753  5.19992 
38       2.93484  0.669753  5.19992 
39       2.93484  0.669753  5.19992 
40       2.93484  0.669753  5.19992 
41       2.93484  0.669753  5.19992 
42       2.93484  0.669753  5.19992 
43       2.93484  0.669753  5.19992 
44       2.93484  0.669753  5.19992 
45       2.93484  0.669753  5.19992 
46       2.93484  0.669753  5.19992 
47       2.93484  0.669753  5.19992 
48       2.93484  0.669753  5.19992 
49       2.93484  0.669753  5.19992 
50       2.93484  0.669753  5.19992 
51       2.93484  0.669753  5.19992 
52       2.93484  0.669753  5.19992 
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53       2.93484  0.669753  5.19992 
54       2.93484  0.669753  5.19992 
55       2.93484  0.669753  5.19992 
56       2.93484  0.669753  5.19992 
57       2.93484  0.669753  5.19992 
58       2.93484  0.669753  5.19992 
59       2.93484  0.669753  5.19992 
60       2.93484  0.669753  5.19992 
61       2.93484  0.669753  5.19992 
62       2.93484  0.669753  5.19992 
63       2.93484  0.669753  5.19992 
64       2.93484  0.669753  5.19992 
65       2.93484  0.669753  5.19992 
66       2.93484  0.669753  5.19992 
67       2.93484  0.669753  5.19992 
68       2.93484  0.669753  5.19992 
69       2.93484  0.669753  5.19992 
70       2.93484  0.669753  5.19992 
71       2.93484  0.669753  5.19992 
72       2.93484  0.669753  5.19992 
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5. Single Exponential Smoothing for เส้ือคลุมอก  
 
Data    เส้ือคลุมอก 
Length  36 
 
Smoothing Constant 
Alpha  0.1 
 
Accuracy Measures 
MAPE  29.5718 
MAD    0.6566 
MSD    0.6436 
 
Forecasts 
Period  Forecast     Lower    Upper 
37       2.55597  0.947362  4.16457 
38       2.55597  0.947362  4.16457 
39       2.55597  0.947362  4.16457 
40       2.55597  0.947362  4.16457 
41       2.55597  0.947362  4.16457 
42       2.55597  0.947362  4.16457 
43       2.55597  0.947362  4.16457 
44       2.55597  0.947362  4.16457 
45       2.55597  0.947362  4.16457 
46       2.55597  0.947362  4.16457 
47       2.55597  0.947362  4.16457 
48       2.55597  0.947362  4.16457 
49       2.55597  0.947362  4.16457 
50       2.55597  0.947362  4.16457 
51       2.55597  0.947362  4.16457 
52       2.55597  0.947362  4.16457 
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53       2.55597  0.947362  4.16457 
54       2.55597  0.947362  4.16457 
55       2.55597  0.947362  4.16457 
56       2.55597  0.947362  4.16457 
57       2.55597  0.947362  4.16457 
58       2.55597  0.947362  4.16457 
59       2.55597  0.947362  4.16457 
60       2.55597  0.947362  4.16457 
61       2.55597  0.947362  4.16457 
62       2.55597  0.947362  4.16457 
63       2.55597  0.947362  4.16457 
64       2.55597  0.947362  4.16457 
65       2.55597  0.947362  4.16457 
66       2.55597  0.947362  4.16457 
67       2.55597  0.947362  4.16457 
68       2.55597  0.947362  4.16457 
69       2.55597  0.947362  4.16457 
70       2.55597  0.947362  4.16457 
71       2.55597  0.947362  4.16457 
72       2.55597  0.947362  4.16457 
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6. Single Exponential Smoothing for เส้ือไทลื้อ  
 
Data      เส้ือไทล้ือ 
Length    36 
NMissing  0 
 
Moving Average 
Length  4 
 
Accuracy Measures 
MAPE  38.4115 
MAD    0.5234 
MSD    0.4082 
 
Forecasts 
Period  Forecast     Lower    Upper 
37           1.5  0.247764  2.75224 
38           1.5  0.247764  2.75224 
39           1.5  0.247764  2.75224 
40           1.5  0.247764  2.75224 
41           1.5  0.247764  2.75224 
42           1.5  0.247764  2.75224 
43           1.5  0.247764  2.75224 
44           1.5  0.247764  2.75224 
45           1.5  0.247764  2.75224 
46           1.5  0.247764  2.75224 
47           1.5  0.247764  2.75224 
48           1.5  0.247764  2.75224 
49           1.5  0.247764  2.75224 
50           1.5  0.247764  2.75224 
51           1.5  0.247764  2.75224 
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52           1.5  0.247764  2.75224 
53           1.5  0.247764  2.75224 
54           1.5  0.247764  2.75224 
55           1.5  0.247764  2.75224 
56           1.5  0.247764  2.75224 
57           1.5  0.247764  2.75224 
58           1.5  0.247764  2.75224 
59           1.5  0.247764  2.75224 
60           1.5  0.247764  2.75224 
61           1.5  0.247764  2.75224 
62           1.5  0.247764  2.75224 
63           1.5  0.247764  2.75224 
64           1.5  0.247764  2.75224 
65           1.5  0.247764  2.75224 
66           1.5  0.247764  2.75224 
67           1.5  0.247764  2.75224 
68           1.5  0.247764  2.75224 
69           1.5  0.247764  2.75224 
70           1.5  0.247764  2.75224 
71           1.5  0.247764  2.75224 
72           1.5  0.247764  2.75224 
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1. เส้ือป๊ัดเน้ือผ้าแพร 
ตน้ทุนการสั่งซ้ือเท่ากบั 120 บาทต่อคร้ัง และตน้ทุนการถือครองสินคา้มีค่าเท่ากบั 2 บาทต่อตวัต่อช่วงเวลา โดยมีความตอ้งการสินคา้อยู ่36 เดือน ซ่ึงได้

แสดงเป็นตารางท่ี 1.1 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 1.1 ความตอ้งการเส้ือป๊ัดเน้ือผา้แพร 

เส้ือป๊ัดเน้ือผ้าแพร 

ช่วงเวลา (เดือน) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 

ความต้องการ (ตัว) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

ช่วงเวลา (เดือน) 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 รวม 

ความต้องการ (ตัว) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 144 
การก าหนดขนาดรุ่น EOQ จากขอ้มูล  

P = 120 บาทต่อคร้ัง 
H = 2 บาทต่อตวัต่อช่วงเวลา 

สามารถหาค่า   = 144  36 = 4 ตวั 
การค านวณค่า EOQ ในขั้นตอนต่อมาจะเป็นหาการสั่งซ้ือเพื่อใหต้น้ทุนในการสั่งซ้ือต ่าท่ีสุด ซ่ึงแสดงการค านวณดงัน้ี 

 = 21.91 หรือ 22 ตวั 

จะไดรู้ปแบบการสั่งซ้ือ EOQ ดงัตารางท่ี 1.2 น้ี 
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ตารางท่ี 1.2 การสั่งซ้ือ EOQ ของเส้ือป๊ัดเน้ือผา้แพร 
เส้ือป๊ัดเน้ือผ้าแพร 

ช่วงเวลา (เดือน) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

ความต้องการ (D) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
จ านวนท่ีส่ัง (Q) - - - - - - - - - - - - - - - - 22 - 
จ านวนสินค้าคงคลงั (I) 67 63 59 55 51 47 43 39 35 31 27 23 19 15 11 7 3 21 17 
ช่วงเวลา (เดือน) 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 

ความต้องการ (D) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
จ านวนท่ีส่ัง (Q) - - - - 22 - - - - 22 - - - - - 22 - - 
จ านวนสินค้าคงคลงั (I) 17 13 9 5 1 19 15 11 7 3 21 17 13 9 5 1 19 15 11 

 
โดยจากตารางท่ี 1.2 ไดค้  านวณ EOQ มีการสั่งซ้ือท่ี t = 17,23,28,34 จ านวน 4 คร้ัง โดยท่ี (m = 4)  และมีการถือครองสินคา้คงคลงัตลอดช่วงเวลาของ

แผน หรือ  = 760 สามารถหาตน้ทุนรวม ของการควบคุมสินคา้คงคลงั หรือ TVC ท่ีเกิดขึ้นจากวิธีการสั่งซ้ือแบบ EOQ ไดด้งัน้ี 
  = (4   120) + (2  760)  = 2,000 บาท 

 
2. เส้ือป๊ัดเน้ือผ้าฝ้าย 

ตน้ทุนการสั่งซ้ือเท่ากบั 120 บาทต่อคร้ัง และตน้ทุนการถือครองสินคา้มีค่าเท่ากบั 2 บาทต่อตวัต่อช่วงเวลา โดยมีความตอ้งการสินคา้อยู ่36 เดือน ซ่ึงได้
แสดงเป็นตารางท่ี 2.1 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2.1 ความตอ้งการเส้ือป๊ัดเน้ือผา้ฝ้าย 

เส้ือป๊ัดเน้ือผ้าฝ้าย 

ช่วงเวลา (เดือน) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 

ความต้องการ (ตัว) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
ตารางท่ี 2.1 ความตอ้งการเส้ือป๊ัดเน้ือผา้ฝ้าย (ต่อ) 
ช่วงเวลา (เดือน) 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 รวม 

ความต้องการ (ตัว) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 144 
 
การก าหนดขนาดรุ่น EOQ จากขอ้มูล  

P = 120 บาทต่อคร้ัง 
H = 2 บาทต่อตวัต่อช่วงเวลา 

สามารถหาค่า   = 144  36 = 4 ตวั 
การค านวณค่า EOQ ในขั้นตอนต่อมาจะเป็นหาการสั่งซ้ือเพื่อใหต้น้ทุนในการสั่งซ้ือต ่าท่ีสุด ซ่ึงแสดงการค านวณดงัน้ี 

 = 21.91 หรือ 22 ตวั 

จะไดรู้ปแบบการสั่งซ้ือ EOQ ดงัตารางท่ี 2.2 น้ี 
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ตารางท่ี 2.2 การสั่งซ้ือ EOQ ของเส้ือป๊ัดเน้ือผา้ฝ้าย 

เส้ือป๊ัดเน้ือผ้าฝ้าย 

ช่วงเวลา (เดือน) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

ความต้องการ (D) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
จ านวนท่ีส่ัง (Q) - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
จ านวนสินค้าคงคลงั (I) 95 91 87 83 79 75 71 67 63 59 55 51 47 43 39 35 31 27 23 
ตารางท่ี 2.2 การสั่งซ้ือ EOQ ของเส้ือป๊ัดเน้ือผา้ฝ้าย (ต่อ) 
ช่วงเวลา (เดือน) 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 

ความต้องการ (D) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
จ านวนท่ีส่ัง (Q) - - - - - 22 - - - - - 22 - - - - 22 - 
จ านวนสินค้าคงคลงั (I) 23 19 15 11 7 3 21 17 13 9 5 1 19 15 11 7 3 21 17 

 
โดยจากตารางท่ี 2.2 ไดค้  านวณ EOQ มีการสั่งซ้ือท่ี t = 24,30,35 จ านวน 3 คร้ัง (m = 3) และมีการถือครองสินคา้คงคลงัตลอดช่วงเวลาของแผน 

หรือ  = 1,240 ตวัสามารถหาตน้ทุนรวมของการควบคุมสินคา้คงคลงั หรือ TVC ท่ีเกิดขึ้นจากวิธีการสั่งซ้ือแบบ EOQ ไดด้งัน้ี 
  = (3  120) + (2  1,240)  = 2,840 บาท 
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3. เส้ือป๊ัดเน้ือ Cotton ญ่ีปุ่น 
ตน้ทุนการสั่งซ้ือเท่ากบั 120 บาทต่อคร้ัง และตน้ทุนการถือครองสินคา้มีค่าเท่ากบั 2 บาทต่อตวัต่อช่วงเวลา โดยมีความตอ้งการสินคา้อยู ่36 เดือน ซ่ึงได้

แสดงเป็นตารางท่ี 3.1 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.1 ความตอ้งการเส้ือป๊ัดเน้ือCotton ญ่ีปุ่ น 

เส้ือป๊ัดเน้ือCotton ญ่ีปุ่น 

ช่วงเวลา (เดือน) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 

ความต้องการ (ตัว) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
ตารางที่ 3.1 ความตอ้งการเส้ือป๊ัดเน้ือCotton ญี่ปุ่ น (ต่อ) 

ช่วงเวลา (เดือน) 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 รวม 

ความต้องการ (ตัว) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 108 
การก าหนดขนาดรุ่น EOQ จากขอ้มูล  

P = 120 บาทต่อคร้ัง 
H = 2 บาทต่อตวัต่อช่วงเวลา 

สามารถหาค่า   = 108  36 = 3 ตวั 
การค านวณค่า EOQ ในขั้นตอนต่อมาจะเป็นหาการสั่งซ้ือเพื่อใหต้น้ทุนในการสั่งซ้ือต ่าท่ีสุด ซ่ึงแสดงการค านวณดงัน้ี 

 = 18.97  หรือ 19 ตวั 
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จะไดรู้ปแบบการสั่งซ้ือ EOQ ดงัตารางท่ี 3.2 น้ี 
 
ตารางท่ี 3.2 การสั่งซ้ือ EOQ ของเส้ือป๊ัดเน้ือCotton ญ่ีปุ่ น 

เส้ือป๊ัดเน้ือCotton ญ่ีปุ่น 

ช่วงเวลา (เดือน) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

ความต้องการ (D) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
จ านวนท่ีส่ัง (Q) - - - - - - - - - - - - - - - - - 19 
จ านวนสินค้าคงคลงั (I) 53 50 47 44 41 38 35 32 29 26 23 20 17 14 11 8 5 2 18 

ตารางท่ี 3.2 การสั่งซ้ือ EOQ ของเส้ือป๊ัดเน้ือCotton ญ่ีปุ่ น (ต่อ)  

ช่วงเวลา (เดือน) 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 

ความต้องการ (D) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
จ านวนท่ีส่ัง (Q) - - - - - - 19 - - - - - 19 - - - - - 
จ านวนสินค้าคงคลงั (I) 18 15 12 9 6 3 0 16 13 10 7 4 1 17 14 11 8 5 2 

 
โดยจากตารางท่ี 3.2 ค านวณ EOQ มีการสั่งซ้ือท่ี t = 18,25,31 จ านวน 3 คร้ัง (m = 3) และมีการถือครองสินคา้คงคลงัตลอดช่วงเวลาของแผน 

หรือ  = 613 ตวั สามารถหาตน้ทุนรวมของการควบคุมสินคา้คงคลงั หรือ TVC ท่ีเกิดขึ้นจากวิธีการสั่งซ้ือแบบ EOQ ไดด้งัน้ี 
  = (3  120) + (2  613)  = 1,586 บาท 
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4. เส้ือไต 
ตน้ทุนการสั่งซ้ือเท่ากบั 120 บาทต่อคร้ัง และตน้ทุนการถือครองสินคา้มีค่าเท่ากบั 2 บาทต่อตวัต่อช่วงเวลา ณ ตอนเร่ิมตน้ของแผนไม่มีสินคา้คงคลงั

เหลืออยู่เลย โดยมีความตอ้งการสินคา้อยู ่36 เดือน ซ่ึงไดแ้สดงเป็นตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.1 ความตอ้งการเส้ือไต 

เส้ือไต 

ช่วงเวลา (เดือน) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

ความต้องการ (ตัว) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
ตารางท่ี 4.1 ความตอ้งการเส้ือไต (ต่อ) 

ช่วงเวลา (เดือน) 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 รวม 

ความต้องการ (ตัว) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 108 
การก าหนดขนาดรุ่น EOQ จากขอ้มูล  

P = 120 บาทต่อคร้ัง 
H = 2 บาทต่อตวัต่อช่วงเวลา 

สามารถหาค่า   = 108 36 = 3 ตวั  
การค านวณค่า EOQ ในขั้นตอนต่อมาจะเป็นหาการสั่งซ้ือเพื่อใหต้น้ทุนในการสั่งซ้ือต ่าท่ีสุด ซ่ึงแสดงการค านวณดงัน้ี 

 = 18.97 หรือ 19 ตวั 
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จะไดรู้ปแบบการสั่งซ้ือ EOQ ดงัตารางท่ี 4.2 น้ี 
 
ตารางท่ี 4.2 การสั่งซ้ือ EOQ ของเส้ือไต 

เส้ือไต 

ช่วงเวลา (เดือน) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

ความต้องการ (D) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
จ านวนท่ีส่ัง (Q) - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
จ านวนสินค้าคงคลงั (I) 55 52 49 46 43 40 37 34 31 28 25 22 19 16 13 10 7 4 1 

ตารางท่ี 4.2 การสั่งซ้ือ EOQ ของเส้ือไต (ต่อ) 
ช่วงเวลา (เดือน) 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 

ความต้องการ (D) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
จ านวนท่ีส่ัง (Q) 19 - - - - - 19 - - - - - - 19 - - - - 
จ านวนสินค้าคงคลงั  (I) 1 17 14 11 8 5 2 18 15 12 9 6 3 0 16 13 10 7 4 

 
โดยจากตารางท่ี 4.2 ค านวณ EOQ มีการสั่งซ้ือท่ี t = 19,25,32 จ านวน 3 คร้ัง (m = 3) และมีการถือครองสินคา้คงคลงั ตลอดช่วงเวลาของแผน 

หรือ  = 647 ตวั สามารถหาตน้ทุนรวมของการควบคุมสินคา้คงคลงั หรือ TVC ท่ีเกิดขึ้นจากวิธีการสั่งซ้ือแบบ EOQ ไดด้งัน้ี 
  = (3 120) + (2  647)  = 1,654 บาท 
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5. เส้ือคลุมอก 
ตน้ทุนการสั่งซ้ือเท่ากบั 120 บาทต่อคร้ัง และตน้ทุนการถือครองสินคา้มีค่าเท่ากบั 2 บาทต่อตวัต่อช่วงเวลา ณ ตอนเร่ิมตน้ของแผนไม่มีสินคา้คงคลงั

เหลืออยู่เลย โดยมีความตอ้งการสินคา้อยู ่36 เดือน ซ่ึงไดแ้สดงเป็นตารางท่ี 5.1 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 5.1 ความตอ้งการเส้ือคลุมอก 

เส้ือคลุมอก 

ช่วงเวลา (เดือน) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

ความต้องการ (ตัว) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
ตารางท่ี 5.1 ความตอ้งการเส้ือคลุมอก (ต่อ) 

ช่วงเวลา (เดือน) 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 รวม 

ความต้องการ (ตัว) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 108 
การก าหนดขนาดรุ่น EOQ จากขอ้มูล  

P = 100 บาทต่อคร้ัง 
H = 2 บาทต่อตวัต่อช่วงเวลา 

สามารถหาค่า   = 108  36 = 3 ตวั 
การค านวณค่า EOQ ในขั้นตอนต่อมาจะเป็นหาการสั่งซ้ือเพื่อใหต้น้ทุนในการสั่งซ้ือต ่าท่ีสุด ซ่ึงแสดงการค านวณดงัน้ี 

 = 17.32 หรือ 17 ตวั 
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จะไดรู้ปแบบการสั่งซ้ือ EOQ ดงัตารางท่ี 5.2 น้ี 
 
ตารางท่ี 5.2 การสั่งซ้ือ EOQ ของเส้ือคลุมอก 

เส้ือคลุมอก 

ช่วงเวลา (เดือน) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

ความต้องการ (D) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

จ านวนท่ีส่ัง (Q) - - - - - - - - - - - - 17 - - - - 17 

จ านวนสินค้าคงคลงั (I) 36 33 30 27 24 21 18 15 12 9 6 3 0 14 11 8 5 2 16 
ตารางท่ี 5.2 การส่ังซ้ือ EOQ ของเส้ือคลุมอก (ต่อ) 

ช่วงเวลา (เดือน) 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 

ความต้องการ (D) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

จ านวนท่ีส่ัง (Q) - - - - - 17 - - - - - 17 - - - - 17 - 

จ านวนสินค้าคงคลงั (I) 16 13 10 7 4 1 15 12 9 6 3 0 14 11 8 5 2 16 13 
 
โดยจากตารางท่ี 5.2 ค  านวณ EOQ มีการสั่งซ้ือท่ี t = 13,18,24,30,35 จ านวน 5 คร้ัง (m = 5) และมีการถือครองสินคา้คงคลงั ตลอดช่วงเวลาของแผน 

หรือ  = 403 ตวัสามารถหาตน้ทุนรวมของการควบคุมสินคา้คงคลงั หรือ TVC ท่ีเกิดขึ้นจากวิธีการสั่งซ้ือแบบ EOQ ไดด้งัน้ี 
  = (5 120) + (2 403)  = 1,406 บาท 
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6. เส้ือไทล้ือ 
ตน้ทุนการสั่งซ้ือเท่ากบั 120 บาทต่อคร้ัง และตน้ทุนการถือครองสินคา้มีค่าเท่ากบั 2 บาทต่อตวัต่อช่วงเวลา ณ ตอนเร่ิมตน้ของแผนไม่มีสินคา้คงคลงั

เหลืออยู่เลย โดยมีความตอ้งการสินคา้อยู ่36 เดือน ซ่ึงไดแ้สดงเป็นตารางท่ี 6.1 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 6.1 ความตอ้งการเส้ือไทล้ือ 

เส้ือไทล้ือ 

ช่วงเวลา (เดือน) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

ความต้องการ (ตัว) 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
ตารางท่ี 6.1 ความตอ้งการเส้ือไทล้ือ (ต่อ) 
ช่วงเวลา (เดือน) 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 รวม 

ความต้องการ (ตัว) 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 72 
การก าหนดขนาดรุ่น EOQ จากขอ้มูล  

P = 120 บาทต่อคร้ัง 
H = 2 บาทต่อตวัต่อช่วงเวลา 

สามารถหาค่า   = 72 36  = 2 ตวั  
การค านวณค่า EOQ ในขั้นตอนต่อมาจะเป็นหาการสั่งซ้ือเพื่อใหต้น้ทุนในการสั่งซ้ือต ่าท่ีสุด ซ่ึงแสดงการค านวณดงัน้ี 

 = 15.49 หรือ 15 ตวั 
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จะไดรู้ปแบบการสั่งซ้ือ EOQ ดงัตารางท่ี 6.2 น้ี 
 
ตารางท่ี 6.2 การสั่งซ้ือ EOQ ของเส้ือไทล้ือ 

เส้ือไทล้ือ 

ช่วงเวลา (เดือน) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

ความต้องการ (D) 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

จ านวนท่ีส่ัง (Q) - - - - - - - - 15 - - - - - - - 15 - 

จ านวนสินค้าคงคลงั (I) 17 15 13 11 9 7 5 3 1 14 12 10 8 6 4 2 0 13 11 
ตารางท่ี 6.2 การสั่งซ้ือ EOQ ของเส้ือไทล้ือ (ต่อ) 

ช่วงเวลา (เดือน) 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 

ความต้องการ (D) 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

จ านวนท่ีส่ัง (Q) - - - - - 15 - - - - - - - 15 - - - - 

จ านวนสินค้าคงคลงั (I) 11 9 7 5 3 1 14 12 10 8 6 4 2 0 13 11 9 7 5 
โดยจากตารางท่ี 6.2 ค  านวณ EOQ มีการสั่งซ้ือท่ี t = 9,17,24,32 จ านวน 4 คร้ัง (m = 4) และมีการถือครองสินคา้คงคลงั ตลอดช่วงเวลาของแผน 

หรือ  = 270 ตวั สามารถหาตน้ทุนรวมของการควบคุมสินคา้คงคลงั หรือ TVC ท่ีเกิดขึ้นจากวิธีการสั่งซ้ือแบบ EOQ ไดด้งัน้ี 
  = (4 120) + (2 270)  = 1,020 บาท



 

112 

 
ประวัติผู้เขียน 

 
ช่ือ-นามสกุล   นายธนกฤษ ผดัเป้า 
 
วัน เดือน ปีเกดิ   10 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2536 
 
ประวัติการศึกษา   ปีการศึกษา 2558 ส าเร็จการศึกษารัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต 
    สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  
    คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
 
ประสบการณ์   ปี พ.ศ. 2558 – ปัจจุบนั เจา้ของกิจการขายสินคา้ออนไลน์  
 

 


	Titlepage
	Abstract
	Acknowledge
	Contents
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	References
	Profile

