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กติติกรรมประกาศ 

 
การคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงได้ดว้ยความกรุณาและความอนุเคราะห์เป็นอย่างดี

จากผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศรัญญา กนัตะบุตร อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้แบบอิสระ และกรรมการ
สอบการคน้ควา้แบบอิสระ ท่ีไดใ้ห้ค  าแนะน า ค าปรึกษาและแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ จนการคน้ควา้
แบบอิสระฉบบัน้ีส าเร็จสมบูรณ์ ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบคุณผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กิตตินุช ชุลิกาวิทย์ ประธานกรรมการสอบการคน้ควา้แบบ
อิสระ และรองศาสตราจารย ์ดร.นิตยา  เจรียงประเสริฐ กรรมการสอบการคน้ควา้แบบอิสระ ท่ีไดใ้ห้
ค  าแนะน า ค  าปรึกษาและแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ จนการคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ีส าเร็จสมบูรณ์ ผู ้
ศึกษาขอกราบขอบพระคุณอยา่งสูง 

ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามดว้ยดี  
สุดท้ายน้ีผูศึ้กษาหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าการคน้ควา้แบบอิสระเล่มน้ีจะเป็นประโยชน์ส าหรับผูท่ี้
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บทคัดย่อ 
 

การคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง พฤติกรรมชาวต่างชาติในการเลือกชั้นเรียนภาษาไทยใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมชาวต่างชาติในการเลือกชั้นเรียนภาษาไทยใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 300 ราย และน าขอ้มูล
มาประมวลผล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (t-
test)  และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) 

ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงช่วงอายุ 20-30 ปี 
สถานภาพโสด การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นนกัเรียนหรือนกัศึกษาท่ีพ  านกัอยู่ในไทย
น้อยกว่า 1 ปี  และส่วนใหญ่ถือสัญชาติอเมริกัน นอกจากน้ีย ังพบว่าเคยเรียนท่ีโรงเรียนสอน
ภาษาต่างประเทศเชียงใหม่ (ลานนา) มากท่ีสุด 

ผลการศึกษาพฤติกรรมในการเลือกชั้นเรียนภาษาไทย พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ชอบเรียนเป็นกลุ่มขนาด 5-7 คน โดยพอใจซ้ือคอร์สท่ีราคา 80-100 บาทต่อชั่วโมง และเรียน 5-9
ชั่วโมงต่อสัปดาห์ วนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ เวลา 9.00-12.00 น.ซ่ึงคอร์สเรียนมีระยะเวลา 100 ชั่วโมง 
ผูต้อบแบบสอบถามสนใจเรียนท่ีโรงเรียนหรือสถาบนัสอนภาษา โดยวตัถุประสงคใ์นการเรียนเพื่อใช้
ในการส่ือสารกบัคนทอ้งถ่ิน เหตุผลส าคญัท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกเรียนคอร์สเรียนภาษาไทยคือ 
คอร์สเรียนมีความยืดหยุ่น โดยผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนดว้ยตวัเอง โดยศึกษาหา
ขอ้มูลเก่ียวกบัคอร์สเรียนทางอินเทอร์เน็ต นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามรู้สึกพอใจหลงัจากเรียนจบ
คอร์สแลว้ และแสดงความคิดเห็นไปยงับุคคลท่ีรู้จกั 
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ผลการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อชาวต่างชาติในการเลือกชั้นเรียน
ภาษาไทยในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาด
บริการ และปัจจยัย่อยแต่ละด้าน โดยเรียงตามล าดับดังน้ี ด้านผลิตภัณฑ์และบริการล าดับแรก คือ 
ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของสถาบนั ดา้นราคาล าดบัแรก คือ มีการแจง้นโยบายการช าระเงินและคืน
เงินอย่างชดัเจน ดา้นสถานท่ีให้บริการหรือช่องทางการจัดจ าหน่าย ล าดบัแรก คือ มีช่องทางในการ
ติดต่อส่ือสารท่ีหลากหลาย เช่น โทรศพัท์ อีเมล์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ล าดบัแรกคือ มีพนกังาน
ตอ้นรับคอยให้ค  าแนะน าและตอบขอ้ซักถาม ดา้นบุคลากร ล าดบัแรก คือ เจา้หน้าท่ีให้ขอ้มูลไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง ชัดเจน ด้านกระบวนการให้บริการ ล าดับแรก คือ การประสานงานระหว่างผูเ้รียน ครูและ
เจา้หนา้ท่ีเป็นไปอยา่งรวดเร็วและมีระบบ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ล าดบัแรก คือ สถานท่ีเรียนมี
ความสะอาด 

เม่ือท าการวิเคราะห์ขอ้มูลแยกตามเพศ และอายุ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศ
ต่างกนั ให้ความส าคญัแตกต่างกนัในบางปัจจยัย่อยของส่วนประสมการตลาดบริการด้านบุคลากร 
ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายแุตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัแตกต่างกนัในบางปัจจยัยอ่ยของส่วน
ประสมการตลาดบริการดา้นราคา ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม
การตลาด และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
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ABSTRACT 

 
 This independent study titled in ‘Foreigner Behavior Towards Selecting Thai 
Language Classes in Muang Chiang Mai District’ aimed to study the behaviors of foreigners in 
choosing Thai language classes in Muang district of Chiang Mai province. Data collection was 
conducted through questionnaires from a total of 300 samplings. The data were then evaluated by 
descriptive statistics such as frequency, percentage, and mean along with inferential statistics such 
as t-test and one-way ANOVA.  
 The study found that most respondents were female aged between 20-30 years with a 
single status, holding a bachelor degree and a student status residing in Thailand less than 1 year. 
Most of them were Americans. In addition, most of them used to study at EFL Learning Center. 
 According to the study results of behaviors in selecting Thai language courses, the 
respondents preferred to study in a group of 5-7 people. They were satisfied to purchase the course 
at the rate of 80-100 Baht per hour and studied around 5-9 hours per week from Monday to Friday 
at 9.00 AM-12.00 PM throughout the 100-hour course. The respondents were interested in studying 
at schools or language teaching institutes. The purpose of their study was to be applied for 
communicating with local people. The main reason the respondents chose to study Thai language 
courses was the course flexibility. The respondents themselves decided to purchase the courses by 
finding the information related to the courses available on the internet. They were also satisfied after 
finishing the courses and shared their opinions with people they knew. 
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 With regard to the study results of service marketing mix influencing foreigners in 
selecting Thai language classes in Muang Chiang Mai, the respondents realized the importance of 
the service marketing mix and following subfactors. For the product and service, the image and 
reputation of the institute was the priority. For the price, the priority was the clear payment and 
refund policy. For the place or distribution, the priority was a variety of communication channels 
such as telephone and email. For the promotion, the priority was an availability of receptionists to 
provide suggestions and information. For people, the priority was clear and correct information 
given by the staff. For process, the priority was an effective and quick coordination among students, 
teachers, and staff. For the physical evidence, the priority was a clean facility for studying.  
 Upon an analysis of data separated by the gender and age, the respondents of different 
genders paid attention to different subfactors of service marketing mix in terms of the people. 
Meanwhile, the respondents of different ages paid attention to different subfactors of service 
marketing mix in terms of price, place or distribution, promotion, and process with the significance 
of 0.05. 
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สารบัญ (ต่อ) 
  หน้า 

บทท่ี 4 ผลการศึกษา 
 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 15 
 สวนท่ี 2 พฤติกรรมชาวต่างชาติในการเลือกชั้นเรียนภาษาไทย 20 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อชาวต่างชาติในการเลือก 28 
                ชั้นเรียนภาษาไทยในอ าเภอเมืองเชียงใหม่   

 ส่วนท่ี 4 พฤติกรรมชาวต่างชาติในการเลือกชั้นเรียนภาษาไทย 36 
               จ าแนกตามเพศอาย ุและอาย ุ  

 ส่วนท่ี 5 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อ  

               ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อชาวต่างชาติในการเลือก 64 

               ชั้นเรียนภาษาไทย จ าแนกตามเพศ และอายุ  
 ส่วนท่ี 6 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะในการเลือกชั้นเรียนภาษาไทย 94 
               ของชาวต่างชาติ  

บทท่ี 5  สรุปผลการศึกษา อภิปราย ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ  

 สรุปผลการศึกษา 95 
 อภิปรายผลการศึกษา 109 
 ขอ้คน้พบ 113 
 ขอ้เสนอแนะ 116 
   

บรรณานุกรม 120 
   

ภาคผนวก 122 
 แบบสอบถาม  

   

ประวติัผูเ้ขียน 130 
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สารบัญตาราง 

   หน้า 

ตารางท่ี 1 ค าถาม 7 ค าถาม (6W’s และ 1H) เพื่อหาค าตอบ 7 ประการเก่ียวกบั  
การวิเคราะห์และคน้หาพฤติกรรมผูบ้ริโภค 5 

ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 15 
ตารางท่ี 3 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงอายุ 15 
ตารางท่ี 4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 16 
ตารางท่ี 5 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 16 
ตารางท่ี 6 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 17 
ตารางท่ี 7 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาท่ีพ  านกัอยู่

ในประเทศไทย 17 
ตารางท่ี 8 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสัญชาติ 18 
ตารางท่ี 9 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถาบนัสอนภาษาไทย

ท่ีก าลงัเรียนหรือเคยเรียน 19 
ตารางท่ี 10 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามลกัษณะชั้นเรียนท่ี

ชอบ 20 
ตารางท่ี 11 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีชอบเรียนเด่ียว  จ าแนกตามช่วง

ราคาสูงสุดท่ียนิดีจ่าย 20 
ตารางท่ี 12 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีชอบเรียนกลุ่ม จ าแนกตาม

จ านวนผูเ้รียนต่อกลุ่มท่ีสนใจเขา้ร่วมเรียน 21 
ตารางท่ี 13 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีชอบเรียนกลุ่มจ าแนกตามช่วง

ราคาสูงสุดท่ียนิดีจ่าย 21 
ตารางท่ี 14 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนชัว่โมงเรียนท่ี

สนใจต่อสัปดาห์ 22 
ตารางท่ี 15 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนชัว่โมงเรียนท่ี

สนใจต่อคอร์ส 22 
ตารางท่ี 16 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานท่ีท่ีสนใจ 

เรียนภาษาไทย 23 



 
 

ฎ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

   หน้า 

ตารางท่ี 17 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามวตัถุประสงคท่ี์เลือก
เรียนภาษาไทย 24 

ตารางท่ี 18 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเหตุผลส าคญัในการ
เลือกชั้นเรียนภาษาไทย ทั้งชั้นเรียนปัจจุบนัและชั้นเรียนล่าสุด 24 

ตารางท่ี 19 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามผูมี้ส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือชั้นเรียนภาษาไทย 25 

ตารางท่ี 20 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามแหล่งขอ้มูลข่าวสาร
ในการรู้จกัสถานบนัท่ีเลือกเรียน 25 

ตารางท่ี 21 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงวนัท่ีสะดวก  
เรียนมากท่ีสุด 26 

ตารางท่ี 22 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงเวลาท่ีสะดวก
เรียน 26 

ตารางท่ี 23 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความรู้สึกหลงัจาก  
เรียนจบคอร์ส 27 

ตารางท่ี 24 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามพฤติกรรมหลงัจาก  
เรียนจบคอร์ส 27 

ตารางท่ี 25 จ านวน ร้อยละ และ ค่าเฉล่ียระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 28 

ตารางท่ี 26 จ านวน ร้อยละ และ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นราคา 29 

ตารางท่ี 27 จ านวน ร้อยละ และ ค่าเฉล่ียระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นสถานท่ีใหบ้ริการหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย   30 

ตารางท่ี 28 จ านวน ร้อยละ และ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นการส่งเสริมการตลาด 31 

ตารางท่ี 29 จ านวน ร้อยละ และ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นบุคลากร 32 

ตารางท่ี 30 จ านวน ร้อยละ และ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 34 



 
 

ฏ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

   หน้า 

ตารางท่ี 31 จ านวน ร้อยละ และ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นลกัษณะทางกายภาพ 35 

ตารางท่ี 32 จ านวนและร้อยละ ลกัษณะชั้นเรียนชั้นเรียนท่ีชอบจ าแนกตามเพศ  36 
ตารางท่ี 33 จ านวนและร้อยละ ช่วงราคาสูงสุดท่ีผูต้อบแบบสอบถามยนิดีซ้ือคอร์สเรียน

เด่ียวจ าแนกตามเพศ 36 
ตารางท่ี 34 จ านวนและร้อยละ จ านวนผูเ้รียนต่อกลุ่มท่ีผูต้อบแบบสอบถามสนใจ เขา้ร่วม

เรียนจ าแนกตามเพศ 37 
ตารางท่ี 35 จ านวนและร้อยละ ช่วงราคาสูงสุดท่ีผูต้อบแบบสอบถามยนิดีซ้ือคอร์สเรียน

กลุ่มจ าแนกตามเพศ 38 
ตารางท่ี 36 จ านวนและร้อยละ จ านวนชัว่โมงเรียนต่อสัปดาห์ท่ีผูต้อบแบบสอบถาม

สนใจเรียน จ าแนกตามเพศ 39 
ตารางท่ี 37 จ านวนและร้อยละ จ านวนชัว่โมงเรียนต่อคอร์สท่ีผูต้อบแบบสอบถามสนใจ 

จ าแนกตามเพศ 40 
ตารางท่ี 38 จ านวนและร้อยละ สถานท่ีเรียนภาษาไทยท่ีผูต้อบแบบสอบถามสนใจ 

จ าแนกตามเพศ 41 
ตารางท่ี 39 จ านวนและร้อยละ วตัถุประสงคท่ี์ผูต้อบแบบสอบถามเลือกเรียนภาษาไทย

จ าแนกตามเพศ 41 
ตารางท่ี 40 จ านวนและร้อยละ เหตุผลส าคญัท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกชั้นเรียนปัจจุบนั 

หรือชั้นเรียนล่าสุด จ าแนกตามเพศ 42 
ตารางท่ี 41 จ านวนและร้อยละ ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือชั้นเรียนภาษาไทย  

จ าแนกตามเพศ 43 
ตารางท่ี 42 จ านวนและร้อยละ แหล่งขอ้มูลข่าวสารในการรู้จกัสถาบนัท่ีเลือกเรียน 

จ าแนกตามเพศ 44 
ตารางท่ี 43 จ านวนและร้อยละ วนัท่ีผูต้อบแบบสอบถามสะดวกเรียนมากท่ีสุด จ าแนก

ตามเพศ 45 
ตารางท่ี 44 จ านวนและร้อยละ เวลาท่ีผูต้อบแบบสอบถามสะดวกเรียนมากท่ีสุด จ าแนก

ตามเพศ 45 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 

   หน้า 

ตารางท่ี 45 จ านวนและร้อยละ ความรู้สึกของผูต้อบแบบสอบถาม หลงัจากเรียนจบ
คอร์สจ าแนกตามเพศ 46 

ตารางท่ี 46 จ านวนและร้อยละ พฤติกรรมหลงัจากเรียนจบคอร์สของผูต้อบแบบสอบถาม  
จ าแนกตามเพศ 47 

ตารางท่ี 47 จ านวนและร้อยละ ลกัษณะชั้นเรียนท่ีผูต้อบแบบสอบถามชอบ จ าแนกตาม
ช่วงอาย ุ 48 

ตารางท่ี 48 จ านวนและร้อยละ ช่วงราคาสูงสุดท่ีผูต้อบแบบสอบถามยนิดีซ้ือคอร์สเรียน
เด่ียวจ าแนกตามช่วงอาย ุ 49 

ตารางท่ี 49 จ านวนและร้อยละ จ านวนผูเ้รียนต่อกลุ่มท่ีผูต้อบแบบสอบถามสนใจ เขา้ร่วม
เรียนจ าแนกตามช่วงอายุ 50 

ตารางท่ี 50 จ านวนและร้อยละ ช่วงราคาสูงสุดท่ีผูต้อบแบบสอบถามยนิดีซ้ือคอร์สเรียน
กลุ่มจ าแนกตามช่วงอายุ 51 

ตารางท่ี 51 จ านวนและร้อยละ จ านวนชัว่โมงเรียนต่อสัปดาห์ท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
สนใจเรียนจ าแนกตามช่วงอาย ุ 52 

ตารางท่ี 52  จ านวนและร้อยละ จ านวนชัว่โมงเรียนต่อคอร์สท่ีผูต้อบแบบสอบถามสนใจ 
จ าแนกตามช่วงอายุ 53 

ตารางท่ี 53 จ านวนและร้อยละ สถานท่ีเรียนภาษาไทยท่ีผูต้อบแบบสอบถามสนใจ 
จ าแนกตามช่วงอายุ 54 

ตารางท่ี 54 จ านวนและร้อยละ วตัถุประสงคท่ี์ผูต้อบแบบสอบถามเลือกเรียนภาษาไทย 
จ าแนกตามช่วงอายุ 55 

ตารางท่ี 55 จ านวนและร้อยละ เหตุผลส าคญัท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกชั้นเรียนปัจจุบนั 
หรือชั้นเรียนล่าสุด จ าแนกตามช่วงอาย ุ 56 

ตารางท่ี 56 จ านวนและร้อยละ ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือชั้นเรียนภาษาไทย   
จ าแนกตามช่วงอายุ 58 

ตารางท่ี 57  จ านวนและร้อยละ แหล่งขอ้มูลข่าวสารในการรู้จกัสถาบนัท่ีเลือกเรียน 
จ าแนกตามช่วงอายุ 59 

ตารางท่ี 58 จ านวนและร้อยละ วนัท่ีผูต้อบแบบสอบถามสะดวกเรียนมากท่ีสุด   
จ าแนกตามช่วงอายุ 60 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 

   หน้า 

ตารางท่ี 59 จ านวนและร้อยละ เวลาท่ีผูต้อบแบบสอบถามสะดวกเรียนมากท่ีสุด จ าแนก
ตามช่วงอายุ 61 

ตารางท่ี 60 จ านวนและร้อยละ ความรู้สึกของผูต้อบแบบสอบถามหลงัจากเรียนจบคอร์ส
จ าแนกตามช่วงอายุ 62 

ตารางท่ี 61 จ านวนและร้อยละ พฤติกรรมหลงัจากเรียนจบคอร์สของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามช่วงอายุ  63 

ตารางท่ี 62 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสม
การตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการจ าแนกตามเพศ   64 

ตารางท่ี 63 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นราคา จ าแนกตามเพศ    65 

ตารางท่ี 64 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสม  
การตลาดบริการดา้นสถานท่ีให้บริการหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนก
ตามเพศ   65 

ตารางท่ี 65 การเปรียบเทียบ ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสม   
การตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามเพศ   66 

ตารางท่ี 66 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสม  
การตลาดบริการดา้นบุคลากร จ าแนกตามเพศ   67 

ตารางท่ี 67 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสม  
การตลาดบริการดา้นกระบวนการใหบ้ริการ จ าแนกตามเพศ   68 

ตารางท่ี 68 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสม  
การตลาดบริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามเพศ   69 

ตารางท่ี 69 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสม  
การตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ จ าแนกตามช่วงอาย ุ 70 

ตารางท่ี 70 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัรายคู่ของส่วนประสมการตลาด
บริการ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ปัจจยัยอ่ยมีการวดัผล/ประเมินผลหลงัจาก
จบคอร์ส 71 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 

   หน้า 

ตารางท่ี 71 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความส าคญัรายคู่ของส่วนประสมการตลาด
บริการ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ปัจจยัยอ่ยมีการรับประกนัคุณภาพของคอร์
สเรียน 72 

ตารางท่ี 72 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัรายคู่ของส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ปัจจยัยอ่ยคอร์สเรียนยดืหยุน่ สามารถปรับ
ไดต้ามความตอ้งการของผูเ้รียน 73 

ตารางท่ี 73 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสม  
การตลาดดา้นราคา  จ าแนกตามช่วงอาย ุ 74 

ตารางท่ี 74 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัรายคู่ของส่วนประสมการตลาด
บริการ ดา้นราคา ปัจจยัยอ่ยมีการแจง้นโยบายการช าระเงินและคืนเงินอยา่ง
ชดัเจน 75 

ตารางท่ี 75 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัรายคู่ของส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นราคา ปัจจยัยอ่ยช่องทางในการช าระเงินท่ีหลากหลายเช่นช าระ
เงินออนไลน์เงินสด เครดิตการ์ด 76 

ตารางท่ี 76 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประ
สมการ ตลาดดา้นสถานท่ีให้บริการหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตาม
ช่วงอาย ุ 77 

ตารางท่ี 77 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัรายคู่ของส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นสถานท่ีใหบ้ริการหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัยอ่ยมี
ช่องทางในการติดต่อส่ือสารท่ีหลากหลาย เช่น โทรศพัท ์อีเมล ์  78 

ตารางท่ี 78 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสม  
การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามช่วงอาย ุ 79 

ตารางท่ี 79 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัรายคู่ของส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัยอ่ยมีการใหส่้วนลดส าหรับการเรียน
ซ ้า 80 

ตารางท่ี 80 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสม  
การตลาดบริการดา้นบุคลากร จ าแนกตามช่วงอาย ุ 81 
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หลกักำรและเหตุผล 

จงัหวดัเชียงใหม่ไดรั้บรางวลัอนัดบั 2 ของเมืองท่องเท่ียวท่ีดีท่ีสุดของโลกประจ าปี พ.ศ. 2559 
โดยไดรั้บคะแนน 91.25 ซ่ึงผลการส ารวจน้ีจดัขึ้นโดย ‘Travel & Leisure’ นิตยสารดา้นการท่องเท่ียว
ช่ือดงัของสหรัฐอเมริกา โดยรางวลัเมืองท่องเท่ียวท่ีดีท่ีสุดของโลกท าการพิจารณา สถานท่ี ทศันียภาพ 
ความสวยงาม ร่มร่ืน ศิลปวฒันธรรม ประเพณี อาหารการกิน แหล่ง ช้อปป้ิง ความเป็นมิตรของผูค้น 
และความคุม้ค่าของเงิน (ไทยรัฐออนไลน์, 2559 : ออนไลน์) นอกจากน้ี จากการส ารวจของ U.S.News 
ในปี 2560 เชียงใหม่ยงัได้รับการโหวตให้เป็นเมืองท่ีเหมาะกับการอยู่อาศยัอนัดับ 1 ของโลก โดย
พิจารณาจากความเร็วของอินเทอร์เน็ต ความปลอดภยั ความสนุก ค่าครองชีพ สภาพอากาศ และคน
ทอ้งถ่ินพูดภาษาองักฤษได ้(สยามมีเดีย, 2559 : ออนไลน์) 

จากระบบฐานขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว พบว่าจ านวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่
เพิ่มขึ้นจากจ านวน 2.6 ลา้นคน ในปี พ.ศ. 2557 เป็น 2.8 ลา้นคน ในปี พ.ศ. 2558 (ส านักพฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียว, 2560 : ออนไลน์) อีกทั้ งการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านักงานเชียงใหม่ ยงัเตรียม
แผนการส่งเสริมการท่องเท่ียวในปี 2560 โดยมีเป้าหมายในการเพิ่มจ านวนนกัท่องเท่ียวอีกร้อยละ 10 
จากเดิมท่ีมีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 2.9 ลา้นคนในปี 2559 (มติชน, 2560 : ออนไลน์) นอกจากน้ีจาก
การรายงานของประธานหอการคา้จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ในปี พ.ศ. 2557 มีชาวต่างชาติเขา้มาพ านัก
ระยะยาวในเชียงใหม่ไม่ต ่ากว่า 30,000 คน และยงัมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองโดยเฉพาะในกลุ่ม
นักท่องเท่ียวชาวจีน (เนชั่นทีวี, 2557 : ออนไลน์) จะเห็นได้ว่า จังหวดัเชียงใหม่เป็นทั้งแหล่งท่ีมี
นกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มามาก และเป็นบั้นปลายชีวิตของชาวต่างชาติหลายคน ดงันั้นการรู้ภาษาไทย
เบ้ืองตน้ หรือการส่ือสารภาษาไทยเพื่อใหส้ามารถด ารงชีวิตร่วมกนักบัคนทอ้งถ่ินไดจึ้งเป็นส่ิงส าคญั  

ปัจจุบนัมีสถาบนัสอนภาษาไทยส าหรับชาวต่างชาติท่ีเปิดสอนอย่างเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการในจังหวัดเชียงใหม่อยู่หลายแห่ง โดยมี 7 แห่ง ท่ีเป็นท่ีรู้จักกันอย่างแพร่หลายในหมู่
ชาวต่างชาติ และหลักสูตรการเรียนภาษาไทยได้รับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ ได้แก่ 
โรงเรียนสอนภาษาต่างประเทศเชียงใหม่ (ลานนา) (EFL Learning Centre) สถาบนัภาษามหาวิทยาลยั
พายพั (Language Enhancement Center) โรงเรียนสอนภาษาสมาคมนักเรียนเก่าสหรัฐอเมริกา (AUA 
Language Center) สถาบันภาษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่  (Language Institute Chiang Mai University)  
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สถาบันโปรแลงเกวจ (Pro Language School) โรงเรียนสอนภาษาวอเลน (Walen School) และ
โรงเรียนสถาบนัพฒันาการศึกษาและอาชีพ (YMCA Language School Chiangmai) ซ่ึงสถาบนัทั้ง 7 
แห่งน้ีลว้นตั้งอยู่ในเขตอ าเภอเมือง ท่ีมีความหนาแน่นของส่ิงอ านวยความสะดวก ความรวดเร็วของ
การเดินทาง และใกล้กลุ่มลูกค้าซ่ึงเป็นชาวต่างชาติ อีกทั้งลักษณะของคอร์สเรียนภาษาไทยท่ีทุก
สถาบนัน ามาเสนอต่อลูกคา้มีทั้งแบบท่ีเป็นคอร์สเรียนเด่ียว และเรียนกลุ่ม โดยมีระดบัราคาท่ีแตกต่าง
กนัไปตามสถาบนั ประเภทคอร์สเรียน และระยะเวลาเรียน ทั้งน้ีส่ิงท่ีจ าเป็นในการเลือกเรียนคอร์สระ
ยะสั้น หรือระยะยาว คือระยะเวลาท่ีชาวต่างชาติสามารถอาศยัอยู่ในประเทศไทยไดอ้ย่างถูกกฎหมาย 
หรือก็คือวีซ่า (VISA) สามารถอยูไ่ดน้านเท่าใด  

จากขอ้มูลการตรวจลงตราประเภทต่างๆ (กรมการกงสุล, 2560: ออนไลน์) พบว่าการตรวจลง
ตราประเภทท่องเท่ียว (Tourist Visa) จะออกให้แก่ชาวต่างชาติท่ีมีความประสงค์เดินทางเขา้มายงั
ประเทศไทยเพื่อท่องเท่ียว โดยจะไดรั้บวีซ่าอายุ 3 เดือน หรือ 6 เดือน การตรวจลงตราประเภทคนอยู่
ชัว่คราว (Non-Immigrant Visa) รหัส ED จะออกให้แก่ชาวต่างชาติท่ีเขา้มาศึกษา ดูงาน และฝึกอบรม
ต่างๆ ซ่ึงจะมีอายวุีซ่าถึง 1 ปี อยา่งไรก็ตามหากชาวต่างชาติไม่ตอ้งการยืน่ขอ วีซ่า 2 ประเภทท่ีกล่าวมา
เพราะขั้นตอนท่ียุ่งยากและซับซ้อน สามารถยื่นขอวีซ่า ณ ช่องทางอนุญาตของด่านตรวจคนเขา้เมือง 
(Visa on Arrival) ซ่ึงไม่จ าเป็นตอ้งใช้เอกสารยื่นมาก แต่จะได้รับวีซ่าเพียง 15 วนั ทั้งน้ีชาวต่างชาติ
สามารถลงเรียนคอร์สภาษาไทยไดไ้ม่ว่าจะใช้วีซ่าประเภทใด แต่ระยะเวลาของการเรียนจะถูกจ ากดั
ดว้ยอายุของวีซ่าท่ีไดรั้บ ดงันั้นสถาบนัสอนภาษาไทยส าหรับชาวต่างชาติจึงมีบริการเสริมทางดา้น
เอกสารสนับสนุนการขอวีซ่านักเรียนในแก่ชาวต่างชาติท่ีต้องการเรียนภาษาไทยระยะยาว (1 ปี) 
(Effectivethai, 2560: ออนไลน์) 

ทั้งน้ีจากการสัมภาษณ์ พ.ต.ต. หญิง ผุสดี ธรรมศกัด์ิ สารวตัรงานอ านวยการ ด่านตรวจคนเขา้
เมืองท่าอากาศยานเชียงใหม่ เม่ือวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2557 พบว่าแนวโน้มการขออยู่ต่อของผูถื้อวีซ่า
ประเภทคนอยู่ชัว่คราว (Non-Immigrant Visa) รหัส ED ในปี พ.ศ. 2557 มีแนวโนม้เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 
20 จากปี พ.ศ. 2556 และการสอบถามเจา้หนา้ท่ีจาก 3 สถาบนัคือ คุณจิราวรรณ หน่อค าบุตร เจา้หนา้ท่ี
แนะน าคอร์สเรียน โรงเรียนสอนภาษาต่างประเทศเชียงใหม่ (ลานนา) (EFL Learning Centre) คุณ
ภัครดา กมลอมเรศ ครูสอนภาษาไทย สถาบันภาษามหาวิทยาลัยพายพั (Language Enhancement 
Center) และ คุณเยาวรัตน์ รุธีรยุทธ ครูสอนภาษาไทย โรงเรียนสถาบันพฒันาการศึกษาและอาชีพ 
(YMCA Language School Chiangmai) เม่ือวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2557 พบว่ามีอัตราการลงทะเบียน
เรียนภาษาไทยของชาวต่างชาติเพิ่มขึ้นจากปี 2556 ท าให้คาดการณ์ไดว้่าความตอ้งการเรียนภาษาไทย
ของลูกคา้ชาวต่างชาติจะสูงขึ้น ดงันั้นผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษา พฤติกรรมชาวต่างชาติในการเลือก
ชั้นเรียนภาษาไทยในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยการศึกษาในคร้ังน้ีจะเป็นส่วนส าคัญท่ีท าให้ทราบ
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พฤติกรรมการเลือกสถาบนัสอนภาษาไทยซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บสามารถน ามาใช้เป็นขอ้เสนอแนะให้แก่
เจา้ของธุรกิจ หรือผูป้ระกอบการสถาบนัสอนภาษา ใช้ประกอบการวางกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อ
ขยายกลุ่มเป้าหมาย และสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัต่อไป 
วัตถุประสงค์ 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมชาวตา่งชาติในการเลือกชั้นเรียนภาษาไทยในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  

ประโยชน์ท่ีได้รับจำกกำรศึกษำ 

1. ท าใหท้ราบพฤติกรรมชาวต่างชาติในการเลือกชั้นเรียนภาษาไทยในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

2. สามารถน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางส าหรับผูป้ระกอบการในการพฒันาหรือปรับปรุงการ
ใหบ้ริการให้เหมาะสมกบักลุ่มผูบ้ริโภค 

นิยำมศัพท์ 
ชำวต่ำงชำติ หมายถึง ผูท่ี้ไมไ่ดถื้อสัญชาติไทย และสามารถใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสารได ้ท่ี

ก าลงัเรียนภาษาไทยหรือเคยเรียนมาแลว้ไม่เกิน 1 ปี 

ช้ันเรียนภำษำไทย หมายถึง หลักสูตรการเรียนภาษาไทยส าหรับชาวต่างชาติ โดยใช้
ภาษาองักฤษเป็นส่ือในการสอน ทั้งน้ีผูเ้รียน และผูส้อนพบเจอกนั ณ หอ้งเรียน โดยมีการส่ือสารแบบ
สองทาง (Two-way Communication) คือมีการโตต้อบกนัระหวา่งผูเ้รียน และผูส้อน  

สถำบันสอนภำษำไทย หมายถึง สถาบนัท่ีมีบริการสอนภาษาไทยให้กบัชาวต่างชาติ โดยใช้
ภาษาองักฤษเป็นส่ือกลางในการสอน เพื่อให้เกิดความรู้และความเขา้ใจระหว่างผูเ้รียน และผูส้อน 
โดยท่ีสถาบนัดงักล่าวตอ้งมีท่ีตั้งอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่  

1. โรงเรียนสอนภาษาต่างประเทศเชียงใหม่ (ลานนา) (EFL Learning Centre) 
2. สถาบนัภาษามหาวิทยาลยัพายพั (Language Enhancement Center) 
3. โรงเรียนสอนภาษาสมาคมนกัเรียนเก่าสหรัฐอเมริกา (AUA Language Center) 
4. สถาบนัภาษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ (Language Institute Chiang Mai University)  
5. สถาบนัโปรแลงเกวจ (Pro Language School) 
6. โรงเรียนสอนภาษาวอเลน (Walen School) 
7. โรงเรียนสถาบนัพฒันาการศึกษาและอาชีพ (YMCA Language School Chiangmai) 
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บทที่ 2 

แนวคิด  ทฤษฎี  และวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของชาวต่างชาติในการเลือกคอร์สเรียนภาษาไทยในเขต อาํเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ น้ีมุ่งศึกษาตามกรอบทฤษฎีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและทฤษฎีส่วนประสมการตลาด
บริการ โดยศึกษาการตลาดบริการเฉพาะในส่วนของสถาบันท่ีเปิดสอนภาษาไทยในอาํเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงมีทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 2 ทฤษฎี ไดแ้ก่ 

1. ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior)  

เรวตัร์ ชาตรีวิศิษฏ์ (2553) ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่าคือการกระทาํหรือการแสดงออก
ของมนุษยท่ี์ถูกควบคุม หรือกาํกับจากกระบวนการต่างๆภายในตวับุคคลนั้นๆ กล่าวคือ จะมีกลไกสั่ง
การจากความนึกคิด และความรู้สึกท่ีมีอยู่ภายในชีวิตประจาํวนัของมนุษยท์ุกคน การกระทาํของคนจะ
มีส่ิงท่ียึดถือต่างๆภายในความคิดของตน (frame of mind) อยู่เอง และจะรับเอาเร่ืองราวต่างๆ 
(sensation) จากภายนอกเขา้มาไดต้ลอดเวลา ดงันั้นการศึกษาผูซ้ื้อและพฤติกรรมผูซ้ื้อจึงเป็นการศึกษา
ลูกคา้ของธุรกิจท่ีเป็นไดท้ั้งผูบ้ริโภคและผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม ขึ้นอยู่กบัว่าตลาดของธุรกิจเป็นตลาด
ประเทศใด  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) ไดก้ล่าวสรุปไวว้า่ ผูบ้ริโภค (Consumer) หรือ ผูบ้ริโภคคน
สุดทา้ย (Ultimate Consumer) คือ กลุ่มบุคคลหรือครัวเรือน ซ่ึงซ้ือหรือตอ้งการสินคา้หรือบริการเพื่อ
การบริโภคส่วนตวั โดยท่ี พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Customer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมการตดัสินใจ
และการกระทาํของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและใช้บริการสินคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
และความพึงพอใจของเขา 

ปณิศา มีจินดา และ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2554 : 59-60) ได้กล่าวถึงการวิเคราะห์พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคว่าเป็นการศึกษาวิธีการท่ีแต่ละบุคคลกระทาํการตดัสินใจใช้ทรัพยากร อาทิเช่น เงิน เวลา 
บุคลากร และอ่ืนๆ เก่ียวกับการบริโภคสินคา้ โดยแนวทางการคน้หาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะใช้
คาํถามท่ีเรียกว่า 6Ws 1H อนัไดแ้ก่ ใครคือลูกคา้ (Who) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What) ทาํไมจึงซ้ือ (Why) 
ซ้ืออย่างไร (How) ซ้ือเม่ือไหร่ (When) ซ้ือท่ีไหน (Where) และใครมีอิทธิพลต่อการซ้ือ (Who) ซ่ึง
คาํถามเหล่าน้ีจะเป็นการคน้หาคาํตอบ 7 ประการ หรือ 7Os (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552)) 
ไดแ้ก่ ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Objects) วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
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(Objective) คนหรือกลุ่มคนท่ีมี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ (Organization) โอกาสในการซ้ือ 
(Occasions) ช่องทางหรือแหล่งซ้ือ (Outlets) และขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Operation)  

ตารางท่ี 1  คาํถาม 7 คาํถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคาํตอบ 7 ประการเก่ียวกบัการวิเคราะห์ 
และคน้หาพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ค าถาม 6Ws และ 1H ค าตอบที่ต้องการทราบ (7Os) กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเกีย่วข้อง 

1. ใครอยูใ่นตลาด
เป้าหมาย (Who is in 
the target market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants) ทางดา้น 
1. ประชากรศาตร์ 
2. ภูมิศาตร์ 
3. จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห์ 
4. พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์การตลาด (4Ps) ท่ี
เหมาะสมและสามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย
ได ้

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 
(What does the 
customer buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ 
(Objects) คือ ส่ิงท่ีอยากไดจ้าก
ผลิตภณัฑเ์ช่น คุณสมบติั หรือ
องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์และ
ความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์
ประกอบดว้ย 
1. ผลิตภณัฑห์ลกั  
2. รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์
3. ผลิตภณัฑค์วบ 
4. ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 
5. ศกัยภาพผลิตภณัฑ ์เช่นความ
แตกต่างทางการแข่งขนั 

3. ทาํไมผูบ้ริโภคจึง
ซ้ือ 
(Why does the 
customer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
(Objectives) เพื่อสนองความ
ตอ้งการดา้นร่างกาย และดา้น
จิตวิทยา ซึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ คือ 
1. ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทาง
จิตวิทยา 
2. ปัจจยัทางสังคม และวฒันธรรม 
3. ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธ์ท่ีใชอ้ยา่งแพร่หลายคอื 
1. กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 
3. กลยทุธ์ดา้นราคา 
4. กลยทุธ์ช่องทางการจดัจาํหน่าย 
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ตารางท่ี 1  คาํถาม 7 คาํถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคาํตอบ 7 ประการเก่ียวกบัการวิเคราะห์ 
และคน้หาพฤติกรรมผูบ้ริโภค (ต่อ) 

ค าถาม 6Ws และ 1H ค าตอบที่ต้องการทราบ (7Os) กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเกีย่วข้อง 

4. ใครมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ 
(Who participates in the 
buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ 
(Organizations) ท่ีมีอิทธิพลใน
การตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย 
1. ผูริ้เร่ิม 
2. ผูมี้อิทธิพล 
3. ผูต้ดัสินใจ 
4. ผูซ้ื้อ 
5. ผูใ้ช ้

กลยทุธ์ท่ีใชแ้พร่หลายคือ กลยทุธ์
การโฆษณา หรือกลยทุธ์การ
ส่งเสริมทางการตลาด 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 
(When does the 
consumer buy?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) 
อาทิเช่น ช่วงเทศกาล วนัสาํคญั 
หรือโอกาสพิเศษ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ กลยทุธ์การ
ส่งเสริมการตลาด 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
(Where does the 
consumer buy?) 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ท่ี
ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือผลิตภณัฑ์
ได ้

กลยทุธ์ช่องทางการจดัจาํหน่าย 
เช่นกิจการนาํผลิตภณัฑเ์ขา้สู่
ตลาดเป้าหมายโดยผา่นคนกลาง
อยา่งไร 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
(How does the consumer 
buy?) 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 
(Operation) ประกอบดว้ย 
1. การรับรู้ปัญหา 
2. การคน้หาขอ้มูล 
3. การประเมินผลทางเลือก 
4. การตดัสินใจซ้ือ 
5. ความรู้สึกภายหลงัซ้ือ 

กลยทุธ์ท่ีใชค้ือการส่งเสริม
การตลาด เช่น การโฆษณา การ
ขายโดยใชพ้นกังานขาย การ
ส่งเสริมการขาย การใหข้่าว การ
ประชาสัมพนัธ์ หรือใชก้ารตลาด
ทางตรง เช่น พนกังานขายจะ
กาํหนดวตัถุประสงคใ์นการขาย
ใหส้อดคลอ้งกบัวตัุประสงคใ์น
การตดัสินใจซ้ือ 

ท่ีมา: ปณิศา มีจินดา และ ศิริวรรณ เสรีรัตน์, กลยทุธ์การตลาดและการวางแผน (กรุงเทพฯ: บริษทั
ธรรมสาร, 2554), 59-60. 
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 ในการศึกษาถึงพฤติกรรมของชาวต่างชาติในการเลือกคอร์สเรียนภาษาไทยในเขต อาํเภอ
เมือง จังหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาได้นําแนวคิดการศึกษาพฤติกรรมของผู ้บริโภคซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ี
ประกอบดว้ย ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ ใครมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน และผูบ้ริโภคซ้ืออย่างไร เข้ามาใช้ เพื่อศึกษา
พฤติกรรมของชาวต่างชาติในการเลือกคอร์สเรียนภาษาไทยว่ามีลกัษณะเป็นอย่างไร และนาํมาใชใ้น
การกาํหนดกรอบแนวความคิด รวมไปถึงการออกแบบสอบถามในคร้ังน้ีดว้ย 

2. ทฤษฎีส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกจิบริการ (The Service Marketing Mix) 

ส่วนประสมการตลาดบริการ (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2545 : 312) ประกอบไปดว้ย ผลิตภณัฑห์รือ
บริการ (Product) ราคา (Price) สถานท่ี ให้บ ริการหรือช่องท างการจัดจําห น่าย   (Place หรือ 
Distribution) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการให้บริการ (Process) 
และ ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) โดยส่วนประกอบทุกปัจจยัมีความเก่ียวพนัและเท่า
เทียมกนั ขึ้นอยู่กบัการวางกลยุทธ์ของผูบ้ริหารในการให้ความสําคญักบัปัจจยัใดมากกวา่ ทั้งน้ีเพื่อให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย ซ่ึงมีส่วนประกอบดงัน้ี  

 1. ผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีผูใ้ห้บริการไดจ้ดัเตรียมไวเ้พื่อนําเสนอต่อ
ลูกคา้ โดยผลิตภณัฑ์เสนอขายให้กบัลูกคา้อาจมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑ์จึงประกอบไป
ดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องค์กร ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ มีคุณค่าในสายตาของ
ลูกคา้ จึงจะมีผลทาํใหผ้ลิภณัฑส์ามารถขายได ้การกาํหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งพยายามคาํนึงถึง
ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ การแข่งขนั องค์ประกอบผลิตภณัฑ์ประกอบด้วย ประโยชน์พื้นฐาน 
รูปร่างลกัษณะ คุณภาพ บรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ เป็นตน้ 

2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุนทั้งหมดท่ีลูกคา้ตอ้ง
จ่ายเพื่อแลกเปล่ียนกับผลิตภัณฑ์  ทั้ งน้ีรวมถึงเวลาและแรงงานท่ีลูกค้าต้องใช้ไป ราคาเป็น
องคป์ระกอบท่ีทาํให้กิจการมีรายได ้ราคาจึงอยู่ในรูปของจาํนวนเงินท่ีผูซ้ื้อสินคา้จ่าย เพื่อให้ไดสิ้นคา้
นั้นมา ราคาถูกกาํหนดขึ้นจากมูลค่าของสินคา้ หากผูซ้ื้อและผูข้ายกาํหนดราคาใกลเ้คียงกนั การซ้ือ
ขายก็ย่อมเกิดขึ้น ราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคโดยเฉพาะในช่วงการประเมินทางเลือก
และตดัสินใจซ้ือ 

3. สถานท่ีให้บริการหรือช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง 
กระบวนการทาํงานท่ีจะทาํให้สินคา้หรือบริการไปสู่ตลาด เพื่อให้ลูกคา้ไดบ้ริโภคสินคา้หรือบริการ
ตามท่ีต้องการ ซ่ึงรวมไปถึงการเลือกทําเลท่ีตั้ ง (Location) ของธุรกิจ เน่ืองจากทําเลท่ีตั้ งเป็น
ตวักาํหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีจะเขา้มาเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ ดังนั้นสถานท่ีตั้งจึงตอ้งสามารถครอบคลุม
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พื้นท่ีท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย และจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงทาํเลท่ีตั้งของคู่แข่งขนั
ดว้ย อย่างไรก็ตาม ความสาํคญัของทาํเลท่ีตั้งอาจมีความหมายมากนอ้ยแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของ
ธุรกิจแต่ละประเภท สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจาํหน่าย จึงเก่ียวขอ้งกบัสถานท่ีจาํหน่ายสินคา้ และ
กิจกรรมต่างๆ ท่ีทําให้ผูบ้ริโภคหาซ้ือผลิตภัณฑ์ได้ง่าย ไม่ว่าจะซ้ือเม่ือใดหรือท่ีใดก็ตาม ในการ
จาํหน่ายสินค้านอกจากเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์แลว้ ยงัเก่ียวกับบรรยากาศและส่ิงแวดล้อมในการ
นาํเสนอสินคา้ท่ีมีผลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคโดยตรง 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้
ใหก้บัลูกคา้ และใหคุ้ณค่าแก่ส่ิงท่ีเสนอขาย เป็นการติดต่อส่ือสารขอ้มูลระหว่างผูข้ายกบัผูบ้ริโภค เพื่อ
สร้างทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรมการซ้ือ (Behavior) การติดต่อส่ือสารอาจทําได้ในหลาย
ลกัษณะ เช่น การใชพ้นกังานขาย และการใชเ้คร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารซ่ึงมีหลายประเภท โดยการ
เลือกใชป้ระเภทใดประเภทหน่ึง หรือหลายๆ ประเภทร่วมกนั ท่ีสาํคญัคือตอ้งเลือกใชเ้คร่ืองมือส่ือสาร
แบบบูรณาการ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมในการส่งเสริมการตลาดท่ีสําคญั  ไดแ้ก่ การโฆษณา 
การส่งเสริมการขาย การขายโดยใช้พนักงานขาย และการบอกกล่างแบบปากต่อปาก ( Word of 
Month) เป็นตน้ ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า การส่งเสริมการตลาดเป็นกระบวนการติดต่อส่ือสารทางการ
ตลาดโดยใชค้นหรือส่ือ ทั้งน้ีเพื่อเตือนความทรงจาํ แจง้ข่าวสาร และจูงใจผูซ้ื้อท่ีมีศกัยภาพในการซ้ือ
ผลิตภณัฑข์องตน   

5. บุคลากร (People) หมายถึง ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกับการบริการทั้งหมด รวมถึงลูกคา้ และผูท่ี้
คอยให้บริการลูกคา้ คุณภาพในการให้บริการของบุคลากรตอ้งอาศยั การคดัเลือก การฝึกอบรม และ
การจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกคา้ไดแ้ตกต่าง และเหนือกว่าคู่แข่งขนั โดยผู ้
ให้บริการจะสร้างความประทบัใจให้กบัลูกคา้  ทกัทายลูกคา้ดว้ยความยิ้มแยม้แจ่มใส ตลอดจนตอ้งมี
ความสามารถ มีทัศนคติท่ีดี สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ มีความคิดริเร่ิม มี
ความสามารถในการแก้ปัญหา ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีช่วยให้ลูกคา้เกิดความรู้สึกท่ีดี รู้สึกประทบัใจใน
บริการของกิจการ อีกทั้งยงัเป็นการรักษาลูกคา้ในระยะยาวใหมี้ความจงรักภกัดีต่อกิจการ 

6. กระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง วิธีดาํเนินงานของกิจการท่ีเป็นกระบวนการ และ
ขั้นตอนของการออกแบบการให้บริการท่ีส่งมอบให้กบัลูกคา้ ถา้การออกแบบทาํได้ดี การส่งมอบ
บริการก็จะมีประสิทธิภาพ ถูกตอ้งตรงเวลา มีคุณภาพสมํ่าเสมอ แต่หากการออกแบบขั้นตอนการ
บริการไม่ดีพอ ก็อาจทําให้ลูกค้ารู้สึกไม่พอใจ อาจทําให้พนักงานรู้สึกตึงเครียด ซ่ึงส่งผลให้
ประสิทธิภาพของบริการลดลง และกลายเป็นความล้มเหลวในท่ีสุด ดังนั้ นเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการ และความคาดหวงัของลูกคา้ตามกลยทุธ์ท่ีองคก์รกาํหนดไว ้ควรมีการออกแบบระบบบริการ
ใหส้ามารถตอบสนองลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เช่น การใชเ้ทคโนโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาช่วย 
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7. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง การสร้างสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีของ
กิจการ การออกแบบตกแต่ง การแบ่งส่วนหรือแผนกของพื้นท่ี และลกัษณะทางกายภาพอ่ืนๆ รวมทั้ง
อุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการให้บริการท่ีสามารถดึงดูดใจผูบ้ริโภค และทาํให้มองเห็นภาพลกัษณ์ของ
กิจการท่ีเหลือกวา่คู่แข่งขนัไดอ้ย่างชดัเจน นบัเป็นองคป์ระกอบท่ีมีส่วนในการช่วยทาํใหลู้กคา้รู้สึกว่า
บริการนั้นมีคุณภาพ มีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ สามารถดึงดูดใจลูกค้า และทาํให้มองภาพ
ลกัณะของการบริการไดช้ดัเจน 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

ณัฐวุติ เหลืองพิศาลพร (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการในสถาบันสอนภาษาอังกฤษในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 21-25 ปี มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี และเป็น
นกัเรียนนกัศึกษา โดยมีวตัถุประสงค ์ในดา้นการศึกษา พฒันาการเรียน ช่วงวนั เวลาในการเรียน คือ
วนัจันทร์ - ศุกร์ เวลา ช่วง 16.01-20.00 มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อหลักสูตรอยู่ระหว่าง 4,000-6,000 บาท 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเรียนภาษาอังกฤษคือตัวเอง และส่วนใหญ่จะได้รับข้อมูลจาก
สถาบนัสอนภาษาองักฤษจากคนรู้จกัแนะนาํ นอกจากน้ีส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลกับผูต้อบ
แบบสอบถามมากเป็นอนัดบัแรกคือ ดา้นบุคลากร ปัจจยัยอ่ยผูส้อนมีความรู้ความชาํนาญ รองลงมาคือ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยย่อยจํานวนชั่วโมงเรียนเหมาะสมกับหลักสูตร ผู ้ตอบแบบสอบถามให้
ความสาํคญักบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีเหลือจากมากไปนอ้ยคือ ดา้นสถานท่ี ปัจจยัย่อยหอ้งเรียนมี
บรรยากาศน่าเรียน ดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัย่อยมีการประชาสัมพนัธ์ให้ขอ้มูลอย่างต่อเน่ือง 
ดา้นราคา ปัจจยัย่อยค่าเรียนมีความเหมาะสม ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัย่อยห้องเรียนมีความ
พร้อม และ ดา้นกระบวนการ ปัจจยัยอ่ย ขั้นตอนลงทะเบียนไม่ซบัซอ้น 

ธนพงศ์ สังข์แก้ว (2549) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อชาวต่างประเทศในการเลือกสถาบนั
สอนภาษาไทย ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่าชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ตดัสินใจ
เรียนภาษาไทยเพราะตอ้งการเขา้ใจและส่ือสารกบัคนไทยได้ โดยเหตุผลท่ีชาวต่างประเทศส่วนใหญ่
ใช้ในการเลือกสถาบนัสอนภาษาไทยคือ มีคนรู้จกัเคยเรียนท่ีสถาบนัดงักล่าวมาก่อน นอกจากน้ีส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลกบัชาวต่างชาติมากเป็นอนัดบัแรก คือดา้นผลิตภณัฑ์หรือบริการ ปัจจยั
ย่อยมีการสอนพูด รองลงมาคือ ดา้นบุคลากร ปัจจยัย่อยพนักงานตน้รับและประชาสัมพนัธ์เป็นมิตร 
ชาวต่างประเทศไดใ้ห้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีเหลือจากมากไปน้อยคือ ดา้นราคา 
ปัจจยัย่อยมีอตัราค่าเรียนระบุชดัเจน ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ปัจจยัย่อยสถานท่ีสะอาด ดา้นการ
จดัจาํหน่าย ปัจจยัย่อยสามารถลงทะเบียนเรียนและจองชั่วโมงเรียนท่ีสถาบนัได้โดยตรง ด้านการ
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ส่งเสริมการตลาด ปัจจยัย่อยการหาเจอง่ายในอินเทอร์เน็ต และดา้นกระบวนการให้บริการ ปัจจยัย่อย
การเก็บขอ้มูลความกา้วหนา้ของนกัเรียน  

นลินี เสนาป่า (2544) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อผูใ้ช้บริการในการเลือกสถาบันสอน
ภาษาต่างประเทศในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่  จังหวัดเชียงใหม่  ผลก ารศึกษาพบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เรียนภาษาอังกฤษ โดยเรียนระหว่าง 15-20 ชั่วโมง และ 26-30 ชั่วโมงต่อ
หลกัสูตรในวนัธรรมดา ผูต้อบแบบสอบถามมีจุดประสงคใ์นการเรียนเพื่อใชติ้ดต่อส่ือสาร โดยไดรั้บ
ขอ้มูลเก่ียวกับสถาบันสอนภาษาต่างประเทศจากการท่ีมีคนแนะนําเป็นส่วนให ญ่ นอกจากน้ีส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลกับผูต้อบแบบสอบถามมากเป็นอนัดบัแรกคือ ด้านบุคลากร ปัจจยัย่อย
ความชาํนาญของผูส้อน รองลงมาคือด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัย่อยหลกัสูตรการสอนท่ีทนัสมยั ผูต้อบ
แบบสอบถามได้ให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีเหลือจากมากไปน้อยคือ ด้านราคา 
ปัจจยัย่อยราคาค่าเล่าเรียนต่อชัว่โมง ดา้นสถานท่ี ปัจจยัย่อยความสะอาดของสถานท่ี ดา้นเคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ ปัจจยัย่อยมีขอ้มูลแนะนาํหรือให้บริการติดต่อสถาบนัการศึกษาต่างประเทศ และปัจจยั
ดา้นสัญลกัษณ์ ปัจจยัยอ่ยเป็นสถาบนัท่ีไดรั้บการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ  

คัทลียา จิโนเขียว (2556) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
จุดประสงค์ในการเรียนคือ เพื่อประยุกต์ใช้กับการเรียน หรือการทํางานโดยผูมี้อิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเรียนภาษาอังกฤษ คือตนเอง นอกจากน้ีส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลกับผู ้ตอบ
แบบสอบถามมากเป็นอนัดบัแรกคือ ดา้นบุคลากร ปัจจยัย่อยความเป็นกนัเอง มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี และ
ความเอาใจใส่ผูเ้รียนของอาจารยผ์ูส้อน รองลงมาคือดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัยอ่ยความพอเพียง
ของห้องเรียน โต๊ะ เกา้อ้ี และอุปกรณ์การเรียน ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้ความสําคญักบัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีเหลือจากมากไปน้อยคือ ดา้นกระบวนการให้บริการ ปัจจยัย่อยความสะดวกรวดเร็ว
ของขั้นตอนการให้บริการ ดา้นราคา ปัจจยัย่อยอตัราค่าเรียนต่อหลกัสูตร ดา้นผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
ปัจจยัย่อยช่ือเสียงของสถาบัน ด้านสถานท่ีและช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัย่อยสถานท่ีตั้ งของ
สถาบนั และดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัยอ่ยมีเวบ็ไซต ์เฟสบุ๊ค หรือไลน์ ท่ีใหข้อ้มูลของสถาบนั  
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บทที่ 3 

ระเบียบและวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง  พฤติกรรมชาวตา่งชาติในการเลือกชั้นเรียนภาษาไทยในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงพฤติกรรมชาวต่างชาติในการเลือกชั้นเรียนภาษาไทย มีวิธีดาํเนินการศึกษา
ในเร่ืองขอบเขตและวิธีการศึกษา วิธีการคดัเลือกตัวอย่างและการกาํหนดขนาดตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการศึกษา วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการศึกษาและระยะเวลาในการศึกษา ดงัน้ี 

ขอบเขตและวิธีการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมชาวต่างชาติในการเลือกชั้นเรียนภาษาไทยใน
อาํเภอเมืองเชียงใหม่ โดยมุ่งศึกษาตามกรอบแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยการวิเคราะห์ดว้ย 
6Ws 1H เพื่อให้ไดม้าซ่ึง 7Os และทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) ซ่ึง
ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑห์รือบริการ ราคา สถานท่ีใหบ้ริการหรือช่องทางการจดัจาํหน่าย  การส่งเสริม
การตลาด บุคลากร กระบวนการใหบ้ริการ และลกัษณะทางกายภาพ 

วิธีการคัดเลือกตัวอย่างและการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ชาวต่างชาติท่ีกาํลงัเรียนภาษาไทย หรือเคยเรียนมาแลว้ไม่เกิน 
1 ปี จากสถาบนัสอนภาษาไทยท่ีอยู่ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนท่ีแน่นอน 
จึงใช้การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยอา้งอิงจากตารางขนาดตวัอย่าง Seymour Sudman (กุณฑลี 
ร่ืนรมย์, 2551) ได้ขนาดตัวอย่างจํานวน 300 ราย เพื่อให้สอดคล้องกับงานวิจัยท่ีนํามาอ้างอิงใน
การศึกษาคร้ังน้ีท่ีเก็บตวัอย่างประมาณ 300 ราย คือ ปัณณ์นารา ศิวปรีชาพงศ์ (2557) และใช้วิธีการ
เลือกตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience  Sampling)  
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ เช้ือชาติ 

ประเทศ และระดบัการศึกษา 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมชาวต่างชาติในการเลือกชั้นเรียนภาษาไทย ไดแ้ก่ ใคร

อยู่ในตลาดเป้าหมาย ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ 
ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 

ส่วนท่ี 3 ระดับความสําคัญของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกชั้นเรียน
ภาษาไทยในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ราคา สถานท่ีให้บริการหรือช่อง
ทางการจดัจาํหน่าย  การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการให้บริการ และลกัษณะทางกายภาพ 
โดยใชม้าตรวดัแบบ Rating Scale 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 สาํคญัมากท่ีสุด   5 คะแนน 
  สาํคญัมาก   4 คะแนน 
  สาํคญัปานกลาง   3 คะแนน 
  สาํคญันอ้ย   2 คะแนน 
  สาํคญันอ้ยท่ีสุด   1 คะแนน 

ส่วนท่ี 4   ข้อมูลเก่ียวกับปัญหาและข้อเสนอแนะในการเลือกชั้นเรียนภาษาไทยของ
ชาวต่างชาติ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม นาํมาวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1. สถิติ เชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย  ความถ่ี  (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) โดยมีเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉล่ียดังน้ี (กุณฑลี 
ร่ืนรมย,์ 2551) 

 ค่าเฉลีย่        การแปลความหมาย 
4.50-5.00   ใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด 
3.50-4.49   ใหค้วามสาํคญัมาก 
2.50-3.49   ใหค้วามสาํคญัปานกลาง 
1.50-2.49   ใหค้วามสาํคญันอ้ย 
1.00-1.49   ใหค้วามสาํคญันอ้ยท่ีสุด 
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2. สถิติ เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ประกอบด้วย การทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ีย (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) 

สถานท่ีใช้ในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
ในการศึกษาคร้ังน้ี  ใช้สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล ได้แก่ คณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ สํานักงานตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงใหม่ บริเวณใกลเ้คียง
โรงเรียนสอนภาษาต่างประเทศเชียงใหม่ (ลานนา) (EFL Learning Centre) สถาบนัภาษามหาวิทยาลยั
พายพั (Language Enhancement Center) โรงเรียนสอนภาษาสมาคมนักเรียนเก่าสหรัฐอเมริกา (AUA 
Language Center) สถาบันภาษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (Language Institute Chiang Mai University)  
สถาบันโปรแลงเกวจ (Pro Language School) โรงเรียนสอนภาษาวอเลน (Walen School) และ
โรงเรียนสถาบนัพฒันาการศึกษาและอาชีพ (YMCA Language School Chiangmai) 

ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา 
การศึกษาคร้ังน้ีดาํเนินการตั้งแต่เดือนธนัวาคม 2558 ถึงเดือนสิงหาคม 2561 โดยมีการเก็บ

ขอ้มูลระหวา่งเดือนพฤษภาคม 2559 ถึงเดือนกรกฎาคม 2560  
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
ในการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมชาวต่างชาติในการเลือกชั้นเรียนภาษาไทยในอ าเภอเมือง

เชียงใหม่  ผูศึ้กษาแบ่งผลการศึกษาออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมชาวต่างชาติในการเลือกชั้นเรียนภาษาไทย  
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อชาวต่างชาติในการเลือกชั้นเรียน

ภาษาไทยในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
ส่วนท่ี 4 พฤติกรรมชาวต่างชาติในการเลือกชั้นเรียนภาษาไทยจ าแนกตามเพศ และอายุ 
ส่วนท่ี 5 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสม

การตลาดบริการท่ีมีผลต่อชาวต่างชาติในการเลือกชั้นเรียนภาษาไทยจ าแนกตามเพศ และอายุ 
ส่วนท่ี 6 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะในการเลือกชั้นเรียนภาษาไทยของ

ชาวต่างชาติ 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 123 41.0 
หญิง 177 59.0 
รวม 300 100 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59 เป็นเพศชาย 
เป็นร้อยละ 41  
 
ตารางท่ี 3 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงอายุ 

ช่วงอายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่  20  ปี 54 18.0 

20-30 72 24.0 
31-40 60 20.0 
41-50 47 15.7 
51-60 37 12.3 

มากกวา่ 60 ปี 30 10.0 
รวม 300 100 

จากตารางท่ี  3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในช่วงอายุ 20-30 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 24.0 
รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.0 ต ่ากวา่ 20  ปี คิดเป็นร้อยละ 18.0 ช่วงอาย ุ 41-50 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 15.7 ช่วงอายุ 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.3 และมากกว่า 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.0 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 169 56.3 
สมรส 118 39.3 
หยา่ร้าง 13 4.3 
รวม 300 100 
จากตารางท่ี 4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 56.3 

รองลงมา คือ สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 39.3 และสถานภาพหย่าร้าง คิดเป็นร้อยละ 4.3
ตามล าดบั 

ตารางท่ี 5 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
       ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 2 0.7 
       มธัยมศึกษาตอนปลาย 23 7.7 
       อนุปริญญา 13 4.3 
       ปวช. /ปวส. 3 1.0 
       ประกาศนียบตัรวิชาชีพ 20 6.7 
       ปริญญาตรี 184 61.3 
       ปริญญาโท 51 17.0 
       ปริญญาเอก 4 1.3 

รวม 300 100 
จากตารางท่ี 5 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 

61.3 รองลงมาคือ ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ17.0 มัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 7.7
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ คิดเป็นร้อยละ 6.7 อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 4.3 ปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 
1.3 ปวช./ ปวส. คิดเป็นร้อยละ 1.0  และต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 0.7 ตามล าดบั 

 
 
 
 
 



 
 

17 

ตารางท่ี 6 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
        นกัเรียนหรือ นกัศึกษา 83 27.7 
        ครู/อาจารย ์ 54 18.0 
        นกัธุรกิจ/เจา้ของกิจการ/คา้ขาย 19 6.3 
        ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ 1 0.3 
        พนกังานบริษทัเอกชน 14 4.7 
        เกษียณอาย ุ 52 17.3 
        อาชีพอิสระ 71 23.7 
        อ่ืนๆ* 6 2.0 

รวม 300 100 
*อ่ืนๆไดแ้ก่ แม่บา้น (4) อาสาสมคัร (2) 

จากตารางท่ี 6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นนักเรียนหรือนักศึกษามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ
27.7 รองลงมา คืออาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 23.7 ครู/อาจารย ์คิดเป็นร้อยละ 18 เกษียณอายุ คิดเป็น
ร้อยละ 17.3 นกัธุรกิจ/เจา้ของกิจการ/คา้ขาย คิดเป็นร้อยละ 6.3 พนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ
4.7 อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 2.0 และขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 7 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาท่ีพ  านกัอยูใ่นประเทศไทย 

ระยะเวลาท่ีพ านัก จ านวน (คน) ร้อยละ 
     นอ้ยกวา่ 1 ปี 182 60.7 
     1-5 ปี 111 37.0 
     6-10 ปี 5 1.7 
     มากกวา่ 10 ปี 2 0.7 

รวม 300 100 
จากตารางท่ี  7 พบวา่ผู ้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่พ านกัอยูใ่นประเทศไทยเป็นระยะเวลา

น้อยกว่า 1  ปี คิดเป็นร้อยละ 60.7 รองลงมา คือ 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.0 ระยะเวลา 6-10 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 1.7 และมากกวา่ 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 0.7 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  8  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสัญชาติ 

สัญชาติ จ านวน (คน) ร้อยละ สัญชาติ จ านวน (คน) ร้อยละ 

     Swiss 2 0.7      Canadian 6 2.0 

     American 108 36.0      Deutschemark 2 0.7 

     Chinese 73 24.3      Swedish 1 0.3 

     Australian 23 7.7      Korean 10 3.3 

     Japanese 13 4.3      Irish 4 1.3 

     French 8 2.7      Indian 1 0.3 

     British 29 9.7      Belgian 1 0.3 

     Dutch 2 0.7      Spanish 1 0.3 

     Scottish  1 0.3      Norwegian 2 0.7 

     Filipino 2 0.7      Columbian 1 0.3 

      Singaporean 2 0.7      Bhutanese 1 0.3 

     Italian 5 1.7      African 1 0.3 

     New Zealander 1 0.3      รวม  300 100 

จากตารางท่ี  8  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีสัญชาติอเมริกา (American) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 36.0 รองลงมา คือสัญชาติจีน (Chinese) คิดเป็นร้อยละ 24.3 สัญชาติออสเตรเลีย (Australian) คิด
เป็นร้อยละ 7.7 สัญชาติองักฤษ (British) คิดเป็นร้อยละ 9.7 สัญชาติญ่ีปุ่ น (Japanese) คิดเป็นร้อยละ 
4.3 สัญชาติเกาหลี (Korean) คิดเป็นร้อยละ 3.3 สัญชาติฝร่ังเศส (French) คิดเป็นร้อยละ 2.7 สัญชาติ
แคนนาดา (Canadian) คิดเป็นร้อยละ 2.0 สัญชาติอิตาลี (Italian) คิดเป็นร้อยละ 1.7 สัญชาติไอร์แลนด ์
(Irish) คิดเป็นร้อยละ 1.3 สัญชาติเนเธอร์แลนด ์(Dutch) สัญชาติฟิลิปปินส์ (Filipino) สัญชาติสิงคโปร์ 
(Singaporean) สัญชาติเยอรมนั(Deutschemark) และสัญชาตินอร์เวย ์(Norwegian) คิดเป็นร้อยละ 0.7 
สัญชาติสกอตแลนด์ (Scottish) สัญชาตินิวซีแลนด์ (New Zealander) สัญชาติสวีเดน (Swedish) 
สัญชาติอินเดีย (Indian) สัญชาติเบลเยียม (Belgian) สัญชาติสเปน (Spanish) สัญชาติโคลัมเบีย 
(Columbian) สัญชาติภูฏาน (Bhutanese) และสัญชาติแอฟริกา (African) คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 9 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถาบนัสอนภาษาไทยท่ีก าลงัเรียน

หรือเคยเรียน 

โรงเรียน/สถาบันสอนภาษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
    โรงเรียนสอนภาษาสมาคมนกัเรียนเก่าสหรัฐอเมริกา  52 17.3 
    สถาบนัภาษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 12 4.0 
    สถาบนัภาษามหาวิทยาลยัพายพั 62 20.7 
    สถาบนัโปรแลงเกวจ 30 10.0 
    โรงเรียนสอนภาษาวอเลน 26 8.7 
    โรงเรียนสถาบนัพฒันาการศึกษาและอาชีพ 27 9.0 
    โรงเรียนสอนภาษาต่างประเทศเชียงใหม่ (ลานนา) 102 34.0 
ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

จากตารางท่ี 9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเคยเรียนโรงเรียนสอนภาษาต่างประเทศเชียงใหม่  
(ลานนา) (EFL Learning Centre) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34 รองลงมาคือ สถาบนัภาษามหาวิทยาลยั
พายพั (Language Enhancement Center) คิดเป็นร้อยละ 20.7 โรงเรียนสอนภาษาสมาคมนักเรียนเก่า
สหรัฐอเมริกา (AUA Language Center) คิดเป็นร้อยละ 17.3 สถาบันโปรแลงเกวจ (Pro Language 
School) คิดเป็นร้อยละ 10 โรงเรียนสถาบันพัฒนาการศึกษาและอาชีพ (YMCA Language School 
Chiangmai) คิดเป็นร้อยละ 9 โรงเรียนสอนภาษาวอเลน (Walen School) คิดเป็นร้อยละ 8.7 และ
สถาบันภาษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่  (Language Institute Chiang Mai University) คิดเป็นร้อยละ 4 
ตามล าดบั 
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ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถามในการเลือกช้ันเรียนภาษาไทย 

ตารางท่ี 10 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามลกัษณะชั้นเรียนท่ีชอบ 

คอร์สเรียนท่ีชอบ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เรียนเด่ียว 90 30 
เรียนกลุ่ม 210 70 

รวม 300 100 
จากตารางท่ี 10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชอบเรียนกลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 70 รองลงมา 

คือ เรียนเด่ียว คิดเป็นร้อยละ 30 
 

ตารางท่ี 11 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีชอบเรียนเด่ียวจ าแนกตามช่วงราคาสูงสุดท่ี
ยนิดีจ่าย 

ช่วงราคา จ านวน (คน) ร้อยละ 
  301-350  บาท/ชัว่โมง 20 6.7 
  351-400  บาท/ชัว่โมง 9 3.0 
  401-450  บาท/ชัว่โมง 18 6.0 
  451-500  บาท/ชัว่โมง 2 0.7 
  501-550  บาท/ชัว่โมง 39 13.0 
  อ่ืนๆ* 2 0.7 

รวม 90 30 
*อ่ืนๆ ไดแ้ก่ 1,000 บาท/ชัว่โมง  

จากตารางท่ี  11 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีชอบเรียนเด่ียวยินดีจ่ายในช่วงราคา  501-550  
บาท/ชัว่โมง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 13.0 รองลงมา คือ 301-350  บาท/ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 6.7 ช่วง
ราคา 401-450  บาท/ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 6.0 ช่วงราคา 351-400  บาท/ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 3.0 
ช่วงราคา 451-500  บาท/ชัว่โมง และ อ่ืนๆ  คิดเป็นร้อยละ 0.7 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 12 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีชอบเรียนกลุ่มจ าแนกตามจ านวนผูเ้รียนต่อ
กลุ่มท่ีสนใจเขา้ร่วมเรียน 

จ านวนผู้เรียน จ านวน (คน) ร้อยละ 
  2-4  คน 67 22.3 
  5-7  คน 109 36.3 
  8-10  คน 34 11.3 
  อ่ืนๆ* 1 0.3 

รวม 210 70 
*อ่ืนๆ ไดแ้ก่ มากกวา่ 20 คน  

จากตารางท่ี 12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีชอบเรียนกลุ่ม สนใจกลุ่มท่ีมีผูเ้รียน 5-7  คน มาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.3 รองลงมา คือ 2-4  คนต่อกลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 22.3 ผูเ้รียน 8-10 คนต่อกลุ่ม 
คิดเป็นร้อยละ 11.3 และ อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 13 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีชอบเรียนกลุ่มจ าแนกตามช่วงราคาสูงสุดท่ี
ยนิดีจ่าย 

ช่วงราคา จ านวน (คน) ร้อยละ 
   80-100 บาท/ชัว่โมง 96 32.0 
   101-150 บาท/ชัว่โมง 48 16.0 
   151-200 บาท/ชัว่โมง 33 11.0 
   201-250 บาท/ชัว่โมง 20 6.7 
   251-300 บาท/ชัว่โมง 14 4.7 

รวม 210 70 
จากตารางท่ี 13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีชอบเรียนกลุ่ม ยินดีจ่ายราคา 80-100 บาท/ชัว่โมง  

มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 32.0 รองลงมา คือ 101-150 บาท/ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 16.0 ช่วงราคา 151-
200 บาท/ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 11.0 ช่วงราคา 201-250 บาท/ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 6.7 และ ช่วงราคา 
251-300 บาท/ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 4.7 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 14 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนชัว่โมงเรียนท่ีสนใจต่อ
สัปดาห ์

จ านวนช่ัวโมงต่อสัปดาห์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
   1-4   115 38.3 
   5-9   113 37.7 
   10-14   44 14.7 
   15-19 16 5.3 
   20-24 11 3.7 
   มากกวา่ 25  1 0.3 

รวม 300 100 
จากตารางท่ี 14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสนใจเรียน 1-4  ชัว่โมงต่อสัปดาห์ มากท่ีสุด คิดเป็น

ร้อยละ 38.3 รองลงมา คือ 5-9 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 37.7 จ านวน 10-14 ชัว่โมงต่อสัปดาห์  
คิดเป็นร้อยละ 14.7 จ านวน 15-19  ชั่วโมงต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 5.3 จ านวน 20-24 ชั่วโมงต่อ
สัปดาห ์คิดเป็นร้อยละ 3.7 และ มากกวา่ 25 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 15 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนชัว่โมงเรียนท่ีสนใจต่อ
คอร์ส 

จ านวนช่ัวโมงต่อคอร์ส จ านวน (คน) ร้อยละ 
   20   68 22.7 
   50   68 22.7 
   100   88 29.3 
   150 14 4.7 
   200 58 19.3 
   อ่ืนๆ*  4 1.3 

รวม 300 100 
*อ่ืนๆ ไดแ้ก่ 60 (3) 400 (1) 

จากตารางท่ี 15 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสนใจเรียน 100 ชั่วโมงต่อคอร์ส มากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 29.3 รองลงมา คือ 50 และ 20 ชั่วโมงต่อคอร์ส  คิดเป็นร้อยละ 22.7 จ านวน 200 ชั่วโมงต่อ
คอร์ส คิดเป็นร้อยละ 19.3 จ านวน 150  ชัว่โมงต่อคอร์ส คิดเป็นร้อยละ 4.7 และ อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 
1.3 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 16 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานท่ี ท่ีสนใจเรียนภาษาไทย 

สถานท่ี จ านวน (คน) ร้อยละ 
   โรงเรียน/สถาบนัสอนภาษา 282 94.0 
   เรียนออนไลน์กบัผูส้อน 2 0.7 
   เรียนดว้ยตนเอง 2 0.7 
   เรียนท่ีบา้นผูส้อน 2 0.7 
   เรียนท่ีบา้นตนเอง 12 4.0 

รวม 300 100 
จากตารางท่ี 16 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สนใจเรียนภาษาไทยท่ีโรงเรียน/สถาบนั

สอนภาษา คิดเป็นร้อยละ 94.0 รองลงมา คือ เรียนท่ีบา้นตนเอง คิดเป็นร้อยละ 4 และ เรียนออนไลน์
กบัผูส้อน เรียนดว้ยตนเอง เรียนท่ีบา้นผูส้อน คิดเป็นร้อยละ 0.7 เท่ากนัตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 17 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามวตัถุประสงคท่ี์เลือกเรียนภาษาไทย 

วัตถุประสงค์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
   ใชใ้นการส่ือสารกบัคนทอ้งถ่ิน 183 61.0 
   ใชใ้นธุรกิจ/การท างาน 15 5.0 
   ใชใ้นการศึกษา 55 18.3 
   ใชใ้นการหาคู่ครอง 3 1.0 
   ใชข้อวีซ่าเพื่ออยูใ่นประเทศไทย 9 3.0 
   ชอบ/สนใจภาษาไทย 35 11.7 

รวม 300 100 
จากตารางท่ี 17 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สนใจเรียนภาษาไทยเพื่อใชใ้นการส่ือสาร

กับคนท้องถ่ิน คิดเป็นร้อยละ 61 รองลงมา คือ ใช้ในการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 18.3 ชอบ/สนใจ
ภาษาไทย คิดเป็นร้อยละ 11.7 ใช้ในธุรกิจ/การท างาน คิดเป็นร้อยละ 5  ใช้ขอวีซ่าเพื่ออยู่ในประเทศ
ไทย คิดเป็นร้อยละ 3  และใชใ้นการหาคู่ครอง  คิดเป็นร้อยละ 1 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 18 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเหตุผลส าคญัในการเลือกชั้นเรียน
ภาษาไทย ทั้งชั้นเรียนปัจจุบนัและชั้นเรียนล่าสุด 

เหตุผล จ านวน (คน) ร้อยละ 
   ประสบการณ์ของผูส้อน 33 11.0 
   สถานท่ีเรียนมีส่ิงอ านวยความสะดวกหลากหลาย 3 1.0 
   คอร์สเรียนเรียนมีราคาเหมาะสม 41 13.7 
   การเดินทางไปยงัสถานท่ีเรียนสะดวก 38 12.7 
   คอร์สเรียนมีความยดืหยุน่ 62 20.7 
   สถานท่ีเรียนมีช่ือเสียง และความน่าเช่ือถือ 44 14.7 
   สถานท่ีเรียนตั้งอยูใ่กลท่ี้พกั/ท่ีท างาน 28 9.3 
   อ่ืน ๆ* 51 17.0 

รวม 300 100 
* อ่ืนๆ ไดแ้ก่ สามารถขอวีซ่าได ้(12) เพื่อนแนะน า (17) โครงการแลกเปลี่ยนนกัศึกษา (9) หลกัสูตร
น่าสนใจ (7) และมีคอร์สเรียนระดบัสูง (6) 

จากตารางท่ี 18 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีเหตุผลส าคญัในการเลือกชั้นเรียนภาษาไทยทั้งชั้น
เรียนปัจจุบนัและชั้นเรียนล่าสุด คือ คอร์สเรียนมีความยดืหยุน่ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 20.7 รองลงมา 
คือ อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 17 สถานท่ีเรียนมีช่ือเสียง และความน่าเช่ือถือ คิดเป็นร้อยละ 14.7 คอร์ส 
เรียนมีราคาเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 13.7 การเดินทางไปยงัสถานท่ีเรียนสะดวก คิดเป็นร้อยละ 12.7 
ประสบการณ์ของผูส้อน คิดเป็นร้อยละ 11 สถานท่ีเรียนตั้งอยู่ใกลท่ี้พกั/ท่ีท างาน  คิดเป็นร้อยละ 9.3 
และ สถานท่ีเรียนมีส่ิงอ านวยความสะดวกหลากหลาย คิดเป็นร้อยละ 1 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 19 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือก
ซ้ือชั้นเรียนภาษาไทย 

ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
    ตวัเอง 266 88.7 
    คู่สมรส/แฟน 14 4.7 
    บุตร 0 0 
    พ่อ/แม่ 15 5.0 
    ญาติพี่นอ้ง 1 0.3 
    อ่ืนๆ*   4 1.3 

รวม 300 100 
*อ่ืนๆ ไดแ้ก่ เพื่อน (3) คนรู้จกั (1) 

จากตารางท่ี 19 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกซ้ือชั้นเรียนภาษาไทยดว้ย
ตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 88.7 รองลงมา คือ พ่อ/แม่เป็นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ คิดเป็นร้อยละ 5 คู่
สมรส/แฟน คิดเป็นร้อยละ 4.7 อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 1.3 และ ญาติพี่นอ้ง คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 20 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามแหล่งขอ้มูลข่าวสารในการรู้จกั
สถานบนัท่ีเลือกเรียน 

แหล่งข้อมูลข่าวสาร จ านวน (คน) ร้อยละ 
    ศึกษาหาขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต 164 54.7 
    โฆษณาทางทีวี/วิทยุ 1 0.3 
    โฆษณาทางส่ิงพิมพ ์ 10 3.3 
    นิทรรศการทางการศึกษา/ การเปิดบูธตามสถานท่ีต่างๆ 12 4.0 
    เจา้หนา้ท่ีขายของสถาบนั 9 3.0 
    อ่ืนๆ* 104 34.7 

รวม 300 100 
*อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ลูกชาย/เพื่อนแนะน า (63) สถานท่ีเรียนอยูใ่กลบ้า้น (15) เดินผา่นสถานท่ีเรียน (26) 

จากตารางท่ี 20 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จักสถาบันท่ีเรียนจาก การศึกษาหา
ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 54.7 รองลงมา คือ อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 34.7 นิทรรศการทางการ
ศึกษา/ การเปิดบูธตามสถานท่ีต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 4 โฆษณาทางส่ิงพิมพ ์คิดเป็นร้อยละ 3.3 เจา้หนา้ท่ี
ขายของสถาบนั คิดเป็นร้อยละ 3 และโฆษณาทางทีวี/วิทย ุคิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 21 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงวนัท่ีสะดวกเรียนมากท่ีสุด 

ช่วงวัน จ านวน (คน) ร้อยละ 
    จนัทร์-ศุกร์ 189 63.0 
    เสาร์-อาทิตย ์ 71 23.7 
    ไม่แน่นอน 28 9.3 
    วนัตามท่ีสถาบนัก าหนด 12 4.0 

รวม 300 100 
จากตารางท่ี 21 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สะดวกเรียนในช่วงวนั จนัทร์-ศุกร์ คิดเป็น

ร้อยละ 63 รองลงมา คือ เสาร์-อาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 23.7 ไม่แน่นอน คิดเป็นร้อยละ 9.3 และ วนั
ตามท่ีสถาบนัก าหนด คิดเป็นร้อยละ 4 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 22 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงเวลาท่ีสะดวกเรียน 

ช่วงเวลา จ านวน (คน) ร้อยละ 
    9.00-12.00 น. 158 52.7 
    13.00-17.00 น. 80 26.7 
    17.00-19.00 น. 39 13.0 
    เวลาตามท่ีสถาบนัก าหนด 20 6.7 
    อ่ืนๆ*   3 1.0 

รวม 300 100 
*อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ยดืหยุน่ตามผูเ้รียน 

จากตารางท่ี  22 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สะดวกเรียนในช่วงเวลา 9.00-12.00 น. คิด
เป็นร้อยละ 52.7 รองลงมา 13.00-17.00 น. คิดเป็นร้อยละ 26.7 ช่วงเวลา 17.00-19.00 น. คิดเป็นร้อย
ละ 13 เวลาตามท่ีสถาบนัก าหนด คิดเป็นร้อยละ 6.7  และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 1 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 23 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความรู้สึกหลงัจากเรียนจบคอร์ส 

ความรู้สึกหลงัจากเรียนจบคอร์ส จ านวน (คน) ร้อยละ 
    พอใจอยา่งยิง่ 64 21.3 
    พอใจ 184 61.3 
    เฉยๆ 50 16.7 
    ไม่พอใจ 1 0.3 
    ไม่พอใจอยา่งยิง่ 1 0.3 

รวม 300 100 
จากตารางท่ี 23 พบว่า หลงัจากเรียนจบคอร์สแลว้ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้สึกพอใจ คิด

เป็นร้อยละ 61.3 รองลงมา คือพอใจอย่างยิ่ง  คิดเป็นร้อยละ 21.3  เฉยๆ คิดเป็นร้อยละ 16.7 และ ไม่
พอใจ  ไม่พอใจอยา่งยิง่ คิดเป็นร้อยละ 0.3  เท่ากนัตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 24 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามพฤติกรรมหลงัจากเรียนจบคอร์ส 

พฤติกรรมหลงัจากเรียนจบคอร์ส จ านวน (คน) ร้อยละ 
    แสดงความคิดเห็นต่อบุคคลท่ีรู้จกั  100 33.3 
    แสดงความคิดเห็นกลบัไปยงัสถาบนั 92 30.7 
    เฉยๆ 96 32.0 
    อ่ืนๆ* 12 4.0 

รวม 300 100 
*อ่ืนๆ ไดแ้ก่ เรียนเพิ่มอีกคอร์ส 

จากตารางท่ี 24 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมแสดงความคิดเห็นต่อบุคคลท่ีรู้จกั มาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 33.3 รองลงมา คือ เฉยๆ คิดเป็นร้อยละ 32 แสดงความคิดเห็นกลบัไปยงัสถาบนั 
คิดเป็นร้อยละ 30.7 และ อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 4.0 ตามล าดบั 
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ส่วนท่ี 3 ข้อมูลส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อชาวต่างชาติในการเลือกช้ันเรียนภาษาไทยใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่  

ตารางท่ี 25 จ านวน ร้อยละ และ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการ  
ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

ด้านผลติภัณฑ์และ
บริการ 

ระดับความส าคัญ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับที่ น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

หลกัสูตรเรียนไดรั้บ
การรองรับจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

13 
(4.3) 

19 
(6.3) 

73 
(24.3) 

118 
(39.3) 

77 
(25.7) 

3.76 
(ส าคญัมาก) 

5 

ภาพลกัษณ์และช่ือเสียง
ของสถาบนั 

2 
(0.7) 

14 
(4.7) 

61 
(20.3) 

131 
(43.7) 

92 
(30.7) 

3.99 
(ส าคญัมาก) 

1 

มีการวดัผล/ประเมินผล
หลงัจากจบคอร์ส 

14 
(4.7) 

25 
(8.3) 

68 
(22.7) 

73 
(24.3) 

120 
(40.0) 

3.87 
(ส าคญัมาก) 

4 

มีการรับประกนั
คุณภาพของคอร์สเรียน 

5 
(1.7) 

6 
(2.0) 

85 
(28.3) 

117 
(39.0) 

87 
(29.0) 

3.92 
(ส าคญัมาก) 

3 

คอร์สเรียนยดืหยุน่ 
สามารถปรับไดต้าม
ความตอ้งการขอผูเ้รียน 

2 
(0.7) 

5 
(1.7) 

51 
(17.0) 

179 
(59.7) 

63 
(21.0) 

3.97 
(ส าคญัมาก) 

2 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.90 
(ส าคัญมาก) 

จากตารางท่ี  25  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 
ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการภาพรวมในระดบัส าคญัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.90) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดคือ คือ ภาพลักษณ์และช่ือเสียงของสถาบัน  (ค่าเฉล่ีย 3.99) รองลงมา คือ คอร์สเรียนยืดหยุ่น 
สามารถปรับไดต้ามความตอ้งการของผูเ้รียน (ค่าเฉล่ีย 3.97) มีการรับประกนัคุณภาพของคอร์สเรียน 
(ค่าเฉล่ีย 3.92) มีการวดัผล/ประเมินผลหลงัจากจบคอร์ส (ค่าเฉล่ีย 3.87)  และหลกัสูตรเรียนไดรั้บการ
รองรับจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  (ค่าเฉล่ีย 3.76) ตามล าดบั ซ่ึงอยูใ่นระดบัส าคญัมากทุกปัจจยั 
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ตารางท่ี 26 จ านวน ร้อยละ และ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 
ดา้นราคา 

ด้านราคา 
ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับที่ น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

ราคาถูกกวา่สถาบนัอ่ืน 25 
(8.3) 

103 
(34.3) 

108 
(36.0) 

53 
(17.7) 

11 
(3.7) 

2.74 
(ปานกลาง) 

3 

มีการแจง้นโยบายการ
ช าระเงินและคืนเงิน
อยา่งชดัเจน 

11 
(5.0) 

20 
(13.0) 

71 
(48.3) 

67 
(24.7) 

131 
(9.0) 

3.96 
(ส าคญัมาก) 

1 

ช่องทางในการช าระเงิน
ท่ีหลากหลาย เช่น ช าระ
เงินออนไลน์ เงินสด 
เครดิตการ์ด 

31 
(10.3) 

30 
(10.0) 

59 
(19.7) 

47 
(15.7) 

133 
(44.3) 

3.74 
(ส าคญัมาก) 

2 

สามารถผอ่นช าระค่า
เรียนได ้

96 
(32.0) 

77 
(25.7) 

94 
(31.3) 

26 
(8.7) 

7 
(2.3) 

2.24 
(ส าคญันอ้ย) 

4 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.17 
(ปานกลาง) 

 จากตารางท่ี  26  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
ดา้นราคาภาพรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.17) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีการแจง้
นโยบายการช าระเงินและคืนเงินอย่างชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.96) รองลงมา คือ ช่องทางในการช าระเงินท่ี
หลากหลาย  เช่น ช าระเงินออนไลน์  เงินสด เครดิตการ์ด  (ค่าเฉล่ีย 3.74 ) ปัจจัยย่อยท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัปานกลาง คือ ราคาถูกกว่าสถาบนัอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 2.74)  และปัจจยัย่อยท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญันอ้ย คือ สามารถผอ่นช าระค่าเรียนได ้(ค่าเฉล่ีย 2.24) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 27 จ านวน ร้อยละ และ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 
ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย   

สถานท่ีให้บริการหรือ
ช่องทางการจัดจ าหน่าย   

ระดับความส าคัญ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับที่ น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

สถานท่ีอยูใ่นพื้นท่ีท่ี
สะดวกต่อการเดินทาง 

4 
(1.3) 

12 
(4.0) 

86 
(28.7) 

76 
(25.3) 

122 
(40.7) 

4.00 
(ส าคญัมาก) 

2 

มีช่องทางในการติดต่อ 
ส่ือสารท่ีหลากหลาย 
เช่น โทรศพัท ์อีเมล ์

9 
(3.0) 

11 
(3.7) 

70 
(23.3) 

79 
(26.3) 

131 
(43.7) 

4.04 
(ส าคญัมาก) 

1 

มีเวบ็ไซตข์องสถานท่ี
เรียนส าหรับดูขอ้มูล
ต่างๆในเบ้ืองตน้ 

7 
(2.3) 

15 
(5.0) 

96 
(32.0) 

91 
(30.3) 

91 
(30.3) 

3.81 
(ส าคญัมาก) 

3 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.95 
(ส าคัญมาก) 

จากตารางท่ี 27 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้น
สถานท่ีให้บริการหรือช่องทางการจดัจ าหน่ายภาพรวมในระดบัส าคญัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.95) โดยปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีช่องทางในการติดต่อส่ือสารท่ีหลากหลาย เช่น โทรศพัท ์อีเมล์ (ค่าเฉล่ีย 
4.04) รองลงมา คือ  สถานท่ีอยู่ในพื้นท่ีท่ีสะดวกต่อการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 4.00 ) และ มีเวบ็ไซต์ของ
สถานท่ีเรียนส าหรับดูขอ้มูลต่างๆในเบ้ืองตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.81)  ตามล าดบั ซ่ึงอยู่ในระดบัส าคญัมากทุก
ปัจจยั 
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ตารางท่ี 28 จ านวน ร้อยละ และ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระดับความส าคัญ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับที่ น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

มีการประชาสัมพนัธ์
คอร์สเรียนอยา่ง
กวา้งขวาง 

49 
(16.3) 

91 
(30.3) 

110 
(36.7) 

36 
(12.0) 

14 
(4.7) 

2.58 
(ปานกลาง) 3 

มีพนกังานตอ้นรับคอย
ใหค้ าแนะน าและตอบ
ขอ้ซกัถาม 

2 
(0.7) 

14 
(4.7) 

73 
(24.3) 

92 
(30.7) 

119 
(39.7) 

4.04 
(ส าคญัมาก) 1 

มีการใหส่้วนลดส าหรับ
การเรียนซ ้า 

43 
(14.3) 

59 
(19.7) 

108 
(36.0) 

51 
(17.0) 

39 
(13.0) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.19 
(ปานกลาง) 

จากตารางท่ี 28 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้น
การส่งเสริมการตลาดภาพรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.19) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
คือ มีพนักงานต้อนรับคอยให้ค  าแนะน าและตอบข้อซักถาม  (ค่าเฉล่ีย 4.04) ปัจจัยย่อยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัปานกลาง  คือ มีการใหส่้วนลดส าหรับการเรียนซ ้า (ค่าเฉล่ีย 2.95) และ มี
การประชาสัมพนัธ์คอร์สเรียนอยา่งกวา้งขวาง (ค่าเฉล่ีย 2.58)  ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 29 จ านวน ร้อยละ และ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการ  
ดา้นบุคลากร 

ด้านบุคลากร 
ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับที่ น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

ผูส้อนมีประสบการณ์ใน
การสอน 

1 
(0.3) 

4 
(1.3) 

53 
(17.7) 

111 
(37.0) 

131 
(43.7) 

4.22 
(ส าคญัมาก) 

4 

ผูส้อนพร้อมรับฟังความ
คิดเห็นของผูเ้รียนและ
ปรับการสอน เพื่อให้เขา้
กบัความตอ้งการมาก
ท่ีสุด 

2 
(0.7) 

14 
(4.7) 

41 
(13.7) 

61 
(20.3) 

182 
(60.7) 

4.36 
(ส าคญัมาก) 

2 

ผูส้อนใชว้ิธีการสอนท่ี
หลากหลาย เช่น การออก
นอกสถานท่ี หรือการใช้
เทคโนโลยเีขา้มาช่วย 

3 
(1.0) 

13 
(4.3) 

54 
(18.0) 

67 
(22.3) 

163 
(54.3) 

4.25 
(ส าคญัมาก) 

3 

ผูส้อนแต่งกายสะอาด 
เรียบร้อย เหมาะสม 

31 
(10.3) 

61 
(20.3) 

153 
(51.0) 

33 
(11.0) 

22 
(7.3) 

2.85 
(ปานกลาง) 

7 

เจา้หนา้ท่ีใหข้อ้มูลได้
อยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน 

0 
(0) 

7 
(2.3) 

47 
(15.7) 

59 
(19.7) 

187 
(62.3) 

4.42 
(ส าคญัมาก) 

1 

เจา้หนา้ท่ีหนา้ตายิม้แยม้
และมีอธัยาศยัดี 

3 
(1.0) 

27 
(9.0) 

96 
(32.0) 

94 
(31.3) 

80 
(26.7) 

3.74 
(ส าคญัมาก) 

6 

เจา้หนา้ท่ีมีความ
กระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการลูกคา้ 

2 
(0.7) 

20 
(6.7) 

79 
(26.3) 

121 
(40.3) 

78 
(26.0) 

3.84 
(ส าคญัมาก) 

5 

เจา้หนา้ท่ีแต่งกายสะอาด 
เรียบร้อย เหมาะสม 

34 
(11.3) 

70 
(23.3) 

145 
(48.3) 

32 
(10.7) 

19 
(6.3) 

2.77 
(ปานกลาง) 

8 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.81 
(ส าคัญมาก) 
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จากตารางท่ี  29  พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 
ด้านบุคลากรภาพรวมในระดับส าคัญมาก (ค่าเฉล่ีย 3.81) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  คือ 
เจ้าหน้าท่ีให้ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน  (ค่าเฉล่ีย 4.42) รองลงมา คือ ผูส้อนพร้อมรับฟังความ
คิดเห็นของผูเ้รียนและปรับการสอน เพื่อให้เขา้กบัความตอ้งการมากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย 4.36) ผูส้อนใช้
วิธีการสอนท่ีหลากหลาย เช่น การออกนอกสถานท่ี หรือการใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วย  (ค่าเฉล่ีย 4.25)  
ผูส้อนมีประสบการณ์ในการสอน (ค่าเฉล่ีย 4.22)  เจ้าหน้าท่ีมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ
ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.84)  และ เจา้หนา้ท่ีหนา้ตายิ้มแยม้และมีอธัยาศยัดี (ร้อยละ 3.74) ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัระดบัปานกลาง คือ ผูส้อนแต่งกายสะอาด เรียบร้อย เหมาะสม (ร้อยละ 
2.85) และเจา้หนา้ท่ีแต่งกายสะอาด เรียบร้อย เหมาะสม (ร้อยละ 2.77) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 30 จ านวน ร้อยละ และ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

ด้านกระบวนการ
ให้บริการ 

ระดับความส าคัญ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับที่ น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

ขั้นตอนลงทะเบียน
เรียนไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 

1 
(0.3) 

13 
(4.3) 

71 
(23.7) 

93 
(31.0) 

122 
(40.7) 

4.07 
(ส าคญัมาก) 

4 

การประสานงาน
ระหวา่งผูเ้รียน ครูและ
เจา้หนา้ท่ีเป็นไปอยา่ง
รวดเร็วและมีระบบ 

2 
(0.7) 

6 
(2.0) 

63 
(21.0) 

78 
(26.0) 

151 
(50.3) 

4.23 
(ส าคญัมาก) 

1 

ลงมือแกไ้ขขอ้ร้องเรียน
จากลูกคา้ทนัทีทนัใด 

3 
(1.0) 

6 
(2.0) 

69 
(23.0) 

67 
(22.3) 

155 
(51.7) 

4.22 
(ส าคญัมาก) 

2 

มีระบบติดตามผลการ
เรียน/การสอนอยา่ง
สม ่าเสมอ 

2 
(0.7) 

9 
(3.0) 

66 
(22.0) 

70 
(23.3) 

153 
(51.0) 

4.21 
(ส าคญัมาก) 

3 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.18 
(ส าคัญมาก) 

จากตารางท่ี 30 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
ดา้นกระบวนการให้บริการภาพรวมในระดบัส าคญัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.18) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ การประสานงานระหว่างผูเ้รียน ครูและเจา้หน้าท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีระบบ (ค่าเฉล่ีย 
4.23) รองลงมา คือ ลงมือแกไ้ขขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ทนัทีทนัใด (ค่าเฉล่ีย 4.22 ) มีระบบติดตามผล
การเรียน/การสอนอย่างสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.21) และขั้นตอนลงทะเบียนเรียนไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
(ค่าเฉล่ีย 4.07) ตามล าดบั ซ่ึงอยูใ่นระดบัส าคญัมากทุกปัจจยั 
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ตารางท่ี 31 แสดงจ านวน ร้อยละ และ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการ  
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ 

ระดับความส าคัญ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับที่ น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

มีอุปกรณ์/เคร่ืองมือ
อ านวยความสะดวกใน
การเรียนท่ีทนัสมยั 

19 
(6.3) 

92 
(30.7) 

115 
(38.3) 

57 
(19.0) 

17 
(5.7) 

2.87 
(ปานกลาง) 

4 

มีท่ีจอดรถเพียงพอต่อผู ้
มาใชบ้ริการ 

93 
(31.0) 

82 
(27.3) 

75 
(25.0) 

30 
(10.0) 

20 
(6.7) 

2.34 
(ส าคญันอ้ย) 

5 

สถานท่ีเรียนมีการ
ตกแต่งสวยงาม 

64 
(21.3) 

120 
(40.0) 

88 
(29.3) 

23 
(7.7) 

5 
(1.7) 

2.28 
(ส าคญันอ้ย) 

6 

สถานท่ีเรียนมีความ
สะอาด 

0 
(0) 

6 
(2.0) 

60 
(20.0) 

100 
(33.3) 

134 
(44.7) 

4.21 
(ส าคญัมาก) 

1 

ป้ายสถานท่ีเรียน
สามารถมองเห็นไดโ้ดด
เด่นและน่าสนใจ 

19 
(6.3) 

68 
(22.7) 

140 
(46.7) 

56 
(18.7) 

17 
(5.7) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3 

อุณหภูมิภายในสถานท่ี
เรียนมีความเหมาะสม 

5 
(1.7) 

35 
(11.7) 

115 
(38.3) 

82 
(27.3) 

63 
(21.0) 

3.54 
(ส าคญัมาก) 

2 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.03 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 31 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ ภาพรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.03) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
คือ สถานท่ีเรียนมีความสะอาด (ค่าเฉล่ีย 4.21) รองลงมา คือ อุณหภูมิภายในสถานท่ีเรียนมีความ
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.54) ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัปานกลาง คือ ป้ายสถานท่ี
เรียนสามารถมองเห็นได้โดดเด่นและน่าสนใจ  (ค่าเฉล่ีย 2.95)  มีอุปกรณ์/เคร่ืองมืออ านวยความ
สะดวกในการเรียนท่ีทนัสมยั(ค่าเฉล่ีย 2.87) ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญันอ้ย  คือ 
มีท่ีจอดรถเพียงพอต่อผูม้าใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 2.34)  และ สถานท่ีเรียนมีการตกแต่งสวยงาม (ร้อยละ 
2.28) ตามล าดบั 
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ส่วนท่ี 4 พฤติกรรมชาวต่างชาติในการเลือกช้ันเรียนภาษาไทย จ าแนกตามเพศ  และ อายุ 

ตารางท่ี 32 จ านวนและร้อยละ ลกัษณะชั้นเรียนชั้นเรียนท่ีชอบจ าแนกตามเพศ 

ลกัษณะคอร์สเรียน 
จ านวน (ร้อยละ) 

เพศชาย เพศหญิง 
 เรียนเด่ียว 38 (30.9%) 52 (29.4%) 
 เรียนกลุ่ม 85 (69.1%) 125 (70.6%) 

รวม 123 (100.0%) 177 (100.0%) 

จากตารางท่ี 32 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่ชอบเรียนกลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 
69.1  รองลงมา ชอบเรียนเด่ียว คิดเป็นร้อยละ 30.9 
              ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงส่วนใหญ่ชอบเรียนกลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 70.6  รองลงมา ชอบ
เรียนเด่ียว คิดเป็นร้อยละ 29.4 
 
ตารางท่ี 33 จ านวนและร้อยละ ช่วงราคาสูงสุดท่ีผูต้อบแบบสอบถามยนิดีซ้ือคอร์สเรียนเด่ียว จ าแนก
ตามเพศ 

ช่วงราคาสูงสุดของ 
คอร์สเรียนเดี่ยว 

จ านวน (ร้อยละ) 

เพศชาย เพศหญิง 
  301-350  บาท/ชัว่โมง 9 (7.3) 11 (6.2) 
  351-400  บาท/ชัว่โมง 4 (3.3) 5 (2.8) 
  401-450  บาท/ชัว่โมง 5 (4.1) 13 (7.3) 
  451-500  บาท/ชัว่โมง 1 (0.8) 1 (0.6) 
  501-550  บาท/ชัว่โมง 17 (13.8) 22 (12.4) 
   อ่ืนๆ * 2 (1.6) 0 (0) 
*อ่ืนๆ ไดแ้ก่ 1,000 บาท/ชัว่โมง 

จากตารางท่ี 33 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายยินดีซ้ือคอร์สเรียนเด่ียวในช่วงราคา 501-
550  บาท/ชัว่โมง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 13.8 รองลงมา คือ ช่วงราคา 301-350 บาท/ชัว่โมง คิดเป็น
ร้อยละ 7.3 ช่วงราคา 401-450 บาท/ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 4.1 ช่วงราคา 351-400 บาท/ชัว่โมง คิดเป็น
ร้อยละ 3.3 อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 1.6 และช่วงราคา 451-500 บาท/ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงยนิดีซ้ือคอร์สเรียนเด่ียวในช่วงราคา 501-550  บาท/ชัว่โมง มาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 12.4 รองลงมา คือ ช่วงราคา 451-500 บาท/ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 7.3 ช่วงราคา  
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301-350  บาท/ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 6.2 ช่วงราคา 351-400 บาท/ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 2.8  และช่วง
ราคา 401-450 บาท/ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 0.6 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 34 จ านวนและร้อยละ จ านวนผูเ้รียนต่อกลุ่มท่ีผูต้อบแบบสอบถามสนใจเขา้ร่วมเรียน จ าแนก
ตามเพศ 

จ านวนผู้เรียนต่อกลุ่ม 
จ านวน (ร้อยละ) 

เพศชาย เพศหญิง 
  2-4 คน 25 (20.3) 42 (23.7) 
  5-7 คน 48 (39.0) 61 (34.5) 
  8-10 คน 13 (10.6) 21 (11.9) 
  อ่ืนๆ* 0 (0) 1 (0.6) 

*อ่ืนๆ ไดแ้ก่ มากกวา่ 20 คน  
จากตารางท่ี 34 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายสนใจกลุ่มท่ีมีผูเ้รียนจ านวน 5-7 คน มาก

ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 39.0 จ านวน 2-4 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 และ จ านวน 8-10 คนคิดเป็น ร้อยละ 
10.6  ตามล าดบั  
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงสนใจกลุ่มท่ีมีผูเ้รียนจ านวน 5-7 คน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
34.5 จ านวน 2-4 คน คิดเป็นร้อยละ 23.7 จ านวน 8-10  คน คิดเป็นร้อยละ 11.9  และ อ่ืนๆ ร้อยละ 0.6  
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 35 จ านวนและร้อยละ ช่วงราคาสูงสุดท่ีผูต้อบแบบสอบถามยินดีซ้ือ คอร์สเรียนกลุ่มจ าแนก
ตามเพศ 

ช่วงราคาสูงสุด 
จ านวน (ร้อยละ) 

เพศชาย เพศหญิง 
   80-100 บาท/ชัว่โมง 33 (26.8) 63 (35.6) 
   101-150 บาท/ชัว่โมง 19 (15.4) 29 (16.4) 
   151-200 บาท/ชัว่โมง 15 (12.2) 18 (10.2) 
   201-250 บาท/ชัว่โมง 10 (8.1) 10 (5.6) 
   251-300 บาท/ชัว่โมง 9 (7.3) 5 (2.8) 

จากตารางท่ี 35 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายท่ีชอบเรียนกลุ่ม ยินดีจ่ายค่าเรียนราคา 80-
100 บาท/ชัว่โมง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 26.8 รองลงมา คือช่วงราคา 101-150 บาท/ชัว่โมง คิดเป็น
ร้อยละ15.4 ช่วงราคา 151-200 บาท/ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 12.2 ช่วงราคา 201-250 บาท/ชัว่โมง คิด
เป็นร้อยละ 8.1 และ ช่วงราคา 251-300 บาท/ชัว่โมง  คิดเป็นร้อยละ 7.3 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงท่ีชอบเรียนกลุ่ม ยินดีจ่ายค่าเรียนราคา 80-100 บาท/ชัว่โมง มาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35.6 รองลงมา คือ 101-150 บาท/ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ16.4  ช่วงราคา 151-200 
บาท/ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 10.2 ช่วงราคา 201-250 บาท/ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 5.6  และ ช่วงราคา 
251-300 บาท/ชัว่โมง  คิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 36 จ านวนและร้อยละ จ านวนชัว่โมงเรียนต่อสัปดาห์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามสนใจเรียน 
จ าแนกตามเพศ 

จ านวนช่ัวโมงเรียน 
จ านวน (ร้อยละ) 

เพศชาย เพศหญิง 
   1-4    ชัว่โมง/สัปดาห์ 36 (29.3) 79 (44.6) 
   5-9    ชัว่โมง/สัปดาห์ 48 (39.0) 65 (36.7) 
   10-14    ชัว่โมง/สัปดาห์ 23 (18.7) 21 (11.9) 
   15-19   ชัว่โมง/สัปดาห์ 10 (8.1) 6 (3.4) 
   20-24    ชัว่โมง/สัปดาห์ 6 (4.9) 5 (2.8) 
   มากกวา่ 25   ชัว่โมง/สัปดาห์ 0 (0) 1 (0.6) 

รวม 123 (100) 177 (100) 
จากตารางท่ี 36 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย สนใจเรียน 5-9 ชัว่โมง/สัปดาห์ มากท่ีสุด

คิดเป็นร้อยละ 39 รองลงมา คือ 1-4 ชั่วโมง/สัปดาห์  คิดเป็นร้อยละ 29.3 จ านวน 10-14 ชั่วโมง/
สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 18.7 จ านวน 15-19 ชัว่โมง/สัปดาห์ ร้อยละ 8.1 และ 20-24  ชัว่โมง/สัปดาห์ 
ร้อยละ 4.9 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง สนใจเรียน 1-4 ชัว่โมง/สัปดาห์ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 44.6 
รองลงมา คือ 5-9  ชัว่โมง/สัปดาห์  คิดเป็นร้อยละ 36.7 จ านวน 10-14  ชัว่โมง/สัปดาห์ คิดเป็น ร้อยละ 
11.9 จ านวน 15-19  ชัว่โมง/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 3.4  จ านวน 20-24  ชัว่โมง/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 
2.8 และมากกวา่ 25  ชัว่โมง/สัปดาห์  คิดเป็นร้อยละ 0.6  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 37 จ านวนและร้อยละ จ านวนชัว่โมงเรียนต่อคอร์สท่ีผูต้อบแบบสอบถามสนใจ จ าแนกตาม
เพศ 

จ านวนช่ัวโมงเรียน 
จ านวน (ร้อยละ) 

เพศชาย เพศหญิง 
   20  ชัว่โมง/คอร์ส 21 (17.1) 47 (26.6) 
   50  ชัว่โมง/คอร์ส 30 (24.4) 38 (21.5) 
   100  ชัว่โมง/คอร์ส 30 (24.4) 58 (32.8) 
   150  ชัว่โมง/คอร์ส 9 (7.3) 5 (2.8) 
   200  ชัว่โมง/คอร์ส 32 (26.0) 26 (14.7) 
   อ่ืนๆ*  1 (0.8) 3 (1.7) 

รวม 123 (100) 177 (100) 
*อ่ืนๆ ไดแ้ก่ 60 (หญิง 3) 400 (ชาย 1) 

จากตารางท่ี 37 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย สนใจเรียน 200 ชัว่โมง/คอร์ส มากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 26 รองลงมา คือ 50 ชัว่โมง/คอร์ส และ 100 ชัว่โมง/คอร์ส  คิดเป็นร้อยละ 24.4 จ านวน
ชัว่โมงเรียน 20 ชัว่โมง/คอร์ส คิดเป็นร้อยละ 17.1 จ านวนชัว่โมงเรียน 150  ชัว่โมง/คอร์สคิดเป็น ร้อย
ละ 7.3  และ อ่ืนๆ  คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงสนใจเรียน 100 ชั่วโมง/คอร์ส มากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 32.8  
รองลงมา คือ 20 ชัว่โมง/คอร์ส คิดเป็นร้อยละ 26.6 จ านวนชัว่โมงเรียน 50 ชัว่โมง/คอร์ส  คิดเป็นร้อย
ละ 21.5 จ านวนชัว่โมงเรียน 200 ชัว่โมง/คอร์ส คิดเป็นร้อยละ 14.7 จ านวนชัว่โมงเรียน 150  ชัว่โมง/
คอร์ส คิดเป็นร้อยละ 2.8  และ อ่ืนๆ  คิดเป็นร้อยละ 1.7 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

41 

ตารางท่ี 38 จ านวนและร้อยละ สถานท่ีเรียนภาษาไทยท่ีผูต้อบแบบสอบถามสนใจ จ าแนกตามเพศ 

สถานท่ีเรียน 
จ านวน (ร้อยละ) 

เพศชาย เพศหญิง 
   โรงเรียน/สถาบนัสอนภาษา 112 (91.1) 170 (96.0) 
   เรียนออนไลน์กบัผูส้อน 2 (1.6) 0 
   เรียนดว้ยตนเอง 2 (1.6) 0 
   เรียนท่ีบา้นผูส้อน 1 (0.8) 1 (0.6) 
   เรียนท่ีบา้นตนเอง 6 (4.9)  6 (3.4) 

รวม 123 (100) 177 (100) 
จากตารางท่ี 38 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่ สนใจเรียนท่ีโรงเรียน/สถาบนั

สอนภาษา คิดเป็นร้อยละ 91.1 รองลงมาคือ เรียนท่ีบา้นตนเอง คิดเป็นร้อยละ 4.9 เรียนออนไลน์กบั
ผูส้อนและเรียนดว้ยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 1.6 และเรียนท่ีบา้นผูส้อน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงส่วนใหญ่ สนใจเรียนท่ีโรงเรียน/สถาบนัสอนภาษา คิดเป็นร้อย
ละ 96  รองลงมา คือ เรียนท่ีบา้นตนเอง คิดเป็นร้อยละ 3.4 และเรียนท่ีบา้นผูส้อนคิดเป็นร้อยละ 0.6 
ตามล าดบั 
  
ตารางท่ี 39 จ านวนและร้อยละ วตัถุประสงคท่ี์ผูต้อบแบบสอบถามเลือกเรียนภาษาไทยจ าแนกตามเพศ 

วัตถุประสงค์ 
จ านวน (ร้อยละ) 

เพศชาย เพศหญิง 
   ใชใ้นการส่ือสารกบัคนทอ้งถ่ิน 81 (65.9) 102 (57.6) 
   ใชใ้นธุรกิจ/การท างาน 6 (4.9) 9 (5.1) 
   ใชใ้นการศึกษา 17 (13.8) 38 (21.5) 
   ใชใ้นการหาคู่ครอง 1 (0.8) 2 (1.1) 
   ใชข้อวีซ่าเพื่ออยูใ่นประเทศไทย 3 (2.4) 6 (3.4) 
   ชอบ/สนใจภาษาไทย 15 (12.2) 20 (11.3) 

รวม 123 (100) 177 (100) 
จากตารางท่ี 39 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่ เลือกเรียนภาษาไทยเพื่อใช้ใน

การส่ือสารกบัคนทอ้งถ่ิน คิดเป็นร้อยละ 65.9 รองลงมาคือ ใชใ้นการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 13.8 ชอบ/
สนใจภาษาไทย คิดเป็นร้อยละ 12.2  ใชใ้นธุรกิจ/การท างาน ร้อยละ 4.9  ใชข้อวีซ่าเพื่ออยูใ่นประเทศ
ไทย คิดเป็นร้อยละ 2.4 และ ใชใ้นการหาคู่ครอง คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามล าดบั 
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 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงส่วนใหญ่ เลือกเรียนภาษาไทยเพื่อใช้ในการส่ือสารกับคน
ทอ้งถ่ิน คิดเป็นร้อยละ 57.6 รองลงมาคือ ใช้ในการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 21.5 ชอบ/สนใจภาษาไทย 
คิดเป็นร้อยละ 11.3  ใชใ้นธุรกิจ/การท างาน คิดเป็นร้อยละ 5.1  ใชข้อวีซ่าเพื่ออยู่ในประเทศไทย คิด
เป็นร้อยละ 3.4 และใชใ้นการหาคู่ครอง คิดเป็นร้อยละ 1.1 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 40 จ านวนและร้อยละ เหตุผลส าคญัท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกชั้นเรียนปัจจุบนัหรือชั้นเรียน
ล่าสุด จ าแนกตามเพศ 

เหตุผลส าคัญ 
จ านวน (ร้อยละ) 

เพศชาย เพศหญิง 
   ประสบการณ์ของผูส้อน 14 (11.4) 19 (10.7) 
   สถานท่ีเรียนมีส่ิงอ านวยความสะดวกหลากหลาย 2 (1.6) 1 (0.6) 
   คอร์สเรียนมีราคาเหมาะสม 10 (8.1) 31 (17.5) 
   การเดินทางไปยงัสถานท่ีเรียนสะดวก 18 (14.6) 20 (11.3) 
   คอร์สเรียนมีความยดืหยุน่ 27 (22.0) 29 (16.4) 
   สถานท่ีเรียนมีช่ือเสียง และความน่าเช่ือถือ 22 (10.0) 22 (12.4) 
   สถานท่ีเรียนตั้งอยูใ่กลท่ี้พกั/ท่ีท างาน 10 (8.1) 18 (10.2) 
   อ่ืน ๆ* 20 (16.3) 37 (20.9) 

รวม 123 (100) 177 (100) 
* อ่ืนๆ ไดแ้ก่ สามารถขอวีซ่าได ้(ชาย 8 หญิง 9) เพื่อนแนะน า (ชาย 7 หญิง 11) โครงการแลกเปล่ียน
นกัศึกษา (ชาย 5 หญิง 4) หลกัสูตรน่าสนใจ (หญิง 7) และมีคอร์สเรียนระดบัสูง (หญิง 6) 

จากตารางท่ี  40 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีเหตุผลส าคญัในการเลือกชั้นเรียน คือ   
คอร์สเรียนมีความยืดหยุ่น มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 22 รองลงมาคือ สถานท่ีเรียนมีช่ือเสียง และความ
น่าเช่ือถือ คิดเป็นร้อยละ 10 อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 16.3 การเดินทางไปยงัสถานท่ีเรียนสะดวก คิดเป็น
ร้อยละ 14.6 ประสบการณ์ของผูส้อน คิดเป็นร้อยละ 11.4 ชั้นเรียนมีราคาเหมาะสมและสถานท่ีเรียน
ตั้งอยู่ใกลท่ี้พกั/ท่ีท างาน คิดเป็นร้อยละ 8.1 และสถานท่ีเรียนมีส่ิงอ านวยความสะดวกหลากหลาย คิด
เป็นร้อยละ 1.6 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีเหตุผลส าคญัในการเลือกชั้นเรียน คือ อ่ืนๆ มากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 20.9 รองลงมาคือ คอร์สเรียนมีราคาเหมาะสมคิดเป็นร้อยละ 17.5 คอร์สเรียนมีความยืดหยุ่น 
คิดเป็นร้อยละ 16.4 สถานท่ีเรียนมีช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ คิดเป็นร้อยละ 12.4 การเดินทางไปยงั
สถานท่ีเรียนสะดวก คิดเป็นร้อยละ 11.3 ประสบการณ์ของผูส้อน คิดเป็นร้อยละ 10.7  และสถานท่ี
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เรียนตั้ งอยู่ใกล้ท่ีพัก/ท่ีท างานคิดเป็นร้อยละ 10.2 และสถานท่ีเรียนมีส่ิงอ านวยความสะดวก
หลากหลาย คิดเป็นร้อยละ 0.6 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 41 จ านวนและร้อยละ ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือชั้นเรียนภาษาไทย จ าแนกตามเพศ 

ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
จ านวน (ร้อยละ) 

เพศชาย เพศหญิง 
    ตวัเอง 111 (90.2) 155 (87.6) 
    คู่สมรส/แฟน 4 (3.3) 10 (5.6) 
    บุตร 0 0  
    พ่อ/แม่ 4 (3.3) 11 (6.2) 
    ญาติพี่นอ้ง 0 1 (0.6) 
    อ่ืนๆ*   4 (3.3) 0 

รวม 123 (100) 177 (100) 
*อ่ืนๆ ไดแ้ก่ เพื่อน (3) คนรู้จกั (1) 

จากตารางท่ี  41พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่ ตัดสินใจเลือกซ้ือชั้นเรียน
ภาษาไทยดว้ยตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 90.2 รองลงมา คือ คู่สมรส/แฟน พ่อ/แม ่และ  อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 
3.3 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงส่วนใหญ่ ตดัสินใจเลือกซ้ือชั้นเรียนภาษาไทยด้วยตวัเอง คิด
เป็นร้อยละ 87.6 รองลงมา คือ พ่อ/แม่ คิดเป็นร้อยละ 6.2 คู่สมรส/แฟน คิดเป็นร้อยละ 5.6 และ ญาติพี่
นอ้ง คิดเป็นร้อยละ 0.6 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 42 จ านวนและร้อยละ แหล่งขอ้มูลข่าวสารในการรู้จกัสถาบนัท่ีเลือกเรียน จ าแนกตามเพศ 

แหล่งข้อมูลข่าวสาร 
จ านวน (ร้อยละ) 

เพศชาย เพศหญิง 
    ศึกษาหาขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต 68 (55.3) 96 (54.2) 
    โฆษณาทางทีวี/วิทยุ 0 1 (0.6) 
    โฆษณาทางส่ิงพิมพ ์ 5 (4.1) 5 (2.8) 
    นิทรรศการทางการศึกษา/ การเปิดบูธตามสถานท่ีต่างๆ 5 (4.1) 7 (4.0) 
    เจา้หนา้ท่ีขายของสถาบนั 3 (2.4) 6 (3.4) 
    อ่ืนๆ* 42 (34.1) 62 (35.0) 

 รวม 123 (100) 177 (100) 
*อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ลูกชาย/เพื่อนแนะน า (ชาย 35 หญิง 28) สถานท่ีเรียนอยู่ใกลบ้า้น (ชาย 4 หญิง 11) เดิน
ผา่นสถานท่ีเรียน (ชาย 3 หญิง 23) 

จากตารางท่ี  42 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่  รู้จักสถาบันท่ี เรียนจาก
การศึกษาหาข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 55.3 รองลงมา คือ  อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 34.1  
โฆษณาทางส่ิงพิมพ ์ นิทรรศการทางการศึกษา/ การเปิดบูธตามสถานท่ีต่างๆ คิดเป็น ร้อยละ 4.1 และ 
เจา้หนา้ท่ีขายของสถาบนั คิดเป็นร้อยละ 2.4  ตามล าดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงส่วนใหญ่ รู้จักสถาบันท่ีเรียนจากการศึกษาหาข้อมูลทาง
อินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 54.2 รองลงมา คือ อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 35.0 นิทรรศการทางการศึกษา/ 
การเปิดบูธ ตามสถานท่ีต่างๆคิดเป็น ร้อยละ 4.0  เจา้หนา้ท่ีขายของสถาบนั คิดเป็นร้อยละ 3.4 โฆษณา
ทางส่ิงพิมพ ์คิดเป็นร้อยละ 2.8  และ โฆษณาทางทีวี/วิทย ุคิดเป็นร้อยละ 0.6 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  43 จ านวนและร้อยละ วนัท่ีผูต้อบแบบสอบถามสะดวกเรียนมากท่ีสุด จ าแนกตามเพศ 

วันท่ีสะดวกเรียน 
จ านวน (ร้อยละ) 

เพศชาย เพศหญิง 
    จนัทร์-ศุกร์ 80 (65.0) 109 (61.6) 
    เสาร์-อาทิตย ์ 23 (18.7) 48 (27.1) 
    ไม่แน่นอน 14 (11.4) 14 (7.9) 
    วนัตามท่ีสถาบนัก าหนด 6 (4.9) 6 (3.4) 

รวม 123 (100) 177 (100) 
จากตารางท่ี 43 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่ สะดวกเรียนวนัจนัทร์-วนัศุกร์ 

คิดเป็นร้อยละ 65 รองลงมาคือ  เสาร์-อาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 18.7 ไม่แน่นอน คิดเป็นร้อยละ 11.4 และ 
วนัตามท่ีสถาบนัก าหนด ร้อยละ 4.9 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงส่วนใหญ่ สะดวกเรียนวนัจนัทร์-วนัศุกร์ คิดเป็นร้อยละ 61.6 
รองลงมาคือ เสาร์-อาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 27.1 ไม่แน่นอน คิดเป็นร้อยละ 7.9 และ วนัตามท่ีสถาบนั
ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 3.4  ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  44  จ านวนและร้อยละ เวลาท่ีผูต้อบแบบสอบถามสะดวกเรียนมากท่ีสุด จ าแนกตามเพศ 

เวลาที่สะดวกเรียน 
จ านวน (ร้อยละ) 

เพศชาย เพศหญิง 
    9.00-12.00 น. 72 (58.5) 86 (48.6) 
    13.00-17.00 น. 25 (20.3) 55 (31.1) 
    17.00-19.00 น. 13 (10.6) 26 (14.7) 
    เวลาตามท่ีสถาบนัก าหนด 12 (9.8) 8 (4.5) 
    อ่ืนๆ*   1 (0.8) 2 (1.1) 

รวม 123 (100) 177 (100) 
*อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ยดืหยุน่ตามผูเ้รียน 

จากตารางท่ี  44 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่ สะดวกเรียนเวลา 9.00-12.00 
น. คิดเป็นร้อยละ 58.5 รองลงมาคือ 13.00-17.00 น. คิดเป็นร้อยละ 20.3  เวลา 17.00-19.00 น. คิดเป็น
ร้อยละ 10.6 เวลาตามท่ีสถาบนัก าหนด คิดเป็นร้อยละ 9.8 และ อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 0.8  ตามล าดบั 
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 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง สะดวกเรียนเวลา 9.00-12.00 น. มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 48.6  
รองลงมาคือ 13.00-17.00 น. คิดเป็นร้อยละ 31.1 เวลา 17.00-19.00 น. คิดเป็นร้อยละ 14.7 เวลาตามท่ี
สถาบนัก าหนด คิดเป็นร้อยละ 4.5  และ อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 1.1  ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 45 จ านวนและร้อยละ ความรู้สึกของผูต้อบแบบสอบถามหลงัจากเรียนจบคอร์ส จ าแนกตาม
เพศ 

ความรู้สึกหลงัเรียนจบคอร์ส 
จ านวน (ร้อยละ) 

เพศชาย เพศหญิง 
    พอใจอยา่งยิง่ 31 (25.2) 33 (18.6) 
    พอใจ 72 (58.5) 112 (63.3) 
    เฉยๆ 19 (15.4) 31 (17.5) 
    ไม่พอใจ 0 (0) 1 (0.6) 
    ไม่พอใจอยา่งยิง่ 1 (0.8) 0 (0) 

รวม 123 (100) 177 (100) 
จากตารางท่ี 45 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่รู้สึกพอใจหลงัจากเรียนจบคอร์ส 

คิดเป็นร้อยละ 58.5 รองลงมาคือ พอใจอย่างยิ่ง คิดเป็นร้อยละ 25.2  เฉยๆ คิดเป็นร้อยละ 15.4 และ ไม่
พอใจอยา่งยิง่ คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงส่วนใหญ่รู้สึกพอใจหลงัจากเรียนจบคอร์ส คิดเป็นร้อยละ 63.3  
รองลงมา คือ พอใจอย่างยิ่ง คิดเป็นร้อยละ 18.6  เฉยๆ คิดเป็นร้อยละ 17.5 และ ไม่พอใจ คิดเป็นร้อย
ละ 0.6 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  46 จ านวนและร้อยละ พฤติกรรมหลงัจากเรียนจบคอร์สของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
เพศ 

พฤติกรรมหลงัเรียนจบคอร์ส 
จ านวน (ร้อยละ) 

เพศชาย เพศหญิง 
    แสดงความคิดเห็นต่อบุคคลท่ีรู้จกั  47 (38.2) 53 (29.9) 
    แสดงความคิดเห็นกลบัไปยงัสถาบนั 34 (27.6) 58 (32.8) 
    เฉยๆ 34 (27.6) 62 (35.0) 
    อ่ืนๆ* 8 (6.5) 4 (2.3) 

รวม 123 (100) 177 (100) 
*อ่ืนๆ ไดแ้ก่ เรียนเพิ่มอีกคอร์ส  

จากตารางท่ี 46 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มีพฤติกรรมแสดงความคิดเห็นต่อบุคคลท่ี
รู้จกั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 38.2 รองลงมา คือ แสดงความคิดเห็นกลบัไปยงัสถาบนัและเฉยๆ คิด
เป็นร้อยละ 27.6 และ อ่ืน คิดเป็นร้อยละ 6.5 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีพฤติกรรม เฉยๆ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35 รองลงมา คือ  
แสดงความคิดเห็นกลบัไปยงัสถาบนั คิดเป็นร้อยละ 35.8  แสดงความคิดเห็นต่อบุคคลท่ีรู้จกั คิดเป็น
ร้อยละ 29.9  และ อ่ืนๆ  คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 47 จ านวนและร้อยละ ลกัษณะชั้นเรียนท่ีผูต้อบแบบสอบถามชอบ จ าแนกตามช่วงอาย ุ

ลกัษณะคอร์สเรียน 

จ านวน (ร้อยละ) 
<20 

n =54 
20-30 
n =72 

31-40 
n =60 

 41-50 
n =47 

>50 
n=67 

 เรียนเด่ียว 3 (5.6) 25 (34.7) 22 (36.7) 17 (36.2) 23 (34.3) 
 เรียนกลุ่ม 51 (94.4) 47 (65.3) 38 (63.3) 30 (63.8) 44 (65.7) 

รวม 54 (100) 72 (100) 60 (100) 47 (100)  67 (100) 
จากตารางท่ี 47 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามอายุต ่ากว่า 20 ปีส่วนใหญ่ ชอบเรียนกลุ่ม คิดเป็น

ร้อยละ 94.4  รองลงมา คือ ชอบเรียนเด่ียว คิดเป็นร้อยละ 5.6 
ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย ุ20-30 ปีส่วนใหญ่ ชอบเรียนกลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 65.3  รองลงมา 

คือ ชอบเรียนเด่ียว คิดเป็นร้อยละ 34.7 
ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย ุ31-40 ปีส่วนใหญ่ ชอบเรียนกลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 63.3  รองลงมา 

คือ ชอบเรียนเด่ียว คิดเป็นร้อยละ 36.7 
ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย ุ41-50 ปีส่วนใหญ่ ชอบเรียนกลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 63.8  รองลงมา 

คือ ชอบเรียนเด่ียว คิดเป็นร้อยละ 36.2 
ผูต้อบแบบสอบถามอายุมากกว่า 50 ปีส่วนใหญ่ ชอบเรียนกลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 65.7 รองลงมา 

คือ ชอบเรียนเด่ียว คิดเป็นร้อยละ 34.3 
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ตารางท่ี 48 จ านวนและร้อยละ ผูต้อบแบบสอบถามยนิดีซ้ือคอร์สเรียนเด่ียว จ าแนกตามช่วงอาย ุ

ช่วงราคาสูงสุดของ 
คอร์สเรียนเดี่ยว 

จ านวน (ร้อยละ) 
<20 
n =3 

20-30 
n =25 

31-40 
n =22 

 41-50 
n =17 

>50 
n=23 

  301-350  บาท/ชัว่โมง 0 (0) 7 (28.0) 3 (13.6) 4 (23.5) 6 (26.1) 
  351-400  บาท/ชัว่โมง 1 (33.3) 3 (12.0) 2 (9.1) 2 (11.8) 1 (4.3) 
  401-450  บาท/ชัว่โมง 0 (0) 6 (24.0) 6 (27.3) 3 (17.6) 3 (13.0) 
  451-500  บาท/ชัว่โมง 1 (33.3) 1 (4.0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 
  501-550  บาท/ชัว่โมง 1 (33.3) 7 (28.0) 10 (45.5) 8 (47.1) 13 (56.5) 
   อ่ืนๆ * 0 (0) 1 (4.0) 1 (4.5) 0 (0) 0 (0) 
*อ่ืนๆ ไดแ้ก่ 1,000 บาท/ชัว่โมง  

จากตารางท่ี 48  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามอายุต ่ากว่า 20 ปี ยินดีซ้ือคอร์สเรียนเด่ียวในช่วง
ราคาสูงสุด คือ 351-400 บาท/ชัว่โมง ช่วงราคา 451-500 บาท/ชั่วโมง และช่วงราคา 501-550 บาท/
ชัว่โมง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 33.3  

ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 20-30 ปี ยินดีซ้ือคอร์สเรียนเด่ียวในราคาสูงสุด คือ ช่วงราคา 
301-350  บาท/ชัว่โมง และช่วงราคา  501-550  บาท/ชัว่โมง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 28 รองลงมา คือ 
ช่วงราคา 401-450  บาท/ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 24 ช่วงราคา 351-400 บาท/ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 12.9 
ช่วงราคา 451-500 บาท/ชัว่โมง และ อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 4 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 31-40 ปี ยินดีซ้ือคอร์สเรียนเด่ียวในราคาสูงสุด คือ ช่วงราคา 
501-550  บาท/ชัว่โมง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 45.5 รองลงมา คือ ช่วงราคา 401-450  บาท/ชัว่โมง คิด
เป็นร้อยละ 27.3  ช่วงราคา 301-350  บาท/ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 13.6 ช่วงราคา 351-400 บาท/ชัว่โมง 
คิดเป็นร้อยละ 3.3  และ อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 9.1 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 41-50 ปี ยินดีซ้ือคอร์สเรียนเด่ียวในราคาสูงสุด คือ ช่วงราคา 
501-550 บาท/ชัว่โมง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.1 รองลงมา คือ ช่วงราคา 301-350 บาท/ชัว่โมง คิด
เป็นร้อยละ 23.5 ช่วงราคา 401-450  บาท/ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 17.6  และช่วงราคา 351-400 บาท/
ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 11.8  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุมากกว่า 50 ปีส่วนใหญ่ ยินดีซ้ือคอร์สเรียนเด่ียวในราคาสูงสุด คือ 
ช่วงราคา 501-550  บาท/ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 56.5  รองลงมา คือ ช่วงราคา 301-350  บาท/ชั่วโมง 
คิดเป็นร้อยละ 26.1 ช่วงราคา 401-450  บาท/ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 13  และช่วงราคา 351-400  บาท/
ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 4.3  ตามล าดบั 



 
 

50 

ตารางท่ี 49 จ านวนและร้อยละ จ านวนผูเ้รียนต่อกลุ่มท่ีผูต้อบแบบสอบถามสนใจเขา้ร่วมเรียน จ าแนก
ตามช่วงอาย ุ

จ านวนผู้เรียนต่อกลุ่ม 

จ านวน (ร้อยละ) 
<20 

n =51 
20-30 
n =47 

31-40 
n =38 

 41-50 
n =30 

>50 
n=44 

  2-4  คน 7 (13.7) 18 (38.3) 17(44.7) 11 (36.7) 14(31.8) 
  5-7  คน 36 (70.6) 23 (48.9) 19 (50.0) 13 (43.3) 18 (40.9) 
  8-10  คน 8 (15.7) 5 (10.6) 3 (7.9) 6 (20.0) 12 (27.3) 
  อ่ืนๆ* 0 (0) 1 (2.1) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 

*อ่ืนๆ ไดแ้ก่ มากกวา่ 20 คน  
จากตารางท่ี 49 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามอายุต ่ากว่า 20 ปีส่วนใหญ่ สนใจกลุ่มท่ีมีผูเ้รียน 

จ านวน 5-7 คน คิดเป็นร้อยละ 70.6 รองลงมา คือ จ านวน 8-10 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 และ จ านวน 2-
4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 20-30  ปี สนใจกลุ่มท่ีมีผูเ้รียน จ านวน 5-7 คน มากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 48.9 รองลงมา คือจ านวน 2-4 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 จ านวน 8-10 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6 
และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 2.1 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ  31-40  ปี สนใจกลุ่มท่ีมีผูเ้รียน จ านวน 5-7 คน มากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 50 รองลงมา คือจ านวน 2-4 คน คิดเป็นร้อยละ 44.7 และจ านวน 8-10 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ  41-50  ปี สนใจกลุ่มท่ีมีผูเ้รียน จ านวน 5-7 คน มากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 43.3 รองลงมา คือจ านวน 2-4 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 และจ านวน 8-10 คน คิดเป็นร้อยละ 20  
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุมากกว่า 50 ปี สนใจกลุ่มท่ีมีผูเ้รียน จ านวน 5-7 คน มากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 40.9 รองลงมา คือจ านวน 2-4 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 และจ านวน 8-10 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.3  ตามล าดบั 

 
 

 
 
 



 
 

51 

ตารางท่ี 50 จ านวนและร้อยละ  ช่วงราคาสูงสุดท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามยินดีซ้ือคอร์สเรียนกลุ่ม
 จ าแนกตามช่วงอาย ุ

ช่วงราคาสูงสุด 

จ านวน (ร้อยละ) 
<20 

n =51 
20-30 
n =47 

31-40 
n =38 

 41-50 
n =30 

>50 
n=44 

   80-100 บาท/ชัว่โมง 36(70.6) 16(34.0) 13(34.2) 12 (40.0) 19 (43.2) 
   101-150 บาท/ชัว่โมง 12 (23.5) 12 (25.5) 9 (23.7) 6 (20.0) 9 (20.5) 
   151-200 บาท/ชัว่โมง 3 (5.9) 11 (23.4) 6 (15.8) 9 (30.0) 4 (9.1) 
   201-250 บาท/ชัว่โมง 0 (0) 6 (12.8) 7 (18.4) 2 (6.7) 5 (11.4) 
   251-300 บาท/ชัว่โมง 0 (0) 2 (4.3) 4 (10.5) 1 (3.3) 7 (15.9) 

จากตารางท่ี 50 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีชอบคอร์สเรียนกลุ่ม อายุต ่ากว่า 20 ปี ส่วนใหญ่
ยนิดีซ้ือคอร์สเรียนกลุ่มราคา 80-100 บาท/ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 70.6 รองลงมา คือช่วงราคา 101-150 
บาท/ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 23.5  และช่วงราคา 151-200 บาท/ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 5.9 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีชอบคอร์สเรียนกลุ่ม ช่วงอายุ 20-30 ปี ยินดีซ้ือคอร์สเรียนกลุ่มราคา 80-
100 บาท/ชัว่โมง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34 รองลงมา คือช่วงราคา 101-150 บาท/ชัว่โมง คิดเป็นร้อย
ละ 25.5 ช่วงราคา 151-200 บาท/ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 23.4 ช่วงราคา 201-250 บาท/ชัว่โมง คิดเป็น
ร้อยละ 12.8 และช่วงราคา 251-300 บาท/ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 4.3 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีชอบคอร์สเรียนกลุ่ม ช่วงอายุ 31-40 ปี ยินดีซ้ือคอร์สเรียนกลุ่มราคา 80-
100 บาท/ชัว่โมง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.2 รองลงมา คือช่วงราคา 101-150 บาท/ชัว่โมง คิดเป็น
ร้อยละ 23.7 ช่วงราคา 201-250 บาท/ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 18.4 ช่วงราคา 151-200 บาท/ชัว่โมง คิด
เป็นร้อยละ 15.8 และช่วงราคา 251-300 บาท/ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 10.5 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีชอบคอร์สเรียนกลุ่ม ช่วงอายุ 41-50  ปี ยินดีซ้ือคอร์สเรียนกลุ่มราคา 80-
100 บาท/ชัว่โมง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมา คือช่วงราคา 151-200 บาท/ชัว่โมง คิดเป็นร้อย
ละ 20 ช่วงราคา 101-150 บาท/ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 30 ช่วงราคา 201-250 บาท/ชัว่โมง คิดเป็นร้อย
ละ 6.7 และช่วงราคา 251-300 บาท/ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 3.3 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีชอบคอร์สเรียนกลุ่ม อายุมากกวา่ 50 ปี ยินดีซ้ือคอร์สเรียนกลุ่มราคา 80-
100 บาท/ชัว่โมง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.2 รองลงมา คือช่วงราคา 101-150 บาท/ชัว่โมง คิดเป็น
ร้อยละ 20.5 ช่วงราคา 251-300 บาท/ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 15.9 ช่วงราคา 201-250 บาท/ชัว่โมง คิด
เป็นร้อยละ 11.4 และช่วงราคา 151-200 บาท/ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 9.1 ตามล าดบั 

 
 



 
 

52 

ตารางท่ี  51 จ านวนและร้อยละ จ านวนชัว่โมงเรียนต่อสัปดาห์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามสนใจเรียน 
จ าแนกตามช่วงอายุ 

จ านวนช่ัวโมงเรียน 

จ านวน (ร้อยละ) 
<20 

n =54 
20-30 
n =72 

31-40 
n =60 

 41-50 
n =47 

>50 
n=67 

   1-4 ชัว่โมง/สัปดาห์ 28 (51.9) 22 (30.6) 28 (46.7) 13 (27.2) 24 (35.8) 
   5-9 ชัว่โมง/สัปดาห์ 25 (46.3) 33 (45.8) 18 (30.0) 21(44.7) 16 (23.9) 
   10-14 ชัว่โมง/สัปดาห์ 1 (1.9) 9 (12.5) 10 (16.7) 8 (17.0) 16 (23.9) 
   15-19 ชัว่โมง/สัปดาห์ 0 (0) 6 (8.3) 1 (1.7) 2 (4.3) 7 (10.4) 
   20-24 ชัว่โมง/สัปดาห์ 0 (0) 2 (2.8) 3 (5.0) 2 (4.3) 4 (6.0) 
   มากกวา่ 25 ชัว่โมง/สัปดาห์ 0 (0) 0 (0) 0 (0) 1 (2.1) 0 (0) 

รวม 54 (100) 72 (100) 60 (100) 47 (100) 67 (100) 
จากตารางท่ี 51 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามอายตุ ่ากว่า 20 ปี ส่วนใหญ่สนใจเรียน 1-4 ชัว่โมง/

สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 51.9 รองลงมา คือ 5-9 ชั่วโมง/สัปดาห์  คิดเป็นร้อยละ 46.3 และ 10-14  
ชัว่โมง/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 1.9 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 20-30 ปี สนใจชั่วโมงเรียน 5-9 ชั่วโมง/สัปดาห์ มากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 45.8  รองลงมา คือ 1-4 ชัว่โมง/สัปดาห์  คิดเป็นร้อยละ 30.6  10-14  ชัว่โมง/สัปดาห์ คิด
เป็นร้อยละ 12.5 จ านวน 15-19  ชั่วโมง/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 8.3 และ จ านวน 20-24  ชั่วโมง/
สัปดาห ์คิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 31-40 ปี สนใจชั่วโมงเรียน 1-4 ชั่วโมง/สัปดาห์ มากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 46.7  รองลงมา คือ 5-9  ชัว่โมง/สัปดาห์  คิดเป็นร้อยละ 30 จ านวน 10-14  ชัว่โมง/สัปดาห์ 
คิดเป็นร้อยละ 16.7 จ านวน 20-24  ชั่วโมง/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 5  และ จ านวน 15-19  ชั่วโมง/
สัปดาห ์คิดเป็นร้อยละ 1.7 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 41-50 ปี สนใจชั่วโมงเรียน 5-9 ชั่วโมง/สัปดาห์ มากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 44.7  รองลงมา คือ 1-4 ชั่วโมง/สัปดาห์  คิดเป็นร้อยละ 27.7 จ านวน 10-14  ชั่วโมง/
สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 17 จ านวน 15-19 และจ านวน 20-24  ชั่วโมง/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 4.3 
มากกวา่ 25 ชัว่โมง/สัปดาห์ คิดร้อยละ 2.1 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุมากกว่า 50 ปี สนใจชัว่โมงเรียน 1-4 ชัว่โมง/สัปดาห์ มากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 35.8 รองลงมา คือ 5-9  และ 10-14  ชั่วโมง/สัปดาห์  คิดเป็นร้อยละ 23.9 จ านวน 15-19  
ชัว่โมง/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 10.4 และจ านวน 20-24  ชัว่โมง/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 6  ตามล าดบั 



 
 

53 

ตารางท่ี 52 จ านวนและร้อยละ จ านวนชัว่โมงเรียนต่อคอร์สท่ีผูต้อบแบบสอบถามสนใจ 
จ าแนกตามช่วงอายุ 

จ านวนช่ัวโมงเรียน 
จ านวน (ร้อยละ) 

<20 
n =54 

20-30 
n =72 

31-40 
n =60 

 41-50 
n =47 

>50 
n=67 

   20  ชัว่โมง/คอร์ส 2 (3.7) 20 (27.8) 21 (35) 6 (12.8) 19 (28.4) 
   50  ชัว่โมง/คอร์ส 14 (25.9) 17 (23.6) 7 (11.7) 12 (25.5) 18 (26.9) 
   100  ชัว่โมง/คอร์ส 31(57.4) 22 (30.6) 13 (21.7) 10 (21.3) 12 (17.9) 
   150  ชัว่โมง/คอร์ส 5 (9.3) 1(1.4) 3 (5.0) 2 (4.3) 3 (4.5) 
   200  ชัว่โมง/คอร์ส 2 (3.7) 12 (16.7) 15 (25.0) 16 (34.0) 13 (19.4) 
   อ่ืนๆ*  0 (0) 0 (0) 1 (1.7) 1(2.1) 2 (3.0) 

รวม 54 (100) 72 (100) 60 (100) 47 (100) 67 (100) 
*อ่ืนๆ ไดแ้ก่ 60 (30-40 ปี จ านวน 1 คน มากกว่า 50 ปี 1 คน ) 400 (30-40 ปี จ านวน 1 คน 31-

40 ปี จ านวน 1 คน) 
จากตารางท่ี   52 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามอายุต ่ากว่า 20 ปี ส่วนใหญ่สนใจเรียน 100 

ชัว่โมง/คอร์ส คิดเป็นร้อยละ 57.4  รองลงมา คือ 50 ชัว่โมง/คอร์ส คิดเป็นร้อยละ 25.9 จ านวน 150 
ชัว่โมง/คอร์ส  คิดเป็นร้อยละ  9.3 จ านวน 20 ชัว่โมง/คอร์ส และ 200  ชัว่โมง/คอร์ส คิดเป็นร้อยละ 
3.7  ละ 7.3  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย ุ20-30  ปี สนใจเรียน 100 ชัว่โมง/คอร์ส มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
30.6  รองลงมา คือ 20 ชั่วโมง/คอร์ส คิดเป็นร้อยละ 27.8  50 ชั่วโมง/คอร์ส  คิดเป็นร้อยละ  23.6 
จ านวน 200 ชัว่โมง/คอร์ส คิดเป็นร้อยละ 16.7 และ 150  ชัว่โมง/คอร์ส คิดเป็นร้อยละ 1.4 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ  31-40  ปี โดยส่วนใหญ่ สนใจชัว่โมงเรียน 20 ชัว่โมง/คอร์ส คิด
เป็นร้อยละ 35 รองลงมา คือ 200 ชัว่โมง/คอร์ส คิดเป็นร้อยละ 25  100  ชัว่โมง/คอร์ส คิดเป็นร้อยละ  
21.7 50 ชัว่โมง/คอร์ส คิดเป็นร้อยละ 11.7 และ 150 ชัว่โมง/คอร์ส คิดเป็นร้อยละ 5 และ อ่ืนๆคิดเป็น
ร้อยละ 1.7  ตามล าดบั  

ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ  41-50  ปี สนใจเรียน 200 ชัว่โมง/คอร์ส มากท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 34 รองลงมา คือ 50 ชัว่โมง/คอร์ส คิดเป็นร้อยละ 25.5 จ านวน 100 ชัว่โมง/คอร์ส คิดเป็นร้อยละ  
21.3 จ านวน 20 ชัว่โมง/คอร์ส คิดเป็นร้อยละ 12.8 และ 150  ชั่วโมง/คอร์ส คิดเป็นร้อยละ 4.3 และ 
อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 2.1  ตามล าดบั  



 
 

54 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุมากกว่า 50 ปี สนใจเรียน 20 ชั่วโมง/คอร์ส คิดเป็นร้อยละ 28.4  
รองลงมา คือ 50 ชัว่โมง/คอร์ส คิดเป็นร้อยละ 26.9 จ านวน 200  ชั่วโมง/คอร์ส  คิดเป็นร้อยละ 19.4   
100 ชัว่โมง/คอร์ส คิดเป็นร้อยละ 17.9 และ 150  ชัว่โมง/คอร์ส คิดเป็นร้อยละ 4.5 และ อ่ืนๆคิดเป็น
ร้อยละ 3 ตามล าดบั  

 
ตารางท่ี  53 จ านวนและร้อยละ สถานท่ีเรียนภาษาไทยท่ีผูต้อบแบบสอบถามสนใจ จ าแนกตามช่วง
อาย ุ

สถานท่ีเรียน 
จ านวน (ร้อยละ) 

<20 
n =54 

20-30 
n =72 

31-40 
n =60 

 41-50 
n =47 

>50 
n=67 

   โรงเรียน/สถาบนัสอนภาษา 51(94.4) 64 (88.9) 58 (96.7) 44 (93.6) 65 (97.0) 
   เรียนออนไลน์กบัผูส้อน 0 (0) 1 (1.4) 0 (0)  (2.1) 0 (0) 
   เรียนดว้ยตนเอง 0 (0) 1 (1.4) 1 (1.7) 0 (0) 0 (0) 
   เรียนท่ีบา้นผูส้อน 0 (0) 1 (1.4) 0 (0) 0 (0) 1 (1.5) 
   เรียนท่ีบา้นตนเอง 3 (5.6) 5 (6.9) 1 (1.7) 2 (4.3) 1 (1.5) 

รวม 54 (100) 72 (100) 60 (100) 47 (100) 67 (100) 
จากตารางท่ี 53 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามอายุต ่ากวา่ 20 ปี ส่วนใหญ่ สนใจเรียนภาษาไทยท่ี 

โรงเรียน/สถาบนัสอนภาษา คิดเป็นร้อยละ 94.4 รองลงมา คือ เรียนท่ีบา้นตนเอง คิดเป็นร้อยละ 5.6 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 20-30 ปี ส่วนใหญ่ สนใจเรียนภาษาไทยท่ี โรงเรียน/สถาบัน
สอนภาษา คิดเป็นร้อยละ 89.9 รองลงมา คือ เรียนท่ีบา้นตนเอง คิดเป็นร้อยละ 6.9 เรียนออนไลน์กบั
ผูส้อน เรียนดว้ยตนเอง และเรียนท่ีบา้นผูส้อน คิดเป็นร้อยละ 1.4 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 31-40 ปี ส่วนใหญ่ สนใจเรียนภาษาไทยท่ี โรงเรียน/สถาบัน
สอนภาษา คิดเป็นร้อยละ 96.7 รองลงมา คือ เรียนท่ีบา้นตนเอง และเรียนดว้ยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 
1.7 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 41-50 ปี ส่วนใหญ่ สนใจเรียนภาษาไทยท่ี โรงเรียน/สถาบัน
สอนภาษา คิดเป็นร้อยละ 93.6 รองลงมา คือ เรียนท่ีบา้นตนเอง คิดเป็นร้อยละ 4.3 เรียนออนไลน์กบั
ผูส้อน คิดเป็นร้อยละ 2.1 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามมากกว่าอายุ 50 ปี ส่วนใหญ่ สนใจเรียนภาษาไทยท่ี โรงเรียน/สถาบนั
สอนภาษา คิดเป็นร้อยละ 97 รองลงมา คือ เรียนท่ีบา้นตนเอง และเรียนท่ีบา้นผูส้อน คิดเป็นร้อยละ 
1.5 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  54 จ านวนและร้อยละ วตัถุประสงค์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกเรียนภาษาไทย จ าแนกตาม
ช่วงอาย ุ

วัตถุประสงค์ 
จ านวน (ร้อยละ) 

<20 
n =54 

20-30 
n =72 

31-40 
n =60 

 41-50 
n =47 

>50 
n=67 

   ใชใ้นการส่ือสารกบัคนทอ้งถ่ิน 3 (5.6) 49 (68.1) 45 (75.0) 34 (72.3) 52 (77.6) 
   ใชใ้นธุรกิจ/การท างาน 0 (0) 8 (11.1) 6 (10.0) 1 (2.1) 0 (0) 
   ใชใ้นการศึกษา 50 (92.6) 4 (5.6) 0 (0) 0 (0) 1 (1.5) 
   ใชใ้นการหาคู่ครอง 0 (0) 1 (1.4) 0 (0) 2 (4.3) 0 (0) 
   ใชข้อวีซ่าเพื่ออยูใ่นประเทศไทย 0 (0) 3 (4.2) 2 (3.3) 3 (6.4) 1 (1.5) 
   ชอบ/สนใจภาษาไทย 1 (1.9) 7 (9.7) 7 (11.7) 7 (14.9) 13 (19.4) 

รวม 54 (100) 72 (100) 60 (100) 47 (100) 67 (100) 
จากตารางท่ี  54 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุมากกว่า 20 ปี ส่วนใหญ่ เลือกเรียน

ภาษาไทยเพื่อ ใช้ในการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 92.6 รองลงมา คือ ใชใ้นการส่ือสารกบัคนทอ้งถ่ิน คิด
เป็นร้อยละ 5.6  และชอบ/สนใจภาษาไทย ร้อยละ 1.9 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย ุ20-30 ปี ส่วนใหญ่ เลือกเรียนภาษาไทยเพื่อ ใชใ้นการส่ือสารกบั
คนท้องถ่ิน คิดเป็นร้อยละ 68.1 รองลงมา คือ ใช้ในธุรกิจ/การท างาน  ร้อยละ 11.1  ชอบ/สนใจ
ภาษาไทย ร้อยละ 9.7  ใชใ้นการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 5.6 ใชข้อวีซ่าเพื่ออยู่ในประเทศไทย ร้อยละ 4.2  
และใชใ้นการหาคู่ครอง ร้อยละ 1.4  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 31-40  ปี ส่วนใหญ่ เลือกเรียนภาษาไทยเพื่อ ใช้ในการส่ือสาร
กบัคนทอ้งถ่ิน คิดเป็นร้อยละ 75  รองลงมา คือ ชอบ/สนใจภาษาไทย ร้อยละ 11.7 ใช้ในธุรกิจ/การ
ท างาน ร้อยละ 10  และ ใชข้อวีซ่าเพื่ออยูใ่นประเทศไทย ร้อยละ 3.3 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 41-50  ปี ส่วนใหญ่ เลือกเรียนภาษาไทยเพื่อ ใช้ในการส่ือสาร
กบัคนทอ้งถ่ิน คิดเป็นร้อยละ 72.3 รองลงมา คือ ชอบ/สนใจภาษาไทย ร้อยละ 14.9 ใชข้อวีซ่าเพื่ออยู่
ในประเทศไทย ร้อยละ 6.4  ใช้ในการหาคู่ครอง ร้อยละ 4.3 และใช้ในธุรกิจ/การท างาน ร้อยละ 2.1  
และ ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุมากกว่า 50  ปี ส่วนใหญ่ เลือกเรียนภาษาไทยเพื่อ ใชใ้นการส่ือสาร
กบัคนทอ้งถ่ิน คิดเป็นร้อยละ 77.6 รองลงมา คือ ชอบ/สนใจภาษาไทย ร้อยละ 19.4 ใชก้ารศึกษา และ 
ใชข้อวีซ่าเพื่ออยูใ่นประเทศไทย ร้อยละ 1.5 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 55 จ านวนและร้อยละ เหตุผลส าคญัท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกชั้นเรียนปัจจุบนั หรือชั้นเรียน
ล่าสุด จ าแนกตามช่วงอาย ุ

เหตุผลส าคัญ 
จ านวน (ร้อยละ) 

<20 
n =54 

20-30 
n =72 

31-40 
n =60 

 41-50 
n =47 

>50 
n=67 

   ประสบการณ์ของผูส้อน 0 (0) 7 (9.7) 3 (5.0) 6 (12.8) 17 (25.4) 
   สถานท่ีเรียนมีส่ิงอ านวยความสะดวก
หลากหลาย 

0 (0) 0 (0) 0 (0) 2 (4.3) 1 (1.5) 

   คอร์สเรียนมีราคาเหมาะสม 0 (0) 14 (19.4) 10 (16.7) 8 (17.0) 9 (13.4) 
   การเดินทางไปยงัสถานท่ีเรียนสะดวก 1 (1.9) 10 (13.9) 10 (16.7) 7 (14.9) 10(14.9) 
   คอร์สเรียนมีความยดืหยุน่ 1 (1.9) 18 (25.0) 16 (26.7) 14 (29.8) 7 (10.4) 
   สถานท่ีเรียนมีช่ือเสียง และความน่าเช่ือถือ 0 (0) 13 (18.1) 10 (16.7) 7 (14.9) 14 (20.9) 
   สถานท่ีเรียนตั้งอยูใ่กลท่ี้พกั/ท่ีท างาน 2 (3.7) 8 (11.1) 9 (15.0) 3 (6.4) 6 (9.0) 
   อ่ืน ๆ* 50 (92.6) 2 (2.8) 2 (3.3) 0 (0) 3 (4.5) 

รวม 54 (100) 72 (100) 60 (100) 47 (100) 67 (100) 
* อ่ืนๆ ไดแ้ก่ สามารถขอวีซ่าได ้(นอ้ยกวา่ 20 ปี จ านวน 17 คน) เพื่อนแนะน า (นอ้ยกวา่ 20 ปี 

จ านวน 18 คน) โครงการแลกเปล่ียนนักศึกษา (น้อยกว่า 20 ปี จ านวน 9 คน) หลกัสูตรน่าสนใจ (20-
30 ปี จ านวน 2 คน 30-40 ปี จ านวน 2 คน มากกว่า 50 ปี จ านวน 3 คน) และมีคอร์สเรียนระดับสูง 
(นอ้ยกวา่ 20 ปี จ านวน 6 คน) 

จากตารางท่ี 55 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามอายุต ่ากว่า 20 ปี ส่วนใหญ่ มีเหตุผลส าคญัในการ
เลือกชั้นเรียน คือ อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 92.6 รองลงมา คือ สถานท่ีเรียนตั้งอยู่ใกลท่ี้พกั/ท่ีท างาน คิด
เป็นร้อยละ 3.7 การเดินทางไปยงัสถานท่ีเรียนสะดวกและ คอร์สเรียนมีความยืดหยุ่น คิดเป็นร้อยละ 
1.9 9 ตามล าดบั   

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 20-30 ปี มีเหตุผลส าคญัในการเลือกชั้นเรียน คือ คอร์ส 
เรียนมีความยดืหยุ่น มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 25 รองลงมาคือ คอร์สเรียนมีราคาเหมาะสม คิดเป็นร้อย
ละ 19.4 สถานท่ีเรียนมีช่ือเสียง และความน่าเช่ือถือ คิดเป็นร้อยละ 18.1 การเดินทางไปยงัสถานท่ีเรียน
สะดวก คิดเป็นร้อยละ 13.9 สถานท่ีเรียนตั้งอยู่ใกลท่ี้พกั/ท่ีท างาน คิดเป็นร้อยละ 11.1ประสบการณ์
ของผูส้อน คิดเป็นร้อยละ 9.7 และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามล าดบั 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย ุ31-40 ปี มีเหตุผลส าคญัในการเลือกคอร์สเรียน คือ คอร์ส 
เรียนมีความยืดหยุ่น มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 26.7 รองลงมาคือ คอร์สเรียนมีราคาเหมาะสม การ
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เดินทางไปยงัสถานท่ีเรียนสะดวก และ สถานท่ีเรียนมีช่ือเสียง และความน่าเช่ือถือ คิดเป็นร้อยละ 16.7 
สถานท่ีเรียนตั้งอยูใ่กลท่ี้พกั/ท่ีท างาน คิดเป็นร้อยละ 15 ประสบการณ์ของผูส้อน คิดเป็นร้อยละ 5 และ
อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 3.3 ตามล าดบั 

 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 41-50 ปี มีเหตุผลส าคญัในการเลือกชั้นเรียนคือ คอร์ส 
เรียนมีความยืดหยุ่น มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 29.8 รองลงมาคือ คอร์สเรียนมีราคาเหมาะสม คิดเป็น
ร้อยละ 17 การเดินทางไปยงัสถานท่ีเรียนสะดวก และสถานท่ีเรียนมีช่ือเสียง และ ความน่าเช่ือถือ คิด
เป็นร้อยละ 14.9 ประสบการณ์ของผูส้อน คิดเป็นร้อยละ 12.8 สถานท่ีเรียนตั้งอยู่ใกลท่ี้พกั/ท่ีท างาน 
คิดเป็นร้อยละ 6.4 สถานท่ีเรียนมีส่ิงอ านวยความสะดวกหลากหลาย คิดเป็นร้อยละ 4.3 ตามล าดบั 

พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามอายุมากกว่า 50 ปี มีเหตุผลส าคัญในการเลือกชั้นเรียน คือ  
ประสบการณ์ของผูส้อน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 25.4 รองลงมาคือ สถานท่ีเรียนมีช่ือเสียง และ ความ
น่าเช่ือถือ คิดเป็นร้อยละ 20.9 การเดินทางไปยงัสถานท่ีเรียนสะดวก คิดเป็นร้อยละ 14.9 คอร์สเรียนมี
ราคาเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 13.4 คอร์สเรียนมีความยืดหยุ่น คิดเป็นร้อยละ 10.4 สถานท่ีเรียนตั้งอยู่
ใกลท่ี้พกั/ท่ีท างาน คิดเป็นร้อยละ 9 อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 4.5 สถานท่ีเรียนมีส่ิงอ านวยความสะดวก
หลากหลาย คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 56 จ านวนและร้อยละ ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือชั้นเรียนภาษาไทย จ าแนกตาม
ช่วงอาย ุ

ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
จ านวน (ร้อยละ) 

<20 
n =54 

20-30 
n =72 

31-40 
n =60 

 41-50 
n =47 

>50 
n=67 

    ตวัเอง 41 (75.9) 63 (87.5) 56 (93.3) 43 (91.5) 63 (94.0) 
    คู่สมรส/แฟน 0 (0) 4 (5.6) 4 (6.7) 3 (6.4) 3 (4.7) 
    บุตร 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 
    พ่อ/แม่ 13 (24.1) 2 (2.8) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 
    ญาติพี่นอ้ง 0 (0) 1 (1.4) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 
    อ่ืนๆ*   0 (0) 2 (2.8) 0 (0) 1 (2.1) 1 (1.5) 

รวม 54 (100) 72 (100) 60 (100) 47 (100) 67 (100) 
*อ่ืนๆ ไดแ้ก่ เพื่อน (20-30 ปี จ านวน 1 คน) คนรู้จกั (20-30 ปี จ านวน 1 คน 41-50 ปี จ านวน 

1 คน มากกวา่ 50 ปี จ านวน 1 คน) 
จากตารางท่ี 56 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามอายุต ่ากว่า 20 ปี ส่วนใหญ่ ตดัสินใจเลือกซ้ือชั้น 

เรียนภาษาไทยดว้ยตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 75.9 รองลงมา คือ พ่อ/แม ่คิดเป็นร้อยละ 24.1 ตามล าดบั 
ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 20-30 ปี ส่วนใหญ่ ตดัสินใจเลือกซ้ือชั้นเรียนภาษาไทยด้วย

ตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 87.5 รองลงมา คือ คู่สมรส/แฟน คิดเป็นร้อยละ 5.6 พ่อ/แม่ และ อ่ืนๆ คิดเป็น
ร้อยละ 2.8  และญาติพี่นอ้ง คิดเป็นร้อยละ 1.4 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 31-40 ส่วนใหญ่ ตดัสินใจเลือกซ้ือชั้นเรียนภาษาไทยดว้ยตวัเอง 
คิดเป็นร้อยละ 93.3 รองลงมา คือ  คู่สมรส/แฟน คิดเป็นร้อยละ 6.7  

ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 41-50 ปี ส่วนใหญ่ ตัดสินใจเลือกซ้ือชั้นเรียนภาษาไทยด้วย
ตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 91.5 รองลงมา คือ คู่สมรส/แฟน คิดเป็นร้อยละ 6.4 และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 2.1 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุมากกว่า 50 ปี ส่วนใหญ่ ตดัสินใจเลือกซ้ือชั้นเรียนภาษาไทยด้วย
ตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 94 รองลงมา คือ คู่สมรส/แฟน คิดเป็นร้อยละ 4 และ อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 1.5  
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 57 จ านวนและร้อยละ แหล่งขอ้มูลข่าวสารในการรู้จกัสถาบนัท่ีเลือกเรียน จ าแนกตามช่วง
อาย ุ

แหล่งข้อมูลข่าวสาร 
จ านวน (ร้อยละ) 

<20 
n =54 

20-30 
n =72 

31-40 
n =60 

 41-50 
n =47 

>50 
n=67 

    ศึกษาหาขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต 4 (7.4) 52 (72.2) 36 (60.0) 33 (70.2) 39 (58.2) 
    โฆษณาทางทีวี/วิทยุ 0 (0) 0 (0) 0 (0) 1 (2.1) 0 (0) 
    โฆษณาทางส่ิงพิมพ ์ 0 (0) 2 (2.8) 2 (3.3) 1(2.1) 5 (7.5) 
    นิทรรศการทางการศึกษา/ การเปิดบูธตาม
สถานท่ีต่างๆ 

0 (0) 4 (5.6) 2 (3.3) 2 (4.3) 4 (6.0) 

    เจา้หนา้ท่ีขายของสถาบนั 0 (0) 3 (4.2) 1 (1.7) 1 (2.1) 4 (6.0) 
    อ่ืนๆ* 50 (92.6) 11 (15.3) 19 (31.7) 9 (19.1) 15 (22.4) 

รวม 54 (100) 72 (100) 60 (100) 47 (100) 67 (100) 
*อ่ืนๆ ได้แก่ ลูกชาย/เพื่อนแนะน า (น้อยกว่า 20 ปี จ านวน 50 คน 31-40 ปี จ านวน 6 คน 

มากกว่า 50 ปี จ านวน 7 คน) สถานท่ีเรียนอยู่ใกลบ้า้น (20-30 ปี จ านวน 5 คน 31-40 ปี จ านวน 7 คน 
41-50 ปี จ านวน 3 คน มากกว่า 50 ปี จ านวน 1 คน) เดินผ่านสถานท่ีเรียน (20-30 ปี จ านวน 6 คน 31-
40 ปี จ านวน 6 คน 41-50 ปี จ านวน 6 คน มากกวา่ 50 ปี จ านวน 7 คน) 

จากตารางท่ี  57 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามอายุต ่ากว่า 20 ปี ส่วนใหญ่ รู้จกัสถาบนัท่ีเลือก
เรียนจาก อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 92.6 รองลงมา คือ ศึกษาหาขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต คิดเป็น ร้อยละ 7.4 

 ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 20-30 ปี ส่วนใหญ่ รู้จกัสถาบนัท่ีเลือกเรียนจากการศึกษาหา
ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 72.2 รองลงมา คือ อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 15.3 นิทรรศการทางการ
ศึกษา/ การเปิดบูธตามสถานท่ีต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 5.6 เจา้หน้าท่ีขายของสถาบนั คิดเป็นร้อยละ 4.2 
และโฆษณาทางส่ิงพิมพ ์คิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 31-40 ปี ส่วนใหญ่ รู้จกัสถาบนัท่ีเลือกเรียนจากการศึกษาหา
ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมาคือ อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 31.7 โฆษณาทางส่ิงพิมพ์
และ นิทรรศการทางการศึกษา/ การเปิดบูธตามสถานท่ีต่างๆ  คิดเป็นร้อยละ 3.3  เจา้หน้าท่ีขายของ
สถาบนั คิดเป็นร้อยละ 1.7 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 41-50 ปี ส่วนใหญ่ รู้จกัสถาบนัท่ีเลือกเรียนจากการศึกษาหา
ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 70.2 รองลงมาคือ อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 19.1 นิทรรศการทางการ
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ศึกษา/ การเปิดบูธตามสถานท่ีต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 4.3 โฆษณาทางทีวี/วิทย ุโฆษณาทางส่ิงพิมพ ์และ 
เจา้หนา้ท่ีขายของสถาบนั คิดเป็นร้อยละ 2.1 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุมากกว่า  50  ปี ส่วนใหญ่ รู้จกัสถาบนัท่ีเลือกเรียนจากการศึกษาหา
ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 58.2 รองลงมาคือ อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 22.4 โฆษณาทางส่ิงพิมพ ์
คิดเป็นร้อยละ 7.5 นิทรรศการทางการศึกษา/ การเปิดบูธตามสถานท่ีต่างๆ  และ เจา้หน้าท่ีขายของ
สถาบนั คิดเป็นร้อยละ 6 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 58 จ านวนและร้อยละ วนัท่ีผูต้อบแบบสอบถามสะดวกเรียนมากท่ีสุด จ าแนกตามช่วงอาย ุ

วันท่ีสะดวกเรียน 
จ านวน (ร้อยละ) 

<20 
n =54 

20-30 
n =72 

31-40 
n =60 

 41-50 
n =47 

>50 
n=67 

    จนัทร์-ศุกร์ 47(87.0) 38(52.8) 29(48.3) 25(53.2) 50(74.6) 
    เสาร์-อาทิตย ์ 5(9.3) 23(31.9) 20(33.3) 12(25.5) 11(16.4) 
    ไม่แน่นอน 2(3.7) 7(9.7) 10(16.7) 5(10.6) 4(6.0) 
    วนัตามท่ีสถาบนัก าหนด 0(0) 4(5.6) 1(1.7) 5(10.6) 2(3.0) 

รวม 54 (100) 72 (100) 60 (100) 47 (100) 67 (100) 
จากตารางท่ี 58 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามอายุต ่ากวา่ 20 ปี ส่วนใหญ่ สะดวกเรียนวนัจนัทร์-

วนัศุกร์ คิดเป็นร้อยละ 87 รองลงมาคือ วนัเสาร์-วนัอาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 9.3 และไม่แน่นอน คิดเป็น
ร้อยละ 3.7 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 20-30 ปี ส่วนใหญ่ สะดวกเรียน วนัจนัทร์-วนัศุกร์ คิดเป็นร้อย
ละ 52.8 รองลงมาคือ วนัเสาร์-วนัอาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 31.9 ไม่แน่นอน คิดเป็นร้อยละ 9.7 วนัตามท่ี
สถาบนัก าหนด ร้อยละ 5.6 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย ุ41-50 ปี สะดวกเรียน วนัจนัทร์-วนัศุกร์ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
48.3 รองลงมาคือ วนัเสาร์-วนัอาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 33.3 ไม่แน่นอน คิดเป็นร้อยละ 16.7 วนัตามท่ี
สถาบนัก าหนด ร้อยละ 1.7 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 20-30 ปีส่วนใหญ่ สะดวกเรียน วนัจนัทร์-วนัศุกร์ คิดเป็นร้อยละ 
53.2 รองลงมาคือ วนัเสาร์-วนัอาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 25.5 ไม่แน่นอน และวนัตามท่ีสถาบนัก าหนด 
ร้อยละ 10.6 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามอายมุากกวา่ 50 ปีส่วนใหญ่สะดวกเรียน วนัจนัทร์-วนัศุกร์ คิดเป็นร้อยละ 
74.6 รองลงมาคือ วนัเสาร์-วนัอาทิตย์ คิดเป็นร้อยละ 16.4 ไม่แน่นอน คิดเป็นร้อยละ 6 วนัตามท่ี
สถาบนัก าหนด ร้อยละ 3 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 59 จ านวนและร้อยละ เวลาท่ีผูต้อบแบบสอบถามสะดวกเรียนมากท่ีสุด จ าแนกตามช่วงอายุ 

เวลาที่สะดวกเรียน 
จ านวน (ร้อยละ) 

<20 
n =54 

20-30 
n =72 

31-40 
n =60 

 41-50 
n =47 

>50 
n=67 

    9.00-12.00 น. 46(85.2) 30(41.7) 26(43.3) 16(34.0) 40(59.7) 
    13.00-17.00 น. 8(14.8) 25(34.7) 22(36.7) 11(23.4) 14(20.9) 
    17.00-19.00 น. 0(0) 11(15.3) 8(13.3) 12(25.5) 8(11.9) 
    เวลาตามท่ีสถาบนัก าหนด 0(0) 5(6.9) 3(5) 8(17.0) 4(6.0) 
    อ่ืนๆ*   0(0) 1(1.4) 1(1.7) 0(0) 1(1.5) 

รวม 54 (100) 72 (100) 60 (100) 47 (100) 67 (100) 
*อ่ืนๆ ไดแ้ก่ยดืหยุน่ตามผูเ้รียน 

จากตารางท่ี 59 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามอายุต ่ากว่า 20 ปี ส่วนใหญ่ สะดวกเรียนช่วงเวลา 
9.00-12.00 น. คิดเป็น ร้อยละ 85.2  รองลงมาคือ ช่วงเวลา 13.00-17.00 น. คิดเป็นร้อยละ 14.8   
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 20-30 ปี สะดวกเรียนช่วงเวลา 9.00-12.00 น. มากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 41.7 รองลงมาคือ ช่วงเวลา 13.00-17.00 น. คิดเป็นร้อยละ 34.7 ช่วงเวลา 17.00-19.00 น. คิด
เป็นร้อยละ 15.3 เวลาตามท่ีสถาบันก าหนด  คิดเป็นร้อยละ 6.9 และ อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 1.4  
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 31-40 ปี สะดวกเรียนช่วงเวลา 9.00-12.00 น. มากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 43.3 รองลงมาคือ ช่วงเวลา 13.00-17.00 น. คิดเป็นร้อยละ 36.7 ช่วงเวลา 17.00-19.00 น. คิด
เป็นร้อยละ 13.3 เวลาตามท่ีสถาบนัก าหนด คิดเป็นร้อยละ 5 และ อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 1.7 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 41-50 ปี สะดวกเรียนช่วงเวลา 9.00-12.00 น. มากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 34 รองลงมาคือ ช่วงเวลา 17.00-19.00 น. คิดเป็นร้อยละ 25.5 ช่วงเวลา 13.00-17.00 น. คิดเป็น
ร้อยละ 23.4 และ เวลาตามท่ีสถาบนัก าหนด คิดเป็นร้อยละ 17 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ มากกว่า 50 ปีส่วนใหญ่ สะดวกเรียนช่วงเวลา 9.00-12.00น. คิดเป็น
ร้อยละ 59.7 รองลงมาคือ ช่วงเวลา 13.00-17.00 น. คิดเป็นร้อยละ 20.9 ช่วงเวลา 17.00-19.00 น. คิด
เป็นร้อยละ 11.9 เวลาตามท่ีสถาบนัก าหนด คิดเป็นร้อยละ 6 และ อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 60 จ านวนและร้อยละ ความรู้สึกของผูต้อบแบบสอบถามหลงัจากเรียนจบคอร์ส จ าแนกตาม
ช่วงอาย ุ

ความรู้สึกหลงัจากเรียนจบคอร์ส 
จ านวน (ร้อยละ) 

<20 
n =54 

20-30 
n =72 

31-40 
n =60 

 41-50 
n =47 

>50 
n=67 

    พอใจอยา่งยิง่ 2 (3.7) 15(20.8) 11(18.3) 9(19.1) 27(40.3) 
    พอใจ 29(53.7) 51(70.8)                          42(70.0) 31(66.0) 31(46.3) 
    เฉยๆ 23(42.6) 6(8.3) 6(10.0) 6(12.8) 9(13.4) 
    ไม่พอใจ 0(0) 0(0) 0(0) 1(2.1) 0(0) 
    ไม่พอใจอยา่งยิง่ 0(0) 0(0) 1(1.7) 0(0) 0(0) 

รวม 54 (100) 72 (100) 60 (100) 47 (100) 67 (100) 
จากตารางท่ี 60 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามอายตุ ่ากวา่ 20 ปีส่วนใหญ่ รู้สึกพอใจหลงัจากเรียน

จบคอร์ส คิดเป็นร้อยละ 53.7 รองลงมา คือ เฉยๆ คิดเป็นร้อยละ 42.6 และพอใจอยา่งยิง่ คิดเป็นร้อยละ 
3.7 ตามล าดบั 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 20-30 ปี ส่วนใหญ่ รู้สึกพอใจหลงัจากเรียนจบคอร์ส คิด
เป็นร้อยละ 70.8 รองลงมา คือ พอใจอย่างยิ่ง คิดเป็นร้อยละ 20.8 และเฉยๆ คิดเป็นร้อยละ 8.3 
ตามล าดบั 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 31-40 ปี ส่วนใหญ่ รู้สึกพอใจหลงัจากเรียนจบคอร์ส คิด
เป็นร้อยละ 70 รองลงมา คือ พอใจอย่างยิง่ คิดเป็นร้อยละ 18.3 เฉยๆ คิดเป็นร้อยละ 10 และ ไม่พอใจ
อยา่งยิง่ คิดเป็นร้อยละ 1.7 ตามล าดบั 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 41-50 ปี ส่วนใหญ่ รู้สึกพอใจหลงัจากเรียนจบคอร์ส คิด
เป็นร้อยละ 66 รองลงมา คือ พอใจอย่างยิ่ง คิดเป็นร้อยละ 19.1  เฉยๆ คิดเป็นร้อยละ 12.8 และ ไม่
พอใจ คิดเป็นร้อยละ 2.1 ตามล าดบั 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 31-40 ปี ส่วนใหญ่ รู้สึกพอใจหลงัจากเรียนจบคอร์ส คิด
เป็นร้อยละ 70 รองลงมา คือ พอใจอย่างยิง่ คิดเป็นร้อยละ 18.3 เฉยๆ คิดเป็นร้อยละ 10 และ ไม่พอใจ
อยา่งยิง่ คิดเป็นร้อยละ 1.7 ตามล าดบั 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามอายุมากกว่า 50 ปี รู้สึกพอใจหลงัจากเรียนจบคอร์ส มากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 46.3รองลงมา คือ พอใจอย่างยิ่ง คิดเป็นร้อยละ 40.3 และเฉยๆ คิดเป็นร้อยละ 13.4 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 61 จ านวนและร้อยละ พฤติกรรมหลงัจากเรียนจบคอร์สของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ช่วงอาย ุ

พฤติกรรมหลงัเรียนจบคอร์ส 
จ านวน (ร้อยละ) 

<20 
n =54 

20-30 
n =72 

31-40 
n =60 

 41-50 
n =47 

>50 
n=67 

    แสดงความคิดเห็นต่อบุคคลท่ีรู้จกั  6(11.1) 26(36.1) 23(38.3) 18(38.3) 27(40.3) 
    แสดงความคิดเห็นกลบัไปยงัสถาบนั 3(5.6) 32(44.4) 19(31.7) 15(31.9) 23(34.3) 
    เฉยๆ 45(83.3) 13(18.1) 16(26.7) 10(21.3) 12(17.9) 
    อ่ืนๆ* 0(0) 1(1.4) 2(3.3) 4(8.5) 5(7.5) 

รวม 54 (100) 72 (100) 60 (100) 47 (100) 67 (100) 
*อ่ืนๆ ไดแ้ก่ เรียนเพิ่มอีกคอร์ส 

จากตารางท่ี  61 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามอายุต ่ากว่า 20 ปีส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมเฉยๆ
หลงัจากเรียนจบคอร์ส คิดเป็นร้อยละ 83.3 รองลงมา คือ  แสดงความคิดเห็นต่อบุคคลท่ีรู้จกั คิดเป็น
ร้อยละ 11.1 และแสดงความคิดเห็นกลบัไปยงัสถาบนัคิ ดเป็นร้อยละ 5.6 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 20-30 ปี มีพฤติกรรมแสดงความคิดเห็นกลับไปยงัสถาบัน
หลงัจากเรียนจบคอร์ส มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 44.4 แสดงความคิดเห็นต่อบุคคลท่ีรู้จกั คิดเป็นร้อยละ 
36.1 เฉยๆ คิดเป็นร้อยละ 18.1 และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 1.4 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 31-40  ปี มีพฤติกรรมแสดงความคิดเห็นต่อบุคคลท่ีรู้จกัหลงัจาก
เรียนจบคอร์ส มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 38.3 แสดงความคิดเห็นกลบัไปยงัสถาบนั คิดเป็นร้อยละ 31.7  
เฉยๆ คิดเป็นร้อยละ 26.7 และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 3.3 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย ุ41-50  ปี มีพฤติกรรมแสดงความคิดเห็นต่อบุคคลท่ีรู้จกัหลงัจาก
เรียนจบคอร์ส มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ38.3 แสดงความคิดเห็นกลบัไปยงัสถาบนั คิดเป็นร้อยละ 31.9  
เฉยๆ คิดเป็นร้อยละ 21.3 และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อย 8.5 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ มากกว่า 50 ปี มีพฤติกรรมแสดงความคิดเห็นต่อบุคคลท่ีรู้จัก
หลงัจากเรียนจบคอร์ส มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40.3 แสดงความคิดเห็นกลบัไปยงัสถาบนั คิดเป็นร้อย
ละ 34.3 เฉยๆ คิดเป็นร้อยละ 17.9 และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 7.5 ตามล าดบั 
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ส่วนท่ี 5 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
ท่ีมีผลต่อชาวต่างชาติในการเลือกช้ันเรียนภาษาไทย จ าแนกตามเพศ และอายุ 

ตารางท่ี 62 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาด 
บริการ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ จ าแนกตามเพศ   

ด้านผลติภัณฑ์และบริการ 
เพศ 

p-value แปลผล ชาย  
n = 123 

หญิง 
 n = 177 

1) หลกัสูตรเรียนไดรั้บการรองรับจาก 
     หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.63 3.85 0.078 ไม่แตกต่าง 

2) ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของสถาบนั 4.01 3.98 0.764 ไม่แตกต่าง 
3) มีการวดัผล/ประเมินผลหลงัจากจบคอร์ส 3.72 3.97 0.085 ไม่แตกต่าง 
4) มีการรับประกนัคุณภาพของคอร์สเรียน 4.06 3.82 0.023 แตกต่าง 
5) คอร์สเรียนยดืหยุน่ สามารถปรับไดต้ามความ
ตอ้งการของผูเ้รียน 

3.94 4.00 0.603 ไม่แตกต่าง 

รวม 3.87 3.92 0.558 ไม่แตกต่าง 
 จากตารางท่ี 62 พบว่าค่าเฉล่ียระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาดบริการด้าน
ผลิตภณัฑแ์ละบริการในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถาม ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   
 เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยพบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัย่อยท่ีไม่แตกต่างกนัท่ีระดบั
นัยส าคัญ 0.05 ได้แก่ หลักสูตรเรียนได้รับการรองรับจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง   ภาพลักษณ์และ
ช่ือเสียงของสถาบนั  มีการวดัผล/ประเมินผลหลงัจากจบคอร์ส และคอร์สเรียนยืดหยุ่น สามารถปรับ
ไดต้ามความตอ้งการของผูเ้รียน 
 ส่วนปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัแตกต่างกนัท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 ไดแ้ก่ มีการ
รับประกนัคุณภาพของคอร์สเรียน โดยเพศชายใหค้วามส าคญัมากกวา่เพศหญิง 
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ตารางท่ี 63 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นราคา จ าแนกตามเพศ   

ด้านราคา 
เพศ 

p-value 
 

แปลผล ชาย  
n = 123 

หญิง 
 n = 177 

1) ราคาถูกกวา่สถาบนัอ่ืน 2.69 2.78 0.466 ไม่แตกต่าง 
2) มีการแจง้นโยบายการช าระเงินและคืนเงิน

อยา่งชดัเจน 
3.85 4.03 0.166 ไม่แตกต่าง 

3) ช่องทางในการช าระเงินท่ีหลากหลายเช่น
ช าระเงินออนไลน์ เงินสด เครดิตการ์ด 

3.55 3.86 0.054 ไม่แตกต่าง 

4) สามารถผอ่นช าระค่าเรียนได ้ 2.16 2.29 0.317 ไม่แตกต่าง 
รวม 3.06 3.24 0.059 ไม่แตกต่าง 

จากตารางท่ี 63 พบว่าค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคาใน
ภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถาม ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบว่า ไม่แตกต่างกนัในทุกปัจจยัยอ่ย ไดแ้ก่ ราคาถูกกว่าสถาบนัอ่ืน  มี
การแจง้นโยบายการช าระเงินและคืนเงินอย่างชดัเจน ช่องทางในการช าระเงินท่ีหลากหลายเช่นช าระ
เงินออนไลน์ เงินสด เครดิตการ์ด  และสามารถผอ่นช าระค่าเรียนได ้  
 
ตารางท่ี 64 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาด 
บริการดา้นสถานท่ีใหบ้ริการหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย  จ าแนกตามเพศ   

ด้านสถานท่ีให้บริการหรือช่องทางการจัด
จ าหน่าย   

เพศ 
p-value แปลผล ชาย  

n = 123 
หญิง 

 n = 177 
1) สถานท่ีอยูใ่นพื้นท่ีท่ีสะดวกต่อการเดินทาง 4.03 3.98 0.635 ไม่แตกต่าง 
2) มีช่องทางในการติดต่อส่ือสารท่ีหลากหลาย 
เช่น โทรศพัท ์อีเมล ์

3.97 4.09 0.316 ไม่แตกต่าง 

3) มีเวบ็ไซตข์องสถานท่ีเรียนส าหรับดูขอ้มูล
ต่างๆในเบ้ืองตน้ 

3.76 3.85 0.410 ไม่แตกต่าง 

รวม 3.92 3.97 0.576 ไม่แตกต่าง 
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จากตารางท่ี 64 พบวา่ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั ต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นสถานท่ี
ให้บริการหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย  ในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถาม ไม่แตกต่างกนัท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.05 
 เม่ือพิจารณาปัจจัยย่อยพบว่า ไม่แตกต่างกันในทุกปัจจัยย่อย ได้แก่ สถานท่ีอยู่ในพื้นท่ีท่ี
สะดวกต่อการเดินทาง  มีช่องทางในการติดต่อส่ือสารท่ีหลากหลาย เช่น โทรศพัท์ อีเมล์ มีเว็บไซต์
ของสถานท่ีเรียนส าหรับดูขอ้มูลต่างๆในเบ้ืองตน้   
 
ตารางท่ี 65 การเปรียบเทียบ ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาด 
บริการดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามเพศ   

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
เพศ 

p-value แปลผล ชาย  
n = 123 

หญิง 
 n = 177 

1) มีการประชาสัมพนัธ์คอร์สเรียนอยา่ง
กวา้งขวาง 

2.64 2.54 0.417 ไม่แตกต่าง 

2) มีพนกังานตอ้นรับคอยให้ค  าแนะน าและตอบ
ขอ้ซกัถาม 

4.07 4.02 0.702 ไม่แตกต่าง 

3) มีการใหส่้วนลดส าหรับการเรียนซ ้า 3.09 2.85 0.088 ไม่แตกต่าง 

รวม 3.27 3.14 0.146 ไม่แตกต่าง 
จากตารางท่ี 65 พบว่า ค่าเฉล่ียระดับความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการด้านการ 

ส่งเสริมการตลาดในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยพบว่า ไม่แตกต่างกันในทุกปัจจยัย่อย ได้แก่  มีการประชาสัมพนัธ์

คอร์ส เรียนอยา่งกวา้งขวาง  มีพนกังานตอ้นรับคอยให้ค  าแนะน าและตอบขอ้ซักถาม  มีการใหส่้วนลด
ส าหรับการเรียนซ ้า  
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ตารางท่ี 66 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นบุคลากร จ าแนกตามเพศ   

ด้านบุคลากร 
เพศ 

p-value แปลผล ชาย 
 n =123  

หญิง  
n =177  

1) ผูส้อนมีประสบการณ์ในการสอน 4.01 4.16 0.125 ไม่แตกต่าง 

2) ผูส้อนพร้อมรับฟังความคิดเห็นของผูเ้รียนและ
ปรับการสอน เพื่อให้เขา้กบัความตอ้งการมาก
ท่ีสุด 

4.37 4.34 0.789 ไม่แตกต่าง 
 

3) ผูส้อนใชว้ิธีการสอนท่ีหลากหลาย เช่น การออก
นอกสถานท่ี หรือการใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วย 

4.21 4.27 0.598 ไม่แตกต่าง 

4) ผูส้อนแต่งกายสะอาด เรียบร้อย เหมาะสม 2.85 2.85 0.987 ไม่แตกต่าง 
5) เจา้หนา้ท่ีใหข้อ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน 4.63 4.39 0.454 ไม่แตกต่าง 
6) เจา้หนา้ท่ีหนา้ตายิม้แยม้และมีอธัยาศยัดี 3.98 3.57 0.000 แตกต่าง 
7) เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ
ลูกคา้ 

4.10 3.67 0.000 แตกต่าง 
 

8) เจา้หนา้ท่ีแต่งกายสะอาด เรียบร้อย เหมาะสม 2.80 2.75 0.649 ไม่แตกต่าง 
รวม  3.89 3.75 0.046 แตกต่าง 

จากตารางท่ี 66 พบวา่ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากร
ในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถาม แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยพบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัย่อยท่ีไม่แตกต่างกนัท่ีระดบั
นัยส าคญั 0.05 ได้แก่ ผูส้อนมีประสบการณ์ในการสอน ผูส้อนพร้อมรับฟังความคิดเห็นของผูเ้รียน
และปรับการสอน เพื่อให้เขา้กบัความตอ้งการมากท่ีสุด ผูส้อนใชว้ิธีการสอนท่ีหลากหลาย เช่น การ
ออกนอกสถานท่ี หรือการใช้เทคโนโลยีเขา้มาช่วย เจ้าหน้าท่ีให้ขอ้มูลได้อย่างถูกตอ้ง ชัดเจน และ 
เจา้หนา้ท่ีแต่งกายสะอาด เรียบร้อย เหมาะสม 
 ส่วนปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉล่ีย ระดับความส าคัญแตกต่ างกันท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 ได้แก่ 
เจา้หน้าท่ีหน้าตายิ้มแยม้และมีอธัยาศยัดี  เจา้หน้าท่ีมีความกระตือรือร้นในการให้บริการลูกคา้ โดย
เพศชายใหค้วามส าคญัมากกวา่เพศหญิง 
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ตารางท่ี 67 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นกระบวนการใหบ้ริการ จ าแนกตามเพศ   

ด้านกระบวนการให้บริการ 
เพศ 

p-value แปลผล ชาย  
n =123 

หญิง 
 n =177  

1) ขั้นตอนลงทะเบียนเรียนไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 4.02 4.11 0.371 ไม่แตกต่าง 
2) การประสานงานระหวา่งผูเ้รียน ครูและ
เจา้หนา้ท่ีเป็นไปอยา่งรวดเร็วและมีระบบ 

4.20 4.26 0.539 ไม่แตกต่าง 
 

3) ลงมือแกไ้ขขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ทนัทีทนัใด 4.11 4.29 0.086 ไม่แตกต่าง 

4) มีระบบติดตามผลการเรียน/การสอนอยา่ง
สม ่าเสมอ 

4.11 4.28 0.106 ไม่แตกต่าง 
 

รวม 4.11 4.24 0.170 ไม่แตกต่าง 
จากตารางท่ี  67 พบว่า ค่าเฉล่ียระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาดบริการด้าน

กระบวนการในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถาม ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
 เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยพบว่า ไม่แตกต่างกนัในทุกปัจจยัย่อย ไดแ้ก่ ขั้นตอนลงทะเบียนเรียน
ไม่ยุ่งยากซับซ้อน การประสานงานระหว่างผูเ้รียน ครูและเจา้หน้าท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีระบบ  
ลงมือแกไ้ขขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ทนัทีทนัใด มีระบบติดตามผลการเรียน/การสอนอยา่งสม ่าเสมอ  
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ตารางท่ี 68 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาด 
บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามเพศ   

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
เพศ 

p-value แปลผล ชาย  
 n =150  

หญิง 
n =150 

1) มีอุปกรณ์/เคร่ืองมืออ านวยความสะดวกในการ
เรียนท่ีทนัสมยั 

3.07 2.73 0.004 แตกต่างกนั 

2) มีท่ีจอดรถเพียงพอต่อผูม้าใชบ้ริการ 2.46 2.26 0.167 ไม่แตกต่าง 
3) สถานท่ีเรียนมีการตกแต่งสวยงาม 2.27 2.29 0.818 ไม่แตกต่าง 
4) สถานท่ีเรียนมีความสะอาด 4.13 4.26 0.182 ไม่แตกต่าง 
5) ป้ายสถานท่ีเรียนสามารถมองเห็นไดโ้ดดเด่น

และน่าสนใจ 
2.89 2.98 0.439 ไม่แตกต่าง 

6) อุณหภูมิภายในสถานท่ีเรียนมีความเหมาะสม 3.66 3.46 0.097 ไม่แตกต่าง 

รวม 3.08 3.00 0.277 ไม่แตกต่าง 
จากตารางท่ี 68 พบว่าค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถาม ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยพบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัย่อยท่ีไม่แตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 ไดแ้ก่ มีท่ีจอดรถเพียงพอต่อผูม้าใชบ้ริการ สถานท่ีเรียนมีการตกแต่งสวยงาม สถานท่ี
เรียนมีความสะอาด ป้ายสถานท่ีเรียนสามารถมองเห็นไดโ้ดดเด่นและน่าสนใจ และอุณหภูมิภายใน
สถานท่ีเรียนมีความเหมาะสม 
 ส่วนปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉล่ีย ระดับความส าคัญแตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 ได้แก่ มี
อุปกรณ์/เคร่ืองมืออ านวยความสะดวกในการเรียนท่ีทนัสมยั โดยเพศชายให้ความส าคญัมากกว่าเพศ
หญิง 
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ตารางท่ี 69 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาด 
บริการดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ จ าแนกตามช่วงอายุ 

ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ 
ช่วงอายุ 

F 
p-

value 
แปลผล <20 

n =54 
20-30 
n =72 

31-40 
n =60 

 41-50 
n =47 

>50 
n=67 

1) หลกัสูตรเรียนไดรั้บการ
รองรับจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

4.04 3.75 3.62 3.68 3.72 1.340 0.255 ไม่แตกต่าง 
 

2) ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของ
สถาบนั 

4.11 3.88 3.87 4.09 4.06 1.124 0.345 ไม่แตกต่าง 
 

3) มีการวดัผล/ประเมินผล
หลงัจากจบคอร์ส 

4.48 3.81 3.70 3.87 3.58 5.378 0.000 แตกต่าง 
 

4) มีการรับประกนัคุณภาพของ
คอร์สเรียน 

3.67 3.89 3.82 4.17 4.06 2.695 0.031 แตกต่าง 
 

5) คอร์สเรียนยืดหยุน่ สามารถ
ปรับไดต้ามความตอ้งการของ
ผูเ้รียน 

4.43 3.93 3.95 3.89 3.73 3.534 0.008 แตกต่าง 
 

  รวม 4.14 3.85 3.79 3.94 3.83 2.009 0.093 ไม่แตกต่าง 

จากตารางท่ี  69 พบว่าค่าเฉล่ียระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ด้าน
ผลิตภณัฑแ์ละบริการในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยพบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัย่อยท่ีไม่แตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 ไดแ้ก่ หลกัสูตรเรียนไดรั้บการรองรับจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  และ ภาพลกัษณ์และ
ช่ือเสียงของสถาบนั  
 ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ไดแ้ก่ มีการวดัผล/ประเมินผลหลงัจากจบ
คอร์ส มีการรับประกนัคุณภาพของคอร์สเรียน คอร์สเรียนยืดหยุ่น สามารถปรับไดต้ามความตอ้งการ
ของผูเ้รียน โดยผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความส าคัญรายคู่ท่ีพบความ
แตกต่าง แสดงผลในตารางท่ี 70-72 
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ตารางท่ี 70 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความส าคัญรายคู่ของส่วนประสมการตลาดบริการด้าน
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ ปัจจยัยอ่ยมีการวดัผล/ประเมินผลหลงัจากจบคอร์ส 
(I) ช่วงอายุ  (J) ช่วงอายุ Mean  Difference (I-J) p-value 
< 20 ปี 20-30  ปี 

31-40  ปี 
41-50  ปี 
>50  ปี 

0.676 
0.781 
0.609 
0.899 

0.001* 
0.001* 
0.047* 
0.000* 

20-30 ปี < 20  ปี 
31-40  ปี 
41-50  ปี 
>50  ปี 

-0.676 
0.106 
-0.067 
0.223 

0.001* 
1.000 
1.000 
0.956 

31-40 ปี <20  ปี 
20-30   ปี 
41-50  ปี 
>50  ปี 

-0.781 
-0.106 
-0.172 
0.118 

0.001* 
1.000 
0.998 
1.000 

 41-50 ปี < 20  ปี 
21-30  ปี 
31-40  ปี 
>50  ปี 

-0.609 
0.067 
0.172 
0.290 

0.047* 
1.000 
0.998 
0.922 

> 50 ปี <20  ปี 
20-30  ปี 
31-40  ปี 
41-50  ปี 

-0.900 
-0.223 
-0.118 
-0.290 

0.000* 
0.956 
1.000 
0.922 

*หมายเหตุ : มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี  70 พบว่าค่ าเฉ ล่ียระดับความส าคัญของส่วนประสมการตลาดบริการ                   
ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ปัจจัยย่อย  มีการวัดผล/ประเมินผลหลังจากจบคอร์สของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม มีความแตกต่างกนั 4  คู่ ดงัน้ี 
 ช่วงอาย ุ<20 ปี แตกต่างกบั ช่วงอาย ุ20-30 ปี โดยค่าเฉล่ียระดบั ความส าคญัของช่วงอาย ุ<20 
ปี มากกวา่ ช่วงอาย ุ20-30 ปี 
 ช่วงอาย ุ<20 ปี แตกต่างกบั ช่วงอาย ุ31-40 ปี โดยค่าเฉล่ียระดบั ความส าคญัของช่วงอาย ุ<20 
ปี มากกวา่ ช่วงอาย ุ31-40 ปี 

ช่วงอายุ <20 ปี แตกต่างกับ ช่วงอายุ 41-50  ปี โดยค่าเฉล่ียระดับ ความส าคญัของช่วงอาย ุ     
<20 ปี มากกวา่ ช่วงอาย ุ41-50 ปี 
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 ช่วงอาย ุ<20 ปี แตกต่างกบั ช่วงอาย ุ >50  ปี โดยค่าเฉล่ียระดบั ความส าคญัของช่วงอาย ุ< 20 
ปี มากกวา่ ช่วงอาย ุ > 50  ปี 
 
ตารางท่ี 71 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัรายคู่ของส่วนประสมการตลาดบริการ 
ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ปัจจยัยอ่ยมีการรับประกนัคุณภาพของคอร์สเรียน 

(I) ช่วงอายุ  (J) ช่วงอายุ Mean  Difference (I-J) p-value 
< 20 ปี 20-30  ปี 

31-40  ปี 
41-50  ปี 
>50  ปี 

-0.222 
-0.504 
-0.150 
-0.393 

0.692 
0.986 

 0.015* 
0.087 

20-30 ปี < 20  ปี 
31-40  ปี 
41-50  ปี 
>50  ปี 

0.222 
0.072 
-0.281 
-0.171 

0.692 
1.000 
0.581 
0.960 

31-40 ปี <20  ปี 
20-30   ปี 
41-50  ปี 
>50  ปี 

0.150 
-0.072 
-0.354 
-0.243 

0.986 
1.000 
0.401 
0.834 

 41-50 ปี < 20  ปี 
21-30  ปี 
31-40  ปี 
>50  ปี 

0.504 
0.281 
0.354 
0.111 

 0.015* 
0.581 
0.401 
0.999 

> 50 ปี <20  ปี 
20-30  ปี 
31-40  ปี 
41-50  ปี 

0.393 
0.171 
0.243 
-0.111 

0.087 
0.960 
0.834 
0.999 

*หมายเหตุ : มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 71 พบว่าค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของส่วนประสมการตลาดบริการด้าน
ผลิตภณัฑ์และบริการ ปัจจยัย่อย มีการรับประกนัคุณภาพของคอร์สเรียนของผูต้อบแบบสอบถาม มี
ความแตกต่างกนั 1 คู่ ดงัน้ี 
 ช่วงอาย ุ<20 ปี แตกต่างกบั ช่วงอายุ 41-50  ปี โดยค่าเฉล่ียระดบั ความส าคญัของช่วงอาย ุ41-
50  ปี มากกวา่ ช่วงอาย ุ< 20 ปี   
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ตารางท่ี 72 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความส าคัญรายคู่ของส่วนประสมการตลาดบริการด้าน
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ ปัจจยัยอ่ยคอร์สเรียนยดืหยุน่ สามารถปรับไดต้ามความตอ้งการของผูเ้รียน 
(I) ช่วงอายุ  (J) ช่วงอายุ Mean  Difference (I-J) p-value 
< 20 ปี 20-30  ปี 

31-40  ปี 
41-50  ปี 
>50  ปี 

0.495 
0.476 
0.532 
0.695 

 0.021* 
0.056 
0.099 

  0.001* 
20-30 ปี < 20  ปี 

31-40  ปี 
41-50  ปี 
>50  ปี 

-0.495 
-0.019 
0.036 
0.199 

  0.021* 
1.000 
1.000 
0.965 

31-40 ปี <20  ปี 
20-30   ปี 
41-50  ปี 
>50  ปี 

-0.476 
0.019 
0.056 
0.219 

0.056 
1.000 
1.000 
0.954 

 41-50 ปี < 20  ปี 
21-30  ปี 
31-40  ปี 
>50  ปี 

-0.532 
-0.037 
-0.056 
0.162 

0.099 
1.000 
1.000 
0.998 

> 50 ปี <20  ปี 
20-30  ปี 
31-40  ปี 
41-50  ปี 

-0.695 
-0.199 
-0.219 
-0.162 

  0.001* 
0.965 
0.954 
0.998 

*หมายเหตุ : มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 72 พบว่าค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของส่วนประสมการตลาดบริการ ด้าน
ผลิตภณัฑ์และบริการ ปัจจยัย่อย คอร์สเรียนยืดหยุ่น สามารถปรับไดต้ามความตอ้งการของผูเ้รียน มี
ความแตกต่างกนั 2  คู่ ดงัน้ี 
 ช่วงอาย ุ<20 ปี แตกต่างกบั ช่วงอาย ุ20-30 ปี โดยค่าเฉล่ียระดบั ความส าคญัของช่วงอาย ุ< 20 
ปี มากกวา่ ช่วงอาย ุ20-30 ปี 

ช่วงอาย ุ<20 ปี แตกต่างกบั ช่วงอายุ > 50  ปี โดยค่าเฉล่ียระดบั ความส าคญัของช่วงอายุ < 20 
ปี มากกวา่ ช่วงอาย ุ> 50 ปี 
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ตารางท่ี  73  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาด
ดา้นราคา  จ าแนกตามช่วงอาย ุ 

ด้านราคา 
ช่วงอายุ 

F 
p-

value 
แปลผล <20 

n =54 
20-30 
n =72 

31-40 
n =60 

 41-50 
n =47 

>50 
n=67 

1) ราคาถูกกว่าสถาบนัอื่น 2.80 2.85 2.78 2.66 2.60 0.742 0.564 ไม่แตกต่าง 

2) มีการแจง้นโยบายการ
ช าระเงินและคืนเงินอยา่ง
ชดัเจน 

4.19 4.07 4.05 4.00 3.54 3.265 0.012 แตกต่าง 
 

3) ช่องทางในการช าระเงิน
ท่ีหลากหลายเช่นช าระ
เงินออนไลน์ เงินสด 
เครดิตการ์ด 

4.35 3.54 4.03 3.74 3.18 6.978 0.000 แตกต่าง 
 

4) สามารถผอ่นช าระค่า   
    เรียนได ้

2.43 2.35 2.25 2.26 1.94 1.942 0.104 ไม่แตกต่าง 

  รวม 3.44 3.20 3.28 3.16 2.81 5.471 0.000 แตกต่าง 

จากตารางท่ี 73 พบวา่ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคา ใน
ภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยพบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัย่อยท่ีไม่แตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 ไดแ้ก่  ปัจจยัยอ่ยดา้น มีราคาถูกกวา่สถาบนัอ่ืน และสามารถผอ่นช าระค่าเรียนได ้

ส่วนปัจจยัย่อยท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ไดแ้ก่ มีการแจง้นโยบายการช าระเงินและ
คืนเงินอย่างชดัเจน  ช่องทางในการช าระเงินท่ีหลากหลายเช่นช าระเงินออนไลน์ เงินสด เครดิตการ์ด 
โดยผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัรายคู่ท่ีพบความแตกต่าง แสดงผล
ในตารางท่ี 74-76 
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ตารางท่ี 74 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความส าคัญรายคู่ของส่วนประสมการตลาดบริการ                    
ดา้นราคา  ปัจจยัยอ่ยมีการแจง้นโยบายการช าระเงินและคืนเงินอยา่งชดัเจน 
(I) ช่วงอายุ  (J) ช่วงอายุ Mean  Difference (I-J) p-value 
< 20 ปี 20-30  ปี 

31-40  ปี 
41-50  ปี 
>50  ปี 

0 .116 
0 .135 
0 .648 
0 .185 

0.999 
0.007 
0.992 

 0.007* 
20-30 ปี < 20  ปี 

31-40  ปี 
41-50  ปี 
>50  ปี 

-0.116 
0.019 
0.070 
0.532 

0.999 
1.000 
1.000 
0.083 

31-40 ปี <20  ปี 
20-30   ปี 
41-50  ปี 
>50  ปี 

-0.135 
-0.019 
0.050 
0.513 

0.997 
1.000 
1.000 
0.156 

 41-50 ปี < 20  ปี 
21-30  ปี 
31-40  ปี 
>50  ปี 

-0.185 
-0.069 
-0.050 
0.463 

0.992 
1.000 
1.000 
0.434 

> 50 ปี <20  ปี 
20-30  ปี 
31-40  ปี 
41-50  ปี 

-0.648 
-0.532 
-0.523 
-0.463 

 0.007* 
0.083 
0.156 
0.434 

*หมายเหตุ : มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี  74 พบว่าค่ าเฉ ล่ียระดับความส าคัญของส่วนประสมการตลาดบริการ                   
ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ปัจจยัยอ่ยมีการแจง้นโยบายการช าระเงินและคืนเงินอย่างชดัเจนของผูต้อบ
แบบสอบถาม มีความแตกต่างกนั 1  คู่ ดงัน้ี 
 ช่วงอาย ุ<20 ปี แตกต่างกบั ช่วงอาย ุ > 50  ปี โดยค่าเฉล่ียระดบั ความส าคญัของช่วงอาย ุ< 20 
ปี มากกวา่ ช่วงอาย ุ > 50 ปี 
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ตารางท่ี 75 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความส าคัญรายคู่ของส่วนประสมการตลาดบริการ                    
ดา้นราคา  ปัจจยัยอ่ยช่องทางในการช าระเงินท่ีหลากหลายเช่นช าระเงินออนไลน์ เงินสด เครดิตการ์ด 
(I) ช่วงอายุ  (J) ช่วงอายุ Mean  Difference (I-J) p-value 
< 20 ปี 20-30  ปี 

31-40  ปี 
41-50  ปี 
>50  ปี 

0.810 
0.319 
0.607 
1.173 

 0.001* 
0.684 
0.126 

 0.000* 
20-30 ปี < 20  ปี 

31-40  ปี 
41-50  ปี 
>50  ปี 

-0.810 
-0.492 
-0.203 
0.363 

 0.001* 
0.308 
0.998 
0.804 

31-40 ปี <20  ปี 
20-30   ปี 
41-50  ปี 
>50  ปี 

-0.319 
0.492 
0.289 
0.854 

0.684 
0.308 
0.960 
0.007* 

 41-50 ปี < 20  ปี 
21-30  ปี 
31-40  ปี 
>50  ปี 

-0.607 
0.203 
-0.289 
0.566 

0.126 
0.998 
0.960 
0.374 

> 50 ปี <20  ปี 
20-30  ปี 
31-40  ปี 
41-50  ปี 

-1.173 
-0.363 
-0.854 
-0.566 

 0.000* 
0.804 

 0.007* 
0.374 

*หมายเหตุ : มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี  75 พบว่าค่ าเฉ ล่ียระดับความส าคัญของส่วนประสมการตลาดบริการ                   
ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ปัจจยัย่อยช่องทางในการช าระเงินท่ีหลากหลายเช่นช าระเงินออนไลน์ เงิน
สด เครดิตการ์ด ของผูต้อบแบบสอบถาม มีความแตกต่างกนั 3  คู่ ดงัน้ี 
 ช่วงอาย ุ<20 ปี แตกต่างกบั ช่วงอาย ุ20-30 ปี โดยค่าเฉล่ียระดบั ความส าคญัของช่วงอาย ุ< 20 
ปี มากกวา่ ช่วงอาย ุ20-30 ปี 
 ช่วงอาย ุ<20 ปี แตกต่างกบั ช่วงอายุ  > 50 ปี โดยค่าเฉล่ียระดบั ความส าคญัของช่วงอายุ < 20 
ปี มากกวา่ ช่วงอาย ุ > 50 ปี 

ช่วงอายุ 31-40  ปี แตกต่างกบั ช่วงอายุ > 50  ปี โดยค่าเฉล่ียระดบั ความส าคญัของช่วงอาย ุ
31-40 ปี มากกวา่ช่วงอาย ุ> 50 ปี 
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ตารางท่ี 76 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาด 
ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามช่วงอาย ุ 

ด้านสถานที่ให้บริการหรือช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย 

ช่วงอายุ 
F 

p-
value 

แปลผล <20 
n =54 

20-30 
n =72 

31-40 
n =60 

 41-50 
n =47 

>50 
n=67 

1) สถานท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ีท่ีสะดวก
ต่อการเดินทาง 

4.11 3.92 4.10 4.17 3.79 1.561 0.185 ไม่แตกต่าง 

2) มีช่องทางในการติดต่อส่ือ 
สารท่ีหลากหลาย เช่น 
โทรศพัท ์อีเมล ์

4.26 4.01 4.22 4.28 3.57 5.379 0.000 แตกต่าง 
 

3) มีเวบ็ไซตข์องสถานท่ีเรียน
ส าหรับดูขอ้มูลต่างๆใน
เบ้ืองตน้ 

3.74 3.90 3.95 3.87 3.61 1.217 0.304 ไม่แตกต่าง 
 

  รวม 4.04 3.94 4.09 4.11 3.66 3.136 0.015 แตกต่าง 

จากตารางท่ี 76 พบวา่ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นสถานท่ี
ให้บริการหรือช่องทางการจัดจ าหน่ายในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามแตกต่างกันท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.05 

เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยพบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัย่อยท่ีไม่แตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 ไดแ้ก่  สถานท่ีอยูใ่นพื้นท่ีท่ีสะดวกต่อการเดินทาง  มีเวบ็ไซตข์องสถานท่ีเรียนส าหรับ
ดูขอ้มูลต่างๆในเบ้ืองตน้ 

ส่วนปัจจยัย่อยท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 ได้แก่ มีช่องทางในการติดต่อส่ือสารท่ี
หลากหลาย เช่น โทรศพัท ์อีเมล์  โดยผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั
รายคู่ท่ีพบความแตกต่าง แสดงผลในตารางท่ี 77 
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ตารางท่ี 77 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความส าคัญรายคู่ของส่วนประสมการตลาดบริการ                    
ด้านสถานท่ีให้บริการหรือช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยย่อยมีช่องทางในการติดต่อส่ือสารท่ี
หลากหลาย เช่น โทรศพัท ์อีเมล ์  
(I) ช่วงอายุ  (J) ช่วงอายุ Mean  Difference (I-J) p-value 
< 20 ปี 20-30  ปี 

31-40  ปี 
41-50  ปี 
>50  ปี 

 0.245 
 0.043 
-0.017 
 0.692 

0.651 
1.000 
1.000 

 0.003* 
20-30 ปี < 20  ปี 

31-40  ปี 
41-50  ปี 
>50  ปี 

-0.245 
-0.203 
-0.263 
 0.447 

0.651 
0.950 
0.741 
0.202 

31-40 ปี <20  ปี 
20-30   ปี 
41-50  ปี 
>50  ปี 

-0.043 
0.203 
-0.060 
0.650 

1.000 
0.950 
1.000 

 0.023* 
 41-50 ปี < 20  ปี 

21-30  ปี 
31-40  ปี 
>50  ปี 

0.017 
0.263 
0.060 
0.709 

1.000 
0.741 
1.000 

 0.006* 
> 50 ปี <20  ปี 

20-30  ปี 
31-40  ปี 
41-50  ปี 

-0.692 
-0.447 

   -0.650  
  -0.709 

 0.003* 
0.202 

 0.023* 
 0.006* 

*หมายเหตุ : มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี  77 พบว่าค่ าเฉ ล่ียระดับความส าคัญของส่วนประสมการตลาดบริการ                   
ด้านสถานท่ีให้บริการหรือช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยย่อยมีช่องทางในการติดต่อส่ือสารท่ี
หลากหลาย เช่น โทรศพัท ์อีเมล ์ของผูต้อบแบบสอบถาม มีความแตกต่างกนั 3  คู่ ดงัน้ี 

ช่วงอาย ุ<20 ปี แตกต่างกบั ช่วงอายุ  > 50 ปี โดยค่าเฉล่ียระดบั ความส าคญัของช่วงอายุ < 20 
ปี มากกวา่ ช่วงอาย ุ > 50 ปี 
 ช่วงอายุ  31-40  ปี แตกต่างกบั ช่วงอายุ  > 50 ปี โดยค่าเฉล่ียระดบั ความส าคญัของช่วงอาย ุ 
31-40  ปี มากกวา่ ช่วงอาย ุ> 50  ปี 
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 ช่วงอายุ  41-50  ปี แตกต่างกบั ช่วงอายุ  > 50 ปี โดยค่าเฉล่ียระดบั ความส าคญัของช่วงอาย ุ
41-50 ปี มากกวา่ ช่วงอาย ุ>50  ปี 
 
ตารางท่ี 78 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาด 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามช่วงอาย ุ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ช่วงอายุ 

F 
p-

value 
แปลผล <20 

n =54 
20-30 
n =72 

31-40 
n =60 

 41-50 
n =47 

>50 
n=67 

1) มีการประชาสัมพนัธ์คอร์ส 
    เรียนอยา่งกวา้งขวาง 

2.37 2.60 2.62 2.74 2.60 0.859 0.489 ไม่แตกต่าง 

2) มีพนกังานตอ้นรับคอยให้
ค  าแนะน าและตอบขอ้ซกัถาม 

3.96 3.94 4.13 4.21 4.00 0.846 0.497 ไม่แตกต่าง 

3) มีการให้ส่วนลดส าหรับการ
เรียนซ ้า 

2.48 3.26 3.30 3.06 2.58 6.613 0.000 แตกต่าง 

  รวม 2.94 3.27 3.35 3.34 3.10 3.497 0.008 แตกต่าง 

จากตารางท่ี 78 พบว่าค่าเฉล่ียระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยพบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัย่อยท่ีไม่แตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 ไดแ้ก่  มีการประชาสัมพนัธ์คอร์สเรียนอยา่งกวา้งขวาง  และมีพนกังานตอ้นรับคอยให้
ค  าแนะน าและตอบขอ้ซกัถาม 

ส่วนปัจจยัย่อยท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ไดแ้ก่ มีการใหส่้วนลดส าหรับการเรียนซ ้ า 
โดยผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัรายคู่ท่ีพบความแตกต่าง แสดงผล
ในตารางท่ี 79 
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ตารางท่ี 79 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความส าคัญรายคู่ของส่วนประสมการตลาดบริการ                    
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ปัจจยัยอ่ยมีการใหส่้วนลดส าหรับการเรียนซ ้า 
(I) ช่วงอายุ  (J) ช่วงอายุ Mean  Difference (I-J) p-value 
< 20 ปี 20-30  ปี 

31-40  ปี 
41-50  ปี 
>50  ปี 

-0.782 
-0.819 
-0.582 
-0.101 

 0.009* 
 0.008* 
0.183 
0.994 

20-30 ปี < 20  ปี 
31-40  ปี 
41-50  ปี 
>50  ปี 

0.782 
-0.036 
0.200 
0.682 

 0.009* 
1.000 
0.933 

 0.020* 
31-40 ปี <20  ปี 

20-30   ปี 
41-50  ปี 
>50  ปี 

0.819 
0.036 
0.236 
0.718 

 0.008* 
1.000 
0.897 

 0.019* 
 41-50 ปี < 20  ปี 

21-30  ปี 
31-40  ปี 
>50  ปี 

0.582 
-0.200 
-0.236 
0.482 

0.183 
0.933 
0.897 
0.320 

> 50 ปี <20  ปี 
20-30  ปี 
31-40  ปี 
41-50  ปี 

0.101 
-0.682 
-0.718 
-0.482 

0.994 
 0.020* 
 0.019* 
0.320 

*หมายเหตุ : มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี  79 พบว่าค่ าเฉ ล่ียระดับความส าคัญของส่วนประสมการตลาดบริการ                   
ดา้นส่งเสริมการตลาด  ปัจจยัย่อย มีการให้ส่วนลดส าหรับการเรียนซ ้ า ของผูต้อบแบบสอบถาม มี
ความแตกต่างกนั 4  คู่ ดงัน้ี 

ช่วงอายุ > 50 ปี แตกต่างกบั ช่วงอายุ  < 20  ปี โดยค่าเฉล่ียระดบั ความส าคญัของช่วงอายุ > 
50  ปี มากกวา่ ช่วงอาย ุ<20   ปี 

ช่วงอายุ  31-40  ปี แตกต่างกับ ช่วงอายุ <20 ปี โดยค่าเฉล่ียระดับ ความส าคญัของช่วงอาย ุ 
31-40 ปี มากกวา่ ช่วงอาย ุ< 20  ปี 
 ช่วงอายุ  20-30  ปี แตกต่างกบั ช่วงอายุ  > 50 ปี โดยค่าเฉล่ียระดบั ความส าคญัของช่วงอาย ุ 
20-30  ปี มากกวา่ ช่วงอาย ุ> 50  ปี 
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ช่วงอายุ  31-40   ปี แตกต่างกบั ช่วงอายุ  > 50 ปี โดยค่าเฉล่ียระดบั ความส าคญัของช่วงอาย ุ
31-40 ปี มากกวา่ ช่วงอาย ุ>50  ปี 
 
ตารางท่ี 80 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นบุคลากร จ าแนกตามช่วงอาย ุ 

ด้านบุคลากร 
ช่วงอายุ 

F p-value แปลผล <20 
n =54 

20-30 
n =72 

31-40 
n =60 

41-50 
n =47 

>50 
n=67 

1) ผูส้อนมีประสบการณ์ในการ
สอน 

3.87 4.21 4.32 4.32 4.37 3.671 0.006 แตกต่าง 

2) ผูส้อนพร้อมรับฟังความ
คิดเห็นของผูเ้รียนและปรับ
การสอน เพื่อให้เขา้กบัความ
ตอ้งการมากท่ีสุด 

4.50 4.35 4.32 4.43 4.24 0.680 0.606 ไม่
แตกต่าง 

3) ผูส้อนใชวิ้ธีการสอนท่ี
หลากหลาย เช่น การออกนอก
สถานท่ี หรือการใช้
เทคโนโลยีเขา้มาช่วย 

4.56 4.13 4.38 4.19 4.04 2.815 0.026 แตกต่าง 

4) ผูส้อนแต่งกายสะอาด 
เรียบร้อย เหมาะสม 

2.85 2.75 2.83 2.91 2.91 0.291 0.884 ไม่
แตกต่าง 

5) เจา้หนา้ท่ีใหข้อ้มูลไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง ชดัเจน 

4.37 4.43 4.40 4.49 4.42 0.138 0.968 ไม่
แตกต่าง 

6) เจา้หนา้ท่ีหนา้ตายิม้แยม้และมี
อธัยาศยัดี 

3.00 3.71 3.87 3.96 4.09 12.138 0.000 แตกต่าง 

7) เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้น
ในการใหบ้ริการลูกคา้ 

3.41 3.67 3.87 4.06 4.21 7.836 0.000 แตกต่าง 

8) เจา้หนา้ท่ีแต่งกายสะอาด 
เรียบร้อย เหมาะสม 

2.76 2.74 2.67 2.89 2.84 0.431 0.786 ไม่
แตกต่าง 

  รวม 3.66 3.75 3.83 3.91 3.89 1.779 0.133 ไม่
แตกต่าง 

จากตารางท่ี 80 พบวา่ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากร 
ในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยพบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัย่อยท่ีไม่แตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 ไดแ้ก่ ผูส้อนพร้อมรับฟังความคิดเห็นของผูเ้รียนและปรับการสอนเพื่อให้เขา้กบัความ
ต้องการมากท่ีสุด  ผูส้อนแต่งกายสะอาด เรียบร้อยเหมาะสม เจ้าหน้าท่ีให้ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 
ชดัเจน และเจา้หนา้ท่ีแต่งกายสะอาด เรียบร้อย เหมาะสม 
 ส่วนปัจจยัย่อยท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 ไดแ้ก่ ผูส้อนมีประสบการณ์ในการสอน  
ผูส้อนใช้วิธีการสอนท่ีหลากหลาย เช่น การออกนอกสถานท่ี หรือการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย  
เจา้หน้าท่ีหนา้ตายิม้แยม้และมีอธัยาศยัดี เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นในการให้บริการลูกคา้ โดยผล
การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความส าคญัรายคู่ท่ีพบความแตกต่าง แสดงผลใน
ตารางท่ี 81 –84  

ตารางท่ี 81 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความส าคัญรายคู่ของส่วนประสมการตลาดบริการ                 
ดา้นบุคลากร ปัจจยัยอ่ยผูส้อนมีประสบการณ์ในการสอน 
(I) ช่วงอายุ  (J) ช่วงอายุ Mean  Difference (I-J) p-value 
< 20 ปี 20-30  ปี 

31-40  ปี 
41-50  ปี 
>50  ปี 

-0.338 
-0.446 
-0.449 
-0.503 

0.232 
0.063 
0.092 

 0.018* 
20-30 ปี < 20  ปี 

31-40  ปี 
41-50  ปี 
>50  ปี 

0.338 
-0.108 
-0.111 
-0.165 

0.232 
0.961 
0.968 
0.826 

31-40 ปี <20  ปี 
20-30   ปี 
41-50  ปี 
>50  ปี 

0.446 
0.108 
-0.002 
-0.056 

0.063 
0.961 
1.000 
0.997 

 41-50 ปี < 20  ปี 
21-30  ปี 
31-40  ปี 
>50  ปี 

0.449 
0.111 
0.002 
-0.054 

0.092 
0.968 
1.000 
0.998 

> 50 ปี <20  ปี 
20-30  ปี 
31-40  ปี 
41-50  ปี 

0.503 
0.16 
0.056 
0.054 

 0.018* 
0.826 
0.997 
0.998 

*หมายเหตุ : มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี  81 พบว่าค่ าเฉ ล่ียระดับความส าคัญของส่วนประสมการตลาดบริการ                   
ดา้นบุคลากร ปัจจยัยอ่ยผูส้อนมีประสบการณ์ในการสอนของผูต้อบแบบสอบถาม มีความแตกต่างกนั 
1  คู่ ดงัน้ี 

ช่วงอายุ >50 ปี แตกต่างกับ ช่วงอายุ  <20  ปี โดยค่าเฉล่ียระดับ ความส าคัญของช่วงอาย ุ     
>50  ปี มากกวา่ ช่วงอาย ุ<20   ปี 

 
ตารางท่ี 82 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความส าคัญรายคู่ของส่วนประสมการตลาดบริการ                    
ด้านบุคลากร ปัจจยัย่อยผูส้อนใช้วิธีการสอนท่ีหลากหลาย เช่น การออกนอกสถานท่ี หรือการใช้
เทคโนโลยเีขา้มาช่วย 
(I) ช่วงอายุ  (J) ช่วงอายุ Mean  Difference (I-J) p-value 
< 20 ปี 20-30  ปี 

31-40  ปี 
41-50  ปี 
>50  ปี 

0.431 
0.172 
0.364 
0.511 

0.042* 
0.917 
0.243 
0.036* 

20-30 ปี < 20  ปี 
31-40  ปี 
41-50  ปี 
>50  ปี 

-0.431 
-0.258 
-0.066 
0.080 

0.042* 
0.670 
1.000 
1.000 

31-40 ปี <20  ปี 
20-30   ปี 
41-50  ปี 
>50  ปี 

-0.172 
0.258 
0.192 
0.339 

0.917 
0.670 
0.955 
0.484 

 41-50 ปี < 20  ปี 
21-30  ปี 
31-40  ปี 
>50  ปี 

-0.364 
0.066 
-0.192 
0.147 

0.243 
1.000 
0.955 
0.998 

> 50 ปี <20  ปี 
20-30  ปี 
31-40  ปี 
41-50  ปี 

-0.511 
-0.080 
-0.339 
-0.147 

0.036* 
1.000 
0.484 
0.998 

*หมายเหตุ : มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี  82 พบว่าค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของส่วนประสมการตลาดบริการด้าน
บุคลากร ปัจจัยย่อย  ผู ้สอนใช้วิธีการสอนท่ีหลากหลาย เช่น การออกนอกสถานท่ี หรือการใช้
เทคโนโลยเีขา้มาช่วยของผูต้อบแบบสอบถาม มีความแตกต่างกนั 2  คู่ ดงัน้ี 

ช่วงอายุ  < 20 ปี แตกต่างกบั ช่วงอายุ  20-30  ปี โดยค่าเฉล่ียระดบั ความส าคญัของช่วงอาย ุ   
< 20  ปี มากกวา่ ช่วงอาย ุ20-30   ปี 

ช่วงอายุ  < 20 ปี แตกต่างกับ ช่วงอายุ  > 50  ปี โดยค่าเฉล่ียระดบั ความส าคญัของช่วงอาย ุ    
< 20  ปี มากกวา่ ช่วงอาย ุ> 50  ปี 

 
ตารางท่ี 83 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความส าคัญรายคู่ของส่วนประสมการตลาดบริการ                    
ดา้นบุคลากร ปัจจยัยอ่ยเจา้หนา้ท่ีหนา้ตายิม้แยม้และมีอธัยาศยัดี 
(I) ช่วงอายุ  (J) ช่วงอายุ Mean  Difference (I-J) p-value 
< 20 ปี 20-30  ปี 

31-40  ปี 
41-50  ปี 
>50  ปี 

-0.708 
-0.867 
-0.957 
-1.090 

0.001* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 

20-30 ปี < 20  ปี 
31-40  ปี 
41-50  ปี 
>50  ปี 

0.708 
-0.158 
-0.249 
-0.381 

0.001* 
0.914 
0.719 
0.204 

31-40 ปี <20  ปี 
20-30   ปี 
41-50  ปี 
>50  ปี 

0.867 
0.158 
-0.091 
-0.223 

0.000* 
0.914 
0.992 
0.761 

 41-50 ปี < 20  ปี 
21-30  ปี 
31-40  ปี 
>50  ปี 

0.957 
0.249 
0.091 
-0.132 

0.000* 
0.719 
0.992 
0.966 

> 50 ปี <20  ปี 
20-30  ปี 
31-40  ปี 
41-50  ปี 

1.090 
0.381 
0.223 
0.132 

0.000* 
0.204 
0.761 
0.996 

*หมายเหตุ : มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



 
 

85 

จากตารางท่ี  83 พบว่าค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของส่วนประสมการตลาดบริการด้าน
บุคลากร ปัจจยัย่อยเจา้หนา้ท่ีหน้าตายิ้มแยม้และมีอธัยาศยัดีของผูต้อบแบบสอบถาม มีความแตกต่าง
กนั 4  คู่ ดงัน้ี 

ช่วงอายุ  < 20 ปี แตกต่างกบั ช่วงอายุ  20-30  ปี โดยค่าเฉล่ียระดบั ความส าคญัของช่วงอาย ุ
20-30   ปี มากกวา่ ช่วงอาย ุ< 20   ปี 

ช่วงอายุ  < 20 ปี แตกต่างกบั ช่วงอายุ  31-40  ปี โดยค่าเฉล่ียระดบั ความส าคญัของช่วงอาย ุ
31-40  ปี มากกวา่ ช่วงอาย ุ< 20  ปี 

ช่วงอายุ  < 20 ปี แตกต่างกบั ช่วงอายุ  41-50  ปี โดยค่าเฉล่ียระดบั ความส าคญัของช่วงอาย ุ
41-50  ปี มากกวา่ ช่วงอาย ุ< 20  ปี 

ช่วงอายุ  < 20 ปี แตกต่างกับ ช่วงอายุ  > 50  ปี โดยค่าเฉล่ียระดบั ความส าคญัของช่วงอายุ     
> 50  ปี มากกวา่ ช่วงอาย ุ< 20  ปี 
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ตารางท่ี 84 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความส าคัญรายคู่ของส่วนประสมการตลาดบริการ                    
ดา้นบุคลากร ปัจจยัยอ่ย เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการลูกคา้ 
(I) ช่วงอายุ  (J) ช่วงอายุ Mean  Difference (I-J) p-value 
< 20 ปี 20-30  ปี 

31-40  ปี 
41-50  ปี 
>50  ปี 

-0.259 
-0.459 
-0.656 
-0.802 

0.604 
0.098 
0.007* 
0.000* 

20-30 ปี < 20  ปี 
31-40  ปี 
41-50  ปี 
>50  ปี 

0.259 
-0.2000 
-0.397 
-0.542 

0.604 
0.786 
0.209 
0.010* 

31-40 ปี <20  ปี 
20-30   ปี 
41-50  ปี 
>50  ปี 

0.459 
0.2000 
-0.197 
-0.342 

0.098 
0.786 
0.853 
0.302 

 41-50 ปี < 20  ปี 
21-30  ปี 
31-40  ปี 
>50  ปี 

0.656 
0.397 
0.197 
-0.145 

0.007* 
0.209 
0.853 
0.943 

> 50 ปี <20  ปี 
20-30  ปี 
31-40  ปี 
41-50  ปี 

0.802 
0.542 
0.342 
0.145 

0.000* 
0.010* 
0.302 
0.943 

*หมายเหตุ : มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 84 พบว่าค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของส่วนประสมการตลาดบริการด้าน
บุคลากร ปัจจยัย่อยเจา้หน้าท่ีมีความกระตือรือร้นในการให้บริการลูกคา้ของผู ้ตอบแบบสอบถาม มี
ความแตกต่างกนั 3  คู่ ดงัน้ี 

ช่วงอายุ  < 20 ปี แตกต่างกบั ช่วงอายุ  41-50  ปี โดยค่าเฉล่ียระดบั ความส าคญัของช่วงอาย ุ
41-50   ปี มากกวา่ ช่วงอาย ุ< 20   ปี 

ช่วงอายุ  < 20 ปี แตกต่างกับ ช่วงอายุ  > 50  ปี โดยค่าเฉล่ียระดบั ความส าคญัของช่วงอาย ุ    
> 50  ปี มากกวา่ ช่วงอาย ุ< 20  ปี 

ช่วงอายุ  20-30  ปี แตกต่างกบั ช่วงอายุ  > 50  ปี โดยค่าเฉล่ียระดบั ความส าคญัของช่วงอาย ุ  
> 50  ปี มากกวา่ ช่วงอาย ุ 20-30  ปี 
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ตารางท่ี 85 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ จ าแนกตามช่วงอาย ุ 

ด้านกระบวนการให้บริการ 
ช่วงอายุ 

F p-value แปลผล <20 
n =54 

20-30 
n =72 

31-40 
n =60 

 41-50 
n =47 

>50 
n=67 

1) ขั้นตอนลงทะเบียนเรียนไม่
ยุง่ยากซบัซอ้น 

4.20 4.03 4.03 4.26 3.93 1.244 0.292 ไม่
แตกต่าง 

2) การประสานงานระหว่าง
ผูเ้รียน ครูและเจา้หนา้ท่ี
เป็นไปอยา่งรวดเร็วและมี
ระบบ 

4.56 4.13 4.28 4.32 3.99 3.574 0.007 แตกต่าง 

3) ลงมือแกไ้ขขอ้ร้องเรียนจาก
ลูกคา้ทนัทีทนัใด 

4.59 4.03 4.25 4.30 4.03 3.841 0.005 แตกต่าง 

4) มีระบบติดตามผลการเรียน/
การสอนอยา่งสม ่าเสมอ 

4.50 4.11 4.13 4.30 4.09 2.022 0.091 ไม่
แตกต่าง 

  รวม 4.46 4.07 4.18 4.29 4.01 2.979 0.020 แตกต่าง 

 
จากตารางท่ี 55 พบว่าค่าเฉล่ียระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ด้าน

กระบวนการใหบ้ริการ ในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยพบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัย่อยท่ีไม่แตกต่างกนัท่ีระดบั

นยัส าคญั 0.05 ไดแ้ก่ ขั้นตอนลงทะเบียนเรียนไม่ยุง่ยากซับซ้อน และมีระบบติดตามผลการเรียน/การ
สอนอยา่งสม ่าเสมอ 

ส่วนปัจจยัย่อยท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ไดแ้ก่ การประสานงานระหว่างผูเ้รียน ครู
และเจา้หน้าท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีระบบ ลงมือแกไ้ขขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ทนัทีทนัใดโดยผล
การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความส าคญัรายคู่ท่ีพบความแตกต่าง แสดงผลใน
ตารางท่ี 86-87  
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ตารางท่ี 86 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความส าคัญรายคู่ของส่วนประสมการตลาดบริการ                    
ดา้นกระบวนการให้บริการ ปัจจยัย่อยการประสานงานระหว่างผูเ้รียน ครูและเจา้หน้าท่ีเป็นไปอย่าง
รวดเร็วและมีระบบ 
(I) ช่วงอายุ  (J) ช่วงอายุ Mean  Difference (I-J) p-value 
< 20 ปี 20-30  ปี 

31-40  ปี 
41-50  ปี 
>50  ปี 

0.431 
0.272 
0.236 
0.570 

0.026* 
0.535 
0.777 
0.008* 

20-30 ปี < 20  ปี 
31-40  ปี 
41-50  ปี 
>50  ปี 

-0.431 
-0.158 
-0.194 
0.140 

0.026* 
0.966 
0.912 
0.993 

31-40 ปี <20  ปี 
20-30   ปี 
41-50  ปี 
>50  ปี 

-0.272 
0.158 
-0.036 
0.298 

0.535 
0.966 
1.000 
0.587 

 41-50 ปี < 20  ปี 
21-30  ปี 
31-40  ปี 
>50  ปี 

-0.236 
0.194 
0.036 
0.334 

0.777 
0.912 
1.000 
0.483 

> 50 ปี <20  ปี 
20-30  ปี 
31-40  ปี 
41-50  ปี 

-0.570 
-0.140 
-0.299 
-0.334 

0.008* 
0.883 
0.587 
0.483 

*หมายเหตุ : มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 86 พบว่าค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของส่วนประสมการตลาดบริการ ด้าน
กระบวนการให้บริการ ปัจจัยย่อยการประสานงานระหว่างผูเ้รียน ครูและเจ้าหน้าท่ีเป็นไปอย่าง
รวดเร็วและมีระบบของผูต้อบแบบสอบถาม มีความแตกต่างกนั 2 คู่ ดงัน้ี 

ช่วงอายุ  < 20 ปี แตกต่างกบั ช่วงอายุ  20-30  ปี โดยค่าเฉล่ียระดบั ความส าคญัของช่วงอาย ุ  
< 20   ปี มากกวา่ ช่วงอาย ุ20-30   ปี 

ช่วงอายุ  < 20 ปี แตกต่างกบั ช่วงอายุ  > 50  ปี โดยค่าเฉล่ียระดับ ความส าคญัของช่วงอาย ุ    
< 20  ปี มากกวา่ ช่วงอาย ุ> 50  ปี 

 



 
 

89 

ตารางท่ี 87 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความส าคัญรายคู่ของส่วนประสมการตลาดบริการ                    
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  ปัจจยัยอ่ยลงมือแกไ้ขขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ทนัทีทนัใด 
(I) ช่วงอายุ  (J) ช่วงอายุ Mean  Difference (I-J) p-value 
< 20 ปี 20-30  ปี 

31-40  ปี 
41-50  ปี 
>50  ปี 

0.565 
0.343 
0.295 
0.563 

0.002* 
0.317 
0.533 
0.010* 

20-30 ปี < 20  ปี 
31-40  ปี 
41-50  ปี 
>50  ปี 

-0.565 
-0.222 
-0.270 
-0.000 

0.002* 
0.843 
0.635 
1.000 

31-40 ปี <20  ปี 
20-30   ปี 
41-50  ปี 
>50  ปี 

-0.343 
0.222 
-0.048 
0.220 

0.317 
0.843 
1.000 
0.923 

 41-50 ปี < 20  ปี 
21-30  ปี 
31-40  ปี 
>50  ปี 

-0.295 
0.270 
0.048 
0.268 

0.533 
0.635 
1.000 
0.783 

> 50 ปี <20  ปี 
20-30  ปี 
31-40  ปี 
41-50  ปี 

-0.563 
0.002 
-0.220 
-0.268 

0.010* 
1.000 
0.923 
0.783 

*หมายเหตุ : มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 87 พบว่าค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของส่วนประสมการตลาดบริการ ด้าน
กระบวนการให้บริการ  ปัจจัยย่อยลงมือแก้ไขข้อร้องเรียนจากลูกค้าทันทีทันใดของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม มีความแตกต่างกนั 2  คู่ ดงัน้ี 

ช่วงอายุ  < 20 ปี แตกต่างกบั ช่วงอายุ  20-30  ปี โดยค่าเฉล่ียระดบั ความส าคญัของช่วงอาย ุ  
< 20   ปี มากกวา่ ช่วงอาย ุ20-30   ปี 

ช่วงอายุ  < 20 ปี แตกต่างกบั ช่วงอายุ  > 50  ปี โดยค่าเฉล่ียระดับ ความส าคญัของช่วงอาย ุ    
< 20  ปี มากกวา่ ช่วงอาย ุ> 50  ปี 
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ตารางท่ี 88 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามช่วงอาย ุ 

ด้านลักษณะทางกายภาพ 
ช่วงอายุ 

F p-value แปลผล <20 
n =54 

20-30 
n =72 

31-40 
n =60 

 41-50 
n =47 

>50 
n=67 

1) มีอุปกรณ์/เคร่ืองมืออ านวย
ความสะดวกในการเรียนท่ี
ทนัสมยั 

2.89 2.76 2.80 2.87 3.03 0.734 0.570 ไม่แตกต่าง 

2) มีท่ีจอดรถเพียงพอต่อผูม้าใช้
บริการ 

1.96 2.36 2.32 2.40 2.60 2.166 0.073 ไม่แตกต่าง 

3) สถานท่ีเรียนมีการตกแต่ง
สวยงาม 

2.59 2.35 2.06 2.19 2.22 2.566 0.038 แตกต่าง 

4) สถานท่ีเรียนมีความสะอาด 4.26 4.14 4.35 4.15 4.15 0.759 0.553 ไม่แตกต่าง 

5) ป้ายสถานท่ีเรียนสามารถ
มองเห็นไดโ้ดดเดน่และ
น่าสนใจ 

2.76 3.06 3.05 2.81 2.99 1.231 0.298 ไม่แตกต่าง 

6) อุณหภูมิภายในสถานท่ีเรียนมี
ความเหมาะสม 

2.72 3.61 3.72 3.72 3.85 13.470 0.000 แตกต่าง 

  รวม 2.86 3.05 5.05 3.02 3.14 1.517 0.197 ไม่แตกต่าง 

 
จากตารางท่ี 88 พบว่าค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ ในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยพบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัย่อยท่ีไม่แตกต่างกนัท่ีระดบั

นัยส าคัญ 0.05 ได้แก่ มีอุปกรณ์/เคร่ืองมืออ านวยความสะดวกในการเรียนท่ีทันสมัย  มีท่ีจอดรถ
เพียงพอต่อผูม้าใชบ้ริการ สถานท่ีเรียนมีความสะอาด และป้ายสถานท่ีเรียนสามารถมองเห็นไดโ้ดด
เด่นและน่าสนใจ 

ส่วนปัจจยัย่อยท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ไดแ้ก่  สถานท่ีเรียนมีการตกแต่งสวยงาม 
และอุณหภูมิภายในสถานท่ีเรียนมีความเหมาะสม โดยผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
ระดบัความส าคญัรายคู่ท่ีพบความแตกต่าง แสดงผลในตารางท่ี  59-60 

 
 



 
 

91 

ตารางท่ี 89 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความส าคัญรายคู่ของส่วนประสมการตลาดบริการ                    
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัยอ่ยสถานท่ีเรียนมีการตกแต่งสวยงาม 
(I) ช่วงอายุ  (J) ช่วงอายุ Mean  Difference (I-J) p-value 
< 20 ปี 20-30  ปี 

31-40  ปี 
41-50  ปี 
>50  ปี 

0.245 
0.526 
0.401 
0.369 

0.689 
0.007* 
0.105 
0.238 

20-30 ปี < 20  ปี 
31-40  ปี 
41-50  ปี 
>50  ปี 

-0.245 
0.281 
0.156 
0.123 

0.698 
0.627 
0.988 
0.999 

31-40 ปี <20  ปี 
20-30   ปี 
41-50  ปี 
>50  ปี 

-0.526 
-0.281 
-0.125 
-0.157 

0.007* 
0.627 
0.998 
0.991 

 41-50 ปี < 20  ปี 
21-30  ปี 
31-40  ปี 
>50  ปี 

-0.401 
-0.156 
0.125 
-0.032 

0.105 
0.988 
0.998 
1.000 

> 50 ปี <20  ปี 
20-30  ปี 
31-40  ปี 
41-50  ปี 

-0.369 
-0.123 
0.157 
0.032 

0.238 
0.999 
0.991 
1.000 

*หมายเหตุ : มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 89 พบว่าค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของส่วนประสมการตลาดบริการ ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพปัจจยัย่อย สถานท่ีเรียนมีการตกแต่งสวยงาม ของผูต้อบแบบสอบถาม มีความ
แตกต่างกนั 1 คู่ ดงัน้ี 

ช่วงอายุ  < 20 ปี แตกต่างกบั ช่วงอายุ  31-40  ปี โดยค่าเฉล่ียระดบั ความส าคญัของช่วงอาย ุ   
< 20   ปี มากกวา่ ช่วงอาย ุ31-40   ปี 
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ตารางท่ี 90 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความส าคัญรายคู่ของส่วนประสมการตลาดบริการ                    
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัยอ่ยอุณหภูมิภายในสถานท่ีเรียนมีความเหมาะสม 
(I) ช่วงอายุ  (J) ช่วงอายุ Mean  Difference (I-J) p-value 
< 20 ปี 20-30  ปี 

31-40  ปี 
41-50  ปี 
>50  ปี 

-0.889 
-0.994 
-1.001 
-1.129 

0.000* 
0.000 
0.000* 
0.000* 

20-30 ปี < 20  ปี 
31-40  ปี 
41-50  ปี 
>50  ปี 

0.889 
-0.106 
-0.112 
-0.240 

0.000* 
0.980 
0.981 
0.678 

31-40 ปี <20  ปี 
20-30   ปี 
41-50  ปี 
>50  ปี 

0.994 
0.106 
-0.007 
-0.134 

0.000* 
0.980 
1.000 
0.956 

 41-50 ปี < 20  ปี 
21-30  ปี 
31-40  ปี 
>50  ปี 

1.001 
0.112 
0.007 
-0.127 

0.000* 
0.981 
1.000 
0.971 

> 50 ปี <20  ปี 
20-30  ปี 
31-40  ปี 
41-50  ปี 

1.129 
0.240 
0.134 
0.127 

0.000* 
0.678 
0.956 
0.971 

*หมายเหตุ : มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 90 พบว่าค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของส่วนประสมการตลาดบริการ ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัยอ่ยอุณหภูมิภายในสถานท่ีเรียนมีความเหมาะสม ของผูต้อบแบบสอบถาม 
มีความแตกต่างกนั 4 คู่ ดงัน้ี 

ช่วงอายุ < 20 ปี แตกต่างกับ ช่วงอายุ 20-30  ปี โดยค่าเฉล่ียระดับ ความส าคญัของช่วงอายุ     
< 20 ปี นอ้ยกวา่ ช่วงอาย ุ31-40   ปี 

ช่วงอายุ < 20 ปี แตกต่างกับ ช่วงอายุ 31-40  ปี โดยค่าเฉล่ียระดับ ความส าคญัของช่วงอาย ุ    
< 20 ปี นอ้ยกวา่ ช่วงอาย ุ31-40   ปี 

ช่วงอายุ < 20 ปี แตกต่างกับ ช่วงอายุ 41-50  ปี โดยค่าเฉล่ียระดับ ความส าคญัของช่วงอาย ุ    
< 20 ปี นอ้ยกวา่ ช่วงอาย ุ41-50   ปี 



 
 

93 

ช่วงอายุ  < 20 ปี แตกต่างกับ ช่วงอายุ  > 50  ปี โดยค่าเฉล่ียระดบั ความส าคญัของช่วงอาย ุ    
< 20   ปี นอ้ยกวา่ ช่วงอาย ุ> 50   ปี 
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ส่วนท่ี 6 ข้อมูลเกีย่วกบัปัญหาและข้อเสนอแนะในการเลือกช้ันเรียนภาษาไทยของชาวต่างชาติ 

ผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาท่ีพบระหวา่งการเลือกคอร์สเรียนภาษาไทยในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ และมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการเลือกคอร์สเรียนภาษาไทย ดงัน้ี 

 ผลติภัณฑ์หรือบริการ 
- ควรจะมีคอร์สเรียนท่ีหลากหลายและ คอร์สเฉพาะส าหรับอาชีพ (จ านวน 3 คน) 
ลกัษณะทางกายภาพ 
- มีการปรับปรุงระบบการจอดรถ (จ านวน 4 คน) 
- หอ้งเรียนมีเสียงกอ้ง (จ านวน 1 คน) 
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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปราย ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมชาวต่างชาติในการเลือกชั้นเรียน
ภาษาไทยในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยใช้แนวทางการศึกษา 6Ws และ 1H เพื่อค้นหาพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบดว้ย ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 
(What does the customer buy?) ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the customer buy?) ใครมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจ (Who participates in the buying?) ผู ้บริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer 
buy?) ผู ้บ ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) ผู ้บ ริโภคซ้ืออย่างไร (How does the 
consumer buy?) ผูศึ้กษาไดท้ าการศึกษา และสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และ
ขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 

สรุปผลการศึกษา  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตาราวที่ 91 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามตามแนวทาง 6Ws และ 1H 

ค าถาม 6Ws และ 1H ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ร้อยละ 

1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 
(Who is in the target 
market?) 

เพศ หญิง 59.0 

อาย ุ 20-30 ปี 24.0 

สถานภาพ โสด 56.3 

ระดบัการศึกษา ระดบัปริญญาตรี 61.3 

อาชีพ นกัเรียนหรือนกัศึกษา 27.7 

ระยะเวลาท่ีพ  านกัในไทย นอ้ยกวา่ 1 ปี 60.7 

สัญชาติ อเมริกนั 36.0 
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ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมชาวต่างชาติในการเลือกช้ันเรียนภาษาไทย 
จากผลการศึกษา สามารถสรุปพฤติกรรมในการเลือกชั้นเรียนภาษาไทยของผูต้อบแบบสอบถามไดด้งั
ตารางท่ี 92 

ตารางท่ี 92 สรุปผลพฤติกรรมในการเลือกชั้นเรียนภาษาไทยของผูต้อบแบบสอบถามตามแนวทาง 
6Ws และ 1H 

ค าถาม 6Ws และ 1H ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ร้อยละ 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร  
(What does the customer 
buy?) 

ลกัษณะคอร์สเรียนท่ีชอบ เรียนกลุ่ม   70.0 

จ านวนผูเ้รียนต่อกลุ่มท่ีสนใจเขา้ร่วม
เรียน 

5-7 คน  36.3 

ราคาสูงสุดของคอร์สเรียนกลุ่มท่ี
พอใจซ้ือ 

80-100 บาท/
ชัว่โมง  

32.0 

จ านวนชัว่โมงเรียนท่ีสนใจเรียนต่อ
สัปดาห์ 

5-9 ชัว่โมง  37.7 

จ านวนชัว่โมงเรียนท่ีสนใจเรียนต่อ
คอร์ส 

100 ชัว่โมง  29.3 

3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why 
does the customer buy?) วตัถุประสงคท่ี์เลือกเรียนภาษาไทย 

ใชใ้นการส่ือสาร
กบัคนทอ้งถ่ิน  

61.1 

เหตุผลส าคญัในการเลือกชั้น เรียน
ภาษาไทย ทั้งชั้นเรียนปัจจุบนั และ 
ชั้นเรียนล่าสุด 

ชั้นเรียนมีความ
ยดืหยุน่  

20.7 

4. ใครมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ (Who participates in 
the buying?) 

ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ชั้นเรียนภาษาไทย 

ตวัเอง  88.7 
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ตารางท่ี 92 สรุปผลพฤติกรรมในการเลือกชั้นเรียนภาษาไทยของผูต้อบแบบสอบถามตามแนวทาง 
6Ws และ 1H (ต่อ) 

ค าถาม 6Ws และ 1H ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ร้อยละ 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด  
(When does the consumer 
buy?) 

ช่วงวนัท่ีสะดวกเรียนมากท่ีสุด จนัทร์-ศุกร์  63.0 

ช่วงเวลาท่ีสะดวกเรียน 9.00-12.00  52.7 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน  
(Where does the consumer 
buy?) 

สถานท่ีท่ีสนใจเรียนภาษาไทย 
โรงเรียน/สถาบนั
สอนภาษา  

94.0 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร  
(How does the consumer 
buy?) 

แหล่งขอ้มูลข่าวสารในการรู้จกั
สถาบนัท่ีเลือกเรียน 

ศึกษาหาขอ้มูลทาง
อินเทอร์เน็ต  

54.7 
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ส่วนท่ี 3 ข้อมูลส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อชาวต่างชาติในการเลือกช้ันเรียนภาษาไทยใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่  

จากผลการศึกษา สามารถสรุปค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี
ผลต่อชาวต่างชาติในการเลือกชั้นเรียนภาษาไทยในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ดงัตารางท่ี 93 

ตารางท่ี 93 ค่าเฉล่ียระดับความส าคญัของส่วนประสมการตลาดบริการและปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 
ค่าเฉลีย่  

(แปลผล) 

ปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉลีย่สูงสุด 

(ค่าเฉลีย่/แปลผล) 

ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ 3.90  
(ส าคญัมาก) 

ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของสถาบนั 
(3.99/ส าคญัมาก) 

ดา้นราคา 
3.17  

(ปานกลาง) 
มีการแจง้นโยบายการช าระเงินและคืน
เงินอยา่งชดัเจน (3.96/ส าคญัมาก) 

ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการหรือช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย   

3.95  
(ส าคญัมาก) 

มีช่องทางในการติดต่อส่ือสารท่ี
หลากหลาย เช่น โทรศพัท ์อีเมล ์
(4.04/ส าคญัมาก) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
3.19 

(ปานกลาง) 
มีพนกังานตอ้นรับคอยใหค้ าแนะน า
และตอบขอ้ซกัถาม (4.04/ส าคญัมาก) 

ดา้นบุคลากร 
3.81  

(ส าคญัมาก) 
เจา้หนา้ท่ีใหข้อ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
ชดัเจน (4.42/ส าคญัมาก) 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
4.18 

(ส าคญัมาก) 

การประสานงานระหวา่งผูเ้รียน ครูและ
เจา้หนา้ท่ีเป็นไปอยา่งรวดเร็วและมี
ระบบ (4.23/ส าคญัมาก) 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
3.03 

(ปานกลาง) 
สถานท่ีเรียนมีความสะอาด 
(4.21/ส าคญัมาก) 
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จากการศึกษา สามารถสรุปค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัย่อยจากระดบัความส าคญัมากท่ีสุดไป
นอ้ยท่ีสุด ไดด้งัตารางท่ี 94 

ตารางท่ี 94 ค่าเฉล่ียระดับความส าคัญต่อปัจจัยย่อยของส่วนประสมการตลาดบริการของผูต้อบ
แบบสอบถามเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 

ล าดับที ่ ปัจจัยย่อย ส่วนประสมการตลาดบริการ ค่าเฉลี่ย 

1 เจา้หนา้ท่ีให้ขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน บุคลากร 
4.42 

(ส าคญัมาก) 

2 
ผูส้อนพร้อมรับฟังความคิดเห็นของผูเ้รียนและปรับ
การสอน เพื่อให้เขา้กบัความตอ้งการมากท่ีสุด 

บุคลากร 
4.36 

(ส าคญัมาก) 

3 
ผูส้อนใชวิ้ธีการสอนท่ีหลากหลาย เช่น การออก
นอกสถานท่ี หรือการใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วย 

บุคลากร 
4.25 

(ส าคญัมาก) 

4 
การประสานงานระหว่างผูเ้รียน ครูและเจา้หนา้ท่ี
เป็นไปอยา่งรวดเร็วและมีระบบ 

กระบวนการใหบ้ริการ 
4.23 

(ส าคญัมาก) 

5 ผูส้อนมีประสบการณ์ในการสอน บุคลากร 
4.22 

(ส าคญัมาก) 

6 ลงมือแกไ้ขขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ทนัทีทนัใด กระบวนการใหบ้ริการ 
4.22 

(ส าคญัมาก) 

7 มีระบบติดตามผลการเรียน/การสอนอยา่งสม ่าเสมอ กระบวนการใหบ้ริการ 
4.21 

(ส าคญัมาก) 

8 สถานท่ีเรียนมีความสะอาด ลกัษณะทางกายภาพ 
4.21 

(ส าคญัมาก) 

9 ขั้นตอนลงทะเบียนเรียนไม่ยุง่ยากซบัซอ้น กระบวนการใหบ้ริการ 
4.07 

(ส าคญัมาก) 

10 
มีช่องทางในการติดต่อส่ือสารท่ีหลากหลาย เช่น 
โทรศพัท ์อีเมล ์

สถานท่ีให้บริการหรือช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย   

4.04 
(ส าคญัมาก) 

11 
มีพนกังานตอ้นรับคอยให้ค  าแนะน าและตอบขอ้
ซกัถาม 

การส่งเสริมการตลาด 
4.04 

(ส าคญัมาก) 
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ตารางท่ี 94 ค่าเฉล่ียระดับความส าคัญต่อปัจจัยย่อยของส่วนประสมการตลาดบริการของผูต้อบ
แบบสอบถามเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี (ต่อ) 

ล าดับที ่ ปัจจัยย่อย ส่วนประสมการตลาดบริการ ค่าเฉลี่ย 

12 สถานท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ีท่ีสะดวกต่อการเดินทาง 
สถานท่ีให้บริการหรือช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย   
4.00 

(ส าคญัมาก) 

13 ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของสถาบนั ผลิตภณัฑห์รือบริการ 
3.99 

(ส าคญัมาก) 

14 
คอร์สเรียนยืดหยุน่ สามารถปรับไดต้ามความ
ตอ้งการของผูเ้รียน 

ผลิตภณัฑห์รือบริการ 
3.97 

(ส าคญัมาก) 

15 
มีการแจง้นโยบายการช าระเงินและคืนเงินอย่าง
ชดัเจน 

ราคา 
3.96 

(ส าคญัมาก) 

16 มีการรับประกนัคุณภาพของคอร์สเรียน ผลิตภณัฑห์รือบริการ 
3.92 

(ส าคญัมาก) 

17 มีการวดัผล/ประเมินผลหลงัจากจบคอร์ส ผลิตภณัฑห์รือบริการ 
3.87 

(ส าคญัมาก) 

18 
เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ
ลูกคา้ 

บุคลากร 
3.84 

(ส าคญัมาก) 

19 
มีเวบ็ไซตข์องสถานท่ีเรียนส าหรับดูขอ้มูลต่างๆใน
เบ้ืองตน้ 

สถานท่ีให้บริการหรือช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย   

3.81 
(ส าคญัมาก) 

20 
หลกัสูตรเรียนไดรั้บการรองรับจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

ผลิตภณัฑห์รือบริการ 
3.76 

(ส าคญัมาก) 

21 
ช่องทางในการช าระเงินท่ีหลากหลายเช่นช าระเงิน
ออนไลน์ เงินสด เครดิตการ์ด 

ราคา 
3.74 

(ส าคญัมาก) 

22 เจา้หนา้ท่ีหนา้ตายิม้แยม้และมีอธัยาศยัดี บุคลากร 
3.74 

(ส าคญัมาก) 

23 อุณภูมิภายในสถานท่ีเรียนมีความเหมาะสม 
สถานท่ีให้บริการหรือช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย   
3.54 

(ส าคญัมาก) 

24 มีการให้ส่วนลดส าหรับการเรียนซ ้า การส่งเสริมการตลาด 
2.95 

(ปานกลาง) 

25 
ป้ายสถานท่ีเรียนสามารถมองเห็นไดโ้ดดเด่นและ
น่าสนใจ 

สถานท่ีให้บริการหรือช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย   

2.95 
(ปานกลาง) 

 



 

 101 

ตารางท่ี 94 ค่าเฉล่ียระดับความส าคัญต่อปัจจัยย่อยของส่วนประสมการตลาดบริการของผูต้อบ
แบบสอบถามเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี (ต่อ) 

ล าดับที ่ ปัจจัยย่อย ส่วนประสมการตลาดบริการ ค่าเฉลี่ย 

26 
มีอุปกรณ์/เคร่ืองมืออ านวยความสะดวกในการ
เรียนท่ีทนัสมยั 

สถานท่ีให้บริการหรือช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย   

2.87 
(ปานกลาง) 

27 ผูส้อนแต่งกายสะอาด เรียบร้อย เหมาะสม บุคลากร 
2.85 

(ปานกลาง) 

28 เจา้หนา้ท่ีแต่งกายสะอาด เรียบร้อย เหมาะสม บุคลากร 
2.7 

(ปานกลาง) 

29 ราคาถูกกว่าสถาบนัอื่น ราคา 
2.74 

(ปานกลาง) 

30 มีการประชาสัมพนัธ์คอร์สเรียนอยา่งกวา้งขวาง การส่งเสริมการตลาด 
2.58 

(ปานกลาง) 

31 มีท่ีจอดรถเพียงพอต่อผูม้าใชบ้ริการ 
สถานท่ีให้บริการหรือช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย   
2.34 

(ส าคญันอ้ย) 

32 สถานท่ีเรียนมีการตกแต่งสวยงาม 
สถานท่ีให้บริการหรือช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย   
2.28 

(ส าคญันอ้ย) 

33 สามารถผอ่นช าระค่าเรียนได ้ ราคา 
2.24 

(ส าคญันอ้ย) 
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ส่วนท่ี 4 พฤติกรรมชาวต่างชาติในการเลือกช้ันเรียนภาษาไทยจ าแนกตามเพศ และอายุ 
 จากการศึกษาพบว่า พฤติกรรมชาวต่างชาติในการเลือกชัน้เรียนภาษาไทย จ าแนกตามเพศ 
และอาย ุสามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 95-96 
ตารางท่ี 95 สรุปพฤติกรรมชาวต่างชาติในการเลือกชั้นเรียนภาษาไทย จ าแนกตามเพศ 

พฤติกรรม 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศชาย เพศหญิง 

ลกัษณะคอร์สเรียน เรียนกลุ่ม เรียนกลุ่ม 
จ านวนผูเ้รียนต่อกลุ่ม 5-7 คน 5-7 คน 
ช่วงราคาสูงสุดท่ีพอใจซ้ือ 80-100 บาท/ชัว่โมง 80-100 บาท/ชัว่โมง 

จ านวนชัว่โมงเรียน/คร้ัง 5-9 ชัว่โมง/สัปดาห์ 1-4 ชัว่โมง/สัปดาห์ 
จ านวนชัว่โมงเรียน/คอร์ส 200 ชัว่โมง/คอร์ส 100 ชัว่โมง/คอร์ส 

สถานท่ีเรียน โรงเรียน/สถาบนัสอนภาษา โรงเรียน/สถาบนัสอนภาษา 
สาเหตุท่ีเลือกเรียน
ภาษาไทย 

ใชใ้นการส่ือสารกบัคนทอ้งถ่ิน ใชใ้นการส่ือสารกบัคนทอ้งถ่ิน 

เหตุผลท่ีเลือกชั้นเรียน
ปัจจุบนัหรือชั้นเรียนล่าสุด 

ชั้นเรียนมีความยดืหยุน่ สามารถขอวีซ่าได ้เพื่อน
แนะน า โครงการแลกเปล่ียน
นกัศึกษา หลกัสูตรน่าสนใจ 
และมีคอร์สเรียนระดบัสูง 

ผูมี้ส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ 

ตวัเอง ตวัเอง 

แหล่งขอ้มูลข่าวสารในการ
รู้จกัสถาบนัท่ีเลือกเรียน 

ศึกษาหาขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต ศึกษาหาขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต 

วนัท่ีสะดวกเรียน จนัทร์-ศุกร์ จนัทร์-ศุกร์ 

เวลาท่ีสะดวกเรียน 9.00-12.00 9.00-12.00 

ความรู้สึกหลงัเรียนจบ
คอร์ส 

พอใจ พอใจ 

พฤติกรรมหลงัเรียนจบ
คอร์ส 

แสดงความคิดเห็นต่อบุคคลท่ี
รู้จกั 

แสดงความคิดเห็นต่อบุคคลท่ี
รู้จกั 

 
 



 

 103 

ตารางท่ี 96 สรุปพฤติกรรมชาวต่างชาติในการเลือกชั้นเรียนภาษาไทย จ าแนกตามอาย ุ

พฤติกรรม 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ต ่ากว่า 20 ปี 20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี มากกว่า 50 ปี 

ลกัษณะคอร์สเรียน  เรียนกลุ่ม  เรียนกลุ่ม  เรียนกลุ่ม  เรียนกลุ่ม  เรียนกลุ่ม 

จ านวนผูเ้รียนต่อกลุ่ม 5-7  คน 5-7  คน 5-7  คน 5-7  คน 5-7  คน 

ช่วงราคาสูงสุดท่ีพอใจ
ซ้ือ 

80-100 
บาท/ชัว่โมง 

80-100 
บาท/
ชัว่โมง 

80-100 
บาท/
ชัว่โมง 

80-100 
บาท/
ชัว่โมง 

80-100 บาท/
ชัว่โมง 

จ านวนชัว่โมงท่ีสนใจ
เรียนในแต่ละคร้ังต่อ
สัปดาห ์

1-4 ชัว่โมง 5-9 ชัว่โมง 1-4 ชัว่โมง 5-9 ชัว่โมง 1-4 ชัว่โมง 

จ านวนชัว่โมงท่ีสนใจซ้ือ
ต่อคอร์ส 

100  ชัว่โมง 100  ชัว่โมง 20  ชัว่โมง 200  ชัว่โมง 20  ชัว่โมง 

สถานท่ีเรียน โรงเรียน/
สถาบนัสอน
ภาษา 

โรงเรียน/
สถาบนั
สอนภาษา 

โรงเรียน/
สถาบนั
สอนภาษา 

โรงเรียน/
สถาบนั
สอนภาษา 

โรงเรียน/
สถาบนัสอน
ภาษา 

สาเหตุท่ีเลือกเรียน
ภาษาไทย 

ใชใ้น
การศึกษา 

ใชใ้นการ
ส่ือสารกบั
คนทอ้งถ่ิน 

ใชใ้นการ
ส่ือสารกบั
คนทอ้งถ่ิน 

ใชใ้นการ
ส่ือสารกบั
คนทอ้งถ่ิน 

ใชใ้นการ
ส่ือสารกบั
คนทอ้งถ่ิน 

เหตุผลท่ีเลือกชั้นเรียน
ปัจจุบนัหรือชั้นเรียน
ล่าสุด 

สามารถขอ 
วีซ่าได/้เพื่อน
แนะน า/ 
โครงการ
แลกเปล่ียน
นกัศึกษา/ 
หลกัสูตร
น่าสนใจ/ 

มีคอร์สเรียน
ระดบัสูง 

ชั้นเรียนมี
ความ
ยดืหยุน่ 

ชั้นเรียนมี
ความ
ยดืหยุน่ 

ชั้นเรียนมี
ความ
ยดืหยุน่ 

ประสบการณ์
ของผูส้อน 
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ตารางท่ี 96 สรุปพฤติกรรมชาวต่างชาติในการเลือกชั้นเรียนภาษาไทย จ าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 
พฤติกรรม 

ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ต ่ากว่า 20 ปี 20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี มากกว่า 50 ปี 

ผูมี้ส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ 

ตวัเอง ตวัเอง ตวัเอง ตวัเอง ตวัเอง 

แหล่งขอ้มูลข่าวสารใน
การรู้จกัสถาบนัท่ีเลือก
เรียน 

ลูกชาย/
เพื่อน
แนะน า/

สถานท่ีเรียน
อยูใ่กลบ้า้น 

/เดินผา่น
สถานท่ีเรียน 

ศึกษาหา
ขอ้มูลทาง
อินเทอร์เน็ต 

ศึกษาหา
ขอ้มูลทาง
อินเทอร์เน็ต 

ศึกษาหา
ขอ้มูลทาง
อินเทอร์เน็ต 

ศึกษาหา
ขอ้มูลทาง
อินเทอร์เน็ต 

วนัท่ีสะดวกเรียน จนัทร์-ศุกร์ จนัทร์-ศุกร์  จนัทร์-ศุกร์  จนัทร์-ศุกร์  จนัทร์-ศุกร์ 

เวลาท่ีสะดวกเรียน 9.00-12.00 9.00-12.00 9.00-12.00 9.00-12.00 9.00-12.00 

ความรู้สึกหลงัเรียนจบ
คอร์ส 

เฉยๆ พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ 

พฤติกรรมหลงัเรียนจบ
คอร์ส 

เฉยๆ แสดงความ
คิดเห็น

กลบัไปยงั
สถาบนั 

แสดงความ
คิดเห็นต่อ
บุคคลท่ีรู้จกั  

แสดงความ
คิดเห็นต่อ
บุคคลท่ีรู้จกั  

แสดงความ
คิดเห็นต่อ
บุคคลท่ีรู้จกั  
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ส่วนท่ี 5 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
ท่ีมีผลต่อชาวต่างชาติในการเลือกช้ันเรียนภาษาไทย จ าแนกตามเพศ และอายุ 

 จากการศึกษาพบวา่ ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาด
บริการระหวา่งกลุ่ม ก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 สามารถสรุปผลไดด้งัตารางท่ี 97 

 
ตารางท่ี 97 สรุปการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาด
บริการท่ีมีผลต่อชาวต่างชาติในการเลือกชั้นเรียนภาษาไทย จ าแนกตามเพศ และอาย ุ

ส่วนประสมการตลาดบริการ เพศ อายุ 

ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ 
1) หลกัสูตรเรียนไดรั้บการรองรับจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
ไม่แตกต่าง 

 
ไม่แตกต่าง 

 
2) ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของสถาบนั ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

 
 

3) มีการวดัผล/ประเมินผลหลงัจากจบคอร์ส ไม่แตกต่าง แตกต่าง 
<20 > 41-50 >  

20-30 > 31-40 > 
>50 

4) มีการรับประกนัคุณภาพของคอร์สเรียน แตกต่าง 
ชาย > หญิง 

แตกต่าง 
41-50 > >50 >  

20-30 > 31-40 > 
<20 

5) คอร์สเรียนยืดหยุน่ สามารถปรับไดต้ามความตอ้งการของผูเ้รียน ไม่แตกต่าง แตกต่าง 
<20 > 31-40 >  

20-30 > 41-50 > 
>50 

รวม ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

 

 

 

 



 

 106 

ตารางท่ี 97 สรุปการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาด
บริการท่ีมีผลต่อชาวต่างชาติในการเลือกชั้นเรียนภาษาไทย จ าแนกตามเพศ และอาย ุ(ต่อ) 

ส่วนประสมการตลาดบริการ เพศ อายุ 

ด้านราคา 
1) ราคาถูกกว่าสถาบนัอื่น 

 
ไม่แตกต่าง 

 
ไม่แตกต่าง 

2) มีการแจง้นโยบายการช าระเงินและคืนเงินอยา่งชดัเจน ไม่แตกต่าง แตกต่าง 
<20 > 20-30 >  

31-40 > 41-50 >  
>50 

3) ช่องทางในการช าระเงินท่ีหลากหลายเช่นช าระเงินออนไลน์ เงินสด 
เครดิตการ์ด 

ไม่แตกต่าง แตกต่าง 
<20 > 31-40 > 

41-50 > 20-30 >  
>50 

4) สามารถผอ่นช าระค่าเรียนได ้ ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
รวม ไม่แตกต่าง แตกต่าง 

ด้านสถานที่ให้บริการหรือช่องทางการจัด 
1) สถานท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ีท่ีสะดวกต่อการเดินทาง 

 
ไม่แตกต่าง 

 
ไม่แตกต่าง 

2) มีช่องทางในการติดต่อส่ือสารท่ีหลากหลาย เช่น โทรศพัท ์อีเมล ์ ไม่แตกต่าง แตกต่าง 
41-50 > <20 >  

31-40 > 20-30 > 
>50 

3) มีเวบ็ไซตข์องสถานท่ีเรียนส าหรับดูขอ้มูลต่างๆในเบ้ืองตน้ ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
 

รวม ไม่แตกต่าง แตกต่าง 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1) มีการประชาสัมพนัธ์คอร์สเรียนอยา่งกวา้งขวาง 

 
ไม่แตกต่าง 

 
ไม่แตกต่าง 

2) มีพนกังานตอ้นรับคอยใหค้ าแนะน าและตอบขอ้ซกัถาม ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
3) มีการให้ส่วนลดส าหรับการเรียนซ ้า ไม่แตกต่าง แตกต่าง 

31-40 > 20-30 > 
41-50 > >50 > 

<20 
รวม ไม่แตกต่าง แตกต่าง 
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ตารางท่ี 97 สรุปการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาด
บริการท่ีมีผลต่อชาวต่างชาติในการเลือกชั้นเรียนภาษาไทย จ าแนกตามเพศ และอาย ุ(ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนประสมการตลาดบริการ เพศ อายุ 

ด้านบุคลากร 

1) ผูส้อนมีประสบการณ์ในการสอน ไม่แตกต่าง 

แตกต่าง 
>50 > 41-50 > 

31-40 > 20-30 > 
<20 

2) ผูส้อนพร้อมรับฟังความคดิเห็นของผูเ้รียนและปรับการสอน เพื่อให้เขา้
กบัความตอ้งการมากท่ีสุด 

ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

3) ผูส้อนใชวิ้ธีการสอนท่ีหลากหลาย เช่น การออกนอกสถานท่ี หรือการ
ใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วย ไม่แตกต่าง 

แตกต่าง 
<20 > 31-40 > 

41-50 > 20-30 > 
>50 

4) ผูส้อนแต่งกายสะอาด เรียบร้อย เหมาะสม ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
5) เจา้หนา้ท่ีใหข้อ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
6) เจา้หนา้ท่ีหนา้ตายิม้แยม้และมีอธัยาศยัดี 

แตกต่าง 
ชาย > หญิง 

แตกต่าง 
>50 > 41-50 > 

31-40 > 20-30 > 
<20 

7) เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการลูกคา้ 
แตกต่าง 
ชาย > หญิง 

แตกต่าง 
>50 > 41-50 > 

31-40 > 20-30 > 
<20 

8) เจา้หนา้ท่ีแต่งกายสะอาด เรียบร้อย เหมาะสม ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
รวม แตกต่าง แตกต่าง 
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ตารางท่ี 97 สรุปการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาด
บริการท่ีมีผลต่อชาวต่างชาติในการเลือกชั้นเรียนภาษาไทย จ าแนกตามเพศ และอาย ุ(ต่อ) 

 
 
 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ เพศ อายุ 

ด้านกระบวนการ 

1) ขั้นตอนลงทะเบียนเรียนไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 
ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

2) การประสานงานระหว่างผูเ้รียน ครูและเจา้หนา้ท่ีเป็นไปอยา่งรวดเร็ว
และมีระบบ ไม่แตกต่าง 

แตกต่าง 
<20 > 41-50 > 

31-40 > 20-30 > 
>50 

3) ลงมือแกไ้ขขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ทนัทีทนัใด 

ไม่แตกต่าง 

แตกต่าง 
<20 > 41-50 > 

31-40 > 20-30 > 
>50 

4) มีระบบติดตามผลการเรียน/การสอนอยา่งสม ่าเสมอ ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

รวม ไม่แตกต่าง แตกต่าง 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 
1) มีอุปกรณ์/เคร่ืองมืออ านวยความสะดวกในการเรียนท่ีทนัสมยั 

แตกต่างกัน 
ชาย > หญิง 

ไม่แตกต่าง 

2) มีท่ีจอดรถเพียงพอต่อผูม้าใชบ้ริการ ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
3) สถานท่ีเรียนมีการตกแต่งสวยงาม 

ไม่แตกต่าง 

แตกต่าง 
<20 > 20-30 >  
>50 > 41-50 > 

31-40 
4) สถานท่ีเรียนมีความสะอาด ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
5) ป้ายสถานท่ีเรียนสามารถมองเห็นไดโ้ดดเด่นและน่าสนใจ ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
6) อุณหภูมิภายในสถานท่ีเรียนมีความเหมาะสม 

ไม่แตกต่าง 

แตกต่าง 
>50 > 41-50 >  

31-40 > 20-30 > 
<20 

รวม ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมชาวต่างชาติในการเลือกชั้นเรียนภาษาไทยในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
สามารถอภิปรายผลการศึกษาตามทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งได ้ดงัน้ี 
 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นการค้นหาหรือศึกษาเกีย่วกับพฤติกรรมของการซ้ือและ
การใช้ผลติภัณฑ์หรือบริการของผู้บริโภค โดยใช้ค าถาม 6Ws 1H 
 ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเป็นหญิง 177 คน โดยส่วน
ใหญ่อยู่ท่ีช่วงอายุ 20-30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นนกัเรียนหรือ
นักศึกษาท่ีพ  านักอยู่ในไทยน้อยกว่า 1 ปี ถือสัญชาติอเมริกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของธนพงศ ์
สังข์แก้ว (2549) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อชาวต่างประเทศในการเลือกสถาบนัสอนภาษาไทยใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  ท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชาวอเมริกนั มีอายุระหว่าง 
20-29 ปี  
 ผู้บริโภคซ้ืออะไร จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามชอบคอร์สเรียนลกัษณะเรียนกลุ่ม 

โดยสนใจเขา้ร่วมเรียนในจ านวนผูเ้รียนต่อกลุ่ม 5-7 คน และพอใจซ้ือคอร์ส เรียนกลุ่มท่ีราคา 80-100 
บาท/ชั่วโมง นอกจากน้ียงัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามสนใจเรียน 100 ชัว่โมงต่อคอร์ส โดยเรียน 4-6 
ชัว่โมงต่อสัปดาห์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ี ปณิศา มีจินดา และศิริวรรณ เสรีรีตน์ 
(2554) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคซ้ือคือส่ิงท่ีอยากไดจ้ากผลิตภณัฑ์หรือบริการ เช่น คุณสมบติั หรือ
องคป์ระกอบของผลิตภณัฑห์รือบริการ 
 ท าไมผู้บริโภคซ้ือ จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สนใจเรียนภาษาไทยเพื่อ
ใชใ้นการส่ือสารกบัคนทอ้งถ่ิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของธนพงศ์ สังขแ์กว้ (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อชาวต่างประเทศในการเลือกสถาบนัสอนภาษาไทยในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ี
พบวา่เหตผุลท่ีตดัสินใจเรียนภาษาไทยคือเพื่อจะเขา้ใจและส่ือสารกบัคนไทยได ้  
 ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจ
ซ้ือชั้นเรียนภาษาไทยด้วยตัวเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกับการศึกษาของ ณัฐวุฒิ เหลืองพิศาลพร (2551) ท่ี
ศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการในสถาบนัสอน ภาษาองักฤษในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบว่าบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาองักฤษ คือตนเอง และ
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ คทัลียา จิโนเชียว (2556) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีพบว่าผูมี้อิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเรียนภาษาองักฤษ คือตนเอง 
 ผู้บริโภคซ้ือเม่ือใด จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สะดวกเรียนช่วงวนั
จนัทร์-ศุกร์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นลินี เสนาป่า (2544) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
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ผูใ้ชบ้ริการในการเลือกสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศ ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่  
ท่ีพบว่าผูใ้ช้บริการเรียนภาษาต่างประเทศในวนัธรรมดา และสอดคลอ้งกับการศึกษาของ ณัฐวุฒิ 
เหลืองพิศาลพร (2551) ท่ีศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการในสถาบนัสอน 
ภาษาองักฤษในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกเรียนช่วง
วนัจนัทร์-ศุกร์ 
 ผู้บริโภคซ้ือท่ีไหน จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สนใจเรียนภาษาไทยท่ี 
โรงเรียน/สถาบนัสอนภาษา ซ่ึงสอดคลอ้งกับการศึกษาของ ณัฐวุฒิ เหลืองพิศาลพร(2551) ท่ีศึกษา
พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการในสถาบนัสอนภาษาองักฤษในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกเรียนท่ีสถาบนั 

ผู้บริโภคซ้ืออย่างไร จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกัสถาบนัท่ีเรียนจาก
การศึกษาหาขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ณัฐวุฒิ เหลืองพิศาลพร (2551) 
ท่ีศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการในสถาบนัสอน ภาษาองักฤษในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ และไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นลินี เสนาป่า (2544) ท่ีศึกษาเร่ือง
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผูใ้ช้บริการในการเลือกสถาบันสอนภาษาต่างประเทศ ในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกัสถาบนัจากการแนะน า ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากการท่ีผูต้อบแบบสอบถามเป็นชาวต่างชาติ ซ่ึงไม่รู้จกัใครท่ีสามารถแนะน าให้ได ้จึงตอ้ง
อาศยัอินเทอร์เน็ตในการคน้หาขอ้มูล 

 ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีผู้บริโภคให้ความส าคัญต่อการตัดสินใจในการเลือกช้ันเรียน
ภาษาไทยในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ จากการศึกษาพบว่าในดา้นผลิตภณัฑ์หรือบริการ ปัจจยัย่อยท่ีให้
ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของสถาบนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ คทัลียา  
จิโนเชียว (2556) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการของสถาบนั
สอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี โดยพบว่าปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุด
คือช่ือเสียงของสถาบนั 
 ด้านราคา จากการศึกษาพบว่าในดา้นราคา ปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ มีการแจง้
นโยบายการช าระเงินและคืนเงินอยา่งชดัเจน สอดคลอ้งกบั ธนพงศ ์สังขแ์กว้ (2549) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมี
ผลต่อชาวต่างประเทศในการเลือกสถาบนัสอนภาษาไทย ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  ท่ีพบว่า
ปัจจยัยอ่ยในดา้นราคาท่ีส าคญัมากท่ีสุดคือ สถาบนัเขียนระบุอตัราค่าเล่าเรียนไวอ้ยา่งชดัเจน  
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 ด้านสถานท่ีให้บริการหรือช่องทางการจัดจ าหน่าย  จากการศึกษาพบว่าในด้านสถานท่ี
ให้บริการหรือช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยย่อยท่ีให้ความส าคัญมากท่ีสุดคือ มีช่องทางในการ
ติดต่อส่ือสารท่ีหลากหลาย เช่น โทรศพัท์ อีเมล์  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับการศึกษาของ ณัฐวุฒิ เหลือง
พิศาลพร (2551) ท่ีศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการในสถาบันสอน 
ภาษาองักฤษในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบว่าปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความ
สนใจมากท่ีสุดคือห้องเรียนมีบรรยากาศน่าเรียน ไม่สอดคลอ้งกับการศึกษาของ ธนพงศ์ สังข์แก้ว 
(2549) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อชาวต่างประเทศในการเลือกสถาบันสอนภาษาไทย ในอ าเภอเมือง 
จังหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบว่าปัจจัยย่อยท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความสนใจมากท่ีสุดคือ  สามารถ
ลงทะเบียนเรียนและจองชัว่โมงเรียนไดโ้ดยตรงท่ีสถาบนั ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ คทัลียา จิโน
เชียว (2556) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนัสอน
ภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีพบวา่ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสนใจมากท่ีสุดคือ 
สถานท่ีตั้งของสถาบนั และไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นลินี เสนาป่า (2544) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อผูใ้ชบ้ริการในการเลือกสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศ ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ จงัหวดั
เชียงใหม่ ท่ีพบว่าปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสนใจมากท่ีสุดคือ สถานท่ีตั้งของสถาบนัมี
ความสะดวกต่อการเดินทาง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการท่ีผูต้อบแบบสอบถามเป็นชาวต่างประเทศท่ียงั
ไม่มัน่ใจในการเดินทางเขา้ไปยงัสถาบนัโดยตรง และเพื่อไม่ให้เสียเวลาในการเดินทางจึงตอ้งมีการ
ติดต่อส่ือสารกบัทางสถาบนัดว้ยวิธีอ่ืนก่อน 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด จากการศึกษาพบว่าในดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัย่อยท่ีให้
ความส าคญัมากท่ีสุดคือ มีพนกังานตอ้นรับคอยให้ค  าแนะน าและตอบขอ้ซักถาม ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ ณัฐวุฒิ เหลืองพิศาลพร (2551) ท่ีศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการในสถาบนัสอน ภาษาองักฤษในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบว่าปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความสนใจมากท่ีสุดคือ การประชาสัมพนัธ์ให้ขอ้มูลอย่างต่อเน่ือง ไม่สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ ธนพงศ์ สังข์แกว้ (2549) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อชาวต่างประเทศในการเลือกสถาบนั
สอนภาษาไทย ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบว่าปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสนใจ
มากท่ีสุดคือ หาเจอง่ายในอินเทอร์เน็ต เช่นหาดว้ย google.com ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ คทัลียา 
จิโนเชียว (2556) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการของสถาบนั
สอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีพบว่าปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ค่าเฉล่ียความส าคญั
สูงสุดคือ มีเว็บไซต์ เฟสบุ๊ค หรือไลน์ ท่ีให้ขอ้มูลของสถาบัน  และไม่สอดคลอ้งกับการศึกษาของ 
นลินี  เสนาป่า (2544) ท่ี ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมี อิทธิพลต่อผู ้ใช้บริการในการเลือกสถาบันสอน
ภาษาต่างประเทศ ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่  จังหวัดเชียงใหม่  ท่ีพบว่าปัจจัยย่อยท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความสนใจมากท่ีสุดคือ มีข้อมูลแนะน าหรือให้บริการติดต่อสถาบันการศึกษา
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ต่างประเทศ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการส่ือสารทางเดียวอย่างเช่น เว็บไซต์ หรือ  Social Media ไม่มี
ขอ้มูลเพียงพอ หรือไม่มีขอ้มูลเฉพาะเจาะจงท่ีผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการ และบางคร้ังการเรียน
ภาษาไทยอาจเป็นเร่ืองใหม่ ผูต้อบแบบสอบถามจึงตอ้งการให้มีคนให้ค าแนะน าและตอบขอ้ซักถาม
ไดท้นัท่วงที 

ด้านบุคลากร จากการศึกษาพบว่าในด้านบุคลากร ปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ 
เจา้หนา้ท่ีให้ขอ้มูลไดอ้ย่างถูกตอ้ง ชัดเจน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัณัฐวุฒิ เหลืองพิศาลพร (2551) ท่ีศึกษา
พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการในสถาบนัสอน ภาษาองักฤษในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบว่าปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสนใจมากท่ีสุดคือ ผูส้อนมีความรู้
ความช านาญ ไม่สอดคลอ้งกับการศึกษาของ ธนพงศ์ สังข์แก้ว (2549) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อชาว
ต่างประเทศในการเลือกสถาบนัสอนภาษาไทย ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบว่าปัจจยัย่อยท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสนใจมากท่ีสุดคือ การเก็บขอ้มูลตามกา้วหนา้ของนกัเรียน ไม่สอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของ คทัลียา จิโนเชียว (2556) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การใช้บริการของสถาบันสอนภาษาอังกฤษ ในจังหวัดปทุมธานี  ท่ีพบว่าปัจจัยย่อยท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ค่าเฉล่ียความส าคญัสูงสุดคือ ความเป็นกนัเอง มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี และความเอาใจใส่
ผูเ้รียนของอาจารยผ์ูส้อน และไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นลินี เสนาป่า (2544) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อผูใ้ช้บริการในการเลือกสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศ ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ 
จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบว่าปัจจัยย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ค่าเฉล่ียความส าคัญสูงสุดคื อ ความ
ช านาญของผูส้อน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการท่ีเจา้หนา้ท่ีสามารถส่ือสารกบัชาวต่างชาติได ้  
 ด้านกระบวนการให้บริการ จากการศึกษาพบว่าในดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ปัจจยัย่อยท่ีให้
ความส าคญัมากท่ีสุดคือ การประสานงานระหว่างผูเ้รียน ครูและเจา้หน้าท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็วและมี
ระบบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา คทัลียา จิโนเชียว (2556) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการใช้บริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี  ท่ีพบว่าปัจจยัย่อยท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้่าเฉล่ียความส าคญัสูงสุดคือ ความสะดวกรวดเร็วของขั้นตอนการใหบ้ริการ  
 ด้านลักษณะทางกายภาพ จากการศึกษาพบว่าในด้านลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัย่อยท่ีให้
ความส าคญัมากท่ีสุดคือ สถานท่ีเรียนมีความสะอาด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ธนพงศ ์สังขแ์กว้ 
(2549) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อชาวต่างประเทศในการเลือกสถาบันสอนภาษาไทย ในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่  และนลินี เสนาป่า (2544) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผูใ้ช้บริการในการเลือก
สถาบนัสอนภาษาต่างประเทศ ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่  ท่ีพบว่าปัจจยัย่อยใน
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีส าคญัมากท่ีสุดคือสถาบนัท่ีสะอาด  
 



 

 113 

ข้อค้นพบ 
ข้อค้นพบในภาพรวม  

 จากการศึกษาพฤติกรรมชาวต่างชาติในการเลือกชั้นเรียนภาษาไทยในอ าเภอเมืองเชียงใหม่   
มีขอ้คน้พบดงัต่อไปน้ี 
 พฤติกรรมผู้บริโภคจากแนวทาง 6Ws และ 1H  
 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นคนอเมริกนั รองลงมา คือ คนจีน  
 2. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สนใจเรียนเป็นกลุ่ม ท่ีมีผูเ้รียนไม่เกิน 7 คน ราคาไม่เกิน 100 
บาท/ชัว่โมง โดยเรียน 5-9 ชัว่โมง/สัปดาห์ และ 100 ชัว่โมง/คอร์ส 
 3. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการเรียนภาษาไทยเพื่อใชใ้นการส่ือสารกบั
คนทอ้งถ่ิน และเหตุผลในการเลือกชั้นเรียนปัจจุบนัและชั้นเรียนล่าสุด คือ ชั้นเรียนมีความยดืหยุน่  
 4. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกซ้ือชั้นเรียนภาษาไทยดว้ยตวัเอง  
 5. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สะดวกเรียนวนัจนัทร์ – ศุกร์  
 6. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สนใจเรียนท่ีโรงเรียน/สถาบนัสอนภาษา  
 7. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกัสถาบนัท่ีเลือกท่ีเรียนจากการศึกษาหาขอ้มูลทาง
อินเทอร์เน็ต 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 
ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกคอร์สเรียนภาษาไทยในเขตอ าเภอ

เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ สูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ปัจจยัย่อยคือ เจา้หน้าท่ีให้ขอ้มูลได้
อยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ปัจจยัย่อยคือ การประสานงานระหวา่งผูเ้รียน ครูและ
เจา้หนา้ท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีระบบ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัย่อยคือ สถานท่ีเรียนมี
ความสะอาด 
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ตารางท่ี 98 ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดบริการของผูต้อบ
แบบสอบถามเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 10 อนัดบัแรก 

ล าดับที ่ ปัจจัยย่อย ส่วนประสมการตลาดบริการ ค่าเฉลี่ย 

1 เจา้หนา้ท่ีให้ขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน บุคลากร 
4.42 

(ส าคญัมาก) 

2 
ผูส้อนพร้อมรับฟังความคิดเห็นของผูเ้รียนและปรับ
การสอน เพื่อให้เขา้กบัความตอ้งการมากท่ีสุด 

บุคลากร 
4.36 

(ส าคญัมาก) 

3 
ผูส้อนใชวิ้ธีการสอนท่ีหลากหลาย เช่น การออก
นอกสถานท่ี หรือการใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วย 

บุคลากร 
4.25 

(ส าคญัมาก) 

4 
การประสานงานระหว่างผูเ้รียน ครูและเจา้หนา้ท่ี
เป็นไปอยา่งรวดเร็วและมีระบบ 

กระบวนการใหบ้ริการ 
4.23 

(ส าคญัมาก) 

5 ผูส้อนมีประสบการณ์ในการสอน บุคลากร 
4.22 

(ส าคญัมาก) 

6 ลงมือแกไ้ขขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ทนัทีทนัใด กระบวนการใหบ้ริการ 
4.22 

(ส าคญัมาก) 

7 มีระบบติดตามผลการเรียน/การสอนอยา่งสม ่าเสมอ กระบวนการใหบ้ริการ 
4.21 

(ส าคญัมาก) 

8 สถานท่ีเรียนมีความสะอาด ลกัษณะทางกายภาพ 
4.21 

(ส าคญัมาก) 

9 ขั้นตอนลงทะเบียนเรียนไม่ยุง่ยากซบัซอ้น กระบวนการใหบ้ริการ 
4.07 

(ส าคญัมาก) 

10 
มีช่องทางในการติดต่อส่ือสารท่ีหลากหลาย เช่น 
โทรศพัท ์อีเมล ์

สถานท่ีให้บริการหรือช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย   

4.04 
(ส าคญัมาก) 

จากตารางท่ี 98 พบว่า เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของปัจจยัย่อยของส่วนประสมการตลาดบริการท่ี
มีผลต่อชาวต่างชาติในการเลือกชั้นเรียนภาษาไทยในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จากมากไปน้อย ใน 10 
อันดับแรก พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในส่วนประสมการตลาดบริการด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นสถานท่ีใหบ้ริการหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั 
ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าส่วนประสมการตลาดบริการดงักล่าวมีความส าคญัต่อการเลือกชั้นเรียนภาษาไทย
ของชาวต่างชาติ ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
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ข้อค้นพบแยกตามเพศ 
ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมต่างกันในเร่ือง ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 

(Why does the customer buy?) ดงัน้ี 
 1. ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายเลือกคอร์สเรียนปัจจุบนัหรือคอร์สเรียนล่าสุด เพราะคอร์ส 
เรียนมีความยืดหยุ่น ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงเลือกคอร์สเรียนปัจจุบนัหรือคอร์สเรียน
ล่าสุด เพราะสามารถขอวีซ่าได้ โครงการแลกเปล่ียนนักศึกษา หลกัสูตรน่าสนใจ และมีคอร์สเรียน
ระดบัสูง  
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงให้ความส าคญัแตกต่างกันในบางปัจจยัย่อยของ
ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากร  
 1. ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ความส าคญักบัดา้นบุคลากร ปัจจยัย่อยเจา้หนา้ท่ีหนา้ตายิ้ม
แยม้และมีอัธยาศัยดี และเจ้าหน้าท่ีมีความกระตือรือร้นในการให้บริการลูกค้า มากกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามเพศหญิง 

ข้อค้นพบแยกตามอายุ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมต่างกนั ดงัน้ี  
 1. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอายุน้อยกว่า 20 ปี 31-40 ปี และ มากกว่า 50 ปี สนใจเรียน 1-4 
ชัว่โมงต่อสัปดาห์ ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ20-30 ปี และ 41-50 ปี สนใจเรียน 5-9 ชัว่โมงต่อ
สัปดาห์  
  2. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอายุน้อยกว่า 20 ปี เลือกเรียนภาษาไทยเพื่อใช้ในการศึกษา และ
เหตุผลท่ีเลือกคอร์สเรียนปัจจุบนัหรือคอร์สเรียนล่าสุดคือ สามารถขอวีซ่าได ้เพื่อนแนะน า โครงการ
แลกเปล่ียนนกัศึกษา หลกัสูตรน่าสนใจ และมีคอร์สเรียนระดบัสูง ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ
20-30 ปี 31-40 ปี และ 41-50 ปี เลือกเรียนภาษาไทยเพื่อใชใ้นการส่ือสารกบัคนทอ้งถ่ิน เหตุผลท่ีเลือก
คอร์สเรียนปัจจุบนัหรือคอร์สเรียนล่าสุดคือ คอร์สเรียนมีความยืดหยุ่น และผูต้อบแบบสอบถามอายุ
มากกว่า 50 ปี เลือกเรียนภาษาไทยเพื่อใช้ในการส่ือสารกับคนท้องถ่ิน เหตุผลท่ีเลือกคอร์สเรียน
ปัจจุบนัหรือคอร์สเรียนล่าสุดคือ ประสบการณ์ของผูส้อน  
 3. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอายุนอ้ยกวา่ 20 ปี รู้จกัสถาบนัท่ีเลือกเรียนจาก ลูกชาย/เพื่อน แนะน า 
สถานท่ีเรียนอยูใ่กลบ้า้น เดินผา่นสถานท่ีเรียน ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายอ่ืุน รู้จกัสถาบนั
ท่ีเลือกเรียนจากอินเทอร์เน็ต 
 4. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอายุนอ้ยกว่า 20 ปี รู้สึกเฉยๆหลงัจากเรียนจบคอร์ส และมีพฤติกรรม
เฉยๆ ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุอ่ืนรู้สึกพอใจหลงัจากเรียนจบคอร์ส และแสดงความ
คิดเห็นต่อบุคคลท่ีรู้จกั หรือแสดงความคิดเห็นกลบัไปยงัสถาบนั  
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายแุตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัแตกต่างกนัในบางปัจจยัย่อยของส่วน
ประสมการตลาดบริการ ดงัน้ี 
 1. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอ้ยกว่า 20 ปีให้ความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ปัจจยัย่อยคือ มีการวดัผล/ประเมินผลหลงัจากจบคอร์ส และคอร์สเรียน
ยดืหยุ่น สามารถปรับไดต้ามความตอ้งการของผูเ้รียน ดา้นราคา ปัจจยัย่อยคือ มีการแจง้นโยบายการ
ช าระเงินและคืนเงินอย่างชดัเจนและ ช่องทางในการช าระเงินท่ีหลากหลายเช่นช าระเงินออนไลน์ เงิน
สด เครดิตการ์ด ด้านบุคลากร ปัจจยัย่อยคือ ผูส้อนใช้วิธีการสอนท่ีหลากหลาย เช่น การออกนอก
สถานท่ี หรือการใช้เทคโนโลยีเขา้มาช่วย ดา้นกระบวนการ ปัจจยัย่อยคือ การประสานงานระหว่าง
ผูเ้รียน ครูและเจา้หน้าท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีระบบ และเจา้หน้าท่ีลงมือแกไ้ขขอ้ร้องเรียนจาก
ลูกคา้ทนัทีทนัใด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัย่อยคือ สถานท่ีเรียนมีการตกแต่งสวยงาม ซ่ึงช่วง
อายนุอ้ยกวา่ 20 ปี ใหค้วามส าคญัมากกวา่ช่วงอายอ่ืุนๆ 
 2. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31 - 40 ปี ใหค้วามส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้น
การส่งเสริมการตลาด ปัจจยัย่อยคือ มีการให้ส่วนลดส าหรับการเรียนซ ้ า ซ่ึงช่วงอายุ 31- 40 ปี ให้
ความส าคญัมากกวา่ช่วงอายอ่ืุนๆ 
 3. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ41 - 50 ปี ใหค้วามส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ ปัจจยัย่อยคือ มีการรับประกนัคุณภาพของ คอร์สเรียน ดา้นสถานท่ีและช่องทาง
ในการให้บริการ ปัจจยัย่อยคือ มีช่องทางในการติดต่อส่ือสารท่ีหลากหลาย เช่น โทรศพัท์ อีเมล์  ซ่ึง
ช่วงอาย ุ41- 50 ปี ใหค้วามส าคญัมากกวา่ช่วงอายอ่ืุนๆ 
 4. ผูต้อบแบบสอนถามท่ีมีอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป ให้ความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นบุคลากร ปัจจยัย่อยคือ ผูส้อนมีประสบการณ์ในการสอน เจา้หน้าท่ีหน้าตายิ้มแยม้และมี
อธัยาศัยดีและมีความกระตือรือร้นในการให้บริการลูกคา้ ด้านลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัย่อยคือ 
อุณหภูมิภายในสถานท่ีเรียนมีความเหมาะสม ซ่ึงช่วงอายุมากกว่า 50 ปี ให้ความส าคญัมากกว่าช่วง
อายอ่ืุนๆ 
 

ข้อเสนอแนะ   
 จากการสรุปผลการศึกษาและอภิปรายผลขา้งตน้ ท าให้ทราบถึงขอ้มูลของพฤติกรรม และ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อชาวต่างชาติในการเลือกชั้นเรียนภาษาไทยในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงให้
ขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการโรงเรียนสอนภาษาไทย เพื่อน าไปใช้ในการวางแผนก าหนดกล
ยทุธ์ทางการตลาด ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดงัน้ี 
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ข้อเสนอแนะกลยุทธ์ทางการตลาดในภาพรวม 
ด้านผลติภัณฑ์หรือบริการ 
จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สนใจเรียนเป็นกลุ่มไม่เกิน 7 คน โดยเรียน 

5-9 ชั่วโมงต่อสัปดาห์  ในช่วงวันจันทร์ - ศุกร์ ระยะเวลาไม่ เกิน 100 ชั่วโมงต่อคอร์ส ผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัย่อยคอร์สเรียนยืดหยุ่น สามารถปรับได้
ตามความตอ้งการของผูเ้รียน ดงันั้น สถาบนัควรมีแนวทางในการจดัคอร์สเรียนให้เป็นไปตามความ
ตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด 

ด้านราคา  
จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยนิดีจ่ายค่าเรียนไม่เกิน 100 บาทต่อชัว่โมง 

อีกทั้งผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัย่อย มีการแจง้นโยบายการช าระเงิน 
และคืนเงินอย่างชดัเจนเป็นอนัดบัท่ีหน่ึง และปัจจยัย่อยช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย เช่นช าระ
เงินออนไลน์ เงินสด และบตัรเครดิต ดงันั้น สถาบนัควรให้ความส าคญักบัการแสดงราคาคอร์สเรียน
อย่างชัดเจน และเง่ือนไขการช าระเงิน รวมไปถึงการมีช่องทางรับช าระเงินหลากหลายเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

ด้านสถานท่ีให้บริการหรือช่องทางการจัดจ าหน่าย 
จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกัสถาบนัท่ีเลือกเรียนจากการศึกษาหา

ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต อาจเป็นเพราะผูต้อบแบบสอบถามเป็นชาวต่างชาติ ท่ีตอ้งการทราบขอ้มูลการ
เรียนก่อนมาถึงประเทศไทย และยงัไม่รู้จักใครท่ีสามารถแนะน าให้ได้ ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้นสถานท่ีให้บริการหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัย่อยมีช่องทางในการ
ติดต่อส่ือสารท่ีหลากหลาย เช่นโทรศพัท์ อีเมล์ เป็นอนัดับท่ีหน่ึง และมีเว็บไซต์ของสถานท่ีเรียน
ส าหรับดูขอ้มูลต่างๆในเบ้ืองตน้ เป็นอนัดับท่ีสาม ดังนั้น สถาบันควรให้ความส าคัญกับการสร้าง
เวบ็ไซตเ์พื่อเผยแพร่ขอ้มูลของสถาบนัใหช้าวต่างชาติรู้จกัในเบ้ืองตน้  

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สนใจเรียนท่ีโรงเรียน/สถาบนัสอนภาษา 

อาจเป็นเพราะมีความน่าเช่ือถือ เห็นไดจ้ากการให้ความส าคญัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์หรือบริการ ปัจจยั
ย่อย ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของสถาบนั เป็นอนัดบัแรก อย่างไรก็ตามยงัพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
เคยเรียนท่ีโรงเรียนสอนภาษาต่างประเทศเชียงใหม่ (ลานนา) (EFL Learning Centre) มากกวา่สถาบนั
อ่ืนๆท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัอย่างกวา้งขวางมากกว่า อาจเน่ืองมาจากโรงเรียนดังกล่าวสามารถ
เข้าถึงผู ้บริโภคได้มากกว่า เพราะผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จักสถาบันท่ีเลือกเรียนจาก
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อินเทอร์เน็ต ดังนั้นสถาบันควรให้ความส าคัญในการท าการตลาดออนไลน์เพื่อให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

ด้านบุคลากร 
จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นคนอเมริกัน อาจเป็นเพราะการใช้

ภาษาองักฤษในการสอน จึงท าให้มีลูกคา้กลุ่มน้ีเยอะ รองลงมาคือคนจีน โดยผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัปัจจยัด้านบุคลากร ปัจจยัย่อยผูส้อนพร้อมรับฟังความคิดเห็นของผูเ้รียน  และปรับการ
สอนเพื่อให้เขา้กบัความตอ้งการมากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก ดงันั้นหากสถาบนัมีผูส้อนท่ีสามารถส่ือสาร
ภาษาจีนได ้อาจสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในกลุ่มท่ีสองได ้นอกจากน้ียงัพบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา รองลงมาคืนอาชีพอิสระ และเหตุผลในการเรียนคือ
เพื่อใช้ส่ือสารกบัคนทอ้งถ่ิน ดังนั้นสถาบนัอาจมีการจดัคอร์สเรียนเชิงปฏิบติั โดยการจบัคู่บดัด้ีคน
ไทยท่ีตอ้งการแลกเปล่ียนวฒันธรรม หรืออาสาสมคัร ซ่ึงจะท าให้สอดคลอ้งกบั ปัจจยัย่อยท่ีส าคญั
อนัดบัสามคือ ผูส้อนใชว้ิธีการสอนท่ีหลากหลาย เช่น การออกนอกสถานท่ี หรือการใชเ้ทคโนโลยเีขา้
มาช่วย 

ด้านกระบวนการให้บริการ 
จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกคอร์สเรียนภาษาไทยเพราะคอร์สเรียน

มีความยืดหยุ่น โดยผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ปัจจยัย่อย
การประสานงานระหว่างผูเ้รียน ครู และเจา้หน้าท่ี เป็นไปอย่างรวดเร็วและมีระบบ เป็นอนัดบัแรก 
และขั้นตอนการลงทะเบียนเรียนไม่ยุ่งยากซบัซ้อน เป็นอนัดบัท่ีส่ี ดงันั้นสถาบนัควรมีวิธีการท างานท่ี
ไม่ซับซ้อน เพื่อช่วยให้การท างานของเจ้าหน้าท่ีสะดวกและรวดเร็วขึ้ น และให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สนใจเรียนท่ีโรงเรียน/สถาบนัสอนภาษา 

โดยผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัย่อยสถานท่ีเรียนมีความ
สะอาด ดงันั้นสถาบนัควรใส่ใจในเร่ืองความสะอาด กล่ิน และอุณหภูมิในสถานประกอบการ เพื่อ
ไม่ใหเ้ป็นส่ิงกวนใจลูกคา้ในขณะเยีย่มชม หรือเรียน  

ข้อเสนอแนะแยกตามกลุ่มเป้าหมาย 
การแบ่งกลุ่มเป้าหมายตามเพศ 
จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงเลือกคอร์สเรียนปัจจุบันหรือคอร์สเรียน

ล่าสุด เพราะสามารถขอวีซ่าได ้เป็นส่วนหน่ึงของโครงการแลกเปล่ียนนักศึกษา หลกัสูตรน่าสนใจ 
และมีคอร์สเรียนระดบัสูง ดงันั้นสถาบนัควรให้ความส าคญัในการจดัคอร์สเรียนให้หลากหลายเพื่อ
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รองรับพฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด นอกจากน้ียงัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้
ความส าคญักบัดา้นบุคลากร ปัจจยัย่อยเจา้หนา้ท่ีหนา้ตายิ้มแยม้และมีอธัยาศยัดี และเจา้หนา้ท่ีมีความ
กระตือรือร้นในการให้บริการลูกคา้ มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ดังนั้ นสถาบันควรให้
ความส าคญัในเร่ืองบุคลิกของพนกังาน และวิธีการรับมือลูกคา้แต่ละประเภท  
 การแบ่งกลุ่มเป้าหมายตามช่วงอายุ 

จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอ้ยกว่า 20 ปี เลือกเรียนภาษาไทยเพื่อใชใ้น
การศึกษา โดยเหตุผลท่ีเลือกคอร์สเรียนปัจจุบนัหรือคอร์สเรียนล่าสุดคือ สามารถขอวีซ่าได ้เพื่อน
แนะน า เป็นส่วนหน่ึงโครงการแลกเปล่ียนนักศึกษา หลกัสูตรน่าสนใจ และมีคอร์สเรียนระดับสูง 
นอกจากน้ียงัใหค้วามส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการโดยเฉพาะ การวดัผล/ประเมินผลหลงัจาก
จบคอร์ส คอร์สเรียนยืดหยุ่น มีการแจง้นโยบายการช าระเงินและคืนเงินอย่างชดัเจนและ มีช่องทางใน
การช าระเงินท่ีหลากหลาย รวมไปถึงการตกแต่งสถานท่ีเรียนให้สวยงาม ดังนั้ นสถาบันควรให้
ความส าคญัในการจดัคอร์สเรียนให้หลากหลาย และการติดตามพฒันาการการเรียนของผูเ้รียนอย่าง
ใกลชิ้ด เพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์วางแผนคอร์สใหผู้เ้รียนไดบ้รรลุเป้าหมาย  
 จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 - 40 ปี รู้สึกพอใจหลงัจากเรียนจบคอร์ส 
และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับคอร์สเรียนไปยงับุคคลท่ีรู้จกั นอกจากน้ียงัให้ความส าคัญต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการโดยเฉพาะการให้ ส่วนลดส าหรับการเรียนซ ้ า ดังนั้ นสถาบันควรให้
ความส าคญัในการใหส่้วนลดส าหรับคอร์สถดัไป หากมีการแนะน าลูกคา้ใหม่เขา้มาเรียน 
 จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 - 50 ปี สนใจซ้ือคอร์สระยะยาว เช่นทีละ 
200 ชั่วโมงต่อคอร์ส นอกจากน้ียงัให้ความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาดบริการโดยเฉพาะการ
รับประกนัคุณภาพของคอร์สเรียน ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัในการประชาสัมพนัธ์ถึง
มาตราฐานท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการประกนัคุณภาพของบริการ 
 จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายมุากกว่า 50 ปีขึ้นไป เลือกคอร์สเรียนปัจจุบนั
หรือคอร์สเรียนล่าสุดเพราะ ผูส้อนมีประสบการณ์ นอกจากน้ียงัให้ความส าคัญต่อส่วนประสม
การตลาดบริการซ่ึงก็คือประสบการณ์ของผูส้อน รวมไปถึงเจา้หน้าท่ีหน้าตายิ้มแยม้และมีอธัยาศยัดี 
และกระตือรือร้นในการให้บริการลูกคา้ ดงันั้นสถาบนัควรให้ความส าคญัในการน าเสนอผูส้อน เช่น 
การลงประวติั หรือวิดีโอตวัอยา่งการสอนของผูส้อนบนเวบ็ไซต ์หรือส่ือของสถาบนั  
 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป  
 จากการศึกษาในคร้ังน้ีพบว่างานวิจยัท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมชาวต่างชาติในการเลือกชั้นเรียน
ภาษาไทยยงัไม่แพร่หลาย ท าให้มีขอ้จ ากดัในการเลือกงานวิจยัมาเปรียบเทียบ ทั้งน้ีผูศึ้กษาหวงัวา่การ
คน้ควา้อิสระช้ินน้ีจะสามารถน าไปใช ้ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมชาวต่างชาติในการเลือกชั้นเรียน
ภาษาไทยไดอ้ยา่งเหมาะสมในการศึกษาคร้ังต่อไป  
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Questionnaire No......................... 
 

Foreigner Behavior Towards Selecting Thai Language Classes in Muang Chiang Mai District  

 

Description 

1. This questionnaire is a part of a Master Degree of Business Administration 

(M.B.A.), Chiangmai University. The survey aims to study foreigner behavior in selecting 

Thai language classes and as a result, it will be used as guidance for businesses to develop 

or improve their services in order to satisfy their customers. Therefore, it would be very 

appreciated and helpful if you could answer the following questions. I would like to take 

this opportunity to thank you for your willingness to assist this research. 

2. There are four parts which are;  

Part1    Personal information 

 Part2 Foreigner behavior in selecting Thai language classes 

Part3 Marketing factors affecting the selection of Thai language class in Muang 

Chiangmai 

Part4 Problems and suggestions 
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            Miss Waranya Thiangchai 
     Master Degree of Business Administration (M.B.A.) 
            Faculty of Business Administration, Chiangmai University
  

 
Instruction: Please check the box that best corresponds to your answer for each question below.   

1) Are you studying or have you studied Thai at a school listed below? 

Yes, please indicate the school that you are studying or have studied   

No (End of questionnaire) 

     (Check ALL that apply) 

AUA Language Center 

  Language Institute Chiang Mai University 

  The Language Enhancement Center, Payap University 

  Pro Language School 

  Walen School 

  YMCA of Chiangmai 

  EFL Learning Centre 

2) Are you studying Thai? Or have you finished the course not more than one year? 

Yes    No (End of questionnaire) 

3) English is used in teaching?  

Yes    No (End of questionnaire) 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

Part 1 Personal Information 

Instruction: Please check the box that best corresponds to your answer for each question below. 

1)     Gender           

1. Male   2. Female 

2)    Please indicate your age.    

1. Below20 years old  2. 20-30 years old 3. 31-40 years old 

 4. 41-50 years old  5. 51-60 years old 6. More than60 years old 
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3)     What is your marital status?   

1. Single   2. Married  3. Divorced 

4)     What is your highest level of education you have completed?  

1. Below high school  2. High school  3. Diploma 

 4. Vocational certificate  5.Certificate  6. Bachelor Degree/Undergrad 

7. Master Degree/Postgraduate 8. Doctoral  

5) What is your occupation? Or please indicate your employment status? 

 1. Student   2. Teacher/Professor 3. Businessmen/ Business owner 

 4. Government officer  5. Employee  6. Retirement 

 7. Freelance   8. Others; please identify............................ 

6)     What is your nationality? 

........................................................................................................................................................................................ 

7) How long have you been in Thailand? 

........................................................................................................................................................................................ 

 
Part 2 Foreigner behavior in selecting Thai language classes  

Instruction: Please check the box that best corresponds to your answer for each question below. 

9) What type of course do you prefer to study? 

 1. 1-to- 1 instruction (Please go to question no.10)    

 2. Group study (Please go to question no.11) 

10) What range is the maximum price you will pay for a 1-to-1 study? (Please go to question no.13)  

 1. 301-350 THB/Hr.  2. 351-400 THB/Hr.  3. 401-450 THB/Hr. 

  4. 451-500 THB/Hr.  5. 501-550 THB/Hr.   6. Others; please indentify.................. 

11) Please identify the number of people per group that you would like to join?  

 1. 2-4     2. 5-7    3. 8-10  

 4. Others; please identify............................ 
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12) What range is the maximum price you will pay for a group study?  

 1. 80-100 THB/Hr.  2. 101-150 THB/Hr.  3. 151-200 THB/Hr. 

  4. 201-250 THB/Hr.  5. 251-300 THB/Hr.  6. Others; please indentify....................  

13) Please identify the number of hours that you would like to study.  

 1. 1-4 Hours/Week  2. 5-9 Hours/Week   3. 10-14 Hours/Week 

 4. 15-Hours/Week  5. 20-24 Hours/Week   6. More than25 Hours/Week 

14) Please identify the number of hours per course that you are interested in.  

 1. 20 Hrs.    2. 50 Hrs.  3. 100 Hrs. 

 4. 150 Hrs.    5. 200Hrs.  6. Others; please indentify............. 

15) Where do you want to study?  

 1. School/ Language institute 2. Online study with a teacher  3. Self-study 

 4. Teacher’s house  5. My house  6. Others; please indentify.................... 

16) Why do you study Thai?  

 1. for communicating with local people  2. for working   3. for education  

 4. for finding a partner   5. for a visa to live in Thailand  6. Self interest 

 7. Others; please identify.............................. 

17) What is your main reason for studying at the current school or latest school?  

 1. Teacher’s experiences    2. School’s rich of learning facilities  

3. Reasonable price    4. Convenient to get to the school 

5. Flexible course    6. The school is famous and trustable  

7. Near home/ workplace    8. Others; please identify.............................. 

18) Who participated in the buying?  

 1. Myself   2. Lover    3. Son/ daughter  

 4. Parents   5. Cousin    6. Other people’s opinion  

 7. Others; please identify.............................. 

19) How do you know about this school?  

 1. Internet     2. Advertisement on TV/radio 

  3. Advertisement on newspapers/magazine  4. Education fair/ exhibition 

 5. Personal sale     6. Others; please identify.............................. 
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20) What days are good for you to study?  

 1. Monday to Friday    2. Saturday-Sunday   3. Flexible 

 4. Following the school’s schedule   5. Others; please identify.............................. 

21)  What is a good time for you to study?  

 1. 9:00-12:00     2. 13:00-17:00    3. 17:00-

19:00 

 4. Following the school’s schedule   5. Others; please identify.............................. 

22) How do you feel if you have finished the course? 

 1. Very happy     2. Happy    3. OK 

4. Unhappy     5. Very unhappy 

23) From question no.22, what do you do after completing the course? 

 1. Express feeling to other people   2.Give feedback to the school 

 3. Nothing     4.Others; please identify.............................. 
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Part 3 Marketing mix factors affecting the selection of Thai language class in Muang Chiangmai 

Instruction: In your opinion, please indicate the level of importance for each factor by check the box below. This 

is to identify the importance of each factor affecting your selection of Thai language class.  

Factors 
Levels of Importance 

Not at all 
Important 

1 

Slightly 
Important 

2 

 
Important 

3 

Fairly 
Important 

4 

Very 
Important 

5 
Product      
1) The curriculum is accredited by a related organization.      
2) The reputation and image of a school is well known.       
3) The evaluation/ assessment is made upon completion of the course.      
4) The quality of the course is assured.       
5) The course is flexible and can be adjusted upon a learner’s request.       

Price      
6) The fee is cheaper comparing to other schools.      
7) The payment and refund policy is explained clearly.      
8) The course fee can be made in various methods for example online 
payment, cash or credit card. 

     

9) The course fee can be made in installment.      

Place      
10) The school is located where it can be reached conveniently.       
11) The school is reached by many ways such as telephone and         
E-mail. 

     

12) The website provided basic information of the school.      
Promotion      
13) Courses are publicized widely.       
14) The staff stand by and answer customer’s inquiry immediately.       
15) The discount is given for the second purchase      

People      
16) The instructors are experienced.      
17) The instructors are willing to listen to the student’s opinion and 
adjust their teaching to the student’s requirement as much as they can. 

     

18) The instructors use various teaching methods/techniques for 
example teaching outside a classroom or using technology to facilitate 
the class. 
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Factors 
Levels of Importance 

Not at all 
Important 

1 

Slightly 
Important 

2 

 
Important 

3 

Fairly 
Important 

4 

Very 
Important 

5 
19) The instructors dress smart.       
20) The staff give accurate and useful information.       
21) The staff are friendly.      
22) The staff are enthusiatic.      
23) The staff dress smart.       
Process      
24) The registration process is easy.       
25) The coordination between learners, instructors, and staff 
are systematic and fast. 

     

26) Action is taken immediately after receiving a complaint 
from a customer. 

     

27) Following up on the course and teaching are consistent.       
Physical Evidence      
28) The school’s facilities and tools are modern and improved 
all the time. 

     

29) Parking space is enough.       
30) The school is decorated.       
31) The school is clean.      
32) The school’s sign is noticable and attractive.       
33) The temperature in the school is good.      
Part 4 Problems and suggestions 

........................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................ 

Thank you. 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ช่ือ – สกุล  นางสาววรัญญา  เท่ียงไชย 
 
วัน เดือน ปี เกดิ  10 มิถุนายน 2531 
 
ประวัติการศึกษา  2550  ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  

จากโรงเรียนกาวิละวิทยาลยั 
2554  ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาภาษาองักฤษ 

คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
ประวัติการท างาน  

2554 – ปัจจุบนั  บริษทัดีเอสเอส อินเตอร์เนชัน่แนล แลงเกวจ  
            เซอร์วิสเซส ต าแหน่ง Office Manager 
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