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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 

การศึกษา เร่ืองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมใน

จงัหวดัลาํพูน มีแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 

แนวคิด ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

แนวคิดและทฤษฎ ี

1. แนวคิด ทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 

ความหมายของความพงึพอใจ 

Vroom (1964: 99) กล่าวว่า ความพึงพอใจและทศันคติ สองคาํน้ีสามารถใช้แทนกันได้ 

หมายถึง ผลท่ีไดจ้ากการท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้น ทศันคติดา้นบวกจะแสดงใหเ้ป็นสภาพ

ความพึงพอใจในส่ิงนั้น และทศันคติดา้นลบจะแสดงใหเ้ป็นสภาพความไม่พึงพอใจ 

Wolman (1973) กล่าวว่า ความพึงพอใจ (Gratification) ตามความหมายของพจนานุกรม

ทางด้านพฤติกรรม ได้ให้คาํจาํกดัความไวว้่าหมายถึง ความรู้สึกท่ีดีมีความสุข เม่ือคนเราได้รับ

ผลสาํเร็จตามความมุ่งหมาย (Goals) ความตอ้งการ (Need) หรือแรงจูงใจ (Motivation) 

Apple White (1956: 6) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจไวว้า่ เป็นความสุขท่ีไดรั้บจาก

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เป็นความสุขท่ีเกิดจากการไดเ้ขา้ร่วมในกิจกรรมนั้นๆ  

จากความหมายของความพึงพอใจข้างต้น สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ เป็นเร่ืองเก่ียวกับ

ความรู้สึกภายในจิตใจของแต่ละบุคคล ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือความตอ้งการหรือความ

คาดหมายได้รับการตอบสนองไปแล้วในระดับหน่ึง หากมีความคาดหวงัมากและได้รับการ

ตอบสนองดว้ยดี ก็จะทาํให้เกิดความพึงพอใจมาก ในทางตรงกนัขา้ม หากมีความคาดหวงัมาก แต่

ไดรั้บการตอบสนองท่ีไม่ดี ก็จะทาํให้เกิดความไม่พึงพอใจได ้โดยความพึงพอใจของแต่ละบุคคล

นั้นจะแตกต่างกนัไป ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ท่ีไดรั้บดว้ย 
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2. แนวคิดการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม 

ความหมายของการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม 

ชาญวทิย ์เกษตรศิริ (2540: 10) ไดใ้หค้วามหมายของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมวา่คือ การ

ท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้ผูอ่ื้น และยอ้นกลบัมามองตนเองอยา่งเขา้ใจความเก่ียวพนัของสรรพส่ิงใน

โลกท่ีไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้  บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548 : 38) กล่าวว่า การท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรม เป็นการท่องเท่ียวเพื่อมุ่งการให้ความรู้และความภาคภูมิใจท่ีเน้นเสนอลักษณะ

วฒันธรรม ประวติัศาสตร์ โบราณคดี และสถานท่ีต่างๆ ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนโดยเก่ียวเน่ืองกบัความ

เป็นอยูข่องสังคม  

ศิริ ฮามสุโพธ์ิ (2543: 65) กล่าววา่ การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เป็นการเดินทางเพื่อสัมผสั

และการเขา้ร่วมใชว้ถีิชีวิตเก่าๆ ท่ีกาํลงัสูญหายไปในบางทอ้งถ่ิน เพื่อให้เขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงถึงประวติั

ความเป็นมา การดาํเนินชีวิตท่ีแตกต่างไปจากวฒันธรรมของตน เช่น การแสดงศิลปวฒันธรรม

ประเพณีและงานเทศกาล เป็นตน้  

จากความหมายของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมข้างต้น สรุปได้ว่า การท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรม เป็นการท่องเท่ียวท่ีผูม้าเยือนไดม้าแลกเปล่ียน เรียนรู้ สัมผสัวิถีชีวิตของคนทอ้งถ่ินท่ี

แตกต่างไปจากวฒันธรรมของตนเอง 

 

3. การประเมินความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว  

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว พบว่า 

ผูว้ิจยัได้ทาํการประเมินความพึงพอใจตามองค์ประกอบของการท่องเท่ียวโดย เสรี วงัส์ไพจิตร 

(2530) ไดก้าํหนดวา่ องคป์ระกอบของการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 2 ประการ คือ 1. แหล่งท่องเท่ียว 

ซ่ึงประกอบด้วยแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ เช่น ทะเล ภูเขา ภูมิอากาศ เป็นต้น และแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เช่น ศิลปกรรม โบราณสถานและโบราณวตัถุ ตลอดจนศิลปวฒันธรรม 

ประเพณี เป็นตน้ 2. บริการและส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น โรงแรม ท่ีพกั ภตัตาคารและร้านอาหาร 

การคมนาคมขนส่งทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 

สินคา้ของท่ีระลึกและสินคา้พื้นเมือง  การอาํนวยความสะดวกในระเบียบพิธีการต่างๆ เป็นตน้  

สําหรับการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมนั้น    

บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) ได้เพิ่มองค์ประกอบของการท่องเท่ียวให้มีความเหมาะสมกับการ

ประเมินการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม โดยประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านแหล่งท่องเท่ียวทาง

วฒันธรรม ประกอบด้วยส่ิงดึงดูดใจ 10 ประการ ดังน้ี 1.1 ประวติัศาสตร์และร่องรอยทาง

ประวติัศาสตร์ท่ียงัปรากฏให้เห็น 1.2 โบราณคดีและพิพิธภณัฑ์สถานต่างๆ 1.3 งานสถาปัตยกรรม
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เก่าแก่ดั้ งเดิมในท้องถ่ินและส่ิงปลูกสร้างผงัเมืองรวมทั้งซากปรักหักพงั 1.4 ศิลปะ หัตถกรรม 

ประติมากรรม ภาพวาด รูปป้ัน และแกะสลัก 1.5 ศาสนา รวมถึงพิธีกรรมต่างๆ ทางศาสนา              

1.6 ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร์ มหรสพต่างๆ 1.7 ภาษาและวรรณกรรม 1.8 วิถีชีวิต เส้ือผา้

เคร่ืองแต่งกาย การทาํอาหาร ธรรมเนียมการรับประทานอาหาร 1.9 ประเพณี วฒันธรรมพื้นบา้น 

ขนบธรรมเนียม และเทศกาลต่างๆ 1.10 ลกัษณะงานหรือเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีมีการนาํมาใช้เฉพาะ

ทอ้งถ่ิน 2. ดา้นกระบวนการศึกษาส่ิงแวดลอ้ม 3.ดา้นธุรกิจท่องเท่ียว 4. ดา้นการตลาดการท่องเท่ียว 

5.ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ิน 6. ดา้นการสร้างจิตสาํนึกแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว 

 ต่อมา อจัฉรา นิธิโภคารัตน์ (2554) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการ

บริการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในพื้นท่ีเมืองเชียงคาน จงัหวดัเลย โดยไดพ้ฒันาแบบสอบถามเพื่อทาํ

การประเมินความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ซ่ึงได้มีการใช้องค์ประกอบของการท่องเท่ียวจาก       

เสรี วงัส์ไพจิตร และบุญเลิศ จิตตั้งวฒันา ในการพฒันาแบบสอบถาม จากนั้นไดท้าํการตรวจสอบ

ความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ความตรงตามโครงสร้าง (Construct Validity) ความ

เหมาะสมในการใช้ถอ้ยคาํ (Wording) และความเท่ียง (Reliability) โดยในการศึกษาน้ีไดก้าํหนด

องคป์ระกอบของการประเมินการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ดงัน้ี 

1.แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ประกอบดว้ย 

1.1 ศิลปกรรม หมายถึง ส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างหรือกาํหนดข้ึนทั้งในอดีตและปัจจุบนั 

โดยเกิดจากความคิดสร้างสรรค์ท่ีแสดงออกในรูปลกัษณ์ต่างๆ และไดรั้บการยกย่องว่ามี

คุณค่าในทางศิลปวฒันธรรม  

1.2 ขนบธรรมเนียมประเพณี หมายถึง คาํท่ีใชเ้รียกรวมกนัซ่ึงมีความหมายวา่ ส่ิงท่ี

หมู่คณะหมู่หน่ึง หรือกลุ่มชนใดกลุ่มชนหน่ึง กําหนดหรือนิยมประพฤติปฏิบัติสืบ

ต่อเน่ืองกนัมาชา้นานจนยึดถือกนัในจิตใจว่าจะตอ้งยึดถือเช่นนั้น เป็นลกัษณะเฉพาะของ

คนกลุ่มนั้น และยอมรับในสังคมมาจนถึงปัจจุบนั 

1.3 นาฏศิลป์และดนตรีพื้นบ้าน นาฏศิลป์ หมายถึง ศิลปะการฟ้อนรําท่ีมนุษย์

ประดิษฐ์ ดดัแปลงข้ึนเพื่อให้ความบนัเทิง โดยอาศยัดนตรีประกอบการแสดง และมีความ

เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละท้องถ่ิน ทีลีลาท่าทางการแสดงท่ีแตกต่างกันออกไป ดนตรี

พื้นบ้าน หมายถึง ดนตรีของผู ้ตนในอาณาบริเวณใดบริเวณหน่ึง หรือวฒันธรรมใด

วฒันธรรมหน่ึง เป็นการสืบทอดทางวฒันธรรมของชาวบา้นตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัและ

ช่วยสร้างสรรค์ความร่ืนเริงบนัเทิงเป็นหมู่คณะและชาวบา้น จนกลายเป็นเอกลกัษณ์ทาง

พื้นบา้นของทอ้งถ่ินนั้นๆ 

        2. ส่ิงอาํนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 
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2.1 ส่ิงอาํนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวโดยตรง เป็นส่ิงอาํนวยความสะดวก 

เพื่อรองรับการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวโดยตรง ประกอบดว้ย การบริการท่ี

พกั การบริการอาหาร การบริการจาํหน่ายสินคา้ท่ีระลึก การบริการคมนาคมขนส่ง และการ

ส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ขอ้มูล  

 

2.2 ส่ิงอาํนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวโดยออ้ม เป็นส่ิงอาํนวยความสะดวก 

ทางการท่องเท่ียวท่ีมีอยูแ่ลว้ ประกอบดว้ย ส่ิงอาํนวยความสะดวกดา้นความปลอดภยัและ

ส่ิงอาํนวยความสะดวกดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

จิรภทัร บุญรักษา (2553) ได้ศึกษา ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อสถานท่ี

ท่องเท่ียวในจงัหวดัลาํพูน โดยประเมินความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นแหล่ง

ท่องเท่ียวและส่ิงดึงดูดใจ ดา้นโรงแรมท่ีพกั ดา้นร้านอาหาร และดา้นร้านจาํหน่ายสินคา้และของท่ี

ระลึก เก็บตวัอยา่งจาก นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัลาํพูน 400 ราย โดยใช้

แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย           

ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัลาํพูน

โดยรวมในระดบัปานกลาง เหตุผลท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัลาํพูนมากท่ีสุด คือ ตอ้งการเรียนรู้

วฒันธรรม การดาํเนินชีวติ ศิลปะ สถานท่ีประวติัศาสตร์ เทศกาลของทอ้งถ่ินท่ีไม่รู้จกัมาก่อน  

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัลาํพนู ดา้นแหล่ง

ท่องเท่ียวและส่ิงดึงดูดใจ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.79) ปัจจยัยอ่ยท่ี

พึงพอใจเป็นมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ มีป้ายบอกเล่าประวติัเร่ืองราวของแหล่งท่องเท่ียว รองลงมา 

คือ มีร้านอาหารและร้านขายของท่ีระลึกบริการ และการคมนาคมสะดวกเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวง่าย  

ดา้นโรงแรมท่ีพกั มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.98) ปัจจยัยอ่ยท่ีพึงพอใจ

มากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ การลดราคาท่ีพกั รองลงมา คือ สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ และ

สามารถหาหอ้งพกัหรือท่ีพกัไดง่้าย สะดวกเม่ือตอ้งการ 

ดา้นร้านอาหาร มีความพึงพอใจระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.35) ปัจจยัย่อยท่ีพึงพอใจมาก

ท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ ร้านอาหารมีให้เลือกหลายประเภท หลายแห่ง รองลงมา คือ อาหารมีรสชาติ

ดี ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมเหมาะสมกบับริการและรสชาติท่ีไดรั้บ การคมนาคมสะดวก เขา้ถึงได้

ง่าย ร้านอาหารสะอาด ปลอดภยั การบริการ ความสุภาพเป็นกนัเองของพนกังานในร้านอาหาร และ

บรรยากาศการตกแต่งร้าน มีความสวยงามเป็นเอกลกัษณ์  
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ดา้นร้านจาํหน่ายสินคา้และของท่ีระลึก มีความพึงพอใจระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.76) ปัจจยั

ยอ่ยท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ พนกังานขายบริการดี สุภาพเป็นกนัเอง รองลงมา คือ มี

การลดราคาอยา่งเหมาะสม และสภาพของร้านมีความสะอาดปลอดภยั  

เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวจาํแนกตามเพศ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและ

ภูมิลาํเนา พบว่า ความพึงพอใจด้านแหล่งท่องเท่ียวและส่ิงดึงดูดใจ ด้านโรงแรมและท่ีพกั ด้าน

ร้านอาหารและดา้นร้านจาํหน่ายสินคา้และของท่ีระลึกมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

อจัฉรา นิธิโภคารัตน์ (2554) ได้ศึกษา ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการบริการ

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในพื้นท่ีเมืองเชียงคาน จังหวดัเลย โดยประเมินความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวใน 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1. แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ประกอบดว้ย แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็น

ศิลปกรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี นาฏศิลป์ 2. ส่ิงอาํนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ส่ิง

อาํนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวโดยตรง ประกอบดว้ย การบริการท่ีพกั การบริการอาหาร การ

บริการนาํเท่ียวมคัคุเทศก์ การบริการจาํหน่ายสินคา้ท่ีระลึก การบริการคมนาคมขนส่ง การส่ือสาร

ประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ขอ้มูล และส่ิงอาํนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวโดยออ้ม ประกอบดว้ย 

ส่ิงอาํนวยความสะดวกด้านความปลอดภยั ส่ิงอาํนวยความสะดวกด้านส่ิงแวดลอ้ม เก็บตวัอย่าง

จาํนวน 331 คน โดยใชแ้บบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

และสถิติอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-

way ANOVA) 

ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในพื้นท่ี

เมืองเชียงคาน จงัหวดัเลย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ 

ส่ิงก่อสร้างท่ีใช้เป็นสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น เรือนไม ้ใช้วสัดุก่อสร้างอย่างเหมาะสม รองลงมา คือ 

ส่ิงก่อสร้างเชิงวฒันธรรมมีลกัษณะทางสถาปัตยกรรมเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน เช่น โบสถ์ อาคาร 

บ้านเรือน เป็นต้น และมีงานเทศกาลประเพณีท่ีเหมาะสม และเพียงพอแก่การท่องเท่ียว เช่น 

ประเพณีแห่เรือ งานออกพรรษา เป็นตน้  

ด้านส่ิงอํานวยความสะดวกทางการท่องเ ท่ียวโดยตรง  พบว่า ปัจจัยย่อยท่ีผู ้ตอบ

แบบสอบถามพึงพอใจมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ ท่ีพกัมีสภาพแวดล้อมบรรยากาศดี สวยงาม 

เหมาะสมตามสภาพของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม รองลงมา คือ ท่ีพกัปลอดภยั ตั้งอยูใ่นท่ีสะดวก

ต่อการเดินทางเขา้พกั และสินคา้ หรือของท่ีระลึกมีเพียงพอต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

ด้านส่ิงอํานวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวโดยอ้อม  พบว่า ปัจจัยย่อยท่ีผู ้ตอบ

แบบสอบถามพึงพอใจมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ มีการปรับแต่งภูมิทศัน์ให้สวยงาม และเหมาะสม
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กบัแหล่งท่องเท่ียว เช่น การตกแต่งไฟแสงสียามคํ่าคืน การกแต่งมุมต่างๆ ใหน้กัท่องเท่ียวไวถ่้ายรูป 

เป็นตน้ รองลงมา คือ พื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวโดยรวม มีการดูแลรักษาความสะอาด มีถงัขยะในการท้ิง

ขยะให้นกัท่องเท่ียวอยา่งเพียงพอ และมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย และมีหน่วยงาน หรือเจา้หนา้ท่ี

คอยใหค้วามปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียวอยา่งเพียงพอ 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ นกัท่องเท่ียว

ท่ีมีอาชีพและรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริการท่องเท่ียวต่างกนั นกัท่องเท่ียวท่ี

มีเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ท่ีอยูปั่จจุบนั จาํนวนคร้ังท่ีมาเท่ียวต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ

การบริการท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั    

 


