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  บทคดัย่อ 
 

การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการจดัการของธุรกิจดนตรีบนยู
ทูปในประเทศไทย เพื่อให้ทราบถึงการจดัการในองค์กรหรือช่อง (Channel) ท่ี YouTuber สาขา
ดนตรีในประเทศไทยใช ้และเพื่อใชเ้ป็นแนวทางให้กบั YouTuber ในการด าเนินการจดัการองคก์ร
หรือช่อง (Channel) ให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย โดยใช้กรอบแนวคิดดา้นการจดัการเป็น
แนวทางในการศึกษา การศึกษาคร้ังน้ีใช้การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง  (Semi-Structure 
Interview) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล โดยใช้การเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จ านวน 7 คน แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์การจดัการ  

จากการศึกษา พบวา่ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ในกลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชาย 5 คน เพศหญิง 2 
คน มีอายอุยูใ่นช่วง 24 – 41 ปี ทุกคนมีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรีและมีประสบการณ์
ท างาน YouTuber มาแล้วตั้งแต่ 5 - 11 ปี มีจ  านวนผูติ้ดตาม (Subscribers) อยู่ในช่วง 200,000 – 
1,600,000 คน มีจ านวนผูเ้ขา้ชม (Views) ในช่วง 40,600,000 - 505,000,000 views มีรายไดใ้นช่วง 
10,000 – 600,000 บาท/เดือน และไม่สามารถระบุได ้3 ราย มีจ  านวนวีดีโอทั้งหมด 64 – 674 วีดีโอ 
และมียอดผูเ้ขา้ชมของวดีีโอท่ีมีผูเ้ขา้ชมเยอะท่ีสุด ในช่วง 7,012,300 - 181,671,600 views 

ในดา้นการวางแผนนั้น เป้าหมายของการท า Channel ควรเป็นการตั้งเป้าเพื่อให้
เป็นช่องทางในการเติบโตของสายงานอาชีพของตนในทางออ้ม เช่นการเป็นศิลปินในสังกดั หรือ
ในค่ายใหญ่ มิใช่การเติบโตโดยมีช่ือเสียงแค่บน YouTube เท่านั้น กลยุทธ์ในระดบัองคก์รท่ีควรใช้
คือกลยทุธ์แบบเนน้การเติบโต โดยอาศยัการผลิตผลงานท่ีสม ่าเสมอและต่อเน่ือง โดยเฉล่ียควรผลิต
ผลงานลงสัปดาห์ละ 1 ผลงาน ในส่วนของกลยทุธ์ในระดบัธุรกิจ สามารถใชก้ลยทุธ์แบบผสมผสาน
ทั้ง 3 กลยทุธ์คือ เนน้การลดตน้ทุน / เจาะกลุ่มเป้าหมาย และสร้างเอกลกัษณ์หรือสร้างความแตกต่าง 
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และมีการวางกลยุทธ์ในการปฏิบติัการในเร่ืองของก าหนดระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนการผลิต
ผลงานใหช้ดัเจน 

ในส่วนของการจดัองคก์รนั้น เป็นองคก์รแบบไม่เป็นทางการ เป็นการอยูร่่วมกนั
แบบเพื่อน พี่นอ้ง จะท าใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งราบร่ืนและรวดเร็ว ซ่ึงฝ่ายท่ีควรมีเป็นหลกัในการ
ท างาน YouTuber สาขาดนตรีคือ1. ฝ่ายดนตรี 2. ฝ่ายวดีีโอ 

ในส่วนของการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ควรคดัเลือกผูท่ี้สามารถไวใ้จได ้และเคย
ท างานด้วยกันมาก่อน โดยก าหนดเกณฑ์และคุณสมบติัท่ีเหมาะสมต่อรูปแบบการท างานของ 
Channel ซ่ึงควรก าหนดค่าตอบแทนเป็นรายผลงาน และควรมีการแบ่งรายไดไ้วเ้พื่อพฒันาในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของ Channel ต่อไป 

ในส่วนของการน า ผูน้  าแบบเสรีนิยม มีความเหมาะสมท่ีสุดในการท า Channel 
และปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลให้ทีมงานสามารถผลิตผลงานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย คือการส่ือสารให้
ชัดเจนถึงเป้าหมายในการผลิตผลงานในแต่ละช้ินว่าต้องการให้ผลงานช้ินดังกล่าวออกมาใน
รูปแบบใด 

ในส่วนของการควบคุมนั้น ควรควบคุมในเร่ืองของการส่ือสาร คุณภาพของ
ผลงาน และแรงจูงใจในการท างานของทีมงาน 
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ABSTRACT 

The purpose of the independence study is to analyse the objective of music 
industry management on YouTube in Thailand in order to percieve management mechanisms  that 
Thailand musician YouTuber apply to manage organization or channel. Moreover, these 
management machanisms from this study would be a crucial guideline for YouTubers to 
administer success to their organization or channel goal. Hence, the semi- structure interview was 
execised as a data collection tool by selected 7 purposive samplings to interview and analysed a 
management of that interviews afterwards. 

Studies show that the representative samples are composed of 5 males and 3 
females, which aged between 24-41 years. All interviewees’ highest education is bachelor’s degree 
and they have 5-11 years work experience as YouTuber with 200,000-1,600,000 subscribers and 
40,600,000-505,000,000 views and earned income 10,000-600,000 baht per month and 3 persons 
are unidentified.  There are 64-674 videos and the highest view range is 7,012,300-181,671,600 
views. 

In planing criteria, the goal of channel should not focus only on the way to be 
famous on YouTube but also as an indirect pathway to develop their musician carrer such as 
become an affiliated musician or a musician in record label. In addition, they should agree to 
a p p l y  a  growth- oriented strategy, which using consistent and continuous production that on 
average, a product should be produced once a week. Furthermore, the 3 integrated strategies, focus 
on reduced cost, reached to targets, and created specific character, could claim in a business strategy 



ช 

besides there is an implementation strategy that define a obvious timeline for each production 
process.   

In organizing strategy, YouTube channel has an unstructured organization 
structure.  They prefer to work with friend and that friend and family atmosphere would make all 
process smooth and quick.  There should have at least 2 departments in each YouTube channel in 
music division, which is music and video department.      

In Human Resource Management, a trustable person and previous collabarate 
worker should be sellected to the team. Moreover,  each channel should specifying criteria and 
qualifications that are appropriate for channel’ s work pattern, which should be paid case by case 
besides the income should be divided for further development that related to channel 
administration.  

In the part of Leading, the liberal leader is the most appropriate person to manage 
channel and  factors that persuade team to achieve the goals is a clear communication about goals 
of each work in what form that work should be produced.   

In Controlling part, there should have restrictions on communication, standard of 
work, and team’s motivation. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
หลกัการและเหตุผล 
 การด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัส่ิงส าคญัคือตอ้งมีการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงตาม
สภาพแวดล้อมท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจโดยเฉพาะผลกระทบจากความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีท่ีสามารถเช่ือมการติดต่อถึงกนัไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็วผา่นอินเตอร์เน็ต (วนิดา บุญ
พิเชฐวงศ,์2551) 
 ในส่วนของธุรกิจดา้นดนตรี จากงานวจิยัโดย Grünewald-Schukalla (2017) อธิบาย
วา่ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2000 การด าเนินอุตสาหกรรมดา้นดนตรีและธุรกิจดนตรีไดมี้การปรับรูปแบบให้เขา้
กบัยุคท่ีมีการเช่ือมต่อกนั (Networking) อย่างรวดเร็ว และมีองค์ประกอบของส่ือชนิดต่าง ๆ มา
ผสมผสานรวมกนั (Multimedia) ธุรกิจดนตรีจึงจ าเป็นตอ้งเขา้ใจรูปแบบการผลิตและการบริโภคท่ี
เปล่ียนแปลงไปในยุคของการปฏิวติัการด าเนินธุรกิจทางการดนตรี (Digital Music Revolution or a 
Networked music culture) และ Grünewald-Schukalla ได้เสนอแนะหลักการในการศึกษาธุรกิจ
ดนตรี (Methodology for cultural music business research) ควรท่ีจะมุ่งศึกษาในบริบทของการ
จัดการธุรกิจ (self-management) และการตลาด (Markets or Networks) ของธุรกิจดนตรีในยุค
ดงักล่าว ดว้ยเหตุน้ีงานวิจยัคร้ังน้ีจึงมุ่งจะศึกษาการจดัการของธุรกิจดนตรีในประเทศไทยและมุ่ง
ศึกษาในการจดัการของธุรกิจดนตรีบน YouTube ในประเทศไทย 
 ในปัจจุบนั เน่ืองจากธุรกิจทัว่ไปจะใช้ช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์
ของตนเองผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงโดยส่วนมากจะใช้การประชาสัมพนัธ์ผ่าน Facebook มาก
ท่ีสุดถึงร้อยละ 63.9 และรองลงมาคือการใช ้YouTube ร้อยละ 47.2 (จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ ์2015) 
ทั้งน้ี Grünewald, L., Haupt, J. (2014) ระบุวา่ธุรกิจดนตรีท่ีด าเนินงานอยา่งประสบความส าเร็จใน
ปัจจุบนัส่วนมากจะด าเนินธุรกิจผา่น YouTube 
 YouTube คือเวบ็ไซตแ์สดงผลวดีีโอท่ีมีเน้ือหาท่ีหลากหลาย เช่น รายการโทรทศัน์ 
ตวัอยา่งภาพยนตร์ มิวสิกวีดีโอ ฯลฯ ตามแต่เจา้ของ Channel จะ Upload วีดีโอประเภทใดลงไปซ่ึง
ถือได้ว่า YouTube เป็นแหล่งรวมความบนัเทิงท่ีหลากหลาย และเปิดโอกาสให้สามารถเผยแพร่ 
Video ของตนเองให้ผูอ่ื้นรับชมไดอ้ยา่งอิสระ ซ่ึงในขณะน้ี มี YouTube Channel ปรากฏอยูม่ากถึง 
10,290,520 Channels (Socialblade, 2559 : online) ประเภทของวีดีโอท่ีถูก Upload ใน YouTube 



2 

และได้รับความสนใจมากเป็นอนัดบัตน้ๆ ในประเทศไทย คือประเภท ดนตรี โดยประกอบดว้ย 
มิวสิกวดีีโอ ร้องเพลง เล่นดนตรี และคฟัเวอร์เพลง ทั้งน้ีจากสถิติของคอนเทนตย์อดนิยมท่ีคนไทยดู
ใน YouTube มากท่ีสุด อนัดบั 1 ได้แก่คอนเทนต์เก่ียวกบั เพลงไทย (นลินทิพย ์ภคัศรีกุลก าธร, 
2559) ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการ
สัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักระบวนการจดัการองคก์รธุรกิจดนตรี หรือ Channel โดยผลการศึกษาจะ
ท าให้ทราบถึงการด าเนินงานของ Channel จากปรากฏการณ์ (Phenomenon) ท่ีเกิดข้ึนจริง ว่าโดย
แทจ้ริงแลว้การจดัการ Channel นั้น เจา้ของ YouTube Channel หรือ YouTuber และ คนออกแบบ
เน้ือหาท่ีมีความสร้างสรรค ์(Content Creators) มีบทบาทต่อการจดัการใน Channel อยา่งไร 
 โดยเจ้าของ YouTube Channel สามารถมีรายได้จากการ Upload วีดีโอลงบน 
YouTube โดยตอ้งสมคัรใชบ้ริการ Google AdSense ของบริษทั Google และน าโฆษณาของ Google 
มาแนบใส่ไว้ท่ี Video ของเจ้าของ YouTube Channel โดยโฆษณาต่าง ๆ ของ Google จะเป็น
โฆษณาท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัเน้ือหาของ Video ดงักล่าว ตวัอยา่ง เช่น Video มี Content ท่ีเก่ียวกบั
ดนตรี โฆษณาท่ีทาง Google จะแนบใส่มาก็จะเก่ียวกบัดนตรีเช่นกนั (Thaiadsense, 2559 : online) 
โดยทางบริษทั Google จะมีอตัราการจ่ายค่าโฆษณาใหก้บั YouTuber โดยคิดจากจ านวนยอดการเขา้
ชม (Views) ใน Video ท่ีมีการแนบโฆษณาของ Google ต่อเดือน โดย 1 view คิดเป็นจ านวนเงิน 
0.0001 ดอลลาร์ หรือประมาน 0.003 บาท (Mira Zaslove, 2015) ซ่ีงในการศึกษาคร้ังน้ีจึงก าหนดวา่ 
เจา้ของ YouTube Channel และ YouTuber เป็นกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีส าคญั (Key Informant) ในระดบั
องคก์ร 
 ส่วนคนออกแบบเน้ือหาท่ีมีความสร้างสรรค์ (Content Creators) เป็นกลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มูลท่ีส าคญั (Key Informant) ในระดบัปัจเจกบุคคลท่ีส าคญัในการผลิตผลงานทางดนตรีให้กบั
เจา้ของ YouTube Channel และ YouTuber อีกทั้ง Content Creators และเป็นอาชีพหน่ึงท่ีเหมาะสม
กบัตลาดของคนรุ่นใหม่ ซ่ึงในปัจจุบนัการผลิตผลงานทางดนตรีและเผยแพร่ผลงานทาง YouTube 
สามารถผลิต วีดีโอ (Video) ท่ีมีเน้ือหา (Content) ไดต้ามท่ีตอ้งการอยา่งมีอิสระ มากกวา่การเขา้ไป
อยูใ่นสังกดัหรือค่ายเพลง (ณัฐวตัน์ แป้นทอง, สัมภาษณ์, 30 พฤศจิกายน 2559) และผูป้ระกอบการ
อาชีพเป็น Creators ก็ถือไดว้า่เป็นงานอิสระไดท้  างานท่ีตนเองรักถึงแมว้า่จะมีรายไดน้อ้ย แต่ก็ไดท้  า
ผลงานเผยแพร่ผา่น YouTube ต่อไป (วชัเรนทร ค าเกิด, สัมภาษณ์, 30 พฤศจิกายน 2559) 
 ดว้ยเหตุน้ี ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาการจดัการของธุรกิจดนตรีบนยูทูป ในกลุ่ม
ตวัอย่างของเจ้าของ YouTube Channel และ YouTuber ซ่ึงมีรายได้จากการ Upload วีดีโอลงบน 
YouTube และคนออกแบบเน้ือหาท่ีมีความสร้างสรรค์ (Content Creators) โดยเลือกเฉพาะวีดีโอ
สาขาดนตรีท่ีประสบความส าเร็จและเป็นท่ีนิยม (YouTube’s popular culture) และเป็นวีดีโอสาขา
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ดนตรีท่ีถูก Upload ในประเภท คฟัเวอร์เพลง หรือวีดีโอท่ีออกแบบเน้ือหาสร้างสรรค์ (Content 
Creators) เองอยา่งอิสระ ในประเทศไทย 
 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

เพื่อศึกษาการจดัการของธุรกิจดนตรีบนยทููปในประเทศไทย  
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. เพื่อใหท้ราบถึงการจดัการในองคก์รหรือช่อง (Channel) ท่ี YouTuber สาขาดนตรีใน

ประเทศไทยใช ้
2. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางใหก้บั YouTuber ในการด าเนินการจดัการองคก์รหรือช่อง 

(Channel) ใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
 

นิยามศัพท์ 
การจัดการ คือ การเขา้ไปมีส่วนร่วมในการท างานให้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์ขององคก์ร 

ผ่านกระบวนการต่อเน่ืองทางการจัดการ ประกอบด้วยหน้าท่ีทางการจัดการ (Management 
Functions) ส าคญั 4 กิจกรรม ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดัองค์กร (Organizing) การช้ีน า 
(Leading) และการควบคุม (Controlling)  

ธุรกิจดนตรีบน YouTube หมายถึงช่อง (Channel) หรือองค์กร ท่ีเจา้ของมีรายไดจ้ากการ
Upload เน้ือหาท่ีมีความสร้างสรรค ์(Content Creators) หรือ วดีีโอ บน YouTube 

YouTuber ในประเทศไทย หมายถึง YouTuber ท่ีเป็นคนไทยเป็นผูท้  าธุรกิจและประกอบ
อาชีพ Content creators ดา้นดนตรีท่ีมีการ Upload วดีีโอดา้นดนตรีลงบน YouTube 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



4 

 
บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 การศึกษาเร่ือง การจดัการของธุรกิจดนตรีบนยูทูปในประเทศไทย ผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา 2 แนวคิด คือ แนวคิดดา้นการจดัการ 
และแนวคิดเร่ืององคก์ารแบบไม่เป็นทางการ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
แนวคิดและทฤษฎ ี

แนวคิดด้านการจัดการ 
สาคร สุขศรีวงศ์ (2550) ได้กล่าวถึงความหมายของการจัดการว่า การจัดการเป็น

กระบวนการในการด าเนินการให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององค์กรโดยการท าหน้าท่ีหลกั 4ประการ 
ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองคก์ร การช้ีน า และการควบคุมองคก์ร 

1. การวางแผน (Planning) ประกอบดว้ย การก าหนดขอบเขตของธุรกิจ ตั้งเป้าหมาย และ
วตัถุประสงค์ ตลอดจนก าหนดวิธีการเพื่อให้สามารถด าเนินงานไดต้ามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้เม่ือเป้าหมาย วตัถุประสงค์ และวิธีการในการท างานชัดเจนตามขอบเขตท่ีก าหนดแล้ว
ผูบ้ริหารจึงด าเนินกิจกรรมต่อไป คือ การจดัองคก์ร 

2. การจดัองคก์ร (Organizing) ประกอบดว้ย การจดัหาบุคลากร แบ่งแผนกงาน และจดัสรร 
ทรัพยากรต่าง ๆ ให้เหมาะสม สอดคลอ้งกบัแผนงาน เพื่อให้องคก์รสามารถด าเนินการตามแผนให้
บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนด 

การวางแผน และการจดัองค์กรน้ีจดัไดว้่าอยู่ในส่วนของการคิดซ่ึงเป็นนามธรรม เพื่อให้
ส่วนการคิดน้ีน าไปสู่การกระท าท่ีส าเร็จเป็นรูปธรรม จะตอ้งอาศยัสมาชิกในองค์กรซ่ึงหมายถึง
ตนเองและผูอ่ื้นร่วมกนัท างานและเพื่อให้สมาชิกสามารถท างานไดต้ามความรู้ความสามารถอย่าง
เตม็ท่ีและบรรลุตามวตัถุประสงค ์จะตอ้งอาศยักิจกรรมในล าดบัต่อไป เรียกวา่ การช้ีน า 

3. การช้ีน า (Leading) ประกอบดว้ยเน้ือหา 2 เร่ืองท่ีส าคญั คือ ภาวะผูน้ า (Leadership) ซ่ึง
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาตวัผูบ้ริหารเอง และการจูงใจ (Motivation) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการชกัจูงหรือ
กระตุน้ใหผู้อ่ื้นท างานไดเ้ตม็ท่ีตามความรู้ความสามารถ 

4. การควบคุมองคก์ร (Controlling) เป็นการควบคุมองคก์รใหก้ารด าเนินงานต่าง ๆ ภายใน
องคก์ร เป็นไปตามแผนงาน ความคาดหวงั หรือมาตรฐานท่ีก าหนด 
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อนิวชั แกว้จ านงค ์(2550) ไดก้ล่าวถึงหนา้ท่ีหลกัในการจดัการ (Management Function) วา่
สามารถแบ่งออกได ้5 หนา้ท่ีดว้ยกนัคือ 

1. การวางแผน (Planning) เป็นการก าหนดส่ิงท่ีจะต้องท าโดยอาจก าหนดเป็นขั้นตอน
กระบวนการหรือวิธีการในการปฏิบติังานไวล่้วงหน้าว่าควรจะด าเนินการแบบใดจึงจะได้รับ
ผลส าเร็จในเร่ืองท่ีตอ้งการ การวางแผนจึงตอ้งใชบุ้คคลท่ีมีความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญ
ในสาขาเร่ืองนั้น ๆ เน่ืองจากบุคคลตอ้งท าการวิเคราะห์ขอ้มูลและสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจไดอ้ยา่ง
แม่นย  า รวมถึงเหตุการณ์ท่ีผูป้ฏิบติัตามแผนตอ้งเผชิญเม่ือน าแผนไปปฏิบติัจริง ผูบ้ริหารจึงตอ้ง
อาศยัช่วงเวลาท่ีคาดวา่จะท าให้การปฏิบติังานสามารถส าเร็จลุล่วงไดต้ามก าหนด จึงอาจกล่าวไดว้า่
การตดัสินใจของผูบ้ริหารมีส่วนส าคญัและมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของแผนเป็นอยา่งยิง่ 

ขั้นตอนแรกของการวางแผนควรเป็นการก าหนดเป้าหมาย (Goals) ส าหรับองคก์รก่อนโดย
บุคคลท่ีจะท าการวางแผนนั้น ตอ้งเป็นผูบ้ริหารระดบัสูง ดงันั้น การวางแผนท่ีดีตอ้งท าการวิเคราะห์
สภาพการณ์ไปพร้อม ๆ กบัการตดัสินใจอยา่งรอบคอบแมว้า่ไดใ้ชดุ้ลยพินิจในการตดัสินใจอยา่งดี
แลว้ก็อาจตอ้งเผชิญกบัเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด การตั้งรับในเชิงรุกจึงตอ้งวางแผนและก าหนดแนว
ทางการปฏิบติัอยา่งรอบคอบการวางแผนท่ีดีเพื่อการตั้งรับในเชิงรุกตามหลกัวิชาการอาจจ าแนกได ้
2 ประเภท ไดแ้ก่ การวางแผนกลยทุธ์และการวางแผนการด าเนินงาน 

1.1 การวางแผนกลยทุธ์ (Strategic Planning) 
เป็นการวางแผนงานรวมหรือการวางแผนแม่บทท่ีมีความซบัซ้อนเพื่อใช้บอกทิศ

ทางการด าเนินงานขององค์กร โดยทัว่ไปการวางแผนกลยุทธ์เป็นความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร
ระดบัสูงและผูถื้อหุน้ การวางแผนกลยทุธ์มกัจะเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเชิงกลยทุธ์แมว้า่การวางแผน
จะเป็นรากฐานท่ีส าคญัของกลยุทธ์ แต่กลยุทธ์ก็ไม่ไดเ้กิดข้ึนมาจากการวางแผน แต่กลยุทธ์นั้นเกิด
ข้ึนมาจากการก าหนดของทั้งผูบ้ริหารระดบัสูงและผูถื้อหุน้ ทั้งน้ีองคก์รอาจก าหนดกลยทุธ์ไวห้ลาย
รูปแบบข้ึนอยู่กบัแผนท่ีตอ้งการหรือได้วางไวแ้ล้ว กลยุทธ์หลกัท่ีนิยมน ามาใช้ในองค์กร ได้แก่ 
1) กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 2) กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ และ 3) กลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ 

1.2 การวางแผนการด าเนินงาน (Operations Planning) 
แผนการด าเนินงานหรืออาจเรียกว่าแผนยุทธวิธี (Tactic Plan) ก็ได้แผนการ

ด าเนินงานท่ีพบโดยมากเป็นแผนการปฏิบติังานในรูปแบบแตกต่างกัน โดยทัว่ไปการก าหนด
แผนการด าเนินงานจะมีเวลาเขา้มาเก่ียวข้องด้วยเสมอ โดยอาจจ าแนกออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 
แผนการด าเนินงานระยะสั้น แผนการด าเนินงานระยะปานกลางและแผนการด าเนินงานระยะยาว 
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2. การจดัองคก์าร (Organizing) 
เป็นการจดัรูปแบบหน่วยงานภายในองคก์ารใหมี้ความสัมพนัธ์ของคนและงานท่ีเหมาะสม 

จึงเป็นการแบ่งหรือแยกแต่ละหน่วยงานออกจากกนัเพื่อให้เห็นหนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีชดัเจน
รวมถึงเพื่อก าหนดความสัมพนัธ์ของบุคคลในแต่ละหน่วยงาน การจดัองค์กรอาจท าได้โดยการ
จัดท าแผนภูมิองค์กร (Organization Chart) ท่ีแสดงให้เห็นโครงสร้างองค์กร (Organization 
Structure) ช่วงของการควบคุม (Spain of Control) การจ าแนกกลุ่มหรือกิจกรรมของหน่วยงาน 
(Group Activities) อ านาจหน้าท่ี (Authority) ความรับผิดชอบ (Responsibility) และการก าหนด
ความสามารถ (Capability) รวมถึงบุคคลท่ีจะเข้ามาท าหน้าท่ีในแต่ละต าแหน่งงานด้วยการจดั
องค์กรต้องค านึงสายงานหลัก (Line) ซ่ึงเป็นสายปฏิบติัการรับผิดชอบต่อผลส าเร็จหรือความ
ล้มเหลวของงานท่ีได้รับมอบหมายโดยตรง การท างานของสายงานหลกัยงัตอ้งพึ่งพาสายงานท่ี
ปรึกษา (Staff) ซ่ึงเป็นสายงานใหค้วามช่วยเหลือและใหค้ าแนะน าในการปฏิบติังาน 

3. การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management หรือ HRM) 
เป็นภารกิจของผู ้บริหารทุกระดับ เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการจัดคนเข้าท างาน 

(Recruitment) การคดัเลือก (Selection) บุคคลท่ีมีคุณลกัษณะเหมาะสม รวมไปถึงการปฐมนิเทศ 
(Orientation) การฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากร (Training and Development) และการก าหนด
ค่าตอบแทน (Compensation) 

นอกจากน้ี การจดัคนเขา้ท างานยงัหมายรวมไปถึงการบ ารุงรักษาบุคคลในองค์กรให้มี
ความสุขในการท างาน การสร้างแรงจูงใจในการท างานเพื่อกระตุน้ให้พวกเขาทุ่มเทเพื่อการท างาน
อย่างเต็มใจท่ีสุดโดยทัว่ไปหน้าท่ีในการจดัคนเขา้ท างานจะก าหนดให้อยู่ในหน่วยงานทรัพยากร
มนุษย์ (Human Resource Department) หน่วยงานบุคคล (Personnel Department) และหน่วยงาน
ธุรการ (Administrative Department) เป็นตน้ 

4. การน า (Leading) 
หรือการสั่งการหรือการอ านวยการจะเกิดข้ึนหลงัจากได้จดัคนเขา้ท างานและมอบหมาย

งานให้บุคคลนั้นเรียบร้อยแลว้ บุคคลท่ีจะท าหนา้ท่ีในการน าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตอ้งใชศิ้ลปะ
ในการบงัคบับญัชา ภาวะผูน้ า (Leadership) หลกัการจูงใจ (Motivation) มนุษยสัมพนัธ์ (Human 
Relations) และการติดต่อส่ือสาร (Communication) เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อในการใหค้  าแนะน า ดูแล และ
ใหค้  าปรึกษาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งใกลชิ้ดและบรรลุผลส าเร็จของงานอยา่งแทจ้ริง 
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5. การควบคุม (Controlling) 
เป็นการตรวจสอบการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาว่าเป็นไปตามแผนหรืองานท่ีได้

มอบหมายหรือไม่อยา่งไร หากพบอุปสรรคหรือปัญหาใดในการท างานผูบ้ริหารตอ้งท าการแกไ้ข
และตดัสินใจไดอ้ย่างเฉียบพลนัและในการควบคุมจะตอ้งจดัให้มีการวดัผลผูป้ฏิบติัว่าไดผ้ลตาม
เป้าหมายหรือเกินเป้าหมายหรือไม่ อย่างไร ทั้ งน้ีในการควบคุมผู ้บริหารต้องกล้าตัดสินใจ
ปรับเปล่ียนรูปแบบขั้นตอนหรือกระบวนการท างานของผูใ้ต้บังคับบัญชาได้ตลอดเวลาเพื่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานท่ีไดรั้บ ในทางปฏิบติัการควบคุมสามารถด าเนินการไดใ้น 2 
ลกัษณะ ดงัน้ี 

1) การควบคุมคน (Human Controlling) เป็นการดูแลผู ้ท่ีได้รับมอบหมายให้
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีใดหนา้ท่ีหน่ึงใหเ้ป็นผลส าเร็จโดยเร็ว 

2) การควบคุมงาน (Jobs Controlling) เป็นการดูแลให้ภารกิจท่ีได้มอบหมายไป
แลว้รวมถึงทรัพยสิ์นและปัจจยัการผลิต ไดแ้ก่ เงินทุน เคร่ืองจกัร วตัถุดิบ และเทคโนโลยี เป็นตน้ 
เพือ่ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์รและเป็นไปตามแผนท่ีไดก้ าหนดไวแ้ลว้ 

 
ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงน าเอาแนวคิดของ สาคร สุขศรีวงศ์ (2550) และ อนิวชั แกว้จ านงค์ 

(2550) เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาการจดัการธุรกิจดนตรีของ YouTube ในประเทศไทย ศึกษา
การจดัการ คือ กระบวนการในการด าเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร ซ่ึงประกอบดว้ย
การท าหนา้ท่ี 5 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองคก์าร การจดัการทรัพยากรมนุษย ์การน า และ
การควบคุม 

1. การวางแผน (Planning) 
เป็นการก าหนดส่ิงท่ีจะตอ้งท าโดยอาจก าหนดเป็นขั้นตอน กระบวนการหรือวธีิการในการ

ปฏิบติังานไวล่้วงหน้าว่าควรจะด าเนินการแบบใดจึงจะได้รับผลส าเร็จในเร่ืองท่ีต้องการ การ
วางแผนจึงตอ้งใชบุ้คคลท่ีมีความรู้ ความสามารถและความเช่ียวชาญในสาขาเร่ืองนั้น ๆ เน่ืองจาก
บุคคลตอ้งท าการวิเคราะห์ขอ้มูลและสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจไดอ้ยา่งแม่นย  า รวมถึงเหตุการณ์ท่ีผู ้
ปฏิบติัตามแผนตอ้งเผชิญเม่ือน าแผนไปปฏิบติัจริง ผูบ้ริหารจึงตอ้งอาศยัช่วงเวลาท่ีคาดวา่จะท าให้
การปฏิบติังานสามารถส าเร็จลุล่วงได้ตามก าหนด จึงอาจกล่าวไดว้่าการตดัสินใจของผูบ้ริหารมี
ส่วนส าคญัและมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของแผนเป็นอยา่งยิง่ 

ขั้นตอนแรกของการวางแผนควรเป็นการก าหนดเป้าหมาย (Goals) ส าหรับองคก์รก่อนโดย
บุคคลท่ีจะท าการวางแผนนั้น ตอ้งเป็นผูบ้ริหารระดบัสูง ดงันั้น การวางแผนท่ีดีตอ้งท าการวิเคราะห์
สภาพการณ์ไปพร้อม ๆ กบัการตดัสินใจอยา่งรอบคอบแมว้า่ไดใ้ชดุ้ลยพินิจในการตดัสินใจอยา่งดี
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แลว้ก็อาจตอ้งเผชิญกบัเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด การตั้งรับในเชิงรุกจึงตอ้งวางแผนและก าหนดแนว
ทางการปฏิบติัอยา่งรอบคอบ การวางแผนท่ีดีเพื่อการตั้งรับในเชิงรุกตามหลกัวชิาการอาจจ าแนกได ้
2 ประเภท ไดแ้ก่ การวางแผนกลยทุธ์และการวางแผนการด าเนินงาน 

1.1 การวางแผนกลยทุธ์ (Strategic Planning) 
เป็นการวางแผนงานรวมหรือการวางแผนแม่บทท่ีมีความซบัซ้อนเพื่อใชบ้อกทิศทางการด าเนินงาน
ขององคก์ร โดยทัว่ไปการวางแผนกลยุทธ์เป็นความรับผิดชอบของผูบ้ริหารระดบัสูงและผูถื้อหุ้น
การวางแผนกลยุทธ์มกัจะเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเชิงกลยุทธ์แมว้่าการวางแผนจะเป็นรากฐานท่ี
ส าคญัของกลยุทธ์ แต่กลยุทธ์ก็ไม่ไดเ้กิดข้ึนมาจากการวางแผน แต่กลยุทธ์นั้นเกิดข้ึนมาจากการ
ก าหนดของทั้งผูบ้ริหารระดบัสูงและผูถื้อหุ้น ทั้งน้ีองคก์รอาจก าหนดกลยทุธ์ไวห้ลายรูปแบบข้ึนอยู่
กบัแผนท่ีตอ้งการหรือไดว้างไวแ้ลว้ กลยุทธ์หลกัท่ีนิยมน ามาใชใ้นองคก์ร ไดแ้ก่ 1) กลยุทธ์ระดบั
องคก์ร 2) กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ และ 3) กลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ 

1.2 การวางแผนการด าเนินงาน (Operations Planning) 
แผนการด าเนินงานหรืออาจเรียกว่าแผนยุทธวิธี (Tactic Plan) ก็ได้ แผนการด าเนินงานท่ีพบ
โดยมากเป็นแผนการปฏิบติังานในรูปแบบแตกต่างกนั โดยทัว่ไปการก าหนดแผนการด าเนินงานจะ
มีเวลาเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ยเสมอ โดยอาจจ าแนกออกเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ แผนการด าเนินงานระยะสั้น 
แผนการด าเนินงานระยะปานกลาง และแผนการด าเนินงานระยะยาว 

2. การจดัองคก์าร (Organizing) 
เป็นการจดัรูปแบบหน่วยงานภายในองคก์ารใหมี้ความสัมพนัธ์ของคนและงานท่ีเหมาะสม 

จึงเป็นการแบ่งหรือแยกแต่ละหน่วยงานออกจากกนัเพื่อให้เห็นหนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีชดัเจน
รวมถึงเพื่อก าหนดความสัมพนัธ์ของบุคคลในแต่ละหน่วยงาน การจดัองค์กรอาจท าได้โดยการ
จัดท าแผนภูมิองค์กร (Organization Chart) ท่ีแสดงให้เห็นโครงสร้างองค์กร (Organization 
Structure) ช่วงของการควบคุม (Span of Control) การจ าแนกกลุ่มหรือกิจกรรมของหน่วยงาน 
(Group Activities) อ านาจหน้าท่ี (Authority) ความรับผิดชอบ (Responsibility) และการก าหนด
ความสามารถ (Capability) รวมถึงบุคคลท่ีจะเขา้มาท าหน้าท่ีในแต่ละต าแหน่งงานด้วย การจดั
องค์กรต้องค านึงสายงานหลัก (Line) ซ่ึงเป็นสายปฏิบติัการรับผิดชอบต่อผลส าเร็จหรือความ
ล้มเหลวของงานท่ีได้รับมอบหมายโดยตรง การท างานของสายงานหลกัยงัตอ้งพึ่งพาสายงานท่ี
ปรึกษา (Staff) ซ่ึงเป็นสายงานใหค้วามช่วยเหลือและใหค้  าแนะน าในการปฏิบติังาน 

3. การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management หรือ HRM) 
เป็นภารกิจของผูบ้ริหารทุกระดบั เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัคนเขา้ท างาน (Recruitment) 
การคดัเลือก (Selection) บุคคลท่ีมีคุณลกัษณะเหมาะสม รวมไปถึงการปฐมนิเทศ (Orientation) 
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การฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากร (Training and Development) และการก าหนดค่าตอบแทน 
(Compensation) นอกจากน้ี การจดัคนเขา้ท างานยงัหมายรวมไปถึงการบ ารุงรักษาบุคคลในองคก์ร
ให้มีความสุขในการท างาน การสร้างแรงจูงใจในการท างานเพื่อกระตุน้ให้พวกเขาทุ่มเทเพื่อการ
ท างานอย่างเต็มใจท่ีสุด โดยทัว่ไปหน้าท่ีในการจดัคนเข้าท างานจะก าหนดให้อยู่ในหน่วยงาน
ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Department) หน่วยงานบุคคล (Personnel Department) และ
หน่วยงานธุรการ (Administrative Department) เป็นตน้ 

4. การน า (Leading) 
หรือการสั่งการหรือการอ านวยการจะเกิดข้ึนหลงัจากได้จดัคนเขา้ท างานและมอบหมายงานให้
บุคคลนั้นเรียบร้อยแลว้ บุคคลท่ีจะท าหน้าท่ีในการน าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพตอ้งใชศิ้ลปะในการ
บงัคบับญัชา ภาวะผูน้ า (Leadership) หลกัการจูงใจ (Motivation) มนุษยสัมพนัธ์ (Human Relations) 
และการติดต่อส่ือสาร (Communication) เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อในการใหค้  าแนะน า ดูแล 
และใหค้  าปรึกษาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งใกลชิ้ดและบรรลุผลส าเร็จของงานอยา่งแทจ้ริง 

5. การควบคุม (Controlling) 
เป็นการตรวจสอบการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาวา่เป็นไปตามแผนหรืองานท่ีไดม้อบหมาย
หรือไม่อยา่งไร หากพบอุปสรรคหรือปัญหาใดในการท างานผูบ้ริหารตอ้งท าการแกไ้ขและตดัสินใจ
ไดอ้ย่างเฉียบพลนัและในการควบคุมจะตอ้งจดัให้มีการวดัผลผูป้ฏิบติัว่าไดผ้ลตามเป้าหมายหรือ
เกินเป้าหมายหรือไม่ อย่างไร ทั้งน้ีในการควบคุมผูบ้ริหารตอ้งกล้าตดัสินใจปรับเปล่ียนรูปแบบ 
ขั้นตอนหรือกระบวนการท างานของผู ้ใต้บังคับบัญชาได้ตลอดเวลาเพื่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงานท่ีไดรั้บ ในทางปฏิบติัการควบคุมสามารถด าเนินการไดใ้น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 

1) การควบคุมคน (Human Controlling) 
เป็นการดูแลผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานในหนา้ท่ีใดหนา้ท่ีหน่ึงให้เป็นผลส าเร็จโดยเร็ว 

2) การควบคุมงาน (Jobs Controlling) 
เป็นการดูแลให้ภารกิจท่ีได้มอบหมายไปแล้วรวมถึงทรัพยสิ์นและปัจจยัการผลิต ได้แก่ เงินทุน 
เคร่ืองจกัร วตัถุดิบ และเทคโนโลยี เป็นตน้ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์รและเป็นไปตาม
แผนท่ีไดก้ าหนดไวแ้ลว้ 
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 แนวคิดเร่ืององค์การแบบไม่เป็นทางการ 
การศึกษาคร้ัง น้ี  ได้ท าการศึกษาองค์การ YouTuber หรือ Channel ของ YouTuber 

ซ่ึงมีลกัษณะเป็นองคก์ารแบบไม่เป็นทางการ โดย สมคิด บางโม (2538) ไดอ้ธิบายถึงองคก์ารแบบ
ไม่เป็นทางการ (informal organization) ว่าเป็นองค์การท่ีรวมกนัหรือจดัตั้งข้ึนด้วยความพึงพอใจ
และมีความสัมพนัธ์กนัเป็นส่วนตวั ไม่มีการจดัระเบียบโครงสร้างภายใน มีการรวมตวักนัอยา่งง่ายๆ 
และเลิกลม้ไดง่้าย องคก์ารแบบน้ีเรียกวา่ องคก์ารอรูปนยั หรือ องคก์ารนอกแบบ เช่น ชมรมต่างๆ
หรือกลุ่มต่างๆ อาจเป็นการรวมกลุ่มกนัตามความสมคัรใจของสมาชิกกลุ่ม ซ่ึงเน่ืองมาจากรายได ้
อาชีพ รสนิยม ศาสนา ประเพณี ต าแหน่งงาน ฯลฯ 
 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์ (2558). ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง “แนวทางการใชส่ื้อสังคมออนไลน์

กบังานประชาสัมพนัธ์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์” 
จากการศึกษาพบวา่พฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์กบังานประชาสัมพนัธ์ประเภทของ

ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใชพ้บวา่ส่วนใหญ่ผูป้ฏิบติังานประชาสัมพนัธ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ มีการ
ใชง้าน Facebook มากท่ีสุด(ร้อยละ 63.9) ในขณะท่ีมีการใช ้YouTube ในระดบัมาก (ร้อยละ 47.2)
ซ่ึงสอดคล้องกับงานของ Wright และ Hinson (2009) Zerfass et al. (2010) และ Macnamara& 
Zerfass (2012) ท่ีส ารวจพบว่านกัประชาสัมพนัธ์ในออสเตรเลียและยุโรปใช้ Facebook มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ YouTube ส่วนส่ือสังคมออนไลน์ประเภท Twitter และ Blog พบวา่ส่วนใหญ่ไม่เคยใช ้
(ร้อยละ 47.2 และ 52.8 ตามล าดบั) 

ปัญหาอุปสรรคการใชส่ื้อสังคมออนไลน์กบังานประชาสัมพนัธ์องคก์ร ผลการวิจยัพบวา่
ดา้นนโยบายองคก์รท่ีส่วนใหญ่ท่ีเห็นวา่เป็นปัญหาระดบัมาก คือขาดการวางแผนการน าามาใชง้าน 
(ร้อยละ 65.3) และไม่มีการก าหนดนโยบายและเป้าหมายการน ามาใชง้านอยา่งชดัเจน (ร้อยละ44.4) 
ในขณะท่ีปัญหาด้านผูบ้ริหารไม่สนับสนุนส่งเสริม เป็นปัญหาระดับน้อย (ร้อยละ 50.0) ทั้ งน้ี
สอดคลอ้งกบังานวิจยัหลายช้ิน (Fitch, 2009; Macnamara & Zerfass, 2012) ท่ีพบวา่หน่วยงานดา้น
ประชาสัมพนัธ์ส่วนใหญ่ยงัขาดการบริหารจดัการส่ือสังคมออนไลน์อยา่งเป็นระบบ 

โดยเฉพาะการขาดการก าหนดกลยุทธ์และนโยบายการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อเป็นทิศ
ทางการใชง้านอยา่งชดัเจน ทั้งน้ีเน่ืองจากส่ือสังคมออนไลน์เป็นส่ือใหม่ (new media) ท่ีหน่วยงาน
หลายแห่งยงัอยูใ่นระยะเร่ิมตน้และเรียนรู้การใชง้าน 
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วาสิฏฐี  ศรีติ รัตน์  (2558).  ท าการศึกษาวิจัย เ ร่ือง “การศึกษารูปแบบเน้ือหาและ 
กลยทุธ์ในการส่ือสารการตลาดในส่ือสังคมของค่ายเพลงไทย” 

จากการศึกษาพบวา่ ค่ายกามิกาเซ่มีการส่ือสารการตลาดโดยเน้นใชมิ้ติเน้ือหาดา้นอารมณ์
มากท่ีสุด มีความถ่ีในการโพสต์ใช้ภาษาวยัรุ่น ส่วนค่ายจีน่ีเรคคอร์ดใช้เน้ือหาท่ีมีลกัษณะผสม
ระหวา่งมิติดา้นอารมณ์และดา้นการคิดมากท่ีสุด ความถ่ีในการโพสตน์อ้ยกวา่ค่ายกามิกาเซ่ แต่ละ
ช่องทางเน้ือหาแตกต่างกนั ซ่ึงตรงกบักลยุทธ์ท่ีค่ายเพลงก าหนดไวใ้ห้สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย 
โดยค่ายกามิกาเซ่มีกลุ่มเป้าหมายคือวยัรุ่นตอนตน้ขณะท่ีค่ายจีน่ีเรคคอร์ดมีกลุ่มเป้าหมายคือคนท่ี
ช่ืนชอบเพลงร็อก นอกจากน้ีดา้นกลยุทธ์ในการส่ือสารพบว่า ค่ายกามิกาเซ่เน้นความเป็นกันเอง 
ความสดใส สร้างบรรยากาศแบบพี่น้อง และค่ายจีน่ีเรคคอร์ดเน้นท่ีความน่าสนใจของเน้ือหา 
ความเป็นตวัของตวัเอง ทั้งน้ีกลยุทธ์ท่ีค่ายเพลงทั้งสองค่ายใชใ้นการส่ือสารเป็นไปอยา่งสอดคลอ้ง
กบัแนวเพลงและเอกลกัษณ์ 

ด้านข้อเสนอแนะจากงานวิจัย น้ีพบว่าการออกแบบรูปแบบเน้ือหาและกลยุท ธ์ 
ในการส่ือสารควรพิจารณาจากพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายเป็นส าคญั 

 
อิศราวุฒิ กิจเจริญ (2559). ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง “กลยุทธ์การส่ือสารช่อง Gutumdai เพื่อ

สร้างรายไดผ้า่นเวบ็ไซต ์YouTube ในรูปแบบรายการโทรทศัน์” 
จากการศึกษาพบว่าผูผ้ลิตรายการโทรทศัน์ช่อง Gutumdai มีทศันคติต่อส่ือออนไลน์และ 

YouTube ในเชิงบวกโดยพบเห็นวา่ YouTube สามารถสร้างช่ือเสียงให้กบัตนไดแ้ละสามารถท าให้
รายการท่ีตนผลิตออกไปสู่สายตาผูช้มได้ง่ายกว่าส่ือเก่า (Traditional Media) อีกทั้งสามารถสร้าง
รายไดใ้ห้กบัผูผ้ลิต และยงัพบวา่เน้ือหารายการภายในช่องส่วนใหญ่นั้นยึดขอ้เท็จจริง (Facts) และ
ข้อมูลจากผู ้ชมเป็นแกนหลักในการน า เสนอ 2 ทาง คือ การโหวต (Vote) และความคิดเห็น 
(Comment) โดยพบว่ากลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้างรายไดท่ี้มีประสิทธิภาพในการส่ือสารของช่อง 
Gutumdai มี 4 กลยทุธ์ คือ  

1) การน าเสนอเน้ือหามีลกัษณะสั้นเรียบง่าย (Keep it Short and Simple) 
2) การน าเสนอเน้ือหาในรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มผูช้ม 
3) การน าเสนอเน้ือหาท่ีก าลงัเป็นท่ีพูดถึงหรือ Talk of the Town ในขณะนั้น 
4) การใหค้วามบนัเทิงและสนุกแก่ผูช้มโดยใชผู้ด้  าเนินรายการท่ีมีช่ือเสียง 
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ซ่ึงท าให้เกิดรายไดจ้ากโปรแกรมพนัธมิตร YouTube ให้กบัผูผ้ลิต 2 ส่วนไดแ้ก่รายไดจ้าก
โฆษณา และรายไดจ้าก Paid Subscription โดยผูผ้ลิตไดรั้บรายไดจ้ากโฆษณามากท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 99.9 และรายได้จาก Paid Subscription มีเพียงร้อยละ 0.01 เท่านั้น และพบว่ามีปัญหาและ
อุปสรรคในการสร้างรายได ้3 ขอ้ คือ 

1) อุปกรณ์ในการผลิตรายการโทรทศัน์ท่ีมีไม่เพียงพอในช่วงเร่ิมแรก 
2) ความคิดสร้างสรรคท่ี์จะผลิตรายการตอนใหม่ๆท่ีจะหมดไป 
3) การตรวจสอบลิขสิทธ์ิจากระบบContent ID ท่ีไม่ชดัเจน 
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บทที ่3 

ระเบียบวธิีการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์การจดัการของธุรกิจดนตรีบนยูทูปในประเทศไทย เป็นวิธีการ
ศึกษาแบบเชิงคุณภาพ ในบทน้ีจะกล่าวถึงการด าเนินการศึกษา ซ่ึงประกอบไปด้วยรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
  
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเน้ือหา 
เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย กระบวนการจดัการใน องคก์รหรือช่อง (Channel) 

เพื่อให้บรรลุจุดหมายขององค์กร ซ่ึงประกอบไปด้วย การวางแผน (Planning) การจัดองค์กร 
(Organizing) การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resources Management) การชักน า (Leading) 
และการควบคุม (Controlling) 
 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ YouTuber ท่ีมีการ Upload วีดีโอด้านดนตรีลงบน 

YouTube ในช่วงเวลาตั้งแต่ 1 มกราคม 2559 ถึง 30 มิถุนายน 2563 
 
กลุ่มตัวอย่างประชากร 
ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเลือกจาก YouTube 

Channel สาขาดนตรี ท่ีมีลกัษณะของช่อง YouTube ท่ีเป็นท่ีนิยม (YouTube’s popular culture) โดย
ใช้หลกัเกณฑ์ส่วนประกอบความเป็นนิยมของ YouTuber โดย Burgess, J., Green, J., (2013) ซ่ึง
ประกอบด้วย เป็นท่ีนิยมมากท่ีสุด (Most Favorited หรือ Most Liked), มีผูเ้ขา้ชมมากท่ีสุด (Most 
viewed), ถูกกล่าวถึงมากท่ีสุด (Most Discussed) และมีการตอบสนองมากท่ีสุด (Most responded) 

ซ่ึงเลือกกลุ่มตวัอยา่งในการสัมภาษณ์ได ้7 ราย โดยใชห้ลกัเกณฑก์ารเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดย 
Yin, Robert K. (2009) ซ่ึงกล่าวถึงเร่ืองการเลือกกรณีศึกษาข้ึนมาเป็นกลุ่มตวัอย่างว่า การเลือก
กรณีศึกษาข้ึนมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งนั้น ควรเลือกในปริมาณท่ีเหมาะสม ซ่ึงอยู่ในช่วงระหวา่ง 4 – 6 
กรณีศึกษา ซ่ึงจะท าให้ผลของการวิเคราะห์กลุ่มตวัอย่าง ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนัมากเกินไป 
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ในขณะท่ีการเลือกกรณีศึกษาเป็นกลุ่มตวัอยา่งจ านวนนอ้ยกวา่ 3 กรณีศึกษา จะท าให้แนวโนม้ของ
ผลการวเิคราะห์กลุ่มตวัอยา่งนั้นคลา้ยกนัมากเกินไป 

ดงันั้น จึงเลือก YouTuber สาขาดนตรีจ านวนทั้งหมด 7 Channel ตามหลกัเกณฑ์ของ Yin 
(2014) โดยใช้เกณฑ์การเลือกตวัอย่างของ Burgess, J., Green, J., (2013) ซ่ึงประกอบด้วย เป็นท่ี
นิยมมากท่ีสุด (Most Favorited หรือ Most Liked), มีผูเ้ขา้ชมมากท่ีสุด (Most viewed), ถูกกล่าวถึง
มากท่ีสุด (Most Discussed) และมีการตอบสนองมากท่ีสุด (Most responded) 

ในแต่ละ Channel จะท าการสัมภาษณ์ YouTuber สาขาดนตรีท่ีมีการ Upload วีดีโอด้าน
ดนตรีลงบน YouTube ในช่วงเวลาตั้งแต่ 1 มกราคม 2559 ถึง 30 มิถุนายน 2563 ท่ีมีจ  านวนการเขา้
ชมวีดีโอสูงท่ีสุดในประเทศไทย 7 อันดับแรก โดยมีคุณสมบัติ เป็นผูป้ระกอบการในอาชีพ 
YouTuber ดา้นดนตรีท่ีทราบกระบวนการจดัการในองคก์รหรือช่อง (Channel) เป็นอยา่งดี และเป็น
ผูอ้อกแบบเน้ือหาท่ีมีความสร้างสรรค์ (Content Creators) เช่น คนแต่งเน้ือร้องและท านองของ
ผลงานดนตรีท่ีได ้Upload บน YouTube 

 

วธีิการศึกษา 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้มาจากผูมี้ส่วนเก่ียวข้องกับการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ และการท าการตลาด จ านวน 7 ราย โดยใช้การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) มีการสร้างองคค์วามรู้โดยวิธีการอุปมาน (Inductive) รวบรวมขอ้มูล ขอ้เท็จจริง 
ปรากฏการณ์ท่ีมีอยู ่มาท าการวเิคราะห์และสรุปผล เกณฑพ์ื้นฐานของการพิจารณาคุณภาพ
ของงานวิจยัคร้ังน้ี ใชเ้กณฑ์คุณค่าของความเช่ือถือได ้(Trustworthiness) (Creswell, J. W., 
2009) โดยการยนืยนัความน่าเช่ือถือของขอ้คน้พบ (Triangulation) เพื่อเป็นการเปรียบเทียบ
ขอ้คน้พบของปรากฏการณ์ท่ีท าการศึกษาจากแหล่งและมุมมองท่ีต่างกนั (Denzin, N. K., 
&amp; Lincoln, Y. S., 2000) 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีได้มาจากแหล่งขอ้มูลท่ีมีอยู่จริง และเก็บ
รวบรวมไวแ้ลว้ เป็นขอ้มูลในอดีต เช่น รายละเอียด YouTube Channel ของแต่ละ Channel 
และขอ้ความของผูท่ี้มาแสดงความคิดเห็นในแต่ละ Video เป็นตน้ โดยใช้ขอ้มูลน้ีในการ
สนบัสนุน และน ามาวเิคราะห์ 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ี จะใชก้ารเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์โดยใช้เทคนิค

การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง(Semi–structured Interview) เป็นการสัมภาษณ์ท่ีประกอบด้วย
ค าถามต่าง ๆในแบบสอบถามแต่สามารถท่ีจะปรับเปล่ียน เพิ่มเติมเพื่อใหเ้กิดความชดัเจนในค าตอบ
ไดใ้ชก้ลุ่มท่ีเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (key informant) ในเร่ืองระบบการจดัการโดยใชก้รอบค าถามเพื่อ
การวจิยั คือ 1. การวางแผนและเป้าหมายในการท าช่อง YouTube 2. การจดัการช่อง YouTube 

การวเิคราะห์ข้อมูล   
การวิเคราะห์ขอ้มูลของการศึกษาน้ีผูว้ิจยัจะศึกษาและวิเคราะห์เน้ือหาจากแหล่งขอ้มูลคือ

บทสัมภาษณ์ YouTuber สาขาดนตรีจ านวนทั้งหมด 7 คน และน าข้อมูลมาใช้ในการพรรณนา
วเิคราะห์ 

สถานทีใ่ช้ในการด าเนินงานวจัิยและรวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษาโดยการสัมภาษณ์ทางโทรศพัท์และ 
ท่ีคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 

ระยะเวลาในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังน้ี ใช้ระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2559 – กรกฎาคม 
พ.ศ. 2563 โดยใชร้ะยะเวลาในการท าการสัมภาษณ์เพื่อเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2559 - 
มิถุนายน พ.ศ. 2563 
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บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

 การคน้ควา้อิสระแบบเร่ือง “การจดัการของธุรกิจดนตรีบนยูทูปในประเทศไทย” ใชข้อ้มูล
จากการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) จากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key 
Informant) ซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) มาท าการวิเคราะห์การจดัการของธุรกิจ
ดนตรีบนยูทูปในประเทศไทย โดยใชแ้นวคิดดา้นการจดัการเป็นกรอบในการศึกษา โดยการศึกษา
สามารถแบ่งผลการศึกษาออกไดเ้ป็น 2 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

ส่วนท่ี 2 กิจกรรมการจดัการในขั้นตอนการจดัการของธุรกิจดนตรีบนยทููปในประเทศไทย 

2.1 การวางแผน (Planning) 
2.2 การจดัองคก์ร (Organizing)   
2.3 การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(HRM) 
2.4 การช้ีน า (Leading) 
2.5 การควบคุม (Controlling) 

 

ส่วนที ่1  ข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ 

  ผู ้ศึ กษาได้ท าการสัมภาษณ์  YouTuber ในประ เทศไทย  จ านวน 7  ท่ าน 
ในรายละเอียดขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ไดแ้ก่ อายุ เพศ การศึกษา ประสบการณ์ท างาน  และ
รายละเอียดขอ้มูลเชิงลึกของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ไดแ้ก่ จ  านวนผูติ้ดตาม จ านวนผูเ้ขา้ชม รายได ้จ านวน
วีดีโอทั้งหมด ยอดเขา้ชมของวีดีโอท่ีมีผูเ้ขา้ชมเยอะท่ีสุด เป็นตน้ เพื่อศึกษาขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง
ใหท้ราบรายละเอียดภูมิหลงัของแต่ละบุคคล โดยมีผลการศึกษาดงัต่อไปน้ี  
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ผลการสัมภาษณ์ 
รายละเอียดขอ้มูลทัว่ไปของ YouTuber ในประเทศไทย สามารถแสดงผลการสัมภาษณ์ได้

ดงัตารางท่ี 4.1 และขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบั Channel ของ YouTuber ในประเทศไทย สามารถแสดงผล
การสัมภาษณ์ไดด้งัตารางท่ี 4.2 

ตารางที ่4.1 แสดงรายละเอียดขอ้มูลทัว่ไปของ YouTuber ในประเทศไทย ท่ีใหส้ัมภาษณ์ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ อายุ (ปี) เพศ การศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ท างานด้าน YouTube (ปี) 

คนท่ี 1 25 ชาย ปริญญาตรี 10 ปี 

คนท่ี 2 29 ชาย ปริญญาตรี 8 ปี 

คนท่ี 3 40 ชาย ปริญญาตรี 10 ปี 

คนท่ี 4 27 ชาย ปริญญาตรี 8 ปี 

คนท่ี 5 24 หญิง ปริญญาตรี 5 ปี 

คนท่ี 6 24 ชาย ปริญญาตรี 5 ปี 

คนท่ี 7 41 หญิง ปริญญาตรี 11 ปี 

 

จากการสัมภาษณ์ YouTuber ในประเทศไทย จ านวน 7 คน พบว่าเป็นเพศชาย 5 คน เพศ
หญิง 2 คน มีอายุอยู่ในช่วง 24 – 41 ปี ทุกคนมีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรีและมี
ประสบการณ์ท างานดา้น YouTube มาแลว้ไม่ต ่ากวา่ 5 ปี ทุกคน 
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ตารางที่ 4.2  แสดงรายละเอียดขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบั Channel ของ YouTuber ในประเทศไทย ท่ีให้
สัมภาษณ์ 

ผู้ให้
สัมภาษณ์ 

จ านวนผู้ติดตาม 

(คน) 

จ านวนผู้เข้าชม 

(views) 

รายได้ 

(บาท/เดือน) 

จ านวนวดีีโอทั้งหมด 

(วดีีโอ) 

คนท่ี 1 1,600,000+ 404,320,000+ 20,000 - 90,000 374 

คนท่ี 2 200,000+ 40,600,000+ ไม่สามารถระบุได ้ 147 

คนท่ี 3 751,000+ 94,800,000+ 10,000 - 600,000 327 

คนท่ี 4 770,000+ 190,000,000+ ไม่สามารถเปิดเผยได ้ 321 

คนท่ี 5 836,000+ 51,895,900+ 30,000 - 40,000 144 

คนท่ี 6 689,000+ 155,436,300+ 15,000 - 20,000 674 

คนท่ี 7 370,000+ 505,000,000+ ไม่สามารถเปิดเผยได ้ 64 

 

จากการสัมภาษณ์ YouTuber ในประเทศไทย จ านวน 7 ท่าน พบว่าจ านวนผูติ้ดตามอยู่
ในช่วง 200,000 – 1,600,000 คน มีจ านวนผูเ้ขา้ชม ในช่วง 40,600,000 - 505,000,000 views มีรายได้
ในช่วง 10,000 – 600,000 บาท/เดือน และไม่สามารถระบุได ้3 ราย และมีจ านวนวดีีโอทั้งหมด 64 – 
674 วดีีโอ 
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ส่วนที ่2 วเิคราะห์ข้อมูลและสภาพแวดล้อมทางธุรกจิของ Channel (SWOT Analysis) 
Channel A 

Strength Weakness Opportunity Treat 
เป็นช่องท่ีผลิตผลงาน
เน้นเพลงท่ีน า เสนอ
มุมมองดา้นบวก ดา้น
ท่ีสวยงาม ใช้ภาษาท่ี 
ค ว า มหม า ย ดี แ ล ะ
สวยงาม 

ลอกเลียนแบบไดง่้าย ศิ ล ปินหลายคนน า
ผลงานไป ร้องตาม 
แล้ว เผยแพร่ลงบน 
YouTube ท าให้เป็นท่ี
รู้จัก อย่างแพร่หลาย 
เช่น วง Room39, โรส 
ศิรินทิพย ์

มีวงอ่ืนๆ ท่ีแนวเพลง
คลา้ยกนัเยอะ 

 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลของ Channel A พบว่า จุดแข็งของ Channel A คือการมีเป้าหมาย 
จุดประสงค ์จุดยืนท่ีชดัเจน วา่ตอ้งการน าเสนอผลงานของตวัเองในเน้ือหาและรูปแบบใด โดยเป็น
เพลงแนว ป๊อบ ท่ีเน้นน าเสนอมุมมองของชีวิตและความรักในดา้นท่ีสวยงาม ให้ก าลงัใจแก่ผูฟั้ง 
ในดา้นจุดอ่อนของ Channel A พบวา่ถึงแมจุ้ดยืนจะชดัเจน แต่ก็แนวดนตรีและเน้ือหาสามารถถูก
ลอกเลียนแบบไดง่้าย เน่ืองจากเป็นแนวดนตรีและเน้ือหาท่ีสามารถพบไดท้ัว่ไปในอุตสาหกรรม
ดนตรีของประเทศไทย 
 จากการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจของ Channel A พบวา่ โอกาสท่ีท าให ้Channel A 
ประสบความส าเร็จนั้น มาจากการท่ีศิลปินท่ีมีช่ือเสียง ไดน้ าเพลงของ Channel ดงักล่าวไปร้องและ
เผยแพร่ลงบน YouTube ท าให้เพลงเป็นท่ีรู้จกัและกระจายออกไปอย่างแพร่หลายและรวดเร็ว 
ส่งผลให้ Channel A เป็นท่ีรู้จกัอย่างรวดเร็วในระยะเวลาไม่ก่ีเดือน ในส่วนของอุปสรรคท่ีท าให้ 
Channel A ไม่ประสบความส าเร็จมากกวา่น้ีคือดว้ยแนวดนตรีและเน้ือหาท่ีสามารถลอกเลียนแบบ
ไดง่้าย จึงท าให้มี Channel อ่ืน ๆ หรือวงอ่ืน ๆ เกิดข้ึนซ่ึงมีรูปแบบท่ีคลา้ยกนักบั Channel A เกิดข้ึน
มากมาย จึงส่งผลท าใหผู้บ้ริโภคสามารถเลือกรับชมผลงานของ Channel อ่ืน ๆ ไดเ้ช่นกนั 
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Channel B 

Strength Weakness Opportunity Treat 
มีการเรียบเรียงเพลง
ใหม่ ให้ น่ าสนใจ  / 
ภาพสวย / Product ท่ี
ดีเทียบเท่าตน้ฉบบั 

อัตราการเติบโตของ
ยอดผู ้เข้าชมมีความ
มัน่คงมาก เลยไม่กลา้
ท าอะไรท่ีแตกต่าง 

เทคโนโลยี ท่ี ทุกคน
สามารถเขา้ถึงได้ง่าย
ข้ึน 

เพลงสากลท่ีน่าสนใจ
และเหมาะสมกบัการ
เ รี ย บ เ รี ย ง ใ ห ม่  มี
นอ้ยลง 

 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลของ Channel B พบว่า จุดแข็งของ Channel B นั้น คือเร่ืองของ

เอกลกัษณ์ในการน าผลงานเพลงของศิลปินท่านอ่ืนมาเรียงเรียงใหม่ในรูปแบบใหม่ท่ีน่าสนใจ โดย 
Channel A จะผลิตผลงานท่ีมีคุณภาพเทียบเท่าหรือมากกวา่ตน้ฉบบัเท่านั้น ซ่ึงรวมถึงเร่ืองของการ
ถ่ายท าและตดัต่อวีดีโอท่ีมีฝีมือ ท าให้ดูมีความน่ารับชมอีกดว้ย ในส่วนของจุดอ่อนของ Channel B 
นั้นคือเร่ืองของอตัราการเติบโตของจ านวนผูเ้ขา้ชมของ Channel B ท่ีมีความคงท่ีมาก Channel B 
จึงไม่มีความกลา้ท่ีจะท าผลงานในลกัษณะท่ีแตกต่างออกไป เน่ืองจากอาจจะส่งผลต่อความนิยม
ของ Channel B 
 จากการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจของ Channel B พบวา่ โอกาสท่ีท าให ้Channel B 
ประสบความส าเร็จนั้นมาจากการท่ีทุกคนมีเทคโนโลยีท่ีท  าให้ทุกคนสามารถเขา้ถึงส่ือไดง่้ายข้ึน 
ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถรับชมผลงานของ Channel B ไดต้ลอดเวลา ในส่วนของอุปสรรคท่ีท าให้ 
Channel B ไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร มาจากการท่ีดว้ยความท่ี Channel B เนน้การน าผลงาน
ของศิลปินอ่ืนมาเรียบเรียงใหม่ในรูปแบบอ่ืน การท่ีมีผลงานท่ีน่าสนใจและเหมาะกบัการน ามาเรียบ
เรียงใหม่นอ้ยลงก็เป็นอุปสรรคส าหรับ Channel B ในการเลือกผลงานท่ีจะน ามาเรียบเรียงใหม่ได ้
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Channel C 

Strength Weakness Opportunity Treat 
- ไม่มีการแสวงหาผล
ก าไรทีเป็นตัวเ งิน
เลย 

- มีอิสระมาก จะท า
ต่ อ เ ม่ื อ อ ย า ก ท า
เท่านั้น 

- กระบวนการผลิต
ผ ล ง า น เ กื อ บ ทุ ก
ขั้นตอน แทบไม่มี
ค่าใชจ่้าย 

- ไม่สามารถแสวงหา
ผลก าไรหรือสร้าง
รายได ้ไดโ้ดยตรง 

- ไม่มีความสม ่าเสมอ
ของผลงาน 

- เทคโนโลยี  ท าให้
ทุกคนสามารถ รับ
ฟั ง ด น ต รี ผ่ า น 
Online ไดห้มดแลว้ 

- คุณค่าของดนตรีใน
สังคมไทยยงัไม่มาก
พอ 

- ช่ อ ง ท า ง ก า ร
ส นั บ ส นุ น  ใ น
รูปแบบท่ีคล้าย  ๆ 
มูลนิธิยงัไม่เกิดข้ึน
ได้ง่ายในประเทศ
ไทย 

  
จากการวิเคราะห์ข้อมูลของ Channel C พบว่า จุดแข็งของ Channel C นั้น คือเร่ืองของ

จุดยนืท่ีชดัเจน ในการไม่แสวงหาผลก าไรจากการท า Channel น้ี โดยค านึงถึงความชอบของทีมงาน
เท่านั้น โดย Channel C ให้อิสระในการท างานมาก เน่ืองจากอาศยัความชอบของทีมงานอยู่แลว้ 
จึงเป็นการท างานท่ีไม่มีความตึงเครียดและไม่มีข้อจ ากัดเร่ืองเวลามากดดันการท างานของ 
Channel C เลย อีกทั้ง เน่ืองจากบุคลากรของ Channel C มีการแบ่งภาระหน้าท่ีท่ีชัดเจนและครบ
ครัน ทั้งในเร่ืองของการท าดนตรี การถ่ายท า และการตดัต่อ ดงันั้น กระบวนการผลิตผลงานของ 
Channel C แทบจะไม่มีตน้ทุนในการผลิตผลงานเลย ในส่วนของจุดอ่อนของ Channel C นั้น พบวา่
เน่ืองจากเป็น Channel ท่ีไม่แสวงหาผลก าไรอยูแ่ลว้ จึงไม่มีรายไดโ้ดยตรงจากการท า Channel เลย 
อีกทั้ง เน่ืองจากให้อิสระในการท างานของคนในทีมมาก จึงไม่มีความต่อเน่ืองสม ่าเสมอในการท า
ผลงานลง Channel 

จากการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจของ Channel C พบวา่ โอกาสท่ีท าให ้Channel C 
ประสบความส าเร็จนั้นมาจากเทคโนโลยีท่ีท  าให้ทุก ๆ คนสามารถรับชมส่ือต่าง ๆ ผ่านช่องทาง 
Online ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ในส่วนของอุปสรรคท่ีท าให้ Channel C ไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร 
มาจากการท่ีสังคมไทยนั้น ยงัไม่ให้คุณค่าและความส าคญัในเร่ืองของดนตรีเท่าท่ีควร จึงท าให้
สังคมไทยยงัไม่ผลกัดนัและสนบัสนุนอุตสาหกรรมดนตรีมากนกั อีกทั้ง ช่องทางในการสนบัสนุน
ในรูปแบบของมูลนิธิ ท่ีเก่ียวข้องกับนักดนตรีในประเทศไทย ยงัไม่สามารถเกิดข้ึนได้ง่ายใน
ประเทศไทย 
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Channel D 

Strength Weakness Opportunity Treat 
-  ท า ด น ต รี แ ล ะ ก า ร
น า เสนอ ในแนวเพลง
และรูปแบบท่ีเด็กชอบ 

- ท าผลงาน ท่ีเก่ียวข้อง

กั บ YouTuber ท่ี มี
ช่ือเสียงท่านอ่ืน 

- เรียบเรียงดนตรีใหม่
ข้ึนมาให้แตกต่างจาก
คนอ่ืน 

- การท า Content ดนตรี 
มีการหมดไอเดีย ท าให้
ความต่อเน่ืองไม่เกิด 

-  เ ป็น YouTuber ท่ีไม่
เปิดเผยหนา้ตา ท าใหเ้ป็น
การปิดกั้นตวัเอง  

ในการรับสปอนเซอร์ 
และ รู้ สึกว่า เข้า ถึงยาก  
เน่ืองจากมีความไม่เป็น
บุคคลสาธารณะ 

เ ด็ ก  Gen Z สาม า รถ
เขา้ถึงเทคโนโลยีได้ง่าย
ข้ึน และสามารถ 

เขา้ถึงดนตรีในแนวท่ี
ตวัเองชอบได้ง่ายข้ึน
กวา่ในสมยัก่อน 

ส าหรับการ Cover การ
ท าผลงาน ท่ี มี ลิขสิทธ์ิ

เยอะเกินไป YouTube 
จะท าการตดัสิทธ์ิการรับ
รายได ้ระยะเวลา 1 เดือน 
และถ้า ย ัง ท า อ ยู่  โ ด ย 

YouTube ตรวจจบัครบ
จ านวน 3 คร้ัง YouTube 
จ ะ มี สิ ท ธ์ิ ใ น ก า ร ล บ 

Channel ท้ิง 

 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลของ Channel D พบวา่ จุดแข็งของ Channel D นั้น คือการท่ีมีความ

เขา้ใจกลุ่มเป้าหมายชัดเจน รับรู้ว่ากลุ่มเป้าหมายช่ืนชอบผลงานในรูปแบบใด และผลิตผลงาน
ออกมาให้ตรงกบัท่ีกลุ่มเป้าหมายตอ้งการ และมีการท าผลงานท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั YouTuber ท่ีมี
ช่ือเสียงท่านอ่ืน เช่น น าผลงานของ YouTuber ท่านอ่ืนมาร้อง หรือแต่งเพลงให้ อีกทั้ง ผลงานส่วน
ใหญ่จะเป็นการน าเพลงของคนอ่ืนมาเรียบเรียงใหม่ให้แตกต่างจากของศิลปินท่านอ่ืนท าให้ดูมี
ความแตกต่างและน่าสนใจมากข้ึน อยา่งไรก็ตาม ก็มีจุดดอ้ยคือการท า Content แนวดนตรี สามารถ
มีการหมดไอเดียได ้ท าใหไ้ม่เกิดความต่อเน่ือง แต่ YouTuber ท่านน้ีก็ไดแ้กปั้ญหาดว้ยการท า วดีีโอ
ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัส่ิงอ่ืน เช่น เล่นเกมส์ มาทดแทน และอีกทั้ง การเป็น YouTuber ท่ีไม่เปิดเผย
หน้าตา ส่งผลท าให้เป็นการปิดกั้นโอกาสในการรับสปอนเซอร์จากบริษทัต่างๆ และท าให้รู้สึก
ลึกลบั และไม่มีความเป็นบุคคลสาธารณะเท่าท่ีควร 

จากการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจของ Channel D พบวา่ โอกาสท่ีท าให ้Channel D 
ประสบความส าเร็จนั้น มาจากการท่ีกลุ่มเป้าหมายมีเทคโนโลยท่ีีท าใหส้ามารถเขา้ถึงดนตรีท่ีตวัเอง
ช่ืนชอบไดง่้ายข้ึน ส าหรับอุปสรรคนั้น ดว้ยความท่ีเป็น Channel ท่ีเนน้เร่ืองการน าเพลงของศิลปิน
อ่ืนมาเรียบเรียงใหม่ จึงมีความเส่ียงในการถูกตรวจจบัลิขสิทธ์ิ ซ่ึง YouTube ก็ไดมี้กฎเกณฑส์ าหรับ 
YouTuber ในการผลิตผลงานโดยถา้ตรวจจบัวีดีโอท่ีพบวา่มีการละเมิดลิขสิทธ์ิ ครบจ านวน 3 คร้ัง 
ก็จะถูกลบ Channel ทิ้งได ้
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Channel E 

Strength Weakness Opportunity Treat 
- เป็นวงเดียวในวงการ
เพลงแ ร๊พ  ท่ีสามารถ 

Beatbox ไดท้ั้ง 2 คน 

- เน้นความเป็น ตลก 
ป ร ะ ก อ บ กั บ
ความสามารถ 

- ไม่มีแผน 

- ท าคลิบไม่สม ่าเสมอ ท า
ตามความชอบของตวัเอง
มากเกินไป 

- Passion ไม่มา คลิบไม่
ออก งานไม่มี 

-  มาคนเดียวไม่ ได้  
ตอ้งมาเป็นคู่ บางคร้ัง
เ ล ย ต้ อ ง ร อ คิ ว ใ ห้
พร้อมกนั 

- มีกระแสให้เอามาท า
ผลงานล้อเลียนเยอะใน
สังคมไทย เช่น แอมม่ี 
(บอกรักผัว) / น้องเบล
ทอมด้ี / นอ้งเจนนกัพากย ์

- วงการส่ือบนัเทิงกระแส
หลัก เ ร่ิม เ ปิดรับดนตรี

แนว Rap มากข้ึน 

- ช่วงท่ี Channel ก าลงั
อยู่ในช่วงขาข้ึนสุดๆ 
คสช. ปฏิวติั ท าให้มี
อุปสรรคในการโปร 
โมทเพลงใหม่ๆ 

 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลของ Channel E พบว่า จุดแข็งของ Channel E นั้น คือความเป็น

เอกลกัษณ์ของตวั YouTuber ท่ีสร้างตวัตนในวงการเพลงแนวแร๊พ ท่ีสามารถสร้างเสียงดนตรีจาก
ปาก หรือ Beatbox ได ้ทั้งสองคน อีกทั้งยงัสร้างตวัตนท่ีเนน้ความเป็นตลก สร้างเสียงหวัเราะ แต่ก็
ไม่ทิ้งความสามารถในการร้องเพลงและสร้างผลงาน  ส่วนจุดดอ้ยนั้น เป็นเร่ืองของการไม่มีแบบ
แผนอะไรเลย ท าตามความชอบส่วนตวัเท่านั้น ท าให้ขาดความต่อเน่ือง สม ่าเสมอ อีกทั้ง เป็นการ
ท างานท่ีต้องอาศยัแรงบนัดาลใจในการผลิตผลงาน ถ้าอยู่ในช่วงท่ีหมดแรงบนัดาลใจ ก็จะไม่
สามารถท าผลงานออกมาได ้และเป็น YouTuber ท่ีมีสองคน ถา้มีงานแสดงก็ตอ้งนดัเวลาท่ีสะดวก
ทั้งคู่ จึงมีบางคร้ังท่ีเวลาวา่งของทั้งคู่ไม่ตรงกนั จึงพลาดโอกาสในการข้ึนแสดงไป 

จากการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจของ Channel E พบวา่ โอกาสท่ีท าให ้Channel E 
ประสบความส าเร็จนั้น มาจากการท่ีมีกระแสสังคมใน Social Media มากมายท่ีเกิดข้ึน จึงสามารถ
น าส่ิงเหล่าน้ีมาเป็นไอเดียในการผลิตผลงานได ้อีกทั้ง อุตสาหกรรมดนตรีกระแสหลกัเร่ิมเปิดรับ
แนวดนตรีแนวฮิปฮอป แร๊พ มากข้ึน สังเกตได้จากมีรายการประกวดร้องเพลงแนวแร๊พเกิดข้ึน
มากมาย เช่นรายการ The Rapper และรายการ Show Me The Money ซ่ึงมีส่วนช่วยให้ Channel 
ดงักล่าวประสบความส าเร็จ ส่วนปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคของ Channel E คือในช่วงท่ี Channel E มี
อตัราการเติบโตของช่องสูง กลบัเกิดเหตุการณ์รัฐประหารในประเทศไทยปี พ.ศ. 2557 จึงส่งผลท า
ใหก้ารเผยแพร่ โปรโมทผลงาน เป็นไปไดย้ากล าบากข้ึน 
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Channel F 

Strength Weakness Opportunity Treat 
เ ป็ น ช่ อ ง ท่ี  Cover 
เพลงการ์ตูน อนิเมะ 
แบบจริงจังไม่ก่ีช่อง
ในประเทศไทย และ
น่าจะเป็นช่องเดียวท่ี
เ น้ น ใ น เ ร่ื อ ง 
Production ใ ห้ ดู มี
คุณภาพ 

ท าแต่เพลงท่ีเน้นคนดู
เฉพาะกลุ่มเกินไป คือ
กลุ่มคนท่ีดูการ์ตูน อนิ
เมะ ซ่ึงในไทย ถือว่า
เป็นกลุ่มนอ้ย ถา้เทียบ
กบัเพลงแนวอ่ืนๆ เลย
ตอ้งอาศยัการพยายาม
โตท่ีต่างประเทศ ช่วย
ดว้ยอีกทาง 

วัฒนธรรมก า ร์ ตูน
ญ่ีปุ่นท่ีแพร่เข้ามาใน
ไทย ไม่เฟ่ืองฟู คนเลย
ไม่ท า เลยเหลือท าอยู่
ไ ม่ ก่ี คน  คน ท่ีชอบ
เพลงญ่ีปุ่นเลยค้นหา
เราไดง่้าย 

มี Mindset ในไทยว่า 
คนท่ีดูการ์ตูน เท่ากบั
เด็ก เลยยงัไม่สามารถ
เข้าถึงกลุ่มคนฟังได้
หลากหลาย  ทุกว ัย 
ขนาดนั้น 

 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลของ Channel F พบวา่ จุดแข็งของ Channel F นั้นเป็นเร่ืองของการ

สร้างเอกลกัษณ์ของตวัเองในการท าผลงานท่ีมีกลุ่มเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจง โดยสร้างคุณค่าของ
ตวัเองด้วยการท าผลงานท่ีเน้นเร่ืองคุณภาพ การน าเสนอผลงานท่ีมีความเป็นมืออาชีพมากกว่า 
Channel อ่ืนท่ีมี Content ลักษณะคล้ายๆกันน้ี ในส่วนของจุดด้อย เน่ืองจากเป็น Channel ท่ีท า
ผลงานโดยเนน้กลุ่มเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจงเกินไป ซ่ึงในประเทศไทยเป็นกลุ่มท่ีมีจ านวนน้อยถา้
เทียบกบัดนตรีแนวอ่ืน จึงอาศยัการสร้างช่ือเสียงจากต่างประเทศ ช่วยดว้ยอีกทางหน่ึง 

จากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจของ Channel F พบว่า ปัจจยัท่ีท าให้ Channel F 
ประสบความส าเร็จคือ การท่ีวฒันธรรมเร่ืองการ์ตูนญ่ีปุ่น ท่ีเขา้มาในประเทศไทย ไม่เฟ่ืองฟูและ
เป็นท่ีน่าสนใจมากนกั จึงท าให้มีคู่แข่งน้อย และการท่ี YouTuber ท่านน้ีท าผลงานท่ีมีคุณภาพเป็น
มาตรฐานอยูแ่ลว้ จึงท าใหมี้คนสนใจ YouTuber ท่านน้ี และ Channel น้ี ไดไ้ม่ยาก ส่วนอุปสรรคใน
การท า Channel มาจากการท่ีในสังคมไทยนั้น ยงัมีแนวคิดท่ีวา่ การดูการ์ตูน เป็นเร่ืองของเด็ก ยงัไม่
เป็นท่ียอมรับจากคนทุกวยั จึงท าให้ Channel F ไม่เป็นท่ีรู้จกัและไม่สามารถเขา้ถึงกลุ่มคนฟังได้
หลากหลาย 
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Channel G 

Strength Weakness Opportunity Treat 
ท า แ น ว เ พ ล ง ท่ี
หลากหลาย แต่ ท่ีถนัด
ท่ีสุดเป็นการผสมผสาน

ระหว่างดนตรี J-Rock 
เข้ากับดนตรีไทย ซ่ึงหา
ได้ยาก ในวงการดนตรี
ไทย 

- ไม่มีเวลาตั้งใจท าจริงๆ 

- แนวดนตรีท่ีถนัด เป็น
เอกลกัษณ์มากเกินไป ท า
ใหย้งัไม่เป็นท่ีนิยม 

- ไม่มีความรู้ในเร่ืองของ
การท าดนตรีในระดบัมือ
อาชีพ อาศัยการลองผิด
ลองถูกมาตลอด 

-  เ ท ค โ น โ ล ยี ท่ี ผู ้ ค น
สามารถเขา้ถึงส่ือไดง่้าย
ข้ึน 

-  ฐานแฟนคลับตั้ งแต่
ส มั ย ย ั ง  ไ ม่ มี เ พ ล ง 

Original ซ่ึงนานกว่า 8 
ปีแลว้ ก็ยงัติดตามอยู ่

- มีบริษทัเกมส์ติดต่อมา
เพื่อให้ท าเพลง เป็นการ
ขยายฐานแฟนคลบัไดอี้ก 

ศิลปินอ่ืนๆ ท าดนตรี
ท่ี เข้า ใ จได้ ง่ ายกว่า 
เสพยไ์ดง่้ายกวา่ 

 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลของ Channel G พบว่า จุดแข็งของ Channel G เป็นเร่ืองของ
เอกลักษณ์ในการท าดนตรีของ YouTuber ท่านน้ี โดยผลงานท่ีสร้างช่ือให้กับ YouTuber และ 
Channel น้ี เป็นผลงานดนตรีในรูปแบบท่ีผสมผสานดนตรีแนว Rock กบั ดนตรีไทยซ่ึงเป็นแนว
ดนตรีท่ีหาฟังไดย้ากและมีศิลปินจ านวนนอ้ยในประเทศไทยท่ีท าดนตรีในรูปแบบดงักล่าว ส่วนจุด
ดอ้ยนั้นเกิดจากการท่ีตวั YouTuber เองมีงานประจ า เลยไม่สามารถท่ีจะแบ่งเวลาเพื่อท าผลงานลง 
YouTube ไดส้ม ่าเสมอ ท าให้ขาดความต่อเน่ือง อีกทั้ง ดว้ยแนวดนตรีท่ีสร้างช่ือนั้น เป็นเอกลกัษณ์
มากเกินไป จึงท าให้ยงัไม่สามารถเขา้ถึงกลุ่มผูฟั้งท่ีหลากหลาย และดว้ยตวั YouTuber เอง ไม่ได้
เรียนรู้และศึกษาการท าดนตรีอยา่งจริงจงั จึงท าใหบ้างผลงานยงัขาดคุณภาพอยู ่
 จากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจของ Channel G พบวา่ ปัจจยัท่ีท าให้ Channel G 
ประสบความส าเร็จคือการท่ีทุกคนมีเทคโนโลยีในมือ ท าให้สามารถเขา้ถึงส่ือไดต้ลอดเวลา และ
ประกอบกบัในระยะเวลากวา่ 8 ปี ท่ี Channel น้ี ยงัมีเพียงผลงานท่ีน าเพลงของศิลปินท่านอ่ืนมาร้อง
ใหม่ จนไดเ้ปล่ียนแนวทางของช่องโดยเน้นผลงานท่ีตนเองได้แต่งข้ึนเองมากข้ึน ซ่ึง Channel น้ี
สามารถปรับเปล่ียน Content ไดโ้ดยไม่เสียกลุ่มผูติ้ดตามเดิม อีกทั้ง มีบริษทัเกมส์ ช่ือดงัในประเทศ
ไทย ไดติ้ดต่อเขา้มาขอร่วมงานดว้ย จึงท าให้สามารถขยายฐานผูติ้ดตามไดอี้ก ส่วนอุปสรรคในการ
ท า Channel คือศิลปินอ่ืน สามารถผลิตผลงานท่ีเขา้ใจไดง่้ายกวา่ 
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ส่วนที ่3   กจิกรรมการจัดการในข้ันตอนการจัดการของธุรกจิดนตรีบนยูทูปในประเทศไทย 
3.1 การวางแผน (Planning) 

3.1 การวางแผน (Planning) (ต่อ) 
ข้อมูลทั่วไป ข้อมูล Channel สภาพการณ์ เป้าหมาย การวางแผนกลยุทธ์และการด าเนินงาน 

อายุ 

41 ปี 

การศึกษา 

ปริญญาตรี 

ประสบการณ์ 

11 ปี 

จ านวนผูเ้ขา้ชม 

505,000,000+ views 

จ านวนผูติ้ดตาม 

370,000+ Subscribers 

การประเมนิสภาพแวดล้อมภายใน 
จุดแขง็ 
จุดยืนท่ีชัดเจน ในการน าเสนอมุมมอง
ของชีวิตและความรักในดา้นท่ีสวยงาม 
จุดอ่อน 
ดนตรีและเน้ือหาถูกลอกเลียนแบบง่าย 
การประเมนิสภาพแวดล้อมภายนอก 
โอกาส 

ศิลปินท่ีมีช่ือเสียง น าเพลงไปร้องและ
เผยแพร่ลงบน YouTube 

อุปสรรค 

เกิดคู่แข่งไดง่้าย เพราะถูกลอกเลียนแบบ
ไดง่้าย 

ไม่มี 1. การวางแผนกลยุทธ์ 
- กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 

ใช้กลยุทธ์แบบคงท่ี เน่ืองจากเป็นการท างาน
แบบไม่มีเป้าหมายอยูแ่ลว้ 

- กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ 
ใช้กลยุทธ์การสร้างเอกลักษณ์  ในจุดยืน
ทางดา้นดนตรีและเน้ือหาท่ีตอ้งการน าเสนอ 

- กลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ 
ไม่มี 

2. การวางแผนการด าเนินงาน ระยะสั้น กลาง ยาว 
ไม่มีทั้ง 3 ระยะ 
 
 
 

26 

 



27 

3.1 การวางแผน (Planning) (ต่อ) 
ข้อมูลทั่วไป ข้อมูล Channel สภาพการณ์ เป้าหมาย การวางแผนกลยุทธ์และการด าเนินงาน 

อายุ 

25 ปี 

การศึกษา 

ปริญญาตรี 

ประสบการณ์ 

10 ปี 

จ านวนผูเ้ขา้ชม 

404,320,000+ views 

จ านวนผูติ้ดตาม 

1,600,000+ Subscribers 

การประเมนิสภาพแวดล้อมภายใน 
จุดแขง็ 
การน าผลงานเพลงของศิลปินท่านอ่ืนมา
เ รียงเ รียงใหม่ในรูปแบบใหม่ โดยมี
คุณภาพเทียบเท่าหรือมากกว่าต้นฉบบั
เท่านั้น 
จุดอ่อน 
ไม่มีความกลา้ท่ีจะท าผลงานในลกัษณะ
ท่ีแตกต่างออกไป 
การประเมนิสภาพแวดล้อมภายนอก 
โอกาส 

เทคโนโลยีท่ีท าให้ทุกคนสามารถเขา้ถึง
ส่ือไดง่้ายข้ึน 

อุปสรรค 

มีผลงานท่ีน่าสนใจและเหมาะกับการ
น ามาเรียบเรียงใหม่นอ้ยลง 

เ น่ื องจากขณะน้ี
เ ป็ น ศิ ล ปิ น ใ น
สังกัดค่ายใหญ่ จึง
ให้ความส าคญักับ
ก ารท า ว งดนตรี
เป็นอนัดบัแรก 

1. การวางแผนกลยุทธ์ 
- กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 

ใ ช้ ก ล ยุ ท ธ์ แบบ เน้นก า ร เ ติ บ โ ต  โ ด ย มี
ก าหนดเวลาการลงผลงานอย่างสม ่าเสมอเนน้
ความต่อเน่ือง 

- กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ 
ใช้กลยุทธ์การลดต้นทุน โดยใช้ทรัพยากรท่ี
ตวัเองมี ผลิตผลงานใหมี้คุณภาพท่ีสุด 

- กลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ 
มีการก าหนดตารางเวลาในการผลิตผลงานแต่ละ
ขั้นตอน เน่ืองจากมีก าหนดเวลาในการลงผลงานท่ี
ชดัเจน 

2. การวางแผนการด าเนินงาน ระยะสั้น กลาง ยาว มี
ดงัน้ี 
ระยะสั้น : ก าหนดลงผลงานเป็นรายสัปดาห์ 
และมีผลงานพิเศษทุกไตรมาส 
ระยะกลาง : จดัท า Mini Album ในระยะเวลา 
1-2 ปี 
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3.1 การวางแผน (Planning) (ต่อ) 
ข้อมูลทั่วไป ข้อมูล Channel สภาพการณ์ เป้าหมาย การวางแผนกลยุทธ์และการด าเนินงาน 

ระ ยะ ย า ว  :  ท า ให้  Channel เ ป็ น เส มือน
ศูนยก์ลางของศิลปินท่ีอยากร้องเพลงของคน
อ่ืนในรูปแบบใหม่ๆ ในระยะเวลา 5 ปี 

อายุ 

27 ปี 

การศึกษา 

ปริญญาตรี 

ประสบการณ์ 

8 ปี 

จ านวนผูเ้ขา้ชม 

190,000,000+ views 

จ านวนผูติ้ดตาม 

770,000+ Subscribers 

การประเมนิสภาพแวดล้อมภายใน 
จุดแขง็ 
จุดยืนท่ีชัดเจน ในการไม่แสวงหาผล
ก าไรจากการท า Channel 
การใหอิ้สระในการท าผลงานโดยเน้นตาม
ความชอบของทีมงานเป็นหลกั 
จุดอ่อน 
ไม่มีรายไดจ้ากการท า Channel โดยตรง 
ไม่มีความสม ่าเสมอ ต่อเน่ือง 
การประเมนิสภาพแวดล้อมภายนอก 
โอกาส 

เทคโนโลยีท่ีท าให้ทุกคนสามารถเขา้ถึง
ส่ือไดง่้ายข้ึน 

อุปสรรค 

เ ป็ น  Channel ท่ี
สร้างแรงบันดาล
ใจให้กบัคนท่ีชอบ
เสียงดนตรีในการ
ตระหนักถึงคุณค่า
ของดนตรี 

1. การวางแผนกลยุทธ์ 
- กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 

ใชก้ลยทุธ์แบบคงท่ี เน่ืองจากไม่ไดแ้สวงหาผล
ก าไรและท าตามความชอบของทีมงาน ไม่มี
ก าหนดเวลาตายตวัอยูแ่ลว้ 

- กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ 
ใช้กลยุทธ์การลดต้นทุน โดย มีทีมงาน ท่ี
สามารถท างานไดค้รบวงจรทั้งเร่ืองการผลิต
ดนตรี การถ่ายท า และการตดัต่อ 

- กลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ 
ไม่มี 

2. การวางแผนการด าเนินงาน ระยะสั้น กลาง ยาว 
มีเพียงการก าหนดแผนระยะกลาง โดยจะ
วางแผนรูปแบบของผลงานท่ีจะท าในแต่ละปี 
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3.1 การวางแผน (Planning) (ต่อ) 
ข้อมูลทั่วไป ข้อมูล Channel สภาพการณ์ เป้าหมาย การวางแผนกลยุทธ์และการด าเนินงาน 

ก า ร ใ ห้ คุ ณ ค่ า ใ น เ ร่ื อ ง ดน ต รี ข อ ง
สงัคมไทยยงัไม่มากพอ 

ช่องทางการสนบัสนุนดนตรีกระแสรองยงั
ไม่เปิดกวา้ง เช่น มูลนิธิ 

อย่างเช่น แนวเพลง การน าเสนอ ศิลปินท่ีจะ
เลือกมาท าผลงานดว้ย  

อายุ 

24 ปี 

การศึกษา 

ปริญญาตรี 

ประสบการณ์ 

5 ปี 

จ านวนผูเ้ขา้ชม 

155,436,300+ views 

จ านวนผูติ้ดตาม 

689,000+ Subscribers 

การประเมนิสภาพแวดล้อมภายใน 
จุดแขง็ 
เขา้ใจกลุ่มเป้าหมายชดัเจน 
ท า ผ ล ง า น ท่ี มี ค ว า ม เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ 
YouTuber ท่ีมีช่ือเสียงท่านอ่ืน 
เรียบเรียงดนตรีใหม่ใหน่้าสนใจ 
จุดอ่อน 
มีการหมดไอเดีย 
ไม่เปิดเผยหนา้ตา 
การประเมนิสภาพแวดล้อมภายนอก 
โอกาส 

อ ย า ก พั ฒ น า 
Channel ข อ ง
ตวัเองใหก้ลายเป็น
ค่ายเพลงออนไลน์ 
เน่ืองจาก ค่ายเพลง 
ส่ วน ให ญ่มัก จะ
แ ส ด ง ถึ ง
ภ าพลักษ ณ์ของ
ศิลปินในค่าย ว่ามี
แ น ว เ พ ล ง ใ น
รูปแบบใด  และ
ค่ายเพลงท่ีมีความ
เหมาะสมกับแนว

1. การวางแผนกลยุทธ์ 
- กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 

ใช้กลยุทธ์แบบเน้นการเติบโต โดยเน้นการ
สร้างความต่อเน่ือง โดยจะผลิตผลงานดนตรี
เดือนละ 2-3 ผลงาน มีการท าการตลาด การ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย
ของตนเอง อีกทั้ง ยงัมีการตั้งเป้าหมายรายได ้
ขั้นต ่าต่อเดือนดว้ย 

- กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ 
ใชก้ลยุทธ์การเจาะกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือศึกษาว่า
กลุ่มเป้าหมายชอบดนตรีแบบใด และสร้าง
เอกลกัษณ์ใหโ้ดดเด่นกวา่คู่แข่ง 

- กลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ 
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3.1 การวางแผน (Planning) (ต่อ) 
ข้อมูลทั่วไป ข้อมูล Channel สภาพการณ์ เป้าหมาย การวางแผนกลยุทธ์และการด าเนินงาน 

เทคโนโลยีท่ีท าให้ทุกคนสามารถเขา้ถึง
ส่ือไดง่้ายข้ึน 

อุปสรรค 

อาจถูกปิด Channel ถา้ท าผลงานโดยใช้
ผลงานของคนอ่ืนท่ีมีลิขสิทธ์ิบ่อยเกินไป 

เพลงของ Channel 
น้ี ยงัไม่มี  

ไม่มี 
2. การวางแผนการด าเนินงาน ระยะสั้น กลาง ยาว 

มีดงัน้ี 
ระยะสั้ น : ท า Channel ให้สามารถหาเล้ียง
ตวัเองได ้และสร้างช่ือใหต้วัเองควบคู่ไปดว้ย 
ระยะกลาง : ท าผลงานร่วมกนักบัอุตสาหกรรม
อ่ืน เช่น อุตสาหกรรมเกมส์ หรือภาพยนตร์เพ่ือ
สร้างการรับรู้ของตวัเองใหแ้ก่บุคคลภายนอกท่ี
อยูน่อกเหนือจากกลุ่มผูติ้ดตามดั้งเดิม 
ระยะยาว : ท าให ้Channel เป็นค่ายเพลงส าหรับ
ดนต รี แน ว ท่ี ตั ว เ อ ง ถนั ด  ให้ มี ท่ี ยื น ใ น
อุตสาหกรรมดนตรี เป็นศิลปินท่ีมีช่ือเสียง คอย
สนบัสนุน ศิลปินอ่ืนให ้

อายุ 

40 ปี 

การศึกษา 

จ านวนผูเ้ขา้ชม 

94,800,000+ views 

จ านวนผูติ้ดตาม 

การประเมนิสภาพแวดล้อมภายใน 
จุดแขง็ 
มีความเป็นตลกและความสามารถ 
จุดอ่อน 

มอง YouTube เป็น
เพียงช่องทางใน
การเผยแพร่ผลงาน
เท่านั้น จะเน้นไป

1. การวางแผนกลยุทธ์ 
- กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 
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3.1 การวางแผน (Planning) (ต่อ) 
ข้อมูลทั่วไป ข้อมูล Channel สภาพการณ์ เป้าหมาย การวางแผนกลยุทธ์และการด าเนินงาน 

ปริญญาตรี 

ประสบการณ์ 

10 ปี 

751,000+ Subscribers ไม่มีแผน ไม่มีความสม ่าเสมอ 
 
 
 
 
การประเมนิสภาพแวดล้อมภายนอก 
โอกาส 

มีกระแสต่างๆเกิดข้ึนบน Social Media 
สามารถน ามาเป็นวัตถุดิบในการท า
ผลงานไดต้ลอดเวลา 

อุปสรรค 

เกิดการปฏิวติัข้ึนในช่วงขาข้ึน ส่งผลต่อ
การ โปรโมทผลงาน 

ในเร่ืองของการรับ
งานแสดง งานโชว ์
มากกว่า  จึงไ ม่ มี
เป้าหมายเก่ียวกับ
ก า ร พั ฒ น า 
Channel  

ใชก้ลยุทธ์แบบคงท่ี เน่ืองจากไม่มีแผนและท า
ตามความชอบของศิลปิน ไม่มีก าหนดเวลา
ตายตวั 

- กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ 
ใช้กลยุทธ์การลดต้นทุน โดยศิลปินสามารถ
ผลิตผลงานออกมาไดด้ว้ยตวัเอง ทั้งดา้นดนตรี 
การถ่ายท า และการตดัต่อ 
 

- กลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ 
ไม่มี 

2. การวางแผนการด าเนินงาน ระยะสั้น กลาง ยาว 
ไม่มีทั้ง 3 ระยะ 

อายุ 

24 ปี 

จ านวนผูเ้ขา้ชม 

51,895,900+ views 

การประเมนิสภาพแวดล้อมภายใน 
จุดแขง็ 

- ตอ้งการขยายฐาน
ผู ้ ติ ด ต า ม ใ น

1. การวางแผนกลยุทธ์ 
- กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 
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3.1 การวางแผน (Planning) (ต่อ) 
ข้อมูลทั่วไป ข้อมูล Channel สภาพการณ์ เป้าหมาย การวางแผนกลยุทธ์และการด าเนินงาน 

การศึกษา 

ปริญญาตรี 

ประสบการณ์ 

5 ปี 

จ านวนผูติ้ดตาม 

836,000+ Subscribers 

สร้างเอกลักษณ์ของตัวเองในการท า
ผลงานท่ีมีกลุ่มเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจง 
และเน้นเร่ืองคุณภาพ ให้โดดเด่นกว่า 
Channel อ่ื น ท่ี มี  Content ลั ก ษ ณ ะ
คลา้ยๆกนัน้ี 
 
 
 
 
 
จุดอ่อน 
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะเจาะจงเกินไป ซ่ึงเป็น
กลุ่มท่ีมีจ านวนนอ้ยในประเทศไทย 
การประเมนิสภาพแวดล้อมภายนอก 
โอกาส 

วฒันธรรมการ์ตูนญ่ีปุ่นไม่เฟ่ืองฟู ท าให้
คู่แข่งนอ้ย 

ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ
เพ่ิมข้ึน 

-  เ พ่ิ ม  Content 
ประเภท Lifestyle 
เพ่ือเพ่ิมโอกาสใน
ก า ร ข ย า ย ฐ า น
ผู ้ ติ ด ต า ม แ ล ะ
โอกาสในการรับ
สปอนเซอร์  

ใช้กลยุทธ์เน้นการเติบโต โดยเน้นการสร้าง
ความต่อเน่ือง มีการก าหนดวนัท่ีจะลงผลงาน
เป็นรายสปัดาห์ 

- กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ 
ใช้กลยุท ธ์การ เจาะก ลุ่มตลาดและสร้าง
เอกลกัษณ์ โดยท าผลงานใหมี้คุณภาพมากกวา่ 
Channel ท่ีมี Content ลกัษณะแบบเดียวกนัทั้ง
ดา้นดนตรี และถ่ายท า 

- กลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ 
มีการก าหนดตารางเวลาในการผลิตผลงานแต่
ละขั้นตอน เน่ืองจากมีก าหนดเวลาในการลง
ผลงานท่ีชดัเจน 
 

2. การวางแผนการด าเนินงาน ระยะสั้น กลาง ยาว 
ไม่มี แต่จะดูว่าผลงานเพลงท่ีก าลงัเป็นกระแส
ในช่วงนั้น ก็จะน ามาร้องใหม่ 
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3.1 การวางแผน (Planning) (ต่อ) 
ข้อมูลทั่วไป ข้อมูล Channel สภาพการณ์ เป้าหมาย การวางแผนกลยุทธ์และการด าเนินงาน 

อุปสรรค 

ทศันคติของคนไทยท่ีมีต่อการ์ตูน ยงัไม่
เปิดกวา้ง จึงยงัไม่สามารถเขา้ถึงผูฟั้งได้
ทุกวยั 

อายุ 

29 ปี 

การศึกษา 

ปริญญาตรี 

ประสบการณ์ 

8 ปี 

จ านวนผูเ้ขา้ชม 

40,600,000+ views 

จ านวนผูติ้ดตาม 

200,000+ Subscribers 

การประเมนิสภาพแวดล้อมภายใน 
จุดแขง็ 
ผลงานท่ีมีเอกลกัษณ์และหาได้ยากใน
ไทย 
จุดอ่อน 
ไม่มีเวลาท าจริงจัง เป็นเอกลกัษณ์มาก
เกินไป 
การประเมนิสภาพแวดล้อมภายนอก 
โอกาส 

ไดร่้วมงานกบัอุตสาหกรรมอ่ืน เป็นการ
ขยายฐานผูติ้ดตามไปในตวั 

เทคโนโลยีท าใหผู้ค้นเขา้ถึงส่ือไดง่้ายข้ึน 

มองว่ า  YouTube 
เป็นเพียงช่องทาง
ในก า ร เ ผ ยแพ ร่
ผ ล ง า น เ ท่ า นั้ น 
เป้าหมายจริงๆคือ 
ต้ อ ง ก า ร มี
คอนเสิร์ตเป็นของ
ตั ว เ อ ง  แ ต่ ก็ ย ั ง
ต้องการขยายฐาน
ผู ้ติดตามให้มาก
ข้ึน 

 

1. การวางแผนกลยุทธ์ 
- กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 

ใชก้ลยุทธ์แบบคงท่ี เน่ืองจากไม่มีแผนและท า
ตามความชอบของศิลปิน ไม่มีก าหนดเวลา
ตายตวั 
 
 
 

- กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ 
ใช้กลยุทธ์การเลือกเจาะกลุ่มตลาด โดยดูว่า
กลุ่มเป้าหมาย ชอบดนตรีแบบใด แล้วท า
ผลงาน ท่ีแทรกความเป็นตวัเองเขา้ไป 

- กลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ 
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3.1 การวางแผน (Planning) (ต่อ) 
ข้อมูลทั่วไป ข้อมูล Channel สภาพการณ์ เป้าหมาย การวางแผนกลยุทธ์และการด าเนินงาน 

อุปสรรค 

ศิลปินอ่ืน สามารถผลิตผลงานท่ีเขา้ใจได้
ง่ายกวา่ 

ไม่มี 
2. การวางแผนการด าเนินงาน ระยะสั้น กลาง ยาว 

ไม่มี 

3.2 การจดัองค์กร (Organizing)  (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป ข้อมูล Channel 

จ านวนคนในทมี กจิกรรมของ

หน่วยงาน (Group 
Activities) 

การแบ่งงาน 

อายุ 41 ปี 

การศึกษา  

ปริญญาตรี 

ประสบการณ์ 11 ปี 

จ านวนผูเ้ขา้ชม 

505,000,000+ views 

จ านวนผูติ้ดตาม 

370,000+ Subscribers 

4 แ บ่ ง ออก เ ป็ น  2 
ฝ่าย 

1. ฝ่ายท าดนตรี 
2. ฝ่ายท าวีดีโอ 

1. ฝ่ายท าดนตรี สมาชิกในวงจะช่วยกนัท าดนตรี
ดว้ยกนั 

2. ฝ่ ายท าวี ดี โอ หัวหน้าวงจะเป็นคนท า เอง 
เน่ืองจากก่อนหน้าท่ีจะเขา้เป็นศิลปินค่าย เป็น
การน าเสนอในรูปแบบง่ายๆ ใช้เพียงภาพน่ิง
เท่านั้น ไม่ตอ้งมีการถ่ายท า 

อายุ 25 ปี 

การศึกษา  

จ านวนผูเ้ขา้ชม 

404,320,000+ views 

2 แ บ่ ง ออก เ ป็ น  3 
ฝ่าย คือ 

1. เจา้ของช่อง 

1. ฝ่ายท าดนตรี ตวัเจา้ของช่องเป็นคนรับหนา้ท่ี
เองทั้งหมดในการผลิตดนตรี 
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3.1 การวางแผน (Planning) (ต่อ) 
ข้อมูลทั่วไป ข้อมูล Channel สภาพการณ์ เป้าหมาย การวางแผนกลยุทธ์และการด าเนินงาน 

ปริญญาตรี 

ประสบการณ์ 10 ปี 

จ านวนผูติ้ดตาม 

1,600,000+ Subscribers 

2. ฝ่ายท าดนตรี 
3. ฝ่ายวีดีโอ 
(เจ้าของช่องและ
ฝ่ายท าดนตรีเป็น
คนเดียวกนั) 

2. ฝ่ายวีดีโอ จะมีผูท่ี้รับผิดชอบในการถ่ายท าและ
ตดัต่อวีดีโออยู่ และในบางคร้ัง เจา้ของช่องเอง
ก็มีส่วนช่วยในการตดัต่อวีดีโอดว้ย 

อายุ 27 ปี 

การศึกษา ปริญญา
ตรี 

ประสบการณ์ 8 ปี 

จ านวนผูเ้ขา้ชม 

190,000,000+ views 

จ านวนผูติ้ดตาม 

770,000+ Subscribers 

10+ แบ่งออกเป็น 3 ฝ่าย 
คือ 

1. ฝ่ายดนตรี 
2. ฝ่ า ย

บนัทึกเสียง 
3. ฝ่ายวดีีโอ 

1. ฝ่ายดนตรี มีหนา้ท่ีในการเรียบเรียงดนตรีใหม่ ใหมี้
ความสร้างสรรค์และแปลกใหม่ ในขณะเดียวกันก็
ตอ้งเหมาะสมกบันกัร้อง 

2. ฝ่ายบนัทึกเสียง มีหน้าท่ีในการบนัทึกเสียงทั้งหมด 
ทั้งเสียงร้องและเสียงดนตรี น ามาเขา้กระบวนการตดั
แต่งเสียงใหก้ลมกลืนและสมบูรณ์ 

3. ฝ่ายวีดีโอ มีหนา้ท่ีเขียน Storyboard / Script ถ่าย
ท าและตดัต่อวีดีโอให้ส่ือถึงการแสดงทางดา้นดนตรี
ออกมาใหดี้ท่ีสุด 

อายุ 24 ปี จ านวนผูเ้ขา้ชม 

155,436,300+ views 

4 แบ่งออกเป็น 5 ฝ่าย 
คือ 

1. เจ้าของช่อง จะเป็นคนคิด Content ท่ีจะท าลง 
YouTube 
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3.1 การวางแผน (Planning) (ต่อ) 
ข้อมูลทั่วไป ข้อมูล Channel สภาพการณ์ เป้าหมาย การวางแผนกลยุทธ์และการด าเนินงาน 

การศึกษา ปริญญา
ตรี 

ประสบการณ์ 5 ปี 

จ านวนผูติ้ดตาม 

689,000+ Subscribers 

1. เจา้ของช่อง 

2. ฝ่ายดนตรี 

3. ฝ่ายประสานงาน

(Admin) 

4. ฝ่ายท าวดีีโอ 

5. ฝ่ายภาพ 

( เจ้าของช่องและ
ฝ่ายดนตรี เ ป็นคน
เดียวกนั) 

2. ฝ่ายดนตรี จะดูแลเร่ืองการท าดนตรีทั้งหมด 

3. ฝ่ายประสานงาน (Admin) จะดูแลเร่ืองการติดต่อ
ประสานงานกับบุคคลอ่ืน องค์กรอ่ืน และมีหน้าท่ี
ตอบค าถามเม่ือมีผูติ้ดตามเขา้มาถามค าถามต่างๆ ทั้ง

ในช่องทาง YouTube และ Social Media อ่ืนๆ 

4. ฝ่ายท าวดีีโอ จะดูแลเร่ืองการท าวดีีโอทั้งหมด 

5. ฝ่ายภาพ จะดูแลเร่ืองการท าภาพประกอบวีดีโอ 

และดูแลเร่ืองท าสินค้าเพ่ือจ าหน่าย เช่น Sticker 
LINE 

อายุ 40 ปี 

การศึกษา ปริญญา
ตรี 

ประสบการณ์ 10 ปี 

จ านวนผูเ้ขา้ชม 

94,800,000+ views 

จ านวนผูติ้ดตาม 

751,000+ Subscribers 

2 แบ่งออกเป็น 3 ฝ่าย 
คือ 

1. ฝ่ายประสานงาน 

2. ฝ่ายดนตรี 

3. ฝ่ายวดีีโอ 

1. ฝ่ายประสานงาน มีหน้าท่ีติดต่อประสานงานกบั
หน่วยงานภายนอกหรือผูม้าติดต่อ 

2. ฝ่ายดนตรี มีหน้าท่ีท าดนตรี ดูแลในเร่ืองการ
บนัทึกเสียง และน ามาเขา้กระบวนการตดัแต่งเสียงให้
กลมกลืนและสมบูรณ์ 
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3.1 การวางแผน (Planning) (ต่อ) 
ข้อมูลทั่วไป ข้อมูล Channel สภาพการณ์ เป้าหมาย การวางแผนกลยุทธ์และการด าเนินงาน 

(ฝ่ายประสานงาน
และฝ่ายวีดีโอเป็น
คนเดียวกนั) 

 

3. ฝ่ายวีดีโอ มีหน้าท่ีในการเขียน Storyboard เพื่อ
วางแผนการถ่ายท า ก ากบัการถ่ายท าวีดีโอ และตดัต่อ
วดีีโอ 

อายุ 24 ปี 

การศึกษา ปริญญา
ตรี 

ประสบการณ์ 5 ปี 

จ านวนผูเ้ขา้ชม 

51,895,900+ views 

จ านวนผูติ้ดตาม 

836,000+ Subscribers 

3 แบ่งออกเป็น 4 ฝ่าย 
คือ 

1. เจา้ของช่อง 

2. ฝ่ายดนตรี 

3. ฝ่ายถ่ายท า 

4. ฝ่ายตดัต่อวดีีโอ 

( เจ้าของช่อง และ
ฝ่ายตดัต่อวดีีโอ เป็น
คนเดียวกนั) 

1 .  เ จ้าของ ช่อง  มีหน้า ท่ี ร้อง เพลง  และ ติดต่อ
ประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกหรือผูม้าติดต่อ 

2. ฝ่ายดนตรี มีหน้าท่ีเ รียบเรียงและผลิตดนตรีท่ี
นกัร้องตอ้งการ รวมถึงการบนัทึกเสียง และน ามาเขา้
กระบวนการตดัแต่งเสียงใหก้ลมกลืนและสมบูรณ์ 

3. ฝ่ายถ่ายท า มีหนา้ท่ีจดัสถานท่ีและถ่ายท า 

4. ฝ่ายตดัต่อวดีีโอ มีหนา้ท่ีน าวดีีโอท่ีถ่ายท าแลว้เสร็จ
มาจดัเรียงใหม่และตดัต่อ 
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3.1 การวางแผน (Planning) (ต่อ) 
ข้อมูลทั่วไป ข้อมูล Channel สภาพการณ์ เป้าหมาย การวางแผนกลยุทธ์และการด าเนินงาน 

อายุ 29 ปี 

การศึกษา ปริญญา
ตรี 

ประสบการณ์ 8 ปี 

จ านวนผูเ้ขา้ชม 

40,600,000+ views 

จ านวนผูติ้ดตาม 

200,000+ Subscribers 

1 1. ฝ่ายดนตรี 

2. ฝ่ายวดีีโอ 

3 .  ฝ่ า ย ติ ด ต่ อ
ประสานงาน 

( ฝ่ า ย ดนต รี  ฝ่ า ย
วี ดี โ อ  แ ล ะ ฝ่ า ย
ติดต่อประสานงาน 
เป็นคนเดียวกนั) 

1. ฝ่ายดนตรี มีหน้าท่ีร้องเพลง เรียบเรียงดนตรี 
บนัทึกเสียง และน ามาเขา้กระบวนการตดัแต่งเสียงให้
กลมกลืนและสมบูรณ์ 

2. ฝ่ายวีดีโอ มีหนา้ท่ีหารูปภาพประกอบและน ามาท า
เป็นวดีีโอประกอบการน าเสนอผลงาน 

3. ฝ่ายติดต่อประสานงาน มีหนา้ท่ีติดต่อ Outsource 
ในการถ่ายท า ตดัต่อวีดีโอ หรือติดต่อจา้งศิลปินเพ่ือ
วาดภาพประกอบเฉพาะ ในกรณีท่ีตอ้งการผลงานท่ีมี
คุณภาพมากข้ึน 

 

 

 

 

 

 
 

38 



39 

3.3 การจดัการทรัพยากรมนุษย์ (HRM) (ต่อ) 

ข้อมูลทัว่ไป ข้อมูล Channel การจดัคนเข้าท างาน การพฒันาบุคลากร ค่าตอบแทน 

อายุ 41 ปี 

การศึกษา ปริญญาตรี 

ประสบการณ์ 11 ปี 

จ านวนผูเ้ขา้ชม 

505,000,000+ views 

จ านวนผูติ้ดตาม 

370,000+ Subscribers 

การจดัคนเขา้ท างาน (Recruitment) 

เ ร่ิมจากการเป็นเพ่ือนกัน รวมตัวกันท า
ผลงานกนัเล่นๆ ซ่ึงสามารถเล่นดนตรีกนั
ไดอ้ยูแ่ลว้ 

การคดัเลือก (Selection) 

ตอ้งมีทศัคติท่ีเขา้กนัได ้

ด้วยความท่ีทีมงานทุกคนท างาน
เก่ียวกบัอุตสาหกรรมดนตรีอยูแ่ลว้ 
จึงได้มีการฝึกฝนพฒันาตวัเองอยู่
ตลอดเวลาในดา้นดนตรี 

แบ่งรายได้ไว ้2 ก้อน ก้อนหน่ึง
ให้กับ ศิล ปิน  ซ่ึ ง ก็จะแบ่งให้
เท่าๆกนั อีกกอ้นหน่ึงส าหรับเก็บ
ไว้เ พ่ือลง ทุนต่อ  และ จ่ ายให้
ส า ห รั บ ใ น ก ร ณี ท่ี มี ก า ร จ้ า ง 

Outsource 

อายุ 25 ปี 

การศึกษา ปริญญาตรี 

ประสบการณ์ 10 ปี 

จ านวนผูเ้ขา้ชม 

404,320,000+ views 

จ านวนผูติ้ดตาม 

1,600,000+ Subscribers 

การจดัคนเขา้ท างาน (Recruitment) 

มีการก าหนดรูปแบบ ลกัษณะของนกัร้อง
ท่ีตอ้งการร่วมงานด้วย ทีมงานท่ีถนัดใน
ดา้นใดดา้นหน่ึงเป็นพิเศษ เพื่อตอบโจทย์

กั บ  Storyboard ห รื อ  Theme ท่ี เ ร า
ก าหนดไว ้

 

 

มีการให้ Feedback หลังจากลง
ผลงานเพ่ือน าไปปรับปรุงต่อใน
ผลงานต่อๆไป 

และมีการให้การบ้านฝ่ายวีดีโอ 
เพ่ือพฒันาตนเองต่อตลอดเวลา 

มีการแบ่งรายไดเ้ป็น 4 กอ้น คือ 

1. ส าหรับจ่ายทีมงาน โดย
จ่ายใหเ้ป็นงานๆไป 

2. เพื่อพฒันาอุปกรณ์ในการ
ท างานของช่อง 

3. เพื่ อ เ ป็น ทุนในก า ร จด
บริษทัในอนาคต 
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3.3 การจดัการทรัพยากรมนุษย์ (HRM) (ต่อ) 

ข้อมูลทัว่ไป ข้อมูล Channel การจดัคนเข้าท างาน การพฒันาบุคลากร ค่าตอบแทน 

การคดัเลือก (Selection) 

ตอ้งมีทศันคติท่ีเขา้กนัได ้และดว้ยความท่ี 
เวลาท างานไม่แน่นอน จึงต้องสามารถ
ท างานไดทุ้กเวลา 

4. เพื่อเป็นทุนส าหรับพฒันา
สถาน ท่ี ในการท า ง าน 
(Studio) 

อายุ 27 ปี 

การศึกษา ปริญญาตรี 

ประสบการณ์ 8 ปี 

จ านวนผูเ้ขา้ชม 

190,000,000+ views 

จ านวนผูติ้ดตาม 

770,000+ Subscribers 

การจดัคนเขา้ท างาน (Recruitment) 

มีการก าหนดเกณฑ ์คุณสมบติั ตามสาย
งานหลัก ซ่ึงในแต่ละต าแหน่ง ก็ได้
ก าหนดใหผู้ม้าสมคัรนั้น จบจากสาขาท่ี
ตวัเองสมคัรอยูแ่ลว้ 

การคดัเลือก (Selection) 

คัดเลือกจาก ทัศนคติ มารยาท ความ
เขา้ใจในเน้ือหา ขอบเขตของงาน และ
ความสามารถในการท างาน 

 

ใหศึ้กษาเพ่ิมเติมดว้ยตวัเอง ไม่มี
ก า รมอบหมายให้แ ต่ละคน
พฒันาดา้นใดเพ่ิมเติมโดยเฉพาะ 

ห า ก มี ร า ย ไ ด้ จ า ก ก า ร ท า  
Channel จ ะ มี ก า ร กั น ไ ว้
ประมาณ 5-10% ของรายได้ 
เพ่ือพฒันาเร่ืองอุปกรณ์ในการ
ท างาน หรือใชใ้นส่วนของการ
จ้าง Outsource ส่วนท่ีเหลือจะ
เฉล่ียแบ่งใหที้มงานเท่าๆกนั 
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3.3 การจดัการทรัพยากรมนุษย์ (HRM) (ต่อ) 

ข้อมูลทัว่ไป ข้อมูล Channel การจดัคนเข้าท างาน การพฒันาบุคลากร ค่าตอบแทน 

อายุ 24 ปี 

การศึกษา ปริญญาตรี 

ประสบการณ์ 5 ปี 

จ านวนผูเ้ขา้ชม 

155,436,300+ views 

จ านวนผูติ้ดตาม 

689,000+ Subscribers 

การจดัคนเขา้ท างาน (Recruitment) 

ทีมงานเป็นเพ่ือน เคยท างานดว้ยกนั จึง
รู้ถึงความสามารถว่าท าอะไรได้บ้าง 
และสามารถชักชวนมาท างานดว้ยกัน
ไดง่้าย 

การคดัเลือก (Selection) 

ทัศนคติ ต้องเข้ากันได้ สามารถไวใ้จ 
และสนิทกนัได ้จะท าใหบ้รรยากาศการ
ท างานเป็นไปอยา่งราบร่ืน 

ทีมงานเป็นนักศึกษาท่ีศึกษาอยู่
ในสายงานท่ีตวัเองท าในช่องอยู่
แลว้ จึงมีการพฒันาตนเองตามท่ี
ตวัเองศึกษาอยู่ ส่วนเจา้ของช่อง 
เรียนรู้จากขอ้ผิดพลาด ค าวิจารณ์
ทั้ งจากของตนเองและของคน
อ่ืน น ามาปรับใช้กบัของตนเอง 
ให้ตรงกับความต้องการของ
ผูบ้ริโภค 

รายไดท้ั้งหมดท่ีเกิดข้ึน เจา้ของ
ช่องจะ เก็ บไว้ผู ้ เ ดี ย ว  และ
น ามา ใช้ จ่ า ย เ ม่ื อ มีก า รจ้ า ง
ทีมงานเม่ือมีการผลิตผลงาน 
โดยจะจ้า ง ทีมงาน เ ป็นราย
ผลงาน 

อายุ 40 ปี 

การศึกษา ปริญญาตรี 

ประสบการณ์ 10 ปี 

จ านวนผูเ้ขา้ชม 

94,800, 000+ views 

จ านวนผูติ้ดตาม 

751,000+ Subscribers 

การจดัคนเขา้ท างาน (Recruitment) 

ทีมมีเพียงศิลปิน 2 คน ซ่ึงเคยออกงาน
แสดงดนตรีดว้ยกนัมาแลว้ ก่อนท่ีจะมาท า 

YouTuber 

การคดัเลือก (Selection) 

มีการศึกษาเพ่ิมเติมในเร่ืองของการ
ตดัต่อวีดีโอ / การตดัต่อเสียง และ
เร่ืองดนตรี ตลอดเวลาดว้ยตวัเอง 

 

เล่นกลา้ม เม่ือให้น่าดึงดูดมากข้ึน 
และเพ่ิมพลงัในการแสดง 

รายได้ทั้ งหมดน าเข้าบัญชีของ
บริษทัแลว้แบ่งเป็น 2 กอ้น คือ 

1. ค่าตอบแทนรายเดือน โดย
จะเบิกออกเท่ากนัทั้ง 2 คน 

2. งบกองกลางเพื่อใช้จ่ายใน
การด าเนินงานของช่อง 
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3.3 การจดัการทรัพยากรมนุษย์ (HRM) (ต่อ) 

ข้อมูลทัว่ไป ข้อมูล Channel การจดัคนเข้าท างาน การพฒันาบุคลากร ค่าตอบแทน 

ร่ วมง านกันแล้ว รู้ สึก เ ข้ากันได้  เ ลย

ตดัสินใจท าวง ท า Channel ดว้ยกนั 
เช่น ซ้ืออุปกรณ์ ค่าใช้จ่าย
ในการพฒันาบุคลากร 

อายุ 24 ปี 

การศึกษา ปริญญาตรี 

ประสบการณ์ 5 ปี 

จ านวนผูเ้ขา้ชม 

51,895,900+ views 

จ านวนผูติ้ดตาม 

836,000+ Subscribers 

การจดัคนเขา้ท างาน (Recruitment) 

ทีมงานเป็นเพ่ือน เคยท างานดว้ยกนั จึง
รู้ถึงความสามารถว่าท าอะไรได้บ้าง 
และสามารถชักชวนมาท างานดว้ยกัน
ไดง่้าย 

การคดัเลือก (Selection) 

เลือกคนท่ีทศันคติเขา้กนัได ้และมีความ
รับผิดชอบ ตรงต่อเวลาในการท างาน 

ทีมงาน มีงานประจ าในสายงาน
ของตวัเองอยูแ่ลว้ จึงมีการพฒันา
ตนเองอยูต่ลอดเวลา 

ฝ่ายดนตรี จะจ่ายให้เป็นงาน
ฝ่ายถ่ายท า จะจ่ายให้เป็นราย
เดือน 

ส่วนท่ีเหลือ เจา้ของช่องเป็นคน
เก็บ และไม่มีการแบ่งรายไดไ้ว้
เพ่ือพฒันาช่อง 

 

อายุ 29 ปี 

การศึกษา ปริญญาตรี 

ประสบการณ์ 8 ปี 

จ านวนผูเ้ขา้ชม 

40,600,000+ views 

จ านวนผูติ้ดตาม 

200,000+ Subscribers 

การจดัคนเขา้ท างาน (Recruitment) 

ไม่มี เน่ืองจากท า Channel คนเดียว 

การคดัเลือก (Selection) 

ศึกษาเพ่ิมเติมดว้ยตวัเองในเร่ือง
การท าดนตรี โดยจะเนน้การลอง
ผิดลองถูกเอง เน่ืองจากไม่มีเวลา
ศึกษาเพ่ิมเติมแบบจริงจงั 

ในกรณีท่ีมีการจ้าง Outsource 
ก็จะจ่ายเป็นงานไป และไม่มี
การแบ่งรายได้ไว้เ พ่ือพัฒนา
ช่อง 
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3.3 การจดัการทรัพยากรมนุษย์ (HRM) (ต่อ) 

ข้อมูลทัว่ไป ข้อมูล Channel การจดัคนเข้าท างาน การพฒันาบุคลากร ค่าตอบแทน 

ในกรณีท่ีตอ้งท างานกบัคนภายนอก จะ
เลือกคนท่ีทัศนคติเข้ากันได้ และมี
เอกลกัษณ์ของผลงานในแบบท่ีตอ้งการ 
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3.4 การช้ีน า (Leading) (ต่อ) 

ข้อมูลทัว่ไป ข้อมูล Channel วธีิการจูงใจ (Motivation) มนุษยสัมพนัธ์ (Human Relation) การส่ือสาร (Communication) 

อายุ 41 ปี 

การศึกษา ปริญญาตรี 

ประสบการณ์ 11 ปี 

จ านวนผูเ้ขา้ชม 

505,000,000+ views 

จ านวนผูติ้ดตาม 

370,000+ Subscribers 

แสดงให้วงเห็นอย่างชัดเจนว่า 
ผลงานช้ินท่ีก าลงัท า ตอ้งการท่ีจะ
ส่ือสารในเร่ืองใดออกไป 

มีความสมัพนัธ์แบบ เพ่ือน พ่ีนอ้ง - มีการส่ือสารกันบ่อย เพราะเป็น
เพ่ือน พ่ีนอ้งกนัอยูแ่ลว้ 

- เจอกันเฉพาะตอนท่ีต้องมาท า
เพลงดว้ยกนั และตอนมีการแสดง 

- ส่งต่อขอ้มูลข่าวสารผ่านช่องทาง 
LINE / Facebook และโทรศพัท ์

อายุ 25 ปี 

การศึกษา ปริญญาตรี 

ประสบการณ์ 10 ปี 

จ านวนผูเ้ขา้ชม 

404,320,000+ views 

จ านวนผูติ้ดตาม 

1,600,000+ Subscribers 

ก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจน ว่า
ผลงานช้ินท่ีก าลงัท าอยู่ ตอ้งการ
ผลลพัธ์อยา่งไร เช่น ภาพรวมของ
งานอยากใหอ้อกมาเป็นอยา่งไร 

มีความสมัพนัธ์แบบ เพ่ือน - มีการส่ือสารกันบ่อย เพราะเป็น
เพ่ือนกนัอยูแ่ลว้ 

- เจอกนัเฉพาะตอนถ่ายท า 
- ส่งต่อขอ้มูลข่าวสารผ่านช่องทาง 

LINE และโทรศพัท ์

อายุ 27 ปี 

การศึกษา ปริญญาตรี 

ประสบการณ์ 8 ปี 

จ านวนผูเ้ขา้ชม 

190,000,000+ views 

จ านวนผูติ้ดตาม 

770,000+ Subscribers 

ท าใหที้มงานเห็นภาพวา่ผลงานช้ินท่ี
ก าลังท าอยู่  อยากให้ออกมาเป็น
อยา่งไร แต่จะไม่ไดส้ั่งหรือจูงใจให้
ท าแบบจริงจงั เน่ืองจากยึดหลกัการ
ท างานตามความชอบอยูแ่ลว้ 

มีความสมัพนัธ์แบบ เพ่ือนร่วมงาน - มีการส่ือสารกนัไม่บ่อยนกั 
- ไม่มีก าหนดการในการเจอกนัท่ี
ตายตวัชดัเจน 
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3.4 การช้ีน า (Leading) (ต่อ) 

ข้อมูลทัว่ไป ข้อมูล Channel วธีิการจูงใจ (Motivation) มนุษยสัมพนัธ์ (Human Relation) การส่ือสาร (Communication) 

- ส่ ง ต่ อ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ผ่ า น
ช่องทาง  LINE 

อายุ 24 ปี 

การศึกษา ปริญญาตรี 

ประสบการณ์ 5 ปี 

จ านวนผูเ้ขา้ชม 

155,436,300+ views 

จ านวนผูติ้ดตาม 

689,000+ Subscribers 

- เสนอ Content ให้ทุกคนในทีม
ตดัสินใจว่าจะท าหรือไม่ โดยเนน้
เร่ืองความอยากท า ของทุกคนเป็น
อนัดบัแรก 

-  เสนอส่ิง ท่ี ทีมงานจะได้ ถ้า
ท างานช้ินน้ี เช่น จ านวนผูติ้ดตาม 
รายได ้ช่ือเสียง 

มีความสมัพนัธ์แบบ เพ่ือน พ่ีนอ้ง - มี ก า ร ส่ื อ ส า ร กั น บ่ อ ย ม า ก 
เน่ืองจากในเวลาว่างก็จะใช้ชีวิต
ร่วมกนั เช่น เล่นเกมส์ดว้ยกนั 

- ไม่เคยเจอกนั เน่ืองจากท างานกนั
ผา่น Online 

- ส่งต่อขอ้มูลข่าวสารผ่านช่องทาง 
Discord 

อายุ 40 ปี 

การศึกษา ปริญญาตรี 

ประสบการณ์ 10 ปี 

จ านวนผูเ้ขา้ชม 

94,800,000+ views 

จ านวนผูติ้ดตาม 

751,000+ Subscribers 

ต้องท า เพราะความชอบ ความ
สนุก ของทั้งสองคนเท่านั้น 

มีความสมัพนัธ์แบบ เพ่ือนสนิท - มี ก า ร ส่ื อ ส า ร กั น บ่ อ ย ม า ก 
เน่ืองจากใช้ชีวิตอยู่ด้วยกันเป็น
ส่วนใหญ่ 

- ใช้ชีวิตอยู่ด้วยกันเป็นส่วนใหญ่ 
ทั้งในเวลาท างาน และเวลาวา่ง 

- ส่งต่อขอ้มูลข่าวสารดว้ยตวัเอง 
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3.4 การช้ีน า (Leading) (ต่อ) 

ข้อมูลทัว่ไป ข้อมูล Channel วธีิการจูงใจ (Motivation) มนุษยสัมพนัธ์ (Human Relation) การส่ือสาร (Communication) 

อายุ 24 ปี 

การศึกษา ปริญญาตรี 

ประสบการณ์ 5 ปี 

จ านวนผูเ้ขา้ชม 

51,895,900+ views 

จ านวนผูติ้ดตาม 

836,000+ Subscribers 

เช่ือมั่นในความรับผิดชอบของ
ทีมงานทุกคนอยู่แลว้ จึงไม่มีการ
สัง่ หรือจูงใจอะไร 

มีความสมัพนัธ์แบบ เพ่ือน - มีการส่ือสารกันบ่อย เน่ืองจาก
เวลาวา่งก็จะมีกิจกรรมร่วมกนั 

- เจอกนัทั้งตอนถ่ายท าและเวลาวา่ง 
- ส าหรับไฟลวี์ดีโอ ฝ่ายตดัต่อจะรับ
ไฟล์จากฝ่ายถ่ายท าเ ม่ือถ่ายท า
เสร็จทนัที  
ส่วนฝ่ายดนตรี ส่งต่อข้อมูลผ่าน
ทาง WhatsApp 

อายุ 29 ปี 

การศึกษา ปริญญาตรี 

ประสบการณ์ 8 ปี 

จ านวนผูเ้ขา้ชม 

40,600,000+ views 

จ านวนผูติ้ดตาม 

200,000+ Subscribers 

จูงใจตวัเองดว้ยการก าหนดเวลา
ในแต่ละขั้นตอนการผลิตผลงาน
ให้ชดัเจน และค านึงถึงผลลพัธ์ท่ี
จะไดจ้ากผลงานช้ินน้ี 

อยูค่นเดียว - ในกรณีท่ีมีการท างานกับคนภาย 
นอก ก็จะติดต่อกนัเร่ืองงานเท่านั้น 

- ส่งต่อขอ้มูลผา่นทาง Google Drive 
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3.5 การควบคุม (Controlling) 

ข้อมูลทัว่ไป ข้อมูล Channel 
แนวทางการควบคุม ปัญหาอุปสรรค / วธีิการแก้ไขปัญหา 

เป้าหมาย วธีิการ  

อายุ 41 ปี 

การศึกษา ปริญญาตรี 

ประสบการณ์ 11 ปี 

จ านวนผูเ้ขา้ชม 

505,000,000+ views 

จ านวนผูติ้ดตาม 

370,000+ Subscribers 

Concept ท่ี ชั ด เ จ น  ก า ร
ส่ื อส า ร ท่ี ชัด เ จนในตัว
ผลงาน 

ตอ้งช้ีแจงเป้าหมายใหช้ดัเจน
วา่ตอ้งการอะไร 

ไม่มี เน่ืองจากไม่เคยมองว่าเป็นอุปสรรค เป็น
ความทา้ทายมากกวา่ 

อายุ 25 ปี 

การศึกษา ปริญญาตรี 

ประสบการณ์ 10 ปี 

จ านวนผูเ้ขา้ชม 

404,320,000+ views 

จ านวนผูติ้ดตาม 

1,600,000+ Subscribers 

การส่ือสารท่ีชัดเจนในตวั
ผลงาน 

ใส่ใจในทุกขั้นตอนการผลิต 

ศึ กษ า จ าก  Feedback และ
จ านวนผูเ้ขา้ชมของผลงานท่ี
ผา่นมาของตวัเอง 

ปัญหาอุปสรรค 

ไม่มีแบบแผนมากเกินไป 

วิธีการแกไ้ขปัญหา 

ตอ้งจดัท าแผนการท า Channel ใหช้ดัเจน 

อายุ 27 ปี 

การศึกษา ปริญญาตรี 

ประสบการณ์ 8 ปี 

จ านวนผูเ้ขา้ชม 

190,000,000+ views 

จ านวนผูติ้ดตาม 

การส่ือสาร และการพูดคุย
ของทีมงานให้เ ห็นภาพ
แ ล ะ เ ข้ า ใ จ ต ร ง กัน ใ น
ผลงานท่ีก าลงัท าอยู ่

คิดและลงมือท าทนัที ปัญหาอุปสรรค 

การส่ือสารท่ีคลาดเคล่ือน / การขาดการส่ือสาร 

วิธีการแกไ้ขปัญหา 
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ข้อมูลทัว่ไป ข้อมูล Channel 
แนวทางการควบคุม ปัญหาอุปสรรค / วธีิการแก้ไขปัญหา 

เป้าหมาย วธีิการ  

770,000+ Subscribers ส่ือสารใหม้ากข้ึน และชดัเจนมากข้ึน 

 

 

อายุ 24 ปี 

การศึกษา ปริญญาตรี 

ประสบการณ์ 5 ปี 

จ านวนผูเ้ขา้ชม 

155,436,300+ views 

จ านวนผูติ้ดตาม 

689,000+ Subscribers 

คุณภาพ และ ความเป็นตวั
ของตวัเอง 

รักษาคุณภาพของผลงานให้
สม ่าเสมอ 

ปัญหาอุปสรรค 

ความไม่รู้ และลองผิดลองถูกเอง ท าให้เกิด
ขอ้ผิดพลาดข้ึน 

วิธีการแกไ้ขปัญหา 

เรียนรู้จากขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนและไม่กลบัไป
ท าอีก 

อายุ 40 ปี 

การศึกษา ปริญญาตรี 

ประสบการณ์ 10 ปี 

จ านวนผูเ้ขา้ชม 

94,800,000+ views 

จ านวนผูติ้ดตาม 

751,000+ Subscribers 

แรงจูงใจในการท างาน ต้อ ง มีทัศนค ติ ในการท า
ผลงานเพราะความสนุก 

ปัญหาอุปสรรค 

ไม่มีความสม ่าเสมอในเร่ืองของการเติมโตของ
ช่อง  

รายไดท่ี้ไม่สม ่าเสมอ 
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ข้อมูลทัว่ไป ข้อมูล Channel 
แนวทางการควบคุม ปัญหาอุปสรรค / วธีิการแก้ไขปัญหา 

เป้าหมาย วธีิการ  

ผลิตผลงานไม่ได ้

วิธีการแกไ้ขปัญหา 

ท าผลงานเก็บไว ้ในกรณีท่ีไม่สามารถผลิตผล
งานได ้จะไดมี้ผลงานไวล้ง 

ตอ้งมีการวางแผนในการท าผลงานใหม้ากข้ึน 

อายุ 24 ปี 

การศึกษา ปริญญาตรี 

ประสบการณ์ 5 ปี 

จ านวนผูเ้ขา้ชม 

51,895,900+ views 

จ านวนผูติ้ดตาม 

836,000+ Subscribers 

ตอ้งใส่ใจในทุกขั้นตอนการ
ผลิตผลงาน ทั้งเร่ืองการร้อง 
การท าดนตรี การตดัต่อเสียง 
การถ่ายท า การตดัต่อวดีีโอ 

ให้ เ ว ล า  แ ล ะ ใ ส่ ใ จ กับ ทุ ก
ขั้นตอน และเช่ือใจทีมงานทุก
คน 

ปัญหาอุปสรรค 

มีงานจากบริษทัภายนอกเขา้มา ท าให้เสียเวลาใน

การท างาน YouTuber 

วธีิการแกไ้ขปัญหา 

ท างานหนักข้ึนเ พ่ือชดเชยเวลาท่ี เสียไป หรือ
ประกาศงดลงผลงานบางสปัดาห์ 
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ข้อมูลทัว่ไป ข้อมูล Channel 
แนวทางการควบคุม ปัญหาอุปสรรค / วธีิการแก้ไขปัญหา 

เป้าหมาย วธีิการ  

อายุ 29 ปี 

การศึกษา ปริญญาตรี 

ประสบการณ์ 8 ปี 

จ านวนผูเ้ขา้ชม 

40,600,000+ views 

จ านวนผูติ้ดตาม 

200,000+ Subscribers 

ตอ้งตั้งใจ มีความละเอียดใน
แต่ละขั้ นตอนในการผลิต
ผลงาน และใส่ใจกับการ
ส่ือสารในตัวผลงานว่า มี
ความชดัเจน เขา้ใจง่าย แต่ก็
แสดงเอกลักษณ์ได้ชัดเจน
ดว้ย 

ตอ้งมีเวลาใส่ใจกบัทุกขั้นตอน 

และศึกษาจาก Feedback และ
จ านวนผู ้เข้าชมของผลงานท่ี
ผา่นมา 

ปัญหาอุปสรรค 

ไม่มีเวลาให้กับ YouTuber เท่าท่ีควรเน่ืองจาก
ท างานประจ า 

วธีิการแกไ้ขปัญหา 

แบ่งเวลาและมีวินัยในการท างานให้ตรงตาม
ก าหนดเวลามากข้ึน 
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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง การจดัการของธุรกิจดนตรีบนยทููปในประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
การจดัการของธุรกิจดนตรีบนยูทูปในประเทศไทย โดยใช้แนวคิดด้านการจดัการเป็นกรอบใน
การศึกษา โดยใช้วิธีเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) 
จากกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 3 กลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงขอ้มูลท่ีรวบรวมไดน้ ามาวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 
สามารถน ามาสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ ดงัรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

5.1 สรุปผลการศึกษา  

จากผลการวิเคราะห์และเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์จากจ านวนผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งหมด 7 
คน สามารถสรุปผลการศึกษาเร่ือง การจดัการของธุรกิจดนตรีบนยทููปในประเทศไทย ดงัต่อไปน้ี 

5.1.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

จากการสัมภาษณ์ YouTuber ในประเทศไทย จ านวน 7 คน พบว่าเป็นเพศชาย 5 คน เพศ
หญิง 2 คน มีอายุอยู่ในช่วง 24 – 41 ปี ทุกคนมีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรีและมี
ประสบการณ์ท างาน YouTuber มาแลว้ตั้งแต่ 5 - 11 ปี 

5.1.2ข้อมูลเชิงลกึเกีย่วกบั Channel ของ YouTuber ในประเทศไทย 

 จากการสัมภาษณ์ YouTuber ในประเทศไทย จ านวน 7 ท่าน พบว่าจ านวนผู ้ติดตาม 
(Subscribers) อยู่ในช่วง 200,000 – 1,600,000 คน มีจ านวนผูเ้ขา้ชม (Views) ในช่วง 40,600,000 - 
505,000,000 views มีรายไดใ้นช่วง 10,000 – 600,000 บาท/เดือน และไม่สามารถระบุได ้3 ราย มี
จ  านวนวีดีโอทั้งหมด 64 – 674 วีดีโอ และมียอดผูเ้ขา้ชมของวีดีโอท่ีมีผูเ้ขา้ชมเยอะท่ีสุด ในช่วง 
7,012,300 - 181,671,600 views 
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5.1.3 วเิคราะห์ข้อมูลและสภาพแวดล้อมทางธุรกจิของ Channel (SWOT Analysis) 

การประเมินสภาพแวดล้อมภายใน 

จุดแขง็ (Strength) 

จากการสัมภาษณ์ YouTuber ในประเทศไทย จ านวน 7 ท่าน สามารถสรุปไดว้า่ YouTuber 
แต่ละท่าน สร้างเอกลกัษณ์เฉพาะส าหรับแต่ละ Channel เพื่อให้ Channel ของตน มีความโดดเด่น
และแตกต่างจาก Channel อ่ืน ไม่ว่าจะเป็นเอกลักษณ์ในตัวของ YouTuber เองก็ดี หรือเป็น
เอกลกัษณ์ในตวัของผลงานก็ดี เอกลกัษณ์จึงเป็นปัจจยัหลกัในการท่ีท าให้ Channel เหล่าน้ีประสบ
ความส าเร็จ 

อีกจุดแขง็ท่ีส าคญัส าหรับ YouTuber ในการประสบความส าเร็จคือเป้าหมาย จุดประสงคท่ี์
ชดัเจนท่ีการท าผลงาน การส่ือสารท่ีชดัเจนและตรงไปตรงมา จะท าให้ส่ิงท่ี YouTuber ตอ้งการจะ
น าเสนอนั้น ถูกเขา้ใจโดยกลุ่มผูฟั้งอยา่งถูกตอ้ง ดงันั้น จึงเป็นอีกปัจจยัท่ีส าคญั ในการท่ี YouTuber 
จะเขา้ใจในกลุ่มเป้าหมาย และน าเสนอในส่ิงท่ีกลุ่มเป้าหมายตอ้งการ 

กล่าวโดยสรุปคือ จุดแข็ง ท่ีส าคัญต่อการประสบความส า เ ร็จของ YouTuber นั้ น 
ประกอบดว้ย 2 ปัจจยัหลกัคือ 

1. เอกลกัษณ์ของ YouTuber และผลงาน 
2. เป้าหมาย จุดประสงค ์ในการผลิตผลงาน 

จุดอ่อน (Weakness) 

จากการสัมภาษณ์ YouTuber ในประเทศไทย จ านวน 7 ท่าน สามารถสรุปไดว้า่ YouTuber 
แต่ละท่าน มีจุดอ่อนท่ีแตกต่างกนัไปโดยส้ินเชิง แต่สามารถสังเกตไดว้่า Channel ท่ีไม่มีแบบแผน
นั้น จะมีจุดอ่อนร่วมอยู่ 1 อย่างคือ การขาดความสม ่าเสมอ ความต่อเน่ือง ในการผลิตผลงาน 
เน่ืองจากการไม่ไดมี้การวางแผน หรือก าหนดเวลาชดัเจน อาศยัการท าตามความชอบของ YouTuber 
เท่านั้น ซ่ึงยงัมีการขาดแรงบนัดาลใจในการผลิตผลงานดว้ย ซ่ึง YouTuber สาขาดนตรี เป็นสาขาท่ี
อาศยัความอยากในการท าผลงานมากกวา่สาขาอ่ืน 

ในส่วนของจุดอ่อนอ่ืนๆท่ีค้นพบจากการสัมภาษณ์นั้น ได้แก่ เน้ือหาและแนวดนตรี
สามารถลอกเลียนแบบไดง่้าย / อตัราการเติบโตของผูเ้ขา้ชมมีความคงท่ี จึงไม่กลา้ท่ีจะท าส่ิงใหม่ๆ / 
การเป็น YouTuber ท่ีไม่เปิดเผยหนา้ตา เป็นการปิดกั้นโอกาสในการรับสปอนเซอร์ / การเป็นศิลปิน
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คู่ ท  าให้ตอ้งมีเวลาวา่งตรงกนัทั้งสองคน จึงจะสามารถรับงานแสดงได ้/ ผลงานเป็นเอกลกัษณ์มาก
เกินไป ท าให้ยงัไม่สามารถเขา้ถึงกลุ่มผูฟั้งท่ีหลากหลายมากข้ึน และไม่มีความรู้ในเร่ืองการท า
ดนตรีแบบจริงจงั ท าใหบ้างผลงานยงัขาดคุณภาพ 

การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก 

โอกาส (Opportunity) 

 จากการสัมภาษณ์ YouTuber ในประเทศไทย จ านวน 7 ท่าน สามารถสรุปไดว้า่ โอกาสท่ี
ส่งผลให้ YouTuber ทั้ง 7 ท่าน ประสบความส าเร็จ มาจากการท่ีกลุ่มเป้าหมายมีเทคโนโลยีท่ีท  าให้
กลุ่มเป้าหมายสามารถเขา้ถึงส่ือได้ทุกท่ี ทุกเวลา นอกจากน้ี เทคโนโลยียงัมีส่วนช่วย YouTuber 
ทางออ้มคือ เป็นช่องทางท่ีศิลปินอ่ืนๆ เลือกใช้ในการเผยแพร่ผลงาน และมีบางคร้ังท่ีศิลปินท่ีมี
ช่ือเสียง ไดน้ าผลงานของ YouTuber เหล่าน้ีมาร้องใหม่ ซ่ึงเป็นการช่วยใหฐ้านแฟนคลบัของศิลปิน
เหล่าน้ีรู้จกัผลงานของ YouTuber เหล่าน้ีไปดว้ย 

 นอกจากน้ี อุตสาหกรรมอ่ืน ยงัมีผลในการช่วยให้ YouTuber เหล่าน้ีประความส าเร็จ 
เน่ืองจากในแต่ละอุตสาหกรรม ตอ้งการดนตรีในการผลิตผลงานแทบทั้งส้ิน เช่น อุตสาหกรรม
เกมส์ อุตสาหกรรมภาพยนตร์ ซ่ึงได้มีบริษทัเกมส์ออนไลน์ และบริษทัท าภาพยนตร์ได้ติดต่อ
ร่วมงานกบั YouTuber ให้ผลิตเพลงเพื่อใชใ้นอุตสาหกรรมเหล่าน้ี ท าให้เป็นการขยายฐานผูเ้ขา้ชม
ใหแ้ก่ YouTuber ไดอี้กดว้ย 

 อุปสรรค (Treat) 

จากการสัมภาษณ์ YouTuber ในประเทศไทย จ านวน 7 ท่าน สามารถสรุปไดว้า่ อุปสรรคท่ี
ส่งผลให้ YouTuber ทั้ง 7 ท่าน ไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควรนั้น แตกต่างกนัอย่างส้ินเชิง ไม่
สามารถหาจุดร่วมได ้ซ่ึงไดแ้ก่ มีศิลปินอ่ืนท่ีผลิตผลงานในแนวดนตรี เน้ือหา เหมือนกนั / เพลงท่ี
น่าสนใจและเหมาะสมกับการเรียบเรียงใหม่ มีน้อยลง / สังคมไทยยงัไม่เปิดกว้าง และให้
ความส าคญัในเร่ืองของดนตรีเท่าท่ีควร / การเรียบเรียงดนตรีใหม่จากผลงานท่ีมีลิขสิทธ์ิ มีความ
เส่ียงในการถูกตรวจจบัลิขสิทธ์ิ ท าให้เส่ียงต่อการถูกปิดช่อง / เกิดการปฏิวติัทางการเมือง ส่งผลท า
ให้การโปรโมทผลงานใหม่ยากข้ึน / ทศันคติในสังคมไทยท่ีวา่ การ์ตูนเป็นเร่ืองส าหรับเด็กเท่านั้น 
ท าให้ผลงานไม่สามารถเขา้ถึงกลุ่มผูฟั้งท่ีหลากหลาย และผลงานเป็นเอกลกัษณ์มากเกินไป ท าให้
กลุ่มผูฟั้งเลือกฟังผลงานท่ีเขา้ใจไดง่้ายกวา่ 
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5.1.4 กจิกรรมการจัดการในข้ันตอนการจัดการของธุรกจิดนตรีบนยูทูปในประเทศไทย 
5.1.4.1 การวางแผน (Planning) 
เป้าหมาย 

 จากการสัมภาษณ์ YouTuber ในประเทศไทย จ านวน 7 ท่าน พบว่าส่วนใหญ่ YouTuber 
ใช้ YouTube เป็นเพียงช่องทางในการเผยแพร่ผลงานของตน ไม่ได้มีความตั้งใจท่ีจะยึดอาชีพ 
YouTuber เป็นอาชีพหลกั แต่จะมองว่า ช่องทาง YouTube เป็นส่ิงท่ีจะช่วยต่อยอดให้กา้วหน้าใน
เส้นทางอาชีพนักดนตรีของตนมากข้ึน เช่น การก้าวเข้าสู่นักดนตรีอาชีพแบบมีค่าย มีสังกัด 
การมีงานโชวใ์ห้เล่น การมีคอนเสิร์ต การมีสปอนเซอร์เขา้มาติดต่อเสนองานให้ เป็นตน้ ส่วน 
Youtuber ท่ีมีความตั้งใจท่ีจะยึดอาชีพ YouTuber เป็นหลกั ก็ไม่ไดมี้เป้าหมายในการท า YouTube 
เพื่อแสวงหาก าไร เป็นการท าดว้ยความชอบมากกวา่  

 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการบรรลุเป้าหมาย 

 จากการสัมภาษณ์ YouTuber ในประเทศไทย จ านวน 7 ท่าน สามารถสรุปไดว้า่ YouTuber 
ทั้ง 7 ท่าน ใหค้วามส าคญั 2 ปัจจยัหลกัๆ ดงัน้ี 

1. ความสม ่าเสมอ 
การสร้างความต่อเน่ือง ความสม ่าเสมอ จะท าให ้YouTuber มีผลงานใหผู้ติ้ดตามรับชม
อยา่งไม่ขาดช่วง โดย YouTuber ในสาขาดนตรีส่วนใหญ่ จะมีความถ่ีในการลงผลงาน
อย่างน้อย 1 ผลงาน ต่อสัปดาห์ และมีก าหนดช่วงเวลาท่ีชดัเจนเช่น ลงผลงานทุกวนั
เสาร์ เป็นตน้ 

2. คุณภาพ 
ส่ิงส าคญัอีกอย่างหน่ึง ท่ีจะช่วยดึงดูดกลุ่มผูช้มใหม่ คือเร่ืองคุณภาพของผลงาน ซ่ึง
จะตอ้งรักษาระดบัไว ้ไม่ใหด้อ้ยลงไปกวา่เดิมจากท่ีเคยท ามา 

 ส่วนปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีต้องให้ความส าคญัอีกเช่นกันคือในเร่ืองของ การปรับตวัให้ทนัต่อ
อุตสาหกรรมดนตรีท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว การมีความสุขในการท างาน และการตลาด ท่ีจะ
ช่วยใหผ้ลงานนั้นเขา้สู่กลุ่มเป้าหมายไดง่้ายข้ึน 

 แผนเชิงรุก เชิงรับ 

 จากการสัมภาษณ์  YouTuber ในประเทศไทย  จ านวน 7  ท่ าน พบว่า  ทั้ ง  7  ท่ าน 
ไม่มีการวางแผนเชิงรุก เชิงรับ 
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 การวางแผนกลยุทธ์และการด าเนินงาน 

 การวางแผนกลยทุธ์ 

1) กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 
จากการสัมภาษณ์ พบวา่ สามารถแบ่งออกได ้2 ประเภทคือ 

1. กลยุทธ์แบบเน้นการเติบโตโดย YouTuber ท่ีใช้กลยุทธ์น้ี จะมีความตั้งใจใน
การท า Channel ระดบัท่ีมาก และใหค้วามส าคญักบัความคืบหนา้ของ Channel 
มากกวา่ผลลพัธ์ทางออ้มท่ีจะไดรั้บ 
กลยุทธ์แบบเน้นการเติบโต ท่ีกลุ่มน้ีใช้คือการสร้างความต่อเน่ือง มี
ก าหนดการลงผลงานท่ีชดัเจน เช่น อาทิตยล์ะ 1 ผลงาน เป็นตน้ 

2.  กลยุทธ์แบบคงท่ีโดย YouTuber ท่ีใชก้ลยุทธ์น้ี จะไม่ค่อยมีความตั้งใจในการ
ท า Channel ให้ความส าคัญกับผลลัพธ์ทางอ้อมท่ีจะได้รับ มากกว่าความ
คืบหนา้ของ Channel เช่น การมีงานแสดง การมีคอนเสิร์ต 
กลยุทธ์แบบคงท่ี ท่ีกลุ่มน้ีใช้คือการท าผลงานโดยอาศัยความชอบของ 
YouTuber เป็นหลกั ซ่ึงมีขอ้สังเกตว่า กลุ่มท่ีท าผลงานโดยอาศยัความชอบ
เป็นหลกั จะไม่มีการกดดนัตวัเองในการท างาน ท าให้กลุ่มน้ีท างานไดอ้ยา่งมี
ความสุข 

2) กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ 
จากการสัมภาษณ์ พบว่า YouTuber แต่ละท่านมีการเลือกใช้กลยุทธ์แตกต่างกนัไปตาม

แนวทางของแต่ละช่อง และส่วนใหญ่ เลือกใช้กลยุทธ์มากกว่า 1 กลยุทธ์ ในการด าเนินการ 

โดยกลยุทธ์ท่ี YouTuber เลือกใชม้ากท่ีสุดคือ กลยุทธ์การสร้างเอกลกัษณ์ของช่อง/สร้างความโดด

เด่นหรือแตกต่าง เป็นอนัดบั 1 กลยุทธ์การเลือกเจาะกลุ่มตลาด เป็นอนัดบั 2 และกลยุทธ์การลด

ตน้ทุน เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

3) กลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ 
จากการสัมภาษณ์ พบว่ามีเพียง YouTuber เพียงสองท่าน ท่ีมีกลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการ ซ่ึง

เป็น YouTuber ท่ีมีก าหนดการในการลงผลงานท่ีชดัเจน เช่น ลงผลงานทุกวนัศุกร์ หรือวนัเสาร์ โดย
จะก าหนดกลยุทธ์เก่ียวกับการท างานในแต่ละสัปดาห์ให้เหมาะสมกับผลงานท่ีก าลังท าอยู่ใน
สัปดาห์นั้นๆ 
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 การวางแผนการด าเนินงาน (ระยะส้ัน / ระยะกลาง / ระยะยาว) 

 จากการสัมภาษณ์ YouTuber ในประเทศไทย จ านวน 7 ท่าน พบวา่มีเพียงสองท่านเท่านั้น 
ท่ีมีการวางแผนการด าเนินงานในแต่ละระยะ 

โดยในระยะสั้น จะเป็นการวางแผนในระยะเวลา 1 อาทิตย ์เน่ืองจากมีก าหนดการในการลง
วีดีโออยู่แลว้ ในช่วง 1 อาทิตยน้ี์ จึงเป็นการคิด Content ว่าจะเลือกเพลงอะไร วางแผนในการท า
ดนตรี ถ่ายท าอยา่งไร 

ส่วนในระยะกลางนั้น จะเป็นการวางแผนในภาพท่ีใหญ่ข้ึนในระยะเวลา 1 ปี คือ การท า
อลับั้มรวมผลงานเพลง Original ของตวัเอง และการมีส่วนร่วมในอุตสาหกรรมดา้นอ่ืน เช่น ดา้น
เกมส์ ด้านภาพยนตร์ ซ่ึงจะยิ่งเป็นการสร้างการรับรู้ของตัวเองให้แก่บุคคลภายนอกท่ีอยู่
นอกเหนือจากกลุ่มผูติ้ดตามดั้งเดิมอีกดว้ย 

และในส่วนของระยะยาว จะเป็นการวางแผนท่ีถือว่ามีส่วนในการเปล่ียนแปลง
อุตสาหกรรมดนตรี คือ การท าให้ช่องของตวัเองนั้นเป็นศูนยก์ลางของศิลปินท่ีมีความชอบในการ
ท าดนตรี มีความชอบในการร้องเพลง มารวมตวักันเพื่อผลิตผลงานออกมา โดยอาจจะเป็นใน
รูปแบบของ Channel YouTube เหมือนเดิม หรืออาจจะพฒันาต่อไปจนกลายเป็น ค่ายเพลงออนไลน์ 

และยงัมีแผนอ่ืน ๆ อีก เช่น การมีคอนเสิร์ตใหญ่ของตวัเอง เป็นตน้ 

 5.1.4.2 การจัดองค์กร (Organizing)   

จากการสัมภาษณ์ YouTuber ในประเทศไทย จ านวน 7 ท่าน พบว่า การจดัรูปแบบของ
องคก์ารในการท างาน YouTuber นั้น เป็นลกัษณะขององคก์ารแบบไม่เป็นทางการ มีการรวมตวักนั
อยา่งง่ายๆ เน่ืองจากทุก Channel อยูร่่วมกนัแบบเพื่อน พี่นอ้ง และทีมงานใน Channel จะมีจ านวนท่ี
น้อย ตั้งแต่ 2-4 คน จึงท าให้แต่ละ Channel นั้น ไม่มีการจดัระเบียบโครงสร้างภายใน ไม่มีการท า
แผนภูมิองคก์ร (Organization Chart) ไม่มีโครงสร้างองคก์ร (Organization Structure) และไม่มีช่วง
ของการควบคุม (Span of Control) เน่ืองจากถึงแมว้า่ Channel จะมีเจา้ของช่องท่ีแทจ้ริง แต่เจา้ของ
ช่อง ก็ไม่ไดมี้อ านาจเด็ดขาดในการตดัสินใจในการด าเนินงานของ Channel ซ่ึงจะตดัสินใจร่วมกนั
กบัทีมงานทั้งหมด 

กจิกรรมของหน่วยงาน (Group Activities) และอ านาจหน้าที ่(Authority) 
จากการสัมภาษณ์ YouTuber ในประเทศไทย จ านวน 7 ท่าน พบวา่ Channel ทั้ง 7 จ  าเป็นท่ี

จะตอ้งมี 2 ฝ่ายหลกัน้ีประกอบอยูท่ ั้งหมด นัน่คือ 
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1. ฝ่ายดนตรี 
มีหน้าท่ีในการเรียบเรียงดนตรีข้ึนมา เพื่อใช้ในการประกอบการร้องเพลง โดยส่วนใหญ่

แลว้ เจา้ของช่อง จะรับหนา้ท่ีเป็นฝ่ายดนตรีควบคู่ไปดว้ย และฝ่ายดนตรีอาจจะรับหนา้ท่ีในการตดั
แต่งเสียงร้องและดนตรีใหก้ลมกลืนและสมบูรณ์ (Mix & Mastering) ดว้ย 

2. ฝ่ายวดีีโอ  
มีหนา้ท่ีในการถ่ายท า และตดัต่อวีดีโอให้สวยงาม เพื่อใชเ้ป็นวตัถุดิบในการประกอบการ

น าเสนอผลงานลงบน YouTube 
ฝ่ายอ่ืนๆ ท่ีเพิ่มข้ึนมา จะถูกก าหนดตามรูปแบบการท างานของ Channel และความสามารถ

ของทีมงาน เช่น 
 
ฝ่ายบนัทึกเสียง  มีหนา้ท่ีในการบนัทึกเสียงร้องและเสียงดนตรี และน ามาเขา้กระบวนการ

ตดัแต่งเสียงใหก้ลมกลืนและสมบูรณ์ 
ฝ่ายประสานงาน  มีหน้าท่ีติดต่อประสานงานกบับุคคลอ่ืน องค์กรอ่ืน และมีหน้าท่ีตอบ

ค าถามเม่ือมีผูติ้ดตามเข้ามาถามค าถามต่างๆ ทั้งในช่องทาง YouTube 
และ Social Media อ่ืนๆ 

ฝ่ายภาพ  มีหนา้ท่ีดูแลเร่ืองการท าภาพประกอบวดีีโอส าหรับกรณีท่ีเป็น YouTuber 
ท่ีไม่เปิดเผยหนา้ตา 

ฝ่ายถ่ายท า  มีหน้าท่ีดูแลเร่ืองการถ่ายท า การหาสถานท่ี หาอุปกรณ์ท่ีใช้ในการถ่าย
ท า 

 
5.1.4.3 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (HRM) 
การจัดคนเข้าท างาน (Recruitment) 

จากการสัมภาษณ์ YouTuber ในประเทศไทย จ านวน 7 ท่าน พบวา่ ส่วนใหญ่ ความสัมพนัธ์
ภายใน Channel เป็นแบบ เพื่อน พี่น้อง ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีทีมงานรู้จกักันมาก่อน และได้
ร่วมงานกนัก่อนท่ีจะมาท า Channel จึงท าให้การจดัคนเขา้ท างานนั้น เป็นไปอย่างง่ายดาย โดยจะ
เป็นการชักชวนเพื่อน พี่น้อง ท่ีเคยร่วมงานด้วยกนั ท่ีรู้ความสามารถของคนๆนั้นอยู่แล้ว มาท า 
Channel ด้วยกัน โดยความสามารถท่ีก าหนดเป็นเกณฑ์ของผูท่ี้จะชวนมาท างานด้วย คือต้องมี
คุณสมบติัพื้นฐานในสายงานตามกิจกรรมและอ านาจหนา้ท่ี ท่ีแต่ละ Channel ก าหนด 
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การคัดเลือก (Selection) 

จากการสัมภาษณ์ YouTuber ในประเทศไทย จ านวน 7 ท่าน พบวา่ YouTuber ทุกท่าน ให้
ความส าคญัในเร่ืองของทศันคติการอยู่ร่วมกันในการคดัเลือกคนท่ีจะเขา้มาท างานร่วมกันเป็น
อนัดบัหน่ึง และให้ความส าคญัในเร่ืองของการตรงต่อเวลาในการท างาน เอกลกัษณ์ของงานท่ี
เหมาะสมกบัแนวทางการท างานของ Channel และความยืดหยุ่นของเวลาการท างานเป็นล าดับ
รองลงมา 

การปฐมนิเทศ (Orientation) 

จากการสัมภาษณ์ YouTuber ในประเทศไทย จ านวน 7 ท่าน พบว่า ไม่มีการปฐมนิเทศ
ทั้งหมด 

การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร (Training and Development) 

จากการสัมภาษณ์ YouTuber ในประเทศไทย จ านวน 7 ท่าน พบว่าทีมงานมีการพฒันา
ศกัยภาพและความสามารถในสายงานอาชีพท่ีตนเองท าอยูด่ว้ยตวัเอง ไม่ไดมี้การสั่งหรือมอบหมาย
ให้ศึกษาเพิ่มเติมโดยตรง โดยอาศยัการศึกษาจากกระแสตอบรับของผลงานท่ีผ่านมา เพื่อดูว่าควร
ศึกษาในเร่ืองใดเพิ่มเติม 

การก าหนดค่าตอบแทน (Compensation) 

จากการสัมภาษณ์ YouTuber ในประเทศไทย จ านวน 7 ท่าน พบวา่โดยส่วนใหญ่แลว้จะมี
การจ่ายค่าตอบแทนให้เป็นรายผลงาน มี YouTuber ท่ีมีการจ่ายค่าตอบแทนเป็นรายเดือนเพียง 2 
ท่านเท่านั้น และมีการแบ่งรายไดเ้พื่อพฒันาการด าเนินงานของ Channel จ  านวน 5 ท่าน โดยจะเป็น
การจดัซ้ืออุปกรณ์ในการผลิตผลงานดนตรี จดัซ้ืออุปกรณ์ถ่ายท า หรือการจดัเก็บเพื่อเป็นทุนในการ
เปิดบริษทัของ Channel เป็นตน้ 
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5.1.4.4 การน า (Leading) 

 ภาวะผู้น า (Leadership) 

ตามการศึกษาของมหาวิทยาลยัไอโอวา่ไดจ้ดัแบ่งผูน้ าออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่  

1. ผูน้ าแบบอตันิยม (Autocratic) 
2. ผูน้ าแบบประชานิยม (Democratic) 
3. ผูน้ าแบบเสรีนิยม (Laissez-faire) 
เม่ือศึกษาภาวะผูน้ าของเจา้ของช่อง ในแต่ละ Channel พบว่า หากมีทีมงานแลว้นั้น เจา้ของ

ช่องจะเลือกใช้ภาวะผู ้น าแบบเสรีนิยม (Laissez-faire) คือ เป็นผู ้น าท่ีไม่ยึดกฏเกณฑ์ตายตัว 
ปรับเปล่ียนไดต้ามผูร่้วมงานเสนอ ผูน้ าจะปล่อยให้ผูร่้วมงานตดัสินใจด าเนินการไดเ้อง ไม่ตอ้งรอ
การตดัสินใจจากเจา้ของช่อง 

การจูงใจ (Motivation) 

จากการสัมภาษณ์ YouTuber ในประเทศไทย จ านวน 7 ท่าน พบว่า ส่ิงท่ีสร้างแรงจูงใจได้
คือ ปัจจยัจูงใจ โดยคนในทีมจะเนน้การส่ือสารความส าเร็จท่ีจะไดรั้บเม่ือผลงานแต่ละช้ินส าเร็จและ
ไดเ้ผยแพร่ลงบน YouTube รวมถึงเป้าหมายในการท าผลงานแต่ละช้ิน เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจไปในทาง
เดียวกนั ท าใหก้ารส่ือสารในตวัผลงานชดัเจน และทีมงานจะมีความรู้สึกร่วมในการเป็นเจา้ของผลงาน 
ท าใหเ้กิดความรู้สึกรับผิดชอบในงานของตวัเอง 

มนุษยสัมพนัธ์ (Human Relations) 

จากการสัมภาษณ์ YouTuber ในประเทศไทย จ านวน 7 ท่าน พบว่า ความสัมพนัธ์ภายใน 
Channel ของทั้ง 7 ท่าน เป็นในรูปแบบ เพื่อน พี่น้อง ไม่มีความรู้สึกในการเป็นหัวหน้า ลูกน้อง 
ผูบ้งัคบับญัชา ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา ผูน้ า ผูต้าม เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน สามารถปรึกษากนัไดต้ลอดเวลา 
และนอกจากน้ี เม่ืออยู่นอกเวลาท างาน ก็มกัจะมีการท ากิจกรรมร่วมกนั เช่น เล่นเกมดว้ยกนั ไป
เท่ียวดว้ยกนั 

การส่ือสาร (Communication) 

จากการสัมภาษณ์ YouTuber ในประเทศไทย จ านวน 7 ท่าน พบวา่ การติดต่อส่ือสารภายใน 
Channel ทั้ง 7 นั้น ไม่มีความซบัซ้อน ทุกคนสามารถติดต่อกนัไดทุ้กเวลา เน่ืองจากมีความสัมพนัธ์
แบบเพื่อน พี่น้อง อยู่แลว้ แต่ในกรณีท่ีตอ้งมีการเจอกนัในเวลางาน ส่วนใหญ่จะเจอกนัเม่ือมีการ
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ถ่ายท า หรือเม่ือมีการแสดงร่วมกนั เท่านั้น เน่ืองจากในแต่ละขั้นตอนการผลิตผลงาน ส่วนใหญ่
สามารถท างานไดโ้ดยไม่ตอ้งเจอกนักบัทีมงานทั้งหมดอยูแ่ลว้ นอกจากขั้นตอนการถ่ายท า โดยการ
ส่ือสารและการส่งข้อมูลข่าวสารจะใช้ช่องทาง โทรศัพท์, Social Media เช่น LINE Facebook 
WhatsApp Discord  เป็นตน้ 

 5.1.4.5 การควบคุม (Controlling) 

 เป้าหมายและวธีิการในการควบคุม 
 จากการสัมภาษณ์ YouTuber ในประเทศไทย จ านวน 7 ท่าน พบว่า เป้าหมายท่ี Youtuber 
ทั้ง 7 ท่าน ตอ้งการท่ีจะควบคุมนั้น จะใหค้วามส าคญัในเร่ืองดงัต่อไปน้ีตามล าดบั 
 1. การส่ือสารใหเ้ขา้ใจแนวทางการท างานให้เป็นไปในทางเดียวกนั โดยวธีิการท่ีจะควบคุม
ใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย จะตอ้งช้ีแจงเป้าหมายใหช้ดัเจน วา่ตอ้งการส่ือสารเร่ืองอะไร 
และตอ้งคิดและลงมือท าทนัที 
 2. คุณภาพของผลงาน โดยวิธีการท่ีจะควบคุมคุณภาพของผลงาน จะตอ้งใส่ใจในทุกขั้นตอน
กระบวนการผลิตผลงาน ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการร้อง การท าดนตรี การถ่ายท า การตดัต่อ ฯลฯ รวมถึง
ศึกษา Feedback จากผลงานท่ีผา่นมาเพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาคุณภาพของผลงานต่อไป 
 3. แรงจูงใจในการท างาน โดยวิธีการท่ีจะควบคุมแรงจูงใจในการท างาน จะตอ้งท างานโดย
อาศยัความชอบ ความสนุกของทุกคนเป็นอนัดบัแรก ซ่ึงหากทีมงานท างานด้วยความสนุก จะเกิด
แรงจูงใจในการท างาน 

 ปัญหาอุปสรรคและวธีิการแก้ไขปัญหา 

จากการสัมภาษณ์ YouTuber ในประเทศไทย จ านวน 7 ท่าน พบว่า ปัญหาอุปสรรคท่ี 
Youtuber ทั้ง 7 ท่าน ประสบอยู ่มีเร่ืองดงัต่อไปน้ีตามล าดบั 

 1. การขาดความสม ่าเสมอในการท างาน เน่ืองมาจากการขาดแบบแผน หรือการมีงานอ่ืนแทรก
เข้ามาท าให้ไม่สามารถตั้งใจกับการท า YouTuber ได้เท่าท่ีควร วิธีการแก้ไขปัญหาคือ ต้องมีการ
วางแผนในการท างานท่ีชดัเจน ทั้งแผนเชิงรุก เชิงรับ และแผนระยะสั้น กลาง ยาว 

 2. การเกิดขอ้ผิดพลาดในการท างาน เช่นการส่ือสารในทีมงานผิดพลาด ส่งผลให้การท างาน
ในทีมไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกนั วิธีการแก้ไขปัญหาคือ ตอ้งส่ือสารให้มากข้ึน และเรียนรู้จาก
ขอ้ผดิพลาด และไม่กลบัไปท าอีก 
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5.2 การอภิปรายผลการศึกษา 

 จากการศึกษาเร่ือง การจดัการของธุรกิจดนตรีบนยูทูปในประเทศไทย โดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi - Structure Interview) โดยท าการสัมภาษณ์ YouTuber สาขา
ดนตรี จ านวน 7 ท่าน โดยอาศยักรอบแนวคิดดา้นการจดัการ และแนวคิดเร่ืององคก์ารแบบไม่เป็น
ทางการ เพื่อให้ทราบถึงการจดัการในองค์กรหรือช่อง (Channel) ท่ี YouTuber สาขาดนตรีใน
ประเทศไทย และเพื่อใช้เป็นแนวทางให้กบั YouTuber ในการด าเนินการจดัการองค์กรหรือช่อง 
(Channel) ใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมาย โดยสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี 

 ในด้านการวางแผนนั้น เป้าหมายของการท า Channel ควรเป็นการตั้ งเป้าเพื่อให้เป็น
ช่องทางในการเติบโตของสายงานอาชีพของตนในทางออ้ม เช่นการเป็นศิลปินในสังกดั หรือในค่าย
ใหญ่ มิใช่การเติบโตโดยมีช่ือเสียงแค่บน YouTube เท่านั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อิศรา
วฒิุ กิจเจริญ (2559) เร่ือง “กลยทุธ์การส่ือสารช่อง Gutumdai เพื่อสร้างรายไดผ้า่นเวบ็ไซต ์YouTube 
ในรูปแบบรายการโทรทัศน์” ว่า YouTube นั้นสามารถสร้างช่ือเสียงให้กับ YouTuber ได้และ
สามารถท าให ้Content ท่ี YouTuber ผลิตออกไปสู่สายตาผูช้มไดง่้ายกวา่ส่ือเก่า (Traditional Media) 
ดงันั้น YouTube จึงเป็นช่องทางท่ีเหมาะสม ในการสร้างฐานช่ือเสียงให้กบันกัดนตรี ในส่วนของ
กลยุทธ์ในระดับองค์กรท่ีควรใช้คือกลยุทธ์แบบเน้นการเติบโต โดยอาศัยการผลิตผลงานท่ี
สม ่าเสมอและต่อเน่ือง โดยเฉล่ียควรผลิตผลงานลงสัปดาห์ละ 1 ผลงาน ในส่วนของกลยุทธ์ใน
ระดับธุรกิจ สามารถใช้กลยุทธ์แบบผสมผสานทั้ ง 3 กลยุทธ์คือ เน้นการลดต้นทุน / เจาะ
กลุ่มเป้าหมาย และสร้างเอกลกัษณ์หรือสร้างความแตกต่าง และมีการวางกลยุทธ์ในการปฏิบติัการ
ในเร่ืองของก าหนดระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนการผลิตผลงานใหช้ดัเจน 

 ในส่วนของการจดัองค์กรนั้น เป็นการจดัองค์กรแบบไม่เป็นทางการ เป็นการอยู่ร่วมกนั
แบบเพื่อน พี่นอ้ง ซ่ึงจะท าใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งราบร่ืนและรวดเร็ว ซ่ึงฝ่ายท่ีควรมีเป็นหลกัใน
การท างาน YouTuber สาขาดนตรีคือ1. ฝ่ายดนตรี 2. ฝ่ายวดีีโอ 

 ในส่วนของการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ควรคดัเลือกผูท่ี้สามารถไวใ้จได ้และเคยท างาน
ดว้ยกนัมาก่อน โดยก าหนดเกณฑ์และคุณสมบติัท่ีเหมาะสมต่อรูปแบบการท างานของ Channel ซ่ึง
ควรก าหนดค่าตอบแทนเป็นรายผลงาน และควรมีการแบ่งรายไดไ้วเ้พื่อพฒันาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการด าเนินงานของ Channel ต่อไป 
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 ในส่วนของการน า ผูน้ าแบบเสรีนิยม มีความเหมาะสมท่ีสุดในการท า Channel และปัจจยัจูง
ใจท่ีส่งผลให้ทีมงานสามารถผลิตผลงานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย คือการส่ือสารให้ชดัเจนถึงเป้าหมาย
ในการผลิตผลงานในแต่ละช้ินวา่ตอ้งการให้ผลงานช้ินดงักล่าวออกมาในรูปแบบใด 

 ในส่วนของการควบคุมนั้น ควรควบคุมในเร่ืองของการส่ือสารเป็นอนัดบัแรก ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาวิจยัของ วาสิฏฐี  ศรีติรัตน์ (2558) เร่ือง “การศึกษารูปแบบเน้ือหาและกลยุทธ์ในการ
ส่ือสารการตลาดในส่ือสังคมของค่ายเพลงไทย” ท่ีมุ่งเนน้ในเร่ืองของกลยุทธ์ท่ีค่ายเพลงทั้งสองค่ายใช้
ในการส่ือสาร ใหเ้ป็นไปอยา่งสอดคลอ้งกบัแนวเพลงและเอกลกัษณ์ของค่าย ดงันั้น การส่ือสารจึงเป็น
ส่ิงส าคญัท่ีตอ้งควบคุม เพื่อการผูรั้บสารนั้น เขา้ใจถึงตวัตนและแนวเพลงของ Youtuber ท่ีเป็นนัก
ดนตรี อีกทั้ง คุณภาพของผลงาน และแรงจูงใจในการท างานของทีมงาน ก็เป็นส่ิงท่ีตอ้งควบคุมเช่นกนั 

5.3 ข้อค้นพบ 

จากการศึกษาการจดัการของธุรกิจดนตรีบนยูทูปในประเทศไทย เร่ืองกิจกรรมการจัดการ 
พบวา่ 

1. ในการศึกษาขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบั Channel ของ YouTuber ในประเทศไทย ท่ีให้สัมภาษณ์ 
พบว่า YouTuber ท่ีมีจ  านวนผูเ้ข้าชมมากเป็นอันดับสอง มีรายได้ต่อเดือนสูงสุดจ านวน 
90,000 บาท ในขณะท่ี YouTuber ท่ีมีจ  านวนผูเ้ขา้ชมมากเป็นอนัดบัห้า กลบัมีรายไดต่้อเดือน
สูงสุดมากถึงจ านวน 600,000 บาท เน่ืองจาก YouTuber ท่ีมีรายได้ต่อเดือนจ านวนท่ีสูง 
สามารถรับงานแสดงโชว ์และรับงานสปอนเซอร์ ในนามของ Channel โดยอาศยัช่องทาง 
YouTube ในการสร้างช่ือเสียงและโอกาสของตนเอง แต่ YouTuber ท่ีมีรายไดต่้อเดือนจ านวน
ท่ีต ่าลงมา ไม่มีการรับงานแสดงโชว ์และงานสปอนเซอร์ในนามของ Channel ดงันั้น จ  านวน
ผูเ้ขา้ชมของ Channel  จึงไม่มีความสัมพนัธ์กนักบัจ านวนรายไดต่้อเดือน 

2. ในการศึกษาตามกรอบกิจกรรมการจดัการ ดา้นการวางแผน พบว่า มี YouTuber บางส่วน
เพียง 3 ใน 7 ของกลุ่มเป้าหมาย ท่ีใหค้วามส าคญัในการจดัท าแผนการด าเนินงานของ Channel 
โดยกลุ่ม YouTuber ท่ีไม่มีแผนในการด าเนินงานของ Channel จะผลิตผลงานตามความชอบ
ของตัวเอง แต่ในขณะเดียวกัน การมีแบบแผนการด าเนินงานท่ีชัดเจน กลับไม่ได้เป็น
องคป์ระกอบท่ีส าคญัของการประสบความส าเร็จในการท าอาชีพ YouTuber สาขาดนตรี โดย 
YouTuber สาขาดนตรีท่ีไม่มีแบบแผนในการด าเนินงานกลบัมีโอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จ
ได้มากกว่า YouTuber ท่ีมีแผนการด าเนินงานท่ีชัดเจนเสียอีก สังเกตได้จาก YouTuber ท่ีมี
จ  านวนผูเ้ขา้ชมมากท่ีสุดอนัดบัหน่ึง (505,000,000+ views) กลบัเป็น YouTuber ท่ีไม่มีแบบ
แผนในการด าเนินงาน ในขณะท่ี YouTuber ท่ีมีจ  านวนผู ้เข้าชมมากท่ีสุดอันดับท่ีสอง 
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(404,320,000+  views) กลับเป็น YouTuber ท่ี มีแบบแผนในการด าเนินงานชัดเจนมี
ก าหนดเวลาในการผลิตผลงานชดัเจนเป็นรายสัปดาห์อีกดว้ย ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั สาคร สุข
ศรีวงศ ์(2550) และ อนิวชั แกว้จ านงค ์(2550) ท่ีกล่าวถึงการวางแผน (Planning) ไวว้า่เป็น
ส่ิงท่ีตอ้งท าจึงจะไดรั้บผลส าเร็จในเร่ืองท่ีตอ้งการ 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาท าให้พบว่า YouTuber สาขาดนตรี ควรใช้ช่องทาง YouTube ในการประชาสัมพนัธ์
ตนเอง เพื่อเปิดโอกาสในการรับงานแสดงโชว ์และรับสปอนเซอร์ เพื่อให้เกิดรายได้น ามาพฒันา 
Channel และเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีแทจ้ริงในการท า YouTuber สาขาดนตรี ในการกา้วเขา้สู่การเป็น
ศิลปินท่ีประสบความส าเร็จในประเทศไทย 

5.5 ข้อเสนอแนะต่อการศึกษาในอนาคต 

ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองการจดัการของธุรกิจยทููปในประเทศไทยในสาขาอ่ืน เพื่อใหไ้ด้
ภาพรวมของการจดัการของธุรกิจยูทูปในหลากหลายสาขา เพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลให้แก่ YouTuber 
ในสาขาอ่ืน ในการด าเนินการจดัการองค์กรหรือ Channel ให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย
ต่อไป 
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ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง การจัดการของธุรกจิดนตรีบนยูทูปในประเทศไทย 
 

 

ค าช้ีแจง 

1. แบบสัมภาษณ์น้ี ออกแบบเพื่อใช้เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์เชิงลึกของ 

YouTuber สาขาดนตรี ในประเทศไทย โดยข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์จะมี

กระบวนการปกปิดข้อมูลเป็นความลบั เช่น การระบุช่ือ การเก็บขอ้มูล การน า

ขอ้มูลไปใช ้ฯลฯ 

2. ค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์น้ีไดส่้งมาเพื่อให้ท่านไดพ้ิจารณา เพื่อสมคัรใจท่ีจะเขา้

ร่วมในการใหส้ัมภาษณ์ โดยใชแ้นวคิดดด้า้นการจดัการเป็นกรอบในการศึกษา 

3. แบบสัมภาษณ์น้ี จดัท าข้ึนเพื่อเป็นประโยชน์ในการศึกษาคน้ควา้แบบอิสระใน

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบ

สัมภาษณ์จะน าไปวเิคราะห์และสรุปผล เพื่อใชใ้นประโยชน์เชิงวชิาการเท่านั้น 

 

 

ผูจ้ดัท า 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์  

ช่ือ Channel 
วนัท่ีสร้าง Channel 
ช่ือ อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา ของตวัแทน Channel 
จ านวนผูติ้ดตาม (Subscribers) 
จ  านวนผูเ้ขา้ชม (Views) 
รายได ้(Revenue) 
จ  านวนวดีีโอทั้งหมด 
วดีีโอท่ีมียอดผูเ้ขา้ชมมากท่ีสุด 
 
ส่วนที ่2  การจัดการของธุรกจิดนตรีบนยูทูปในประเทศไทย 
การวางแผน (Planning) 

1. อยากเห็นช่องตวัเองเป็นอยา่งไร ในอนาคต 

2. ส่ิงทีตั้งใจอยากจะท าในการท าช่องใหถึ้งเป้าหมาย (เช่นจ านวนวิดีโอ, ยอดผูต้าม, เป้าหมาย

รายได)้ 

3. มีขั้นตอนและกระบวนการในการปฏิบติังาน (เช่นจ านวนวดีิโอ, ยอดผูต้าม, เป้าหมายรายได)้ ให้

ถึงเป้าหมายอยา่งไร 

4. วเิคราะห์ขอ้มูลและสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 

- S จุดเด่นของช่อง 

- W จุดอ่อนของช่อง 

- O ปัจจยัทีท าใหธุ้รกิจอยูไ่ด ้

- T ปัจจยัทีท าใหธุ้รกิจไม่รอด 

5. มีการวางแผนเชิงรุกหรือเชิงรับอยา่งไร 

6. ใชก้ลยทุธ์อะไร (ลดตน้ทุน/ประหยดั,เลือกเจาะกลุ่มตลาด,สร้างเอกลกัษณ์ของช่อง/สร้างความ

โดดเด่น หรือแตกต่าง) 

7. ในการจดัท าแผน ก าหนดระยะเวลาของแผนก่ีปี อยา่งไร (สั้น/กลาง/ยาว) 
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การจัดองค์การ (Organizing) 

1. มีทีมไหม อยา่งไร และมีกระบวนการท างานอยา่งไร 

2. ภาระหนา้ทีของตวัท่าน ภาระหนา้ทีของทีมแต่ละทีม 

3. มีการวางแผนการแบ่งการท างานในองคก์รไหม 

4. การด าเนินงานของช่อง ไดมี้การปรึกษาคนภายนอกไหม อยา่งไร  

 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (HRM) 

1. การวางแผนในการใชบุ้คคลทีมีความรู้ ความสามารถและความเชียวชาญเฉพาะไหม อยา่งไร 

2. มีวธีิการรับคนเขา้มาร่วมงาน (เบืองหนา้ / เบืองหลงั/ เฉพาะกิจ) ตงัเกณฑด์า้นคุณสมบติัของคน

อยา่งไร 

3. คนในองคก์รมีการพฒันาความรู้ความสามารถอยา่งไร 

4. มีการจดัการการเงินในส่วนของ การจ่ายเงินใหก้บัทุกคนในองคก์ร และการจดัการการเงินเพือ

พฒันาช่องอยา่งไร 

 

การน า (Leading) 

1. มีวธีิการบอกใหค้นท าตาม (สัง) และจูงใจใหค้นท างานอยา่งไร 

2. ลกัษณะการอยูร่่วมกนัของคนในช่อง มนุษยสัมพนัธ์ 

3. (การติดต่อสือสาร (Communication) 

- คุยกนัในทีมบ่อยไหม ทางใด 

- ก าหนดให้เจอกนัในทีมบ่อยไหม /แลว้ท างานกนัอยา่งไร 

- บอกหรือสือขอ้มูลข่าวสารต่อกนัอยา่งไร 

 

การควบคุม (Controlling) 

1. ถา้จะใหไ้ดผ้ลงานออกมาดี ท่านคิดวา่ตอ้งดูเรืองอะไร 

2. จากขอ้ ใชว้ธีิการใด ใหเ้กิดขึนจริง 

3. ถา้เกิดวา่มีปัญหาและอุปสรรคในการท างานอะไร 

4. ท่านแกปั้ญหาอยา่งไร 

     ****************************************************** 
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