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คํานํา 
 
              การวิจัย เรื่อง ความคาดหวังของบุคลากรสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ต่อ
การเปล่ียนสถานภาพไปเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ  
วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อวิเคราะห์ถึงความคาดหวังของบุคลากรสังกัดสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ต่อการเปลี่ยนสถานภาพไปเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ    
วิเคราะห์ถึงปัญหาและอุปสรรคอันเกิดจากการเปลี่ยนสถานภาพไปเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับ
ของรัฐ 
             การวิจัย สําเร็จลุล่วงได้ด้วยความอนุเคราะห์จากหลายฝ่าย   โดยเฉพาะผู้อํานวยการ
สํานักหอสมุด อาจารย์เพ็ญสุวรรณ  นาคะปรีชา     รองผู้อํานวยการสํานักหอสมุด อาจารย์กรกมล  
รามบุตร     หัวหน้างานห้องสมุดคณะเกษตรศาสตร์  อาจารย์ประภาพันธ์  พลายจันทร์  หัวหน้างาน
ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ อาจารย์ไพจิตต์  ลีอังกูรเสถียร   ที่ได้สนับสนุนและเห็นความสําคัญต่อ
การวิจัยดังกล่าวเพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจัดการและพัฒนาในภาพรวมของสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่   นอกจากน้ีแล้วต้องขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์พลสิทธิ์  สิทธิชมพู   
รองศาสตราจารย์ ดร. เกียรติสุดา  ศรีสุข  คณาจารย์ประจําคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
ที่ให้ความอนุเคราะห์เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาและตรวจงานวิจัย  คุณศิริมนัส  อินต๊ะแก้ว  หัวหน้างาน
นโยบายและแผน ที่คอยให้คําแนะนําด้านงบประมาณ   คุณชมพูนุช  สราวุเดชา และคุณมัณทะณี  คํา
โพธิ์ ตลอดจนบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในห้องสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จึงขอขอบพระคุณทุกท่านมา ณ 
โอกาสนี้  และขออุทิศส่วนกุศลแห่งความสําเร็จเป็นแสงเทียนส่องสว่างนําทาง แด่ดวงวิญญานของคุณ
แม่คําแดง  สุวรรณ์  บุพการีผู้ที่ล่วงลับ ไปสู่สัมปรายภพ 
  จึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการศึกษาวิจัยน้ีจะเป็นประโยชน์ในทางวิชาการและการ
บริหารจัดการตลอดจนการพัฒนาสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และผู้ที่เกี่ยวข้อง ตามสมควร 
 
 
 
 
              สุรชาติ  สุวรรณ์ 
                                                                                                             มกราคม 2554 
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บทคัดย่อ 
 

  การวิจัยเรื่อง   “ความคาดหวังของบุคลากรสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ต่อ
การเปลี่ยนสถานภาพไปเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ”   มีวัตถุประสงค์    1)  เพื่อ
วิเคราะห์ถึงความคาดหวังของบุคลากรสังกัดสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ต่อการเปลี่ยน
สถานภาพไปเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ    2)  เพื่อวิเคราะห์ถึงปัญหาและอุปสรรคอัน
เกิดจากการเปลี่ยนสถานภาพไปเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  ประชากรที่ศึกษา คือ 
บุคลากรสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  จํานวน  156  คน   เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม  

จากการวิเคราะห์ความคาดหวังของบุคลากรสํานกัหอสมุด  มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่จากการเปลี่ยนสถานภาพไปเปน็พนกังานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  พบว่า   

1)  โดยรวมบุคลากรสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีความคาดหวังต่อการ
เปล่ียนสถานภาพไปเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ตามประเด็นที่ศึกษาวิจัยดังน้ี ระบบการ
ปฏิบัติงาน พบว่า งานบริการจะช่วยอํานวยความสะดวกในการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการยิ่งข้ึน มีค่าเฉล่ีย 
3.68   เกี่ยวกับขนาดขององค์กร พบว่า ขนาดขององค์กรจะเล็กลงภายหลังการออกนอกระบบ  มี
ค่าเฉลี่ย 3.63    เกี่ยวกับพฤติกรรมของข้าราชการ/พนักงาน พบว่า ภายหลังการออกนอกระบบ
ข้าราชการ/พนักงานส่วนใหญ่ จะมีพฤติกรรมการทํางานที่มุ่งเน้นสัมฤทธิ์ผลของงานยิ่งข้ึน มีค่าเฉลี่ย 
3.59    ประสิทธิภาพในการทํางาน พบว่า การออกนอกระบบจะช่วยให้ผู้ใช้บริการได้รับความ
สะดวกสบายในการเข้าใช้บริการยิ่งข้ึน มีค่าเฉลี่ย 3.60   เกี่ยวกับค่าตอบแทนและสวัสดิการ พบว่า 
เงินเดือนพนักงานภายหลังจากการออกนอกระบบมีความสอดคล้องกับค่าครองชีพในปัจจุบัน  มี
ค่าเฉลี่ย  3.87   

2)  ปัญหาและอุปสรรคอันเกิดจากการเปลี่ยนสถานภาพของบุคลากรสํานักหอสมุด
เมื่อเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  มีดังน้ี    บุคลากรสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ไม่มีความรู้ ความเข้าใจ เรื่อง พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พ.ศ. 2551   (ร้อยละ 55)    
รองลงมาไม่แน่ใจระบบเงินเดือนและสวัสดิการ  (ร้อยละ  21)    ประเด็นที่สามคุณภาพของงาน 
ปริมาณงาน เวลาในการทํางานมากขึ้น  (ร้อยละ  10.5)    
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
                     
   ตามที่ระบบราชการปัจจุบันมีมูลเหตุในการที่จะต้องปฏิรูปมาหลายต่อหลายครั้งแล้ว   
รัฐบาลทุกรัฐบาลมองเห็นถึงความจําเป็นในการปฏิรูประบบราชการ แต่การปฏิรูประบบราชการ
กระทํากันอย่างจริงจัง ในสมัยรัฐบาล พ.ต.ท.ทักษิณ  ชินวัตร  นั้นน่าจะมีสาเหตุมาจากผลการ
เปล่ียนแปลงของสังคมโลก  เนื่องเพราะตลอดระยะเวลา 2 ทศวรรษที่ผ่านมา  สังคมโลกโดยเฉพาะ
โลกธุรกิจการค้าพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและรุนแรงมากกว่ายุคใดๆ ในฐานะที่ประเทศ
ไทยอยู่ในกระแสแห่งการเปลี่ยนแปลง  จึงหลีกไม่พ้นที่จะต้องเปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกาภิวัตน์  
เช่นเดียวกับการปรับตัวอย่างขนาดใหญ่ของประเทศในภูมิภาคอาเซีย   กระนั้นเบื้องหน้าเบื้องหลัง ที่
เร่งรัดให้สังคมไทยต้องปรับเปล่ียนระบบบริหารราชการแผ่นดินครั้งใหญ่  สืบเนื่องมาจากตลอด
ระยะเวลายาวนาน  ปัญหาด้านการบริหารราชการแผ่นดินของไทย  ส่ังสมและหมักหมมมายาวนาน
นับศตวรรษขณะที่กระบวนทัศน์ทางความคิดของโลก  ก็มีการแปรเปลี่ยนสู่ยุคทุนนิยมอย่างสมบูรณ์   
เฉพาะอย่างยิ่งก่อนหน้าน้ีสังคมไทย ตกอยู่ภายใต้การควบคุมของฝ่ายทหาร  อีกทั้งในการ
เปล่ียนแปลงทางการเมืองทุกครั้ง  มักจะเปล่ียนแปลงด้วยวิธีรุนแรง  ด้วยการใช้อํานาจนอกระบบยึด
อํานาจการปกครอง  ซ่ึงก่อให้เกิดความเสียหายร้ายแรงติดตามมานานัปการ  ขณะที่สังคมไทยก็
พัฒนาไปอย่างไร้เป้าหมายอย่างยิ่ง    กระทั่งในกลางปี 2540  เมื่อประเทศไทยต้องประสบกับ
วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ สมัยรัฐบาล พล.อ.ชวลิต  ยงใจยุทธ  ทําให้รัฐบาลจําต้องปรับตัวครั้งใหญ่  
ประกอบกับกฎหมายรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540  ซ่ึงเป็นรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน  และรัฐธรรมนูญ
ฉบับปฏิรูปการเมือง  บัญญัติอย่างชัดแจ้งให้รัฐบาลที่เข้ามาบริหารประเทศ  ต้องทําการปฏิรูป
การเมืองการปกครอง  โดยเฉพาะต้องมีการปฏิรูประบบราชการอย่างจริงจัง  ด้วยเหตุน้ีหลัง
รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540  ประกาศใช้ จึงทําให้รัฐบาลทุกรัฐบาลให้ความสนใจการปฏิรูประบบราชการ 
เห็นได้จากก่อนเข้าบริหารราชการแผ่นดิน  ก็ต้องแถลงนโยบายต่อรัฐสภา  โดยได้บรรจุนโยบายใน
การปฏิรูประบบราชการไว้ด้วย    วิธีในการปฏิรูประบบราชการของผู้นํารัฐบาลหรือนายกรัฐมนตรี  
ก็อาจจะมีความแตกต่างกัน  ตามปรัชญาและวิสัยทัศน์ของแต่ละบุคคล  หรืออาจข้ึนอยู่กับนโยบาย
ของพรรคการเมือง ที่เป็นผู้กุมอํานาจการบริหารประเทศว่าเป็นอย่างไร  โดยเฉพาะในการรณรงค์
เลือกตั้งของแต่ละพรรคการเมือง  กําหนดนโยบายในการปฏิรูประบบราชการหรือกลไกรฐัไว้แตกต่าง
กัน    

นายกรัฐมนตรีบางคนกไ็ม่มีวิสัยทศัน์ในการปรบัปรุงเปล่ียนแปลงกลไกลรัฐให้
ก้าวหน้าทันสมัย  ขณะทีน่ายกรัฐมนตรีบางคนที่มีมาจากภาคธรุกิจเอกชน  มองเหน็ปัญหาในการ 
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บริหารราชการแผ่นดินอย่างแจ่มชัด และเข้าใจถึงวัฒนธรรมองค์กรภาครัฐ   ว่ามีวัฒนธรรมทีล้่าหลัง
เป็นไดโนเสาร์เต่าล้านปี ซ่ึงจําเปน็จะต้องปฏิรูปกลไกรฐัอย่างเร่งด่วน  โดยใช้มรรควิธีบริหารงานแบบ
เอกชน ที่รวดเร็วและรวบรดัเข้ามาเสริม 
                    สืบ เ นื่ องจากมหาวิทยาลัย เ ชียงใหม่ ไ ด้รับการประกาศกฎหมายใหม่  คือ 
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พ.ศ. 2551 ซ่ึงประกาศในราชกิจจานุเบกษา   หน้าที่  28  เล่ม
ที่  125  ตอนที่  44  ก  ประกาศ เมื่อวันที่  6  มีนาคม  2551  และมีผลให้มหาวิทยาลัยเชียงใหม่เป็น
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ตั้งแต่วันที่  7  มีนาคม  2551 เป็นต้นไป  ซ่ึงในช่วงระยะเวลาย้อนกลับ
ไปก่อนวันที่  7  มีนาคม 2551  นั้น ได้มีการระดมความคิดเห็นในการที่จะสร้างกรอบในการบริหาร
ตนเองของมหาวิทยาลัย คือ การสร้างระบบบริหารมหาวิทยาลัย ที่เรียกว่า  Autonomous หรือ  
Automomy  เพราะฉะนั้นระเบียบราชการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยซ่ึงเคยใช้อยู่ในสภาพของส่วน
ราชการหรือหน่วยงานของรัฐ  ก็จะถูกแปรเปลี่ยน  ทางมหาวิทยาลัยก็ได้มีการระดมความคิดเห็น
และขอรับฟังความคิดเห็นจากส่วนงานต่าง ๆ ในขณะเดียวกันนั้น  ก็ได้มีการขอให้วิทยากร
ผู้ทรงคุณวุฒิมาบรรยายเป็นระยะๆ จนทําให้ได้รับทราบความเห็นจากท่านวิทยากรในเรื่องต่างๆ  ใน
เรื่องของการปรับเปลี่ยนระบบการบริหารจัดการจากราชการไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยในกํากับของ
รัฐ  มหาวิทยาลัยจะต้องบริหารจัดการเองภายใต้กรอบที่มหาวิทยาลัยจะต้องเขียนเองเพื่อนํามา
บริหารมหาวิทยาลัยไม่ให้หละหลวม  มีความรัดกุม หรือกระชับ  และช่วยกันแสดงความคิดเห็น  เพื่อ
นําไปสู่การพิจารณาของสภามหาวิทยาลัยในการที่จะประกาศใช้ข้อบังคับต่าง ๆ 
            ในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  พ.ศ. 2551  บทเฉพาะกาล มาตรา 74  
ใ ห้ ข้าราชการและลูกจ้างของส่วนราชการพนักงานซึ่ ง สังกัดมหาวิทยาลัยเ ชียงใหม่ตาม
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พ.ศ.2530 อยู่ในวันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับยังคงเป็น
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ลูกจ้างของส่วนราชการและพนักงานของมหาวิทยาลัยต่อไป 
และให้ปฏิบัติหน้าที่ในมหาวิทยาลัยตามพระราชบัญญัติน้ี โดยให้ถือว่าการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว เป็น
การปฏิบัติหน้าที่ราชการหรือการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะลูกจ้างของส่วนราชการ หรือการปฏิบัติหน้าที่
ในฐานะพนักงานของมหาวิทยาลัย แล้วแต่กรณี 
            เพื่อประโยชน์ในการบริหารงานบุคคลของข้าราชการ ลูกจ้างของส่วนราชการ และ
พนักงานตามวรรคหนึ่งให้ถือว่ามหาวิทยาลัยเป็นส่วนราชการ และให้ข้าราชการ ลูกจ้างของส่วน
ราชการ และพนักงาน ตามวรรคหนึ่งได้รับเงินเดือน ค่าจ้าง และเงินอื่น ๆ ผ่านมหาวิทยาลัยโดย
เบิกจ่ายจากเงินงบประมาณแผ่นดินงบบุคลากรที่จ่ายในลักษณะเงินเดือน ค่าจ้าง และเงินอื่นที่
เกี่ยวข้อง และให้นํากฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยลูกจ้างส่วนราชการ หรือข้อบังคับว่าด้วยการนั้นมาใช้บังคับแล้วแต่กรณี 
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                    สํานกัหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้เปิดดําเนินการพร้อมกับการเปิดการเรียน
การสอนของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ตั้งแต่ พ.ศ. 2507  โดยมีฐานะเป็นกองห้องสมุด สังกัดสํานักงาน
อธิการบดีและได้รับการยกฐานะเปน็สํานกัหอสมุดในป ีพ.ศ. 2519  จนถึงปจัจุบนัสํานักหอสมุดได้ทํา
หน้าทีใ่นการให้บริการเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัยของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่   และ
ให้บริการต่อชุมชนภายนอกมหาวิทยาลยั นบัเปน็ระยะเวลา  42  ป ี ซ่ึงบุคลากรของสํานักหอสมุดทุก
คนได้ตระหนกัในหน้าทีใ่นความมุ่งมั่นในการให้บริการที่เปน็เลิศ และการพัฒนาดําเนินการในด้านต่าง 
ๆ  เพื่อนําสํานักหอสมุดไปสู่การเป็นศูนย์ข้อมูลเพื่อการเรียนรู้  ศนูย์ข้อมูลท้องถิน่ภาคเหนือ  และการ
เป็นห้องสมุดที่สนบัสนนุการเปน็มหาวิทยาลัยที่มุ่งเน้นการวิจัย  
            โครงสร้างการบริหารงานในสํานักหอสมุด  สํานักหอสมุดได้รับอนุมัติให้แบ่งส่วน
ราชการเป็น  6  ฝ่าย  ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษาเล่มที่  107 ตอนที่  167  วันที่  6  กันยายน  
2533  ต่อมาในปี พ.ศ. 2534  คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัย (ก.ม.)  ได้อนุมัติให้
สํานักงานเลขานุการ แบ่งส่วนราชการระดับงานและหน่วย  ส่วนฝ่ายที่ดําเนินงานทางด้านห้องสมุด
อีก  5  ฝ่าย  สํานักหอสมุดได้มีการแบ่งส่วนงานเป็นการภายในเพื่อให้การดําเนินงานห้องสมุดมี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  ดังนั้นสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จึงเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่มีการ
แบ่งส่วนราชการในระดับฝ่าย งาน และหน่วย อย่างเต็มรูปแบบ โดยมีคณะกรรมการประจํา
สํานักหอสมุดเป็นที่ปรึกษา   การแบ่งส่วนราชการในสํานักหอสมุด  จํานวน 1 สํานักงานกับอีก  5  
ฝ่าย  ดังน้ี  1) สํานักงานเลขานุการสํานักหอสมุด  2) ฝ่ายบริการทรัพยากรสารนิเทศ   3) ฝ่าย
พัฒนาและจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศ  4)  ฝ่ายห้องสมุดและสารนิเทศสาขาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี  5) ฝ่ายห้องสมุดและสารนิเทศสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  และ 6) ฝ่ายห้องสมุดและ
สารนิ เ ทศสาขาสั งคมศาสต ร์และมนุ ษยศาสต ร์   สํ าหรั บพั นธ กิจของสํ านั กหอสมุ ด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (ทบทวนและปรับปรุง วันที่  20  กรกฏาคม  2553)   มีดังต่อไปนี้ 
   1.  แสวงหา สร้างสม จัดระบบทรัพยากรสารนิเทศทกุประเภท 
             2.  อนุรักษ์และบํารุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภทตามหลกัวิชาการ 
            3. บริการทรพัยากรสารนิเทศทกุประเภท  และให้บริการทกุรูปแบบอย่างมีคุณภาพ  
รวมทั้งเผยแพร่องค์ความรู้ให้คุ้มค่าต่อการลงทนุและเกิดประโยชน์อย่างสูงสุดต่อประชาคมใน
มหาวิทยาลัยและสังคมภาคเหนือ 
                    4. พัฒนาศนูย์ข้อมูลท้องถิ่นภาคเหนือ  และขยายไปสู่กลุ่มประเทศอนุภูมิภาคลุ่มน้ํา
โขง  (GMS) 
                      5. ทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม ศาสนา อนุรกัษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
เพื่อความเปน็เอกลักษณ์ของท้องถิน่ภาคเหนือทั้งในเชิงข้อมูลและการมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
             6.  บริการวิชาการแก่ชมุชน 



4 
 
                       7. การบริหารจัดการที่ดีในทกุ ๆ ด้านด้วยหลักธรรมาภิบาล  พึ่งพาตนเองโดยใช้
แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  และเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ 

             สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นหน่วยงานที่มีสถานภาพของบุคลากร
ที่มีความหลากหลายของกลุ่มประชากรประกอบด้วย ข้าราชการ  ลูกจ้างประจํา พนักงาน
มหาวิทยาลัย (งบประมาณแผ่นดิน)  พนักงานมหาวิทยาลัย (งบเงินรายได้)  และลูกจ้างชั่วคราว  ถือ
ได้ว่าทุกคนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานให้บริการมีส่วนสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย คือ จัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษาและวิชาชีพชั้นสูง โดยมุ่งเน้นความเป็นเลิศทางวิชาการบัณฑิตมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานสากลและรอบรู้คู่คุณธรรมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ผลิตผลงานวิจัยในทุก
สาขาวิชา เพื่อสามารถสนับสนุนการเรียนการสอนและนําไปถ่ายทอดเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ
สังคมของประเทศได้ ให้บริการวิชาการแก่สังคมมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งด้วยปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ศาสนา อนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม เพื่อความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นภาคเหนือ พัฒนาระบบบริหารและจัดการในทุกๆ 
ด้าน ด้วยหลักธรรมาภิบาล พึ่งพาตนเอง โดยใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง   ดังนั้นความคาดหวงั
ของบุคลากรสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ต่อการเปลี่ยนสถานภาพไปเป็นพนักงาน
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  จึงเป็นส่ิงที่น่าสนใจ ที่จะศึกษา วิจัย ว่าบุคลากรของสํานักหอสมุด
จํานวนสองกลุ่ม  คือ  กลุ่มที่ 1  กลุ่มข้าราชการและลูกจ้างประจําที่เปล่ียนสถานภาพไปเป็นพนักงาน
มหาวิทยาลัย   กลุ่มที่ 2  กลุ่มข้าราชการและลูกจ้างประจําที่ยังไม่สมัครใจเปล่ียนสถานภาพไปเป็น
พนักงานมหาวิทยาลัยตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พ.ศ.2551 ว่ามีความคาดหวัง
อย่างไรปัญหาและอุปสรรคอันเกิดจากการเปล่ียนสถานภาพไปเป็นพนักงามหาวิทยาลัยในกํากับของ
รัฐ  ในอันที่จะส่งผลกระทบต่อการสนองตอบต่อการทํางานของสํานักหอสมุด  และของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ต่อไป  
 
1.2  วัตถุประสงค์การวิจัย  
        1. เพื่อวิเคราะห์ถึงความคาดหวงัของบุคลากรสังกัดสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ต่อ
การเปล่ียนสถานภาพไปเปน็พนกังานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
          2.  เพื่อวิเคราะห์ถึงปัญหาและอุปสรรคอันเกิดจากการเปลีย่นสถานภาพไปเป็นพนกังาน
มหาวิทยาลัยในกํากับของรฐั 
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1.3  ขอบเขตของการวิจัย 
               ในการศึกษาครั้งนี้  ศึกษาเฉพาะบุคลากรสังกัดสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
จํานวน  156 คน  ประกอบด้วย 
      ข้าราชการ       16 คน 
      ลูกจ้างประจํา      35 คน 
      พนกังานมหาวิทยาลัย (งบประมาณแผ่นดิน)   85 คน 
      พนกังานมหาวิทยาลัย (พนักงานส่วนงาน)   20 คน 

  
1.4   คํานิยามศัพทเ์ฉพาะ 
                        “ความคาดหวัง”  หมายถึง  ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่มีความคาดหมายและมี
ความเชื่อมั่นต่อระดับของผลงานสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่บุคคลกําหนด 
                        “พนักงานมหาวิทยาลัย”  หมายถึง  พนักงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ตาม
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  พ.ศ. 2551 
                        “ผู้ปฏิบตัิงานในมหาวิทยาลัย”  หมายถึง  พนกังานมหาวิทยาลัย  ข้าราชการและ
ลูกจ้างของส่วนราชการซึ่งปฏิบตัิงานในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  และลูกจ้างของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 
1.5  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
                     1.   ทําให้ทราบถึงระดบัความคาดหวังของบุคลากรสังกัดสํานกัหอสมุด
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ที่มีต่อการเปลีย่นสถานภาพไปเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากบัของรฐั 
                     2.   สามารถนําผลการวิจัยนี้เป็นข้อเสนอให้สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ใน
การปรับปรุงแก้ไข ในส่วนที่เป็นอุปสรรคต่อการเปล่ียนสถานภาพของบุคลากรสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ไปเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 
  การศึกษาวิจัยน้ี เป็นการศึกษาวิจัยถึงความคาดหวังขอบคุลากรสํานักหอสมุด
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ต่อการเปลี่ยนสถานภาพไปเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  ผู้วิจัยได้
สร้างกรอบแนวคิดเพื่อการศึกษาโดยได้อาศัยแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทาง
ประกอบการศึกษา ดังต่อไปนี้ 

1.  พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  พ.ศ. 2551 
         2.  งานวิจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 

        1. พระราชบัญญตัิมหาวิทยาลัยเชียงใหม่พ.ศ.2551 (ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ว่าด้วย การบริหารบุคคล พ.ศ. 2551 ) 
 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 25(2) แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พ.ศ. 
2551 และมติทีป่ระชมุสภามหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ในคราวประชุมครั้งที่ 5/2551  เมื่อวันที ่  17  
พฤษภาคม  2551 จึงออกข้อบังคับไว้ดังน้ี 
 ข้อ (1)  ข้อบังคับนี้เรียกว่า “ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ว่าด้วยการบริหารงาน
บุคคล พ.ศ.2551” 
 ข้อ (2) ข้อบังคับนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วนัถดัจากวันประกาศเปน็ต้นไป 
 ข้อ (3)  ในข้อบังคับน้ี 

                “มหาวิทยาลัย”    หมายความว่า  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
                “สภามหาวิทยาลัย”   หมายความว่า  สภามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
   “ส่วนงาน”    หมายความว่า  สํานักงานสภามหาวิทยาลัย สํานักงาน 
                 มหาวิทยาลัย ส่วนงานวิชาการและ 
                 ส่วนงานอ่ืนที่จัดตั้งข้ึนตามประกาศ 
                                                                 ของมหาวิทยาลัย 
                 “อธิการบดี”  หมายความว่า อธิการบดีมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
                 “ก.บ.”   หมายความว่า คณะกรรมการบริหารงานบุคคล 
                มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
                  “พนักงานมหาวิทยาลัย” หมายความว่า พนักงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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ข้อ 4  ให้อธิการบดี รักษาการตามข้อบังคับน้ี 
 การใดที่มิได้กําหนดตามข้อบังคับน้ี  ให้อธิการบดีออกประกาศ ระเบียบ ตามที่ ก.บ.

กําหนดโดยต้องไม่ขัดแย้งกับข้อบังคับ ระเบียบ และประกาศของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคลที่ออกโดยสภามหาวิทยาลัย แล้วรายงานให้สภามหาวิทยาลัยทราบ  

 
หมวด 1 

พนักงานมหาวิทยาลัย 
--------------------- 

 ข้อ 5  ผู้ที่จะได้รับการบรรจุเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยจะต้องมีคุณสมบัติทั่วไป ดังต่อไปน้ี 
  (1)  ต้องเป็นผู้เล่ือมใสในการปกครองระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรง
เป็นประมุข 

(2)  มีอายุไม่ต่ํากว่าสิบแปดปีและไม่เกินหกสิบปีบริบูรณ์ 
  (3)  ไม่เป็นผู้ดํารงตําแหน่งข้าราชการการเมือง กรรมการ หรือเจ้าหน้าที่ในพรรค

การเมือง 
  (4)  ไม่เป็นผู้มีหนี้สินล้นพ้นตัว 
  (5)  ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 
  (6)  ไม่เป็นผู้มีความประพฤติเสื่อมเสีย  หรือบกพร่องในศีลธรรมอันดี  จนเป็นที่

รังเกียจของสังคม 
  (7)  ไม่เป็นบุคคลไร้ความสามารถ หรือเสมือนไร้ความสามารถ หรือมีจิตฟั่นเฟือนไม่

สมประกอบ มีกายหรือจิตใจไม่เหมาะสมที่จะปฏิบัติหน้าที่ได้ ตามความเห็นแพทย์ ผู้เช่ียวชาญเฉพาะ
จํานวน 3 ท่าน 

  (8)  ไม่เป็นโรคเรื้อนในระยะติดต่อ หรือในระยะที่ปรากฏอาการเป็นที่น่ารังเกียจแก่
สังคม วัณโรคในระยะอันตราย โรคเท้าช้างในระยะที่ปรากฏอาการที่น่ารังเกียจแก่สังคม ติดยาเสพติดให้
โทษ โรคพิษสุราเร้ือรัง หรือโรคอื่นที่ ก.บ. กําหนด 

  (9)  ไม่เป็นผู้อยู่ระหว่างถูกพักงาน พักราชการหรือสั่งให้หยุดงานเป็นการชั่วคราวใน
ลักษณะเดียวกับถูกพักงานหรือพักราชการ 
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  (10)  ไม่เป็นผู้ที่เคยถูกเลิกจ้างเพราะบกพร่องในหน้าที่จากรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานของ
รัฐ หน่วยงานในกํากับของรัฐ หรือนิติบุคคลอ่ืน 

  (11)  ไม่เป็นผู้ที่เคยได้รับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดให้จําคุก  เว้นแต่เป็นโทษ
สําหรับความผิดท่ีได้กระทําโดยประมาท หรือความผิดลหุโทษ 

  (12)  ไม่เป็นผู้ที่เคยถูกลงโทษไล่ออก  ปลดออก หรือให้ออกจากส่วนราชการ 
รัฐวิสาหกิจ  หรือหน่วยงานอื่นของรัฐเพราะกระทําผิดวินัย 

 ในกรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับคุณสมบัติของพนักงานมหาวิทยาลัย ให้ ก.บ. เป็นผู้วินิจฉัย 
และให้เป็นที่สุด 

 ข้อ 6  พนักงานมหาวิทยาลัย มี 2 ประเภท คือ 
(1) พนักงานมหาวิทยาลัยประจํา  ได้แก่ ผู้ที่ได้รับการจ้างเพื่อปฏิบัติงานประจํา 
(2) พนักงานมหาวิทยาลัยช่ัวคราว ได้แก่ ผู้ที่มหาวิทยาลัยจ้างเพ่ือปฏิบัติงาน 

เฉพาะเรื่องหรือเฉพาะโครงการ หรือบางเวลา 
 ข้อ 7  พนักงานมหาวิทยาลัยประจํา แบ่งเป็น  3  สาย คือ 

(1) พนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ 
(2) พนักงานมหาวิทยาลัย สายบริหารวิชาการ 
(3) พนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการ 

 ทั้งน้ี พนักงานมหาวิทยาลัย (1) และ (3) อาจจ้างตามความต้องการและจากเงินรายได้
ของส่วนงานตามข้อ 15 วรรคสอง 

 ข้อ 8  พนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ ได้แก่ 
      8.1  ประเภทคณาจารย์ประจํา  ได้แก่  ตําแหน่ง 

(1) อาจารย์ 
(2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
(3) รองศาสตราจารย์ 
(4) ศาสตราจารย์ 

8.2 ประเภทนักวิจัย  แบ่งเป็น 4 ระดับ ได้แก่ ตําแหน่ง 
(1) นักวิจัยระดับต้น 
(2) นักวิจัยระดับกลาง 
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(3) นักวิจัยระดับสูง 
(4) นักวิจัยระดับเช่ียวชาญพิเศษ 

   8.3  ตําแหน่งอื่นที่ ก.บ. กําหนด 
 นอกจากคุณสมบัติตามมาตรฐานกําหนดตําแหน่ง พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ

ต้องมีคุณวุฒิไม่ต่ํากว่าปริญญาเอกหรือเทียบเท่า ในกรณีที่ส่วนงานมีเหตุผลหรือความจําเป็นพิเศษ อาจ
ขออนุมัติ ก.บ. ยกเว้นให้บรรจุผู้มีคุณวุฒิปริญญาโทหรือเทียบเท่าเป็นกรณีพิเศษเฉพาะรายได้ 

 ข้อ 9  พนักงานมหาวิทยาลัย สายบริหารวิชาการ ได้แก่ตําแหน่ง 
(1) อธิการบดี 
(2) รองอธิการบดี 
(3) ผู้ช่วยอธิการบดี 
(4) หัวหน้าส่วนงาน และรองหัวหน้าส่วนงาน ตามมาตรา 40 แห่ง

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พ.ศ. 2551 
 จํานวนตําแหน่งรองหัวหน้าส่วนงานตาม (4) ของแต่ละส่วนงานให้เป็นไปตามที่สภา
มหาวิทยาลัยกําหนด 
 ข้อ 10  พนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
   10.1 กลุ่มบริหารจัดการ ได้แก่ 
     (1)  ผู้บริหารระดับต้น 
     (2)  ผู้บริหารระดับกลาง 
     (3)  ผู้บริหารระดับสูง 
 ช่ือตําแหน่งและการกําหนดให้ตําแหน่งใดเป็นผู้บริหารระดับต้น ผู้บริหารระดับกลาง หรือ
ผู้บริหารระดับสูง ให้เป็นไปตามที่ ก.บ. กําหนด 

10.2 กลุ่มปฏิบัติการวิชาชีพ ได้แก่ 
(1) กลุ่มปฏิบัติงานทั่วไป ได้แก่ ตําแหน่ง ตามท่ี ก.บ.กําหนด 
(2) กลุ่มวิชาชีพเฉพาะ ได้แก่ตําแหน่ง แพทย์ ทันตแพทย์ เภสัชกร  

วิศวกร สัตวแพทย์ พยาบาล สถาปนิก นักเทคนิคการแพทย์ นัก
รังสีการแพทย์ นักกายภาพบําบัด นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
นักวิชาการช่าง 
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ทันตกรรม  ผู้ปฏิบั ติ งานการพยาบาล  ผู้ ปฏิบั ติ งานทันตกรรม 
ผู้ปฏิบัติงานเภสัชกรรม 

10.3 กลุ่มบริการ ได้แก่ 
(1) กลุ่มบริการทั่วไป ได้แก่ตําแหน่ง ตามท่ี ก.บ. กําหนด 
(2) กลุ่มบริการฝีมือ ได้แก่ตําแหน่ง ตามท่ี ก.บ. กําหนด 
 

 ข้อ 11  พนักงานมหาวิทยาลัยช่ัวคราว ได้แก่ 
                            (1)  พนักงาน ซ่ึงมหาวิทยาลัยจ้างให้ปฏิบติังานโดยมีกําหนดเวลาและทําสัญญา
จ้างเป็นคราวๆ ไป เช่น อาจารย์พิเศษ  ผู้เช่ียวชาญ ที่ปรึกษา ทั้งที่เป็นชาวไทยและชาวต่างประเทศ 

หลักเกณฑ์และวิธีการจ้าง  ให้เป็นไปตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
    (2)  พนักงานของส่วนงานตามมาตรา 9 หรือพนักงานตามโครงการ ที่มหาวิทยาลัย
หรือส่วนงานว่าจ้างให้ปฏิบัติงานเฉพาะเพื่อการใดการหนึ่งเป็นการชั่วคราวหรือบางช่วงเวลา  ตาม
งบประมาณของโครงการ หรือส่วนงานนั้น 
    หลักเกณฑ์และวิธีการจ้าง ให้เป็นไปตามที่มหาวิทยาลัยหรือส่วนงานที่ต้องการจ้าง
เห็นสมควร 
    พนักงานมหาวิทยาลัยช่ัวคราวไม่ได้รับสิทธิประโยชน์และสวัสดิการตามข้อบังคับว่า
ด้วยสิทธิประโยชน์และสวัสดิการพนักงานมหาวิทยาลัย 
 

หมวด 2 
ภาระงาน 

------------------- 
 

ข้อ 12 พนักงานมหาวิทยาลัยต้องปฏิบัติงานตามมาตรฐานกําหนดตําแหน่งและตามภาระงาน
ข้ันต่ําของแต่ละตําแหน่ง 

ข้อ 13  พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ ประเภทคณาจารย์ประจํามีภาระงานหลัก คือ สอน 
วิจัย เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษานักศึกษาและพัฒนานักศึกษา  โดยมีเกณฑ์ 
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ภาระงานขั้นต่ําต้องไม่น้อยกว่าสามสิบห้าหน่วยภาระงานต่อสัปดาห์ โดยเป็นภาระงานสอนไม่น้อยกว่า
สิบแปดหน่วยชั่วโมงทํางานต่อสัปดาห์ 

สําหรับเกณฑ์ภาระงานขั้นต่ําของตําแหน่งนักวิจัยให้เป็นไปตามที่ ก.บ. กําหนด 
ข้อ 14  พนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการ กลุ่มบริหารจัดการ กลุ่มปฏิบัติการและวิชาชีพ 

และกลุ่มบริการ มีภาระงานตามมาตรฐานกําหนดตําแหน่ง และงานอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
เกณฑ์ภาระงานขั้นต่ําของแต่ละตําแหน่งตามวรรคหนึ่ง ต้องไม่น้อยกว่าสามสิบห้าหน่วยภาระ

งานต่อสัปดาห์ โดยไม่นับรวมเวลาพักกลางวัน ทั้งน้ี ส่วนงานโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ
บริหารส่วนงานอาจประกาศกําหนดเวลาปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับภาระงานของส่วนงานก็ได้ 

ให้ผู้บังคับบัญชาจัดทําข้อตกลงภาระงานขั้นต่ําเป็นลายลักษณ์อักษร  โดยให้ผู้บังคับบัญชาและ
พนักงานมหาวิทยาลัยลงลายมือชื่อไว้ด้วย ทั้งน้ี ผู้บังคับบัญชาอาจกําหนดภาระงานอื่นเพิ่มเติมเป็นการ
เฉพาะตัวได้ตามความเหมาะสม 

 
หมวด 3 

การกําหนดตําแหน่ง การบรรจุ เงินเดือนและค่าตอบแทน 
-------------------------- 

 ข้อ 15  มหาวิทยาลัยจะมีตําแหน่งพนักงานมหาวิทยาลัยตําแหน่งใด ประเภทใด จํานวน
อัตราเท่าใด อยู่ในส่วนงานใด และต้องใช้ผู้มีคุณสมบตัิเฉพาะสําหรับตําแหน่งอย่างใด ให้ ก.บ.กําหนด 
โดยคํานึงถึงลักษณะงาน หน้าที่ความรับผิดชอบ และภาระงานของส่วนงาน 
 ในกรณีที่มีเหตุผลและความจําเป็นพิเศษ ส่วนงานอาจเสนอขอจ้างพนักงานมหาวิทยาลัย
ตามข้อ 7 วรรคสอง ได้ โดยต้องผ่านการวิเคราะห์ภาระงานและการอนุมตัิอัตราจาก ก.บ. 
 ข้อ 16  ให้ ก.บ. จัดทํามาตรฐานกําหนดตําแหน่งพนักงานมหาวิทยาลัยไว้เป็นบรรทัดฐาน
ทุกตําแหน่ง ในมาตรฐานกําหนดตําแหน่งให้แสดงประเภท ช่ือตําแหน่ง หน้าที่และความรับผิดชอบ 
ลักษณะงานที่ต้องปฏิบติั  คุณภาพของงาน คุณสมบตัิเฉพาะสาํหรับตําแหน่ง และแสดงอัตราเงินเดือน
ของตําแหน่งไว้ด้วย 
 ในกรณีที่มีเหตุผลและความจําเป็นพิเศษ ก.บ.อาจอนุมัติให้บรรจุและแต่งตั้งพนักงาน
มหาวิทยาลัยท่ีมีคุณสมบัติต่างไปจากที่กําหนดในมาตรฐานกําหนดตําแหน่งก็ได้ 
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 ข้อ 17 การบรรจุและแต่งตัง้บุคคลเข้าเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย ให้บรรจุและแต่งตั้งจาก
ผู้ที่ผ่านกระบวนการสรรหาและคัดเลือก และให้ได้รบัเงินเดือน เงินประจําตําแหน่ง ตามท่ีกําหนดไว้
สําหรับตําแหน่งนั้น 
 ให้ ก.บ. กําหนดบญัชีอัตราเงินเดือน และอัตราเงินประจําตําแหน่งของพนักงาน
มหาวิทยาลัยแล้วเสนอสภามหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาอนุมติัและออกเป็นประกาศมหาวิทยาลัย ทั้งนี้  
ตําแหน่งใดจะได้รับเงินประจําตําแหน่ง ให้กําหนดในประกาศดังกล่าว ยกเว้นพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
บริหารวิชาการที่ไม่ได้เป็นพนักงานมหาวิทยาลัยประเภทพนักงานประจํา ให้ ก.บ. พิจารณาอัตรา
เงินเดือน และอัตราเงินประจําตําแหน่งเปน็รายๆ ไป 
 หากปรากฏว่า ค่าครองชีพสูงข้ึนหรือบัญชีอัตราเงินเดือนของพนักงานมหาวิทยาลัยท่ีใช้
อยู่ไม่เหมาะสม ให้ ก.บ. พิจารณาปรับบัญชีอัตราเงินเดือนให้เหมาะสม และนําเสนอสภามหาวิทยาลัย
เพ่ืออนุมัติโดยต้องพิจารณาอย่างน้อยทุก 3 ป ี
 ข้อ  18  ในกรณีที่รัฐบาลปรับอัตราเงินเดือนของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา
เพิ่มข้ึนหรือจ่ายเงินใดๆ เพิ่มให้แก่ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ให้ ก.บ.พิจารณาปรับอัตรา
เงินเดือนของพนักงานมหาวิทยาลัยเพ่ิมข้ึนในสัดส่วนไม่น้อยกว่าที่รัฐบาลปรับหรือจ่ายเพิ่มให้แก่
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา  แล้วทําบัญชีอัตราเงินเดือนและเงินเพิ่มดังกล่าวเสนอสภา
มหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาอนุมัติและออกเป็นประกาศมหาวิทยาลัย 
 ข้อ 19 ให้อธิการบดี เป็นผู้มีอํานาจส่ังบรรจุและแต่งตัง้ หรือสั่งจ้างพนักงานมหาวิทยาลัย
ทุกตําแหน่ง เว้นแต่ตําแหน่งที่กําหนดไว้ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พ.ศ. 2551 ให้เป็นไป
ตามพระราชบัญญัตินัน้ 
 สําหรับพนักงานส่วนงานตามข้อ 11(2) ให้หัวหน้าส่วนงานเป็นผู้ส่ังจ้าง 
 ข้อ 20  ผู้ได้รับคําส่ังบรรจุเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยตามข้อ 17  ให้มีการทดลอง
ปฏิบัติงานตามภาระงานตามมาตรฐานกําหนดตําแหน่ง  รวมทั้งภาระงานที่ได้รับมอบหมายและเงื่อนไข
ต่างๆ ตามที่กําหนด เพื่อใช้ประกอบการประเมินตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.บ.กําหนดเห็นว่าผู้ที่มี
ความเหมาะสมที่จะให้ทํางานต่อไปหรือไม่  ถ้าการทดลองปฏิบัติงานมีผลประเมินต่ํากว่ามาตรฐานที่
กําหนด ก็ให้เลิกสัญญาจ้างผู้นั้นได้ ไม่ว่าจะครบกําหนดเวลาทดลองปฏิบัติงานหรือไม่ก็ตาม  ถ้าพ้น
กําหนดเวลาทดลองปฏิบัติงานและผ่านการประเมินตามหลักเกณฑ์ดังกล่าวแล้ว ให้บรรจุผู้นั้นเป็น
พนักงานประจําของมหาวิทยาลัยต่อไป 
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 หลักเกณฑ์และวิธีการทดลองปฏิบัติงาน ให้เป็นไปตามที่ ก.บ. กําหนด 
 ข้อ 21  ส่วนงานใดมีเหตุผลและความจําเป็นที่จะบรรจุและแต่งตั้ง หรือจ้างบุคคลที่มี
ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์หรือความชํานาญงานด้านใดเป็นพิเศษ หรือขาดคุณสมบัติตามข้อ 
5(2) คือ มีอายุเกินหกสิบปี แต่ไม่เกินหกสิบห้าปีบริบูรณ์เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย ให้เสนอ ก.บ. อนุมัติ
แล้วให้อธิการบดีสั่งบรรจุและแต่งตั้ง หรือจ้างได้ตามหลักเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขท่ี ก.บ.กําหนดโดยทํา
เป็นประกาศมหาวิทยาลัย 
 ข้อ 22  คณาจารย์ประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า และมีตําแหน่งทาง
วิชาการไม่ต่ํากว่ารองศาสตราจารย์ และนักวิจัยระดับเช่ียวชาญพิเศษ เมื่อมีอายุครบหกสิบปีบริบูรณ์
แล้ว  หากมหาวิทยาลัยเห็นว่า ตําแหน่งนั้นเป็นตําแหน่งที่ส่วนงานขาดแคลน และเป็นประโยชน์ต่อ
มหาวิทยาลัยและส่วนงานนั้นมีอัตราว่างรองรับ มหาวิทยาลัยอาจเสนอ ก.บ.อนุมัติต่อสัญญาจ้างไป
จนถึงอายุหกสิบห้าปบีริบูรณ์ได้ 
 คณาจารย์ประจําตําแหน่งศาสตราจารย์ และนักวิจัยระดับเช่ียวชาญพิเศษที่ได้รับการ
ประเมินผลงานในระดับดีเยี่ยม เมื่ออายุครบหกสิบห้าปีบริบูรณ์แล้ว มหาวิทยาลัยอาจต่อสัญญาจ้างเป็น
ปีๆ ต่อไปอีกได้เป็นกรณีพิเศษเฉพาะรายตามที่ ก.บ. กําหนด 
 หลักเกณฑ์ เงื่อนไข วิธีการจ้างและการประเมินผลการปฏิบัติงานและประเมินสุขภาพ ให้
เป็นไปตามที่ ก.บ.กําหนดโดยทําเป็นประกาศมหาวิทยาลัย 
 ข้อ 23  พนักงานมหาวิทยาลัยผู้ใดออกจากงานไปปฏิบัติงานตามความประสงค์ หรือตาม
โครงการของมหาวิทยาลัย หรือไปรับราชการทหารตามกฎหมายว่าด้วยการรับราชการทหาร ถ้าผู้นั้น
ประสงค์จะกลับเข้าปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย ให้อธิการบดีส่ังบรรจุและแต่งตั้งให้ดํารงตําแหน่งและรับ
เงินเดือน เงินประจําตําแหน่ง หรือเงินอื่นใด ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.บ. กําหนดโดยทําเป็น
ประกาศมหาวิทยาลัย 
 ข้อ 24   มหาวิทยาลัยอาจย้ายและแต่งตั้งพนักงานมหาวิทยาลัยซ่ึงดํารงตําแหน่งหนึ่ง ไป
ดํารงตําแหน่งอื่นในส่วนงานเดียวกันหรือต่างส่วนงานได้ ทั้งน้ี ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.บ. กําหนด
โดยทําเป็นประกาศมหาวิทยาลัย 
 ข้อ 25  พนักงานมหาวิทยาลัยผู้ ซ่ึงปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับตําแหน่งหน้าที่ มี
ประสิทธิภาพถือว่ามีความชอบ อาจได้รับบําเหน็จความชอบเป็นคําชมเชย เครื่องเชิดชูเกียรติ รางวัล 
หรือได้รับการเล่ือนตําแหน่ง หรืออื่นๆ ตามท่ี ก.บ. กําหนดโดยทําเป็นประกาศมหาวิทยาลัย 
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 ข้อ 26  การข้ึนเงินเดือนประจําปีให้แก่พนักงานมหาวิทยาลัย ให้คณะกรรมการบริหาร
ส่วนงานทําการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน แล้วเสนอคณะกรรมการอํานวยการส่วนงานให้
ความเห็นชอบและเสนอต่อมหาวิทยาลัย ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.บ. กําหนดโดยทําเป็นประกาศ
มหาวิทยาลัย 
 ข้อ 27  ให้อธิการบดีเป็นผู้ส่ังเล่ือนตําแหน่ง ข้ึนเงินเดือนประจําปี หรือเพิ่มค่าจ้างให้
พนักงานมหาวิทยาลัยที่ผ่านการประเมินประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึงความรู้ความสามารถ ความประพฤติ 
คุณภาพและปริมาณงาน ผลงาน ความอุตสาหะ และการรักษาวินัย ทั้งน้ี ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ 
ก.บ. กําหนด 
 ข้อ 28  พนักงานมหาวิทยาลัยอาจได้รับเงินค่าตอบแทนอื่นนอกจากเงินเดือน โดย
พิจารณาจากการปฏิบัติงานที่เกินกว่าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย  ภาระงานที่เพิ่มข้ึนนอกเหนือจากหน้าที่
ตามคุณสมบัติเฉพาะตําแหน่ง รวมทั้งค่าตอบแทนทางการบริหาร ค่าตอบแทนทางวิชาการ ค่าตอบแทน
วิชาชีพขาดแคลน เงินตอบแทนค่าคุณวุฒิ ค่าตอบแทนตําแหน่งที่มีเหตุพิเศษ หรือค่าตอบแทนอื่น ตามที่ 
ก.บ. กําหนด โดยทําเป็นประกาศมหาวิทยาลัย 
 นอกจากค่าตอบแทนตามวรรคแรกแล้ว พนักงานมหาวิทยาลัยอาจได้รับเงินเพิ่มพิเศษ
ตามผลงาน กรณีมีผลงานดีเด่น มีสมรรถนะสูง สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุผลสําเร็จตามตัวช้ีวัด หรือ
ปฏิบัติงานนอกเหนือจากภาระงานประจํา ตามท่ี ก.บ. กําหนด 
 หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการจ่ายเงินค่าตอบแทนและเงินเพิ่มพิเศษตามผลงาน
ให้แก่พนักงานมหาวิทยาลัยประเภทใดและตําแหน่งใด ให้ ก.บ. กําหนดโดยทําเป็นประกาศมหาวิทยาลัย 
 

หมวด 4 
การจ้างและการเลิกจ้าง 

---------------------- 
 ข้อ 29  ผู้ที่ได้รับการบรรจุเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยประจําตามข้อบังคับน้ี  ให้จัดทํา
สัญญาจ้างตามแบบที่มหาวิทยาลัยกําหนด ทั้งน้ี ให้สัญญาจ้างมีกําหนดเวลาตั้งแต่วันที่ผู้นั้นได้รับการ
บรรจุเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยประจําไปจนถึงส้ินรอบปีงบประมาณที่ผู้นั้นมีอายุครบหกสิบปีบริบูรณ์  
เว้นแต่พนักงานมหาวิทยาลัยสายบริหารวิชาการที่มิใช่คณาจารย์ประจําในตําแหน่งดังต่อไปน้ี 
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   29.1  อธิการบดีตามข้อ 9(1) และหัวหน้าส่วนงานตามข้อ 9(4) ได้จัดทําสัญญา
จ้างโดยมีกําหนดเวลาเท่ากับวาระการดํารงตําแหน่ง ทั้งน้ี ให้มีข้อตกลงร่วมเป็นเอกสารแนบท้ายสัญญา
ทุกครั้ง 
   29.2  รองอธิการบดีตามข้อ 9(2) และผู้ช่วยอธิการบดีตามข้อ 9(3)  ให้จัดทํา
สัญญาจ้างโดยมีกําหนดเวลาเท่ากับวาระการดํารงตําแหน่งของอธิการบดีตามข้อ 9(1) 
   29.3  รองหัวหน้าส่วนงานตามข้อ 9(4)  ให้จัดทําสัญญาจ้างโดยมีกําหนดเวลา
เท่ากับวาระการดํารงตําแหน่งของหัวหน้าส่วนงามตามข้อ 9(4) 
   29.4  พนักงานมหาวิทยาลัยตามข้อ 21 และข้อ 22 ให้จัดทําสัญญาจ้างโดยมี
กําหนดเวลาเป็นปี ๆ และให้ครบกําหนดเวลาเม่ือผู้นั้นมีอายุครบหกสิบห้าปบีริบูรณ์ 
 ในกรณีที่ผู้ดํารงตําแหน่งตามข้อ 9(1)(2)(3) และ (4) เป็นพนักงานมหาวิทยาลัยประจําและ
ทําสัญญาจ้างตามวรรคแรกแล้ว พ้นสภาพการเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยเนื่องจากอายุครบหกสิบปี
บริบูรณ์ตามข้อ 55(2) ในขณะที่ดํารงตําแหน่ง ให้ผู้นั้นจัดทําสัญญาจ้างฉบับใหม่ตามข้อ 29.1 ถึง 29.4 
แล้วแต่กรณี 
 ในระหว่างเวลาตามสัญญาจ้างตามวรรคแรก ให้มีการประเมินพนักงานมหาวิทยาลัยตาม
ข้อบังคับว่าด้วยการประเมินพนักงานมหาวิทยาลัย  พนักงานมหาวิทยาลัยผู้ใดไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
ให้สั่งเลิกจ้างผู้นั้น ทัง้น้ีตามเงื่อนไขท่ี ก.บ.กําหนด โดยทําเป็นประกาศมหาวิทยาลัย 
 ข้อ 30 พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการอาจถูกเลิกจ้างได้ หากอยู่ในเงื่อนไขอย่างใด
อย่างหนึ่งดังต่อไปน้ี 
   30.1  คณาจารย์ประจํา ตําแหน่ง 

(1) อาจารย์ ภายในห้าปีนับแต่วันที่ดํารงตําแหน่งอาจารย์ หากไม่
สามารถ เล่ือนข้ึนสู่ตําแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ได้ ให้ปฏิบัติงาน
ต่อไปอีกสองปี โดยไม่มีสิทธิได้รับการพิจารณาข้ึนเงินเดือน
ประจําปี และเมื่อครบเจ็ดปีแล้วยังไม่สามารถเลื่อนข้ึนสู่ตําแหน่ง
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ได้ 

(2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ภายในเจ็ดปนีับแต่วันที่ดํารงตําแหน่ง ผู้ช่วย 
     ศาสตราจารย์หากไม่สามารถเล่ือนข้ึนสู่ตําแหน่งรอง  
     ศาสตราจารย์ได้    ให้ปฏิบัติงานต่อไปอีกสองปโีดยไม่มีสิทธิ     
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        ได้รับการพิจารณาข้ึน   เงินเดือนประจําป ีและเม่ือครบเก้าปีแล้ว          
        ยังไม่สามารถเล่ือนข้ึนสู่ตําแหน่งรองศาสตราจารย์ได้ 
(3) รองศาสตราจารย์ ภายในสิบห้าปนีับแต่วันที่ดํารงตําแหน่ง 
       รองศาสตราจารย์หากไม่สามารถเลื่อนข้ึนสู่ตําแหน่ง   
        ศาสตราจารย์ ให้ปฏิบัติงานต่อไปโดยไม่มีสิทธิได้รับการพิจารณา 
       ข้ึนเงินเดือนประจําปจีนถึงอายุครบหกสิบปีบริบูรณ์ 

 ทั้งน้ี เว้นแต่ผู้นั้นได้ยื่นขอให้พิจารณาเลื่อนตําแหน่งไว้แล้วตั้งแต่ก่อนครบกําหนดเวลาไม่
น้อยกว่าหนึ่งปี สําหรับผู้ที่ไปดํารงตําแหน่งพนักงานมหาวิทยาลัยสายบริหารวิชาการ หรือผู้ที่ได้รับอนุมัติ
ให้ไปศึกษาต่อ ให้ขยายเวลาตามวรรคหนึ่งให้เท่ากับเวลาที่ผู้นั้นไปดํารงตําแหน่งสายบริหารวิชาการหรือ
ไปศึกษาต่อ 

30.2  นักวิจัย 
                         (1)  นักวิจัยระดับต้น หากไม่สามารถเล่ือนข้ึนสู่ตําแหน่งนักวิจัยระดับกลางภายในเจ็ด
ป ีนับแต่วันที่ดํารงตําแหน่งนักวิจัยระดับต้น 
    (2)  นักวิจัยระดับกลาง หากไม่สามารถเลื่อนข้ึนสู่ตําแหน่งนักวิจัยระดับสูงภายใน
สิบปี นับแต่วันที่ดํารงตําแหน่งนักวิจัยระดับกลาง  
    (3)  นักวิจัยระดับสูง และนักวิจัยระดับเช่ียวชาญพิเศษ หากไม่มีผลงานอย่าง
ต่อเนื่องและสม่ําเสมอ 
 

หมวด 5 
วันเวลาปฏิบัติงาน วันหยุด วันลา 
----------------------- 

 ข้อ 31  วันเวลาปฏิบัติงาน วันหยุดประจําสัปดาห์ วันหยุดนักขัตฤกษ์ วันหยุดตาม
ประเพณีหรือวันหยุดอ่ืน ให้เป็นไปตามที่ ก.บ. กําหนดโดยทําเป็นประกาศมหาวิทยาลัย 
 ข้อ 32  ให้พนักงานมหาวิทยาลัยมีสิทธิลาดังต่อไปน้ี 

(1) การลาป่วย 
(2) การลาคลอด 
(3) การลากิจส่วนตัว 
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(4) การลาพักผ่อนประจําป ี
(5) การลาอุปสมบท หรือลาเพ่ือประกอบพิธีฮัจย์ 
(6) การลาเข้ารับการตรวจเลือก หรือเข้ารับการเตรียมพล 
(7) การลาไปศึกษา ฝึกอบรม ดูงาน หรือปฏิบัติงานวิจัย 
(8) การลาประเภทอ่ืนๆ ตามท่ี ก.บ. เห็นสมควร 

 จํานวนวันลา หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข และการพิจารณาการลาแต่ละประเภท ให้
เป็นไปตามที่ ก.บ.กําหนดโดยทําเป็นประกาศมหาวิทยาลัย 
 หลักเกณฑ์และวิธีการให้ได้รับเงินเดือน ได้รับเงินเดือนบางส่วน หรือไม่ได้รับเงินเดือนใน
ระหว่างลาตามวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตามที่ ก.บ.กําหนดโดยทําเป็นประกาศมหาวิทยาลัย 

 
หมวด 6 

วินัย และการรักษาวินัย 
------------------- 

 ข้อ 33  พนักงานมหาวิทยาลัย ต้องรักษาวินัยโดยเคร่งครัดอยู่เสมอ 
 ข้อ 34  พนักงานมหาวิทยาลัยต้องสุภาพ เรียบร้อย และปฏิบัติตามคําส่ังของผู้บังคับบัญชา
ซ่ึงส่ังการในหน้าที่โดยชอบด้วยกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ หรือประกาศของมหาวิทยาลัย ทั้งน้ีต้องไม่
กระทบถึงความเป็นอิสระทางวิชาการ 
 ข้อ 35  พนักงานมหาวิทยาลัย ต้องปฏิบัติหน้าที่ตามนโยบาย คําส่ัง กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
และแบบธรรมเนียมของมหาวิทยาลัย 
 ข้อ 36  พนักงานมหาวิทยาลัย ต้องปฏิบัติหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมายให้เกิดผลดี หรือเกิด
ความก้าวหน้าแก่มหาวิทยาลัย ระมัดระวังรักษาทรัพย์สินและผลประโยชน์ของมหาวิทยาลัย 
 ข้อ 37  พนักงานมหาวิทยาลัย ต้องอุทิศเวลาให้แก่มหาวิทยาลัยอย่างเต็มที่ มีความ
อุตสาหะ วิริยะภาพเต็มสติกําลังของตน 
 ข้อ 38  พนักงานมหาวิทยาลัย ต้องรักษาความลับของมหาวิทยาลัย 
 ข้อ 39  พนักงานมหาวิทยาลัย ต้องประพฤติและปฏิบัติตามจรรยาบรรณและมารยาทแห่ง
อาชีพของตน 
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 ข้อ 40  พนักงานมหาวิทยาลัย ต้องไม่ใช้ชื่อหรือสัญลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  หรือส่วนงาน
ของมหาวิทยาลัย หรือกระทําเพื่อให้ปรากฏชื่อหรือสัญลักษณ์ดังกล่าวในสื่อใดๆ อันเป็นการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์การประกวด หรือเพื่อการใดๆ ในลักษณะเดียวกัน เพื่อประโยชน์ในทางธุรกิจของตนเองและ
ของบุคคลอ่ืนไม่ว่าตนเองจะได้รับประโยชน์ตอบแทนหรือไม่ก็ตาม 
 ข้อ 41  พนักงานมหาวิทยาลัย ต้องรักษาความสามัคคี และช่วยเหลือซ่ึงกันและกันในการ
ปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดผลดีต่อมหาวิทยาลัย 
 ข้อ 42  พนักงานมหาวิทยาลัย ต้องไม่รายงานเท็จต่อผู้บังคับบัญชา การรายงานโดยปกปิต
ข้อความซ่ึงควรต้องแจ้ง ถือว่าเป็นการรายงานเท็จด้วย 
 ข้อ 43  พนักงานมหาวิทยาลัย ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต  ห้ามอาศัย หรือ
ยอมให้ผู้อ่ืนอาศัยอํานาจหน้าที่ของตน ไม่ว่าโดยตรงหรือทางอ้อม หาประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อ่ืน 
 ข้อ 44  พนักงานมหาวิทยาลัย ต้องไม่ปฏิบัติงานอื่นใด ซ่ึงขัดต่อประโยชน์และวัตถุประสงค์
ของมหาวิทยาลัย 
 ข้อ 45  พนักงานมหาวิทยาลัย ต้องไม่ประพฤติให้เสื่อมเสียช่ือเสียงแก่ตนหรือแก่ชื่อเสียง
ของมหาวิทยาลัย 
 ข้อ 46  การกระทําผิดวินัยกรณีต่อไปนี้ ถือเป็นการกระทําผิดวินัยอย่างร้ายแรง 
       (1)  ละท้ิงหน้าที่ หรือขาดงาน ติดต่อในคราวเดียวกันเป็นเวลาเกินกว่าสิบห้าวัน 
โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร 
   (2)  ติดสุราหรือสารเสพติด 
   (3)  ทุจริตต่อหน้าที่ 
   (4)  ไม่ปฏิบัติตามคําส่ังผู้บังคับบัญชาตามข้อ 34 ซ่ึงส่ังในหน้าที่โดยชอบด้วย
กฎหมาย อันเป็นเหตุให้เสียหายแก่มหาวิทยาลัยอย่างร้ายแรง 
   (5)  มีผลประโยชน์ทับซ้อนจากการปฏิบัติงานของตน 
   (6)  จงใจปฏิบัติหรือกระทําใดๆ อันเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่มหาวิทยาลัย
อย่างร้ายแรง 
   (7)  รายงานเท็จต่อผู้บังคับบัญชา อันเป็นเหตุให้เสียหายแก่มหาวิทยาลัยอย่าง
ร้ายแรง 
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   (8)  กระทําความผิดอาญาจนได้รับโทษจําคุก หรือโทษที่หนักกว่าจําคุก โดยคํา
พิพากษาถึงที่สุดให้จําคุก หรือให้รับโทษที่หนักกว่าจําคุก เว้นแต่ เป็นโทษสําหรับความผิดที่ได้กระทําโดย
ประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
   (9)  คัดลอกผลงานทางวิชาการของผู้อ่ืน หรือนําผลงานของผู้อ่ืนมาเป็นผลงานของ
ตน 
   (10)  ล่วงละเมิดทางเพศหรือมีความสัมพันธ์ทางเพศกับนักศึกษา ซ่ึงมิใช่คู่สมรส
ของตน 
   (11)  กระทําการอ่ืนใดอันได้ชื่อว่าเป็นผู้ประพฤติชั่วอย่างร้ายแรง 
   (12)  กรณีอ่ืนๆ ในลักษณะเดียวกัน 
 ข้อ 47  ผู้บังคับบัญชา ต้องเสริมสร้างและพัฒนาให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามีวินัยและดูแล
ระมัดระวังให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามวินัย ถ้ารู้ว่าผู้ใต้บังคับบัญชากระทําผิดวินัยจะต้องดําเนินการ
ทางวินัยทันที 
 ผู้บังคับบัญชาผู้ใดละเลยไม่ปฏิบัติหน้าที่ตามข้อน้ี หรือปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวโดยไม่สุจริตให้
ถือว่าผู้นั้นกระทําผิดวินัย 
 ข้อ 48  โทษผิดวินัยมี  4  สถาน  คือ 

(1) ภาคทัณฑ์ 
(2) ตัดเงินเดือน 
(3) ปลดออก 
(4) ไล่ออก 

 ในกรณีที่มหาวิทยาลัยจัดให้มีสวัสดิการหรือสิทธิประโยชน์อื่นใด ซ่ึงมีการหักเงินเดือนของ 
พนักงานมหาวิยาลัยเป็นเงินสะสมและมหาวิทยาลัยจ่ายเพิ่มเป็นเงินสมทบ  หากผู้ใดถูกลงโทษปลดออกให้
มีสิทธิได้รับเงินสะสมและเงินสมทบ แต่ผู้ที่ถูกลงโทษไล่ออกมีสิทธิได้รับเงินสะสม  แต่ไม่มีสิทธิได้รับเงิน
สมทบ 
 ข้อ 49  การลงโทษพนักงานมหาวิทยาลัย ผู้บังคับบัญชาต้องสั่งลงโทษให้เหมาะสมกับ
ความผิดในคําส่ังลงโทษให้แสดงว่าผู้ถูกลงโทษกระทําความผิดในสถานใดตามข้อใด 
 ในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาลงโทษผู้ใต้บังคับบัญชาโดยไม่มีเหตุผลอันควรหรือมีการกลั่นแกล้ง
ให้ถือว่าผู้บังคับบัญชากระทําผิดวินัยด้วย 
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 ข้อ 50  พนักงานมหาวิทยาลัยผู้ใดกระทําผิดไม่ร้ายแรง ให้ผู้บังคับบัญชาส่ังลงโทษ
ภาคทัณฑ์หรือตัดเงินเดือน ให้เหมาะสมกับความผิด ถ้ามีเหตุอันควรลดหย่อนจะนํามาประกอบการ
พิจารณาการลดโทษก็ได้  ในกรณีที่กระทําผิดวินัยเล็กน้อยและผู้บังคับบัญชาเห็นว่ามีเหตุอันควรงดโทษ  
จะงดโทษโดยให้ว่ากล่าวตักเตือน หรือให้ทําทัณฑ์บนเป็นหนังสือไว้ก่อนก็ได้ 
 การลงโทษตามข้อน้ี ผู้บังคับบัญชาใดจะมีอํานาจสั่งลงโทษผู้ใต้บังคับบัญชาได้เพียงใดให้
เป็นไปตามที่ ก.บ.กําหนด 
 ข้อ 51  พนักงานมหาวิทยาลัยผู้ใด มีกรณีถูกกล่าวหาว่า กระทําผิดวินัยอย่างร้ายแรง ให้
อธิการบดีแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้ึนทําการสอบสวนโดยไม่ชักช้า 
 เมื่อคณะกรรมการสอบสวนดําเนินการสอบสวนเสร็จแล้ว ให้รายงานผลการสอบสวนต่อ
อธิการบดีเพื่อพิจารณา 
 กรณีอธิการบดีถูกกล่าวหาว่ากระทําผิดทางวินัย ให้สภามหาวิทยาลัยเป็นผู้พิจารณา
ดําเนินการทางวินัยตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีกําหนดในข้อบังคับน้ี 
 หลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน การสอบสวนและ
พิจารณาให้เป็นไปตามข้อบังคับท่ีสภามหาวิทยาลัยกําหนด 
 ข้อ 52 พนักงานมหาวิทยาลัยผู้ใดมีกรณีถูกกล่าวหาว่า กระทําผิดวินัยอย่างร้ายแรง จนถูก
ตั้งกรรมการสอบสวน หรือถูกฟ้องคดีอาญา หรือต้องหาว่า กระทําความผิดอาญา เว้นแต่เป็นความผิดที่
กระทําโดยประมาท หรือความผิดลหุโทษ ให้อธิการบดีมีอํานาจส่ังพักงานเพื่อรอฟังผลการสอบสวน หรือ
ผลคดีได้ แต่ถ้าภายหลังปรากฏผลการสอบสวนพิจารณาหรือคําพิพากษาถึงที่สุดว่าผู้นั้นมิได้กระทําผิด 
หรือกระทําผิดไม่ถึงกับจะต้องถูกลงโทษปลดออกหรือไล่ออก  และไม่มีกรณีที่จะต้องออกจากงานด้วย
เหตุผลอ่ืน ก็ให้อธิการบดีสั่งให้ผู้นั้นกลับเข้าปฏิบัติงานในตําแหน่งเดิม หรือตําแหน่งในระดับเดียวกันที่
จะต้องใช้คุณสมบัติเฉพาะที่ผู้นั้นมีอยู่ 
 เงินเดือนของผู้ถูกส่ังพักงาน หลักเกณฑ์ และวิธีการ เกี่ยวกับการส่ังพักงานให้เป็นไปตามที่ 
ก.บ.กําหนด 
 ข้อ 54  พนักงานมหาวิทยาลัยที่กระทําความผิดวินัยอย่างร้ายแรง หรือถูกคําพิพากษาถึง
ที่สุดให้ลงโทษจําคุก เว้นแต่เป็นความผิดที่ได้กระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ แม้ภายหลังผู้นั้น
ออกจากมหาวิทยาลัยไปแล้ว อธิการบดีโดยความเห็นชอบของ ก.บ. มีอํานาจสั่งลงโทษปลดออกหรือไล่
ออกได้ 
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หมวด 7 
การพ้นสภาพ 

----------------- 
 ข้อ 55  พนักงานมหาวิทยาลัยพ้นสภาพการเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย เม่ือ 
  (1)  ตาย 
  (2)  อายุครบหกสิบปีบริบูรณ์ เมื่อสิ้นปีงบประมาณของมหาวิทยาลัย ยกเว้นกรณีตาม
ข้อ 21 ข้อ 22 และข้อ 30 
  (3)  ได้รับอนุญาตให้ลาออก 
  (4)  ส้ินสุดสัญญาจ้าง 
  (5)  ถูกส่ังเลิกจ้าง  ตามข้อ 30 ข้อ 57 ข้อ 58 และข้อ 59 
  (6)  ถูกส่ังลงโทษปลดออกหรือไล่ออก ตามข้อ 48(3) หรือ (4) 
  (7)  ไม่ผ่านการทดลองการปฏิบัติงานตามเง่ือนไขท่ี ก.บ. กําหนด 
  (8)  ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานประจําปตีามเงื่อนไขท่ี ก.บ. กําหนด 
 ข้อ 56  พนักงานมหาวิทยาลัย ผู้ใดประสงค์จะลาออกจากงานให้ยื่นหนังสือขอลาออกต่อ
ผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไปตามลําดับช้ันล่วงหน้าเป็นเวลาไม่น้อยกว่าสามสิบวัน เพื่อให้อธิการบดีเป็นผู้
พิจารณา เม่ืออธิการบดีสั่งอนุญาตแล้ว จึงให้ออกจากงานได้ 
 ในกรณีที่ขอลาออกเพ่ือไปสมัครรับเลือกตั้งเพื่อดํารงตําแหน่งทางการเมือง ให้การลาออกมี
ผลนับตั้งแต่วันที่ผู้นั้นขอลาออก 
 นอกจากกรณีตามวรรคสอง ถ้าอธิการบดีเห็นจําเป็นเพื่อประโยชน์แก่งานของมหาวิทยาลัย
จะยับยั้งการอนุญาตให้ลาออกไว้เป็นเวลาไม่เกินส่ีสิบห้าวันนับแต่วันขอลาออกก็ได้ 
 ข้อ 57  อธิการบดีมีอํานาจส่ังเลิกจ้างพนักงานมหาวิทยาลัยได้ ซ่ึงนอกจากให้ทําได้ตามที่
ระบุไว้ในข้ออื่นแห่งข้อบังคับน้ีแล้ว ให้ทําได้ในกรณีต่อไปน้ี 
  (1)  เจ็บป่วยจนไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ของตนได้ และไม่อาจปฏิบัติงานโดยสม่ําเสมอหรือ
ตามความเห็นของแพทย์ผู้เช่ียวชาญ 
  (2)  ขาดคุณสมบัติทั่วไปตามข้อ 5 อยู่ก่อนการบรรจุโดยไม่ได้รับการยกเว้น 
  (3)  ไม่ได้รับการพิจารณาความดีความชอบหรือการข้ึนเงินเดือนประจําปีเป็นเวลาสาม
ปงีบประมาณของมหาวิทยาลัยติดต่อกัน เว้นแต่กรณีได้รับเงินเดือนเต็มข้ันสูงสุดของตําแหน่ง หรืออยู่ใน 
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ระหว่างการปรับปรุงตนเองหรือระหว่างรับการพัฒนา ตามข้อบังคับเกี่ยวกับการประเมินพนักงานและการ
พัฒนาพนักงาน 
 ข้อ 58  พนักงานมหาวิทยาลัยผู้ใดสมัครไปปฏิบัติงานใดๆ ซ่ึงเป็นไปตามความประสงค์หรือ
โครงการของมหาวิยาลัย ในกรณีที่มีเหตุผลและความจําเป็น ให้อธิการบดีส่ังเลิกจ้างผู้นั้นได้ 
 ข้อ 59  พนักงานมหาวิทยาลัยผู้ใดไปรับราชการทหาร ตามกฎหมายว่าด้วยการรับราชการ
ทหาร ให้อธิการบดีส่ังเลิกจ้างผู้นั้น 
 

หมวด 8 
การอุทธรณ์และร้องทุกข์ 

------------------------- 
  
 ข้อ 60  พนักงานมหาวิทยาลัยผู้ใดไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินตามข้อบังคับว่าด้วยการ
ประเมินพนักงานมหาวิทยาลัยตามข้อ 29 วรรคท้าย ให้มีสิทธิอุทธรณ์ต่อ ก.บ. 
 ข้อ 61  พนักงานมหาวิทยาลัยที่ถูกลงโทษทางวินัยตามข้อบังคับน้ี หรือไม่ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินตามข้อบังคับว่าด้วยการประเมินพนักงานมหาวิทยาลัย และจะต้องถูกเลิกจ้างตามเงื่อนไขที่ 
ก.บ. กําหนดตามข้อ 29  วรรคท้าย ให้มีสิทธิอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการอุทธรณ์และร้องทุกข์ ตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการอุทธรณ์และร้องทุกข์กําหนด 
 ข้อ 62  พนักงานมหาวิทยาลัยผู้ใดถูกส่ังให้ออกจากงานด้วยเหตุใด ๆ หรือเห็นว่า
ผู้บังคับบัญชาใช้อํานาจและหน้าที่ปฏิบัติต่อตนโดยไม่ถูกต้อง หรือไม่ปฏิบัติต่อตนให้ถูกต้องตาม
กฎหมาย หรือมีการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมต่อตน ยกเว้นการส่ังลงโทษหรือการแต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนทางวินัย ให้ผู้นั้นมีสิทธิร้องทุกข์ต่อคณะกรรมการอุทธรณ์และร้องทุกข์ ตามหลักเกณฑ์และวีธี
การที่คณะกรรมการอุทธรณ์และร้องทุกกําหนด 
 

บทเฉพาะกาล 
----------------------- 

  ข้อ 63  ในระหว่างที่ยังไม่ได้กําหนดตําแหน่งพนักงานมหาวิทยาลัยตามข้อ 8 ข้อ 9 และ
ข้อ 10 และยังไม่ได้กําหนดมาตรฐานกําหนดตําแหน่งตามข้อ 16 ให้ผู้ที่เปล่ียนสถานภาพมาเป็นพนักงาน
มหาวิทยาลัย คงดํารงตําแหน่งตามชื่อตําแหน่งเดิมและปฏิบัติหน้าที่ตามตําแหน่งเดิมต่อไป จนกว่าจะได้
มีการกําหนดมาตรฐานของตําแหน่ง และให้ได้รับเงินเดือนตามประกาศของมหาวิทยาลัย 
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  สําหรับเงินประจําตําแหน่ง เงินค่าตอบแทน หรือเงินอื่นใดที่ได้รับอยู่ก่อนเปล่ียน
สถานภาพเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย ยังคงให้ได้รับเงินดังกล่าวในเงื่อนไขและอัตราเดิมไป จนกว่าจะได้
มีการกําหนดเป็นอย่างอื่น 
  ข้อ 64  ผู้ใดมีกรณีถูกกล่าวหาว่ากระทําผิดวินัย หรืออยู่ระหว่างถูกดําเนินการทางวินัย
อยู่ ก่อนที่จะเปล่ียนสถานภาพเป็นพนักงานมหาวิทายาลัย  ให้ผู้มีอํานาจตามข้อบังคับน้ีมีอํานาจ
ดําเนินการและสั่งลงโทษทางวินัยกับผู้นั้นตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่ใช้บังคับอยู่ในขณะนั้นต่อไป 
 
   ประกาศ  ณ  วันที่       6  มิถุนายน  พ.ศ. 2551 
 
     (ลงนาม)        เกษม  วัฒนชัย 
                   (ศาสตราจารย์เกียรติคุณเกษม  วัฒนชัย) 
              นายกสภามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 
2.   งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  
 ชลธิชา  จินาติ  (2552)  ศึกษาความคาดหวังการเปลี่ยนแปลงสถานภาพเป็นพนักงาน
มหาวิทยาลัยในกํากับของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  พบว่า โดยรวม
บุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีความคาดหวังอยู่ในระดับค่อนข้างมาก  ไม่ว่า
จะเป็นด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ  ด้านโอกาสในความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน และด้าน
สภาพการทํางานทั่วไปในการทํางานเพื่อความคล่องตัวในการทํางานมากยิ่งข้ึน  สาเหตุที่ทําให้บุคลากร
ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ตัดสินใจปรับเปล่ียนสถานภาพมาเป็นพนักงาน
มหาวิทยาลัยนั้น อันดับแรกคือ ต้องการเงินเดือน/ค่าจ้างที่สูงข้ึนจากเดิมที่เคยได้รับ อันดับที่สอง คือ 
เหตุผลที่ว่าถึงแม้จะเปลี่ยนสภาพภาพไปเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยยังคงได้รับรายได้ทั้งบํานาญ และ
เงินเดือนอยู่ และอันดับที่สามคือ มั่นใจว่ายังได้รับสวัสดิการทุกด้านไม่ต่ํากว่าเป็นข้าราชการ  ส่วน
สาเหตุที่ทําให้บุคลากรไม่ตัดสินใจเปลี่ยนสถานภาพที่สําคัญประการแรกคือ  เช่ือว่าการเป็นข้าราชการ
มีความมั่นคงกว่าการเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย สาเหตุที่สองคือ ยังขาดความชัดเจนในค่าตอบแทน 
(เงินเดือน) ที่จะได้รับในสถานภาพของพนักงานมหาวิทยาลัย และสาเหตุที่สามคือ ยังไม่มั่นใจในเรื่อง
สวัสดิการ และสิทธิประโยชน์ที่จะได้รับ  สําหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับเปล่ียนโครงสร้างพบว่า  
ยังขาดความชัดเจนไม่เห็นความแตกต่าง ยังคงขาดความเป็นอิสะในการจัดการด้านต่างๆ อยู่เช่นเดิม 
 ธนารัตน์  เทพโยธิน  (2544)  ศึกษาบทบาทและสมรรถนะของนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ตาม
ความคาดหวังของผู้บริหารระดับสูงขององค์การธุรกิจในจังหวัดเชียงใหม่ ลําพูน  พบว่า  ภารกิจของนัก 
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บริหารทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบันมุ่งเน้นงานด้านปฏิบัติการ  โดยมีภารกิจ 5 อันดับแรกดังน้ี  (1) 
คัดเลือกผู้สมัครที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเข้ามาทํางานในองค์การ  (2) ควบคุมดูแลให้พนักงานปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ  (3) ดูแลการดําเนินงานขององค์การให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน  (4) 
ดูแลเรื่องสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน  (5) จัดทําบันทึก รายงาน และสถิติต่าง ๆ เสนอต่อ
ผู้บริหารองค์การ     ความคาดหวังต่อบทบาทและสมรรถนะของนักบริหารทรัพยากรมนุษย์  ของ
ผู้บริหารระดับสูงขององค์การประเภทอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ   ความคาดหวังต่อบทบาทและสมรรถนะของนักบริหารทรัพยากรมนุษย์  ของ
ผู้บริหารระดับสูงขององค์การที่มีขนาดเล็ก กลาง ใหญ่ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 วัลยา  ธูปประดิษฐ์  (2545)  ศึกษาความคิดเห็นของพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าธนบุรี ต่อการเปลี่ยนเป็นมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  พบว่า  พนักงานส่วนใหญ่มีความเห็นด้วย
ต่อการเปลี่ยนเป็นมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐในระดับปานกลาง  แรงจูงใจในผลสัมฤทธิ์ของงานมี
ความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของพนักงานต่อการเป็นมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและสายงานที่ปฏิบัติกับความคิดเห็น
ต่อการเปลี่ยนเป็นมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ได้แก่ พนักงานที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
การสมรส ระดับเงินเดือนเมื่อเป็นข้าราชการ  ระยะเวลาการทํางาน  ระดับเงินเดือนปัจจุบันและสาย
งานที่ปฏิบัติต่างกัน ไม่พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ทิพย์วรรณ   บ่อแก้ว  (2547)  ศึกษาทัศนคติของข้าราชการกระทรวงมหาดไทยในจังหวัด
เชียงใหม่ต่อการปฏิรูประบบราชการ  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ดีต่อการปฏิรูป
ระบบราชการ    ความสัมพันธ์ระหว่างคุณสมบัติส่วนบุคคลกับทัศนคติ  พบว่า เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา  เงินเดือน  และระยะเวลาในการรับราชการแตกต่างกัน  ทําให้ทัศนคติแตกต่างกัน 

 เทพี  กับปุละวัน  (2548)  ศึกษาความคาดหวังของบุคลากรทางการศึกษาเกี่ยวกับการ
บริหารงานในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเชียงใหม่ เขต 1   พบว่าบุคลากรทางการศึกษามีความ
คาดหวังเกี่ยวกับการบริหารงานในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเชียงใหม่  ด้านการวางแผน  ด้านการ
จัดองค์กร  ด้านกระบวนการนํา และด้านการควบคุม  อยู่ในระดับมากทุกด้าน  ส่วนสภาพปัญหาที่
สําคัญพบว่าด้านการวางแผนคือ การมีส่วนร่วมในการจัดทําแผนค่อนข้างน้อย  โดยเฉพาะการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรระดับปฏิบัติการ และบุคลากรในโรงเรียน แนวทางแก้ไขปัญหา คือ ควรให้บุคลากรทกุ
ระดับในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษารวมทั้งบุคลากรระดับสถานศึกษาได้มีส่วนร่วมในการจัดทําแผน  
ด้านการจัดองค์กร คือ โครงสร้างกรอบอัตรากําลังของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษายังไม่มีการกําหนด 
ทําให้การจัดคนเข้าทํางานไม่มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณา  แนวทางแก้ไขปัญหา คือ ควรมีการกําหนด
หลักเกณฑ์ที่เหมาะสมในการจัดคนเข้าทํางาน  โดยคํานึงถึงความรู้ความสามารถของบุคลากรเป็นหลัก  
ด้านกระบวนการนํา คือ การบริหารงานข้ึนอยู่กับการตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูง  ทําให้บุคลากรขาด 
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ขวัญและกําลังใจในการทํางาน  แนวทางแก้ไขคือ ควรให้โอกาสบุคลากรได้มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือใช้กระบวนการกลุ่มในการบริหารงานหรือตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ  ด้านการควบคุม คือ การ
ติดตาม ประเมิน และรายงานผลการดําเนินงานยังไม่เป็นระบบ   การติดตามประเมินผลบางเรื่องมี
ผู้ติดตามและประเมินหลายคณะ ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกันและไม่มีตัวช้ีวัดที่ชัดเจน  แนวทางแก้ไขคือ 
ควรมีการวางแผนและจัดระบบการประเมินผลการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง  เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
และกําหนดปฏิทินการดําเนินงานที่ชัดเจน 

 นิติพัฒน์  พัศดารักษ์  (2548)  ศึกษาความคาดหวังของข้าราชการสังกัดกระทรวงมหาดไทย 
จังหวัดลําพูนต่อผลการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา  พบว่า  ความคาดหวังของ
ข้าราชการสังกัดกระทรวงมหาดไทยที่ปฏิบัติราชการอยู่ในจังหวัดลําพูนต่อผลการบริหารงานจังหวัด
แบบบูรณาการ  มีความคาดหวังสูงต่อผลการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา  ความ
คิดเห็นของข้าราชการสังกัดกระทรวงมหาดไทยที่ปฏิบัติราชการอยู่ในจังหวัดลําพูนมีความเห็นว่า ผู้ว่า
ราชการจังหวัดลําพูนมีคุณลักษณะที่สําคัญของผู้ว่าราชการจังหวัดแบบบูรณาการในระดับสูง  และมี
การมอบอํานาจจากส่วนกลางให้แก่ผู้ว่าราชการจังหวัดตามเกณฑ์ที่กําหนดไว้ในระดับสูง   ปัญหาและ
อุปสรรคที่เกิดข้ึนจากการบริหารงบประมาณได้แก่  กฎ  ระเบียบ  ข้อบังคับ  บางอย่างยังขัดแย้งกับ
นโยบาย  งบประมาณ  เครื่องมือเครื่องใช้ยังไม่เพียงพอ  และยังไม่ทันสมัย ผู้ปฏิบัติงานยังยึดถืออยู่กับ
รูปแบบและระบบบริหารงานแบบเดิมยังไม่มีการปรับตัวเท่าที่ควร  สําหรับแนวทางในการบริหารงาน
จังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนก็คือ  การจัดให้มีระบบการทํางาน
ของข้าราชการในสังกัดกระทรวงมหาดไทยที่เหมาะสมโดยเน้นที่ประสิทธิภาพของการทํางานให้รวดเร็ว  
มีความชัดเจน  และบริการประชาชนหรือผู้ที่มาติดต่องานอย่างสุภาพอ่อนโยน  ส่วนเครื่องมือในการ
ดําเนินงานควรมีความทันสมัยที่เหมาะสมกับงานแต่ละชนิด  และตรงกันนโยบายการบริหารงานที่เน้น
ความสะดวก  รวดเร็วในการให้บริการแก่ประชาชน 
  พิเชษฐ์  สกุลสรรัตน์  (2548)  ศึกษาความคาดหวังจากการปฏิรูประบบราชการของข้าราชการ
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคาดหวัง
เกี่ยวกับระบบ One-Stop-Service  ที่นํามาใช้ในการปฏิรูประบบราชการ   จะช่วยอํานวยความสะดวกในการ
ให้บริการแก่ประชาชนมากยิ่งข้ึน  การจัดส่วนงานตามโครงสร้างใหม่  จะทําให้การบริหารจัดการมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน   พฤติกรรมการทํางานของข้าราชการ หลังการปฏิรูประบบราชการจะส่งผลให้การ
ดําเนินงานบรรลุประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  ภายหลังการปฏิรูปข้าราชการจะได้รับเงินเดือนเพิ่มข้ึน 
  วัชรพล  บุญเลิศ  (2548)  ศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารและพนักงานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคที่มีต่อการแปรรูปองค์การในสํานักงานกลาง  พบว่า  ผู้บริหารและพนักงานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคในสํานักงานกลางมีความคาดหวังต่อการแปรรูปองค์การด้านการเปล่ียนแปลงสถานภาพ ด้าน
ความมั่นคงในอาชีพ  ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ  ด้านประสิทธิภาพการทาํงาน  ด้านสิทธิประโยชน์   
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และภาพรวมในระดับปานกลาง  ความคาดหวังต่อการแปรรูปองค์การระหว่างผู้บริหารและพนักงาน  
แตกต่างกันในด้านสิทธิประโยชน์  ด้านความมั่นคงในอาชีพ  ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ  ส่วนด้านการ
เปล่ียนแปลงสถานภาพ  ด้านประสิทธิภาพการทํางาน  ไม่แตกต่างกัน  ความคาดหวังต่อการแปรรูป
องค์การระหว่างหน่วยธุรกิจหลักและหน่วยธุรกิจเสริม  แตกต่างกัน  ในด้านประสิทธิภาพการทํางาน  
ส่วนด้านสิทธิประโยชน์ ด้านความมั่นคงในอาชีพ  ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ  ด้านการเปลี่ยนแปลง
สถานภาพ  ไม่แตกต่างกัน  และปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังต่อการแปรรูป
องค์การของผู้บริหารและพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในสํานักงานกลาง  ได้แก่  อายุ  ระดับ
การศึกษา  และระยะเวลาการทํางาน  โดยปัจจัยส่วนบุคคลเกี่ยวกับระยะเวลาการทํางานมี
ความสัมพันธ์มากที่สุด  รองลงมาคืออายุ และระดับการศึกษา ตามลําดับ 
  วิภาพร  แววเพ็ชร์ และดรุณ  นิ่มสา  (2549)  ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางาน ของพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ สังกัดสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  พบว่า  
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ ในกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 18-
40 ป ี สถานภาพโสด  ระดับการศึกษาน้อยกว่าระดับปริญญาตรี – ปริญญาตรี  มีอายุงาน  2-4  ปีข้ึน
ไป  มี ตําแหน่งหน้าที่เป็นพนักงานธุรการ อัตราเงินเดือนอยู่ในช่วง 10,001 – 15,000  บาทข้ึนไป และ
ส่วนใหญ่อยู่ในสํานักงานอธิการบดี   พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการสังกัดสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือมีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานอยู่ในระดับปานกลาง  (ค่าเฉลี่ย 
= 3.24)  ซ่ึงเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยสูงสุดไปยังคะแนนต่ําสุด ได้ดังน้ี คือ ปัจจัยด้านการทํางาน 
(ค่าเฉลี่ย = 3.63)  ปัจจัยด้านพฤติกรรมการทํางาน (ค่าเฉลี่ย = 3.31)  และปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน (ค่าเฉล่ีย = 3.24)  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  โดยจําแนกตามเพศ อายุ 
สถานภาพสมรสระดับการศึกษา อายุงาน ตําแหน่ง เงินเดือน ความเห็นต่อลักษณะงาน ความเห็นต่อ
ความมีอิสระในการทํางาน ความเห็นต่อสภาพแวดล้อมในการทํางาน  และความเห็นต่อทรรศนะต่อ
เพื่อนร่วมงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานไม่แตกต่างกัน 
 สมพร  ใหม่แก้ว  และบุญรัตน์  อินต๊ะพิงค์   (2553)  ศึกษาความคาดหวังและความต้องการ
ของผู้ปฏิบัติงาน สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  พบว่า ความคาดหวัง เป็นสิ่งที่
ควรมีหรือจะมี  ที่ผู้ปฏิบัติงานคาดหวังหรือคาดการณ์ไว้ว่าน่าจะเกิดหรือเป็นไปได้ โดยไม่รู้ว่าจะได้รับ
การตอบสนองหรือไม่อย่างไร  พบว่าสิ่งสําคัญที่อยู่ในระดับสูงสุดและสอดคล้องตรงกัน  คือความ
ประสงค์ให้เกิดรูปแบบของการทํางานที่เป็นทีมในหน่วยงานของตนเองและในภาพรวมของสํานักงาน
มหาวิทยาลัย  มีความรักสามัคคี และมีการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบและครอบคลุมทุก
ระดับ  ในขณะเดียวกันส่ิงที่เป็นความคาดหวังในระดับต่ําสุดเป็นบริบทด้านที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหาร
องค์กร ที่ควรมีการแลกเปล่ียนทัศนคติระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงาน มีการนําระบบบริหารแนวใหม่
มาใช้โดยสร้างความเข้าใจ การรับรู้กับผู้ปฏิบัติอย่างสอดคล้องไม่เกิดความสับสนในทางปฏิบัติ  ใน 
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ขณะเดียวกันก็คาดหวังต่อการลดช่องว่างระหว่างทัศนคติระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงานคู่ขนานกัน  
และเห็นได้ว่าผลของความคาดหวังต่างก็มีความสัมพันธ์กับแนวคิดด้านความหวังในทางทฤษฎีซึ่งได้
นํามาเป็นกรอบในการศึกษา ว่าความคาดหวังนั้นเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับส่ิงที่เกิดข้ึนในชีวิตจริงของคน
ในการทํานายเหตุการณ์ว่าจะมีอะไรเกิดข้ึนบ้าง การคาดหวังจะเกิดได้ก็ต่อเมื่อส่ิงนั้นเป็นส่ิงที่เคยมี
ประสบการณ์เดิมมาก่อนในชีวิตจริงของคนเราสิ่งที่คาดหวังไว้กับส่ิงที่เกิดข้ึนจริงๆ มักไม่ตรงกันเสมอไป 
ช่องว่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังไว้กับส่ิงที่เกิดข้ึนจริงๆ และความคาดหวังนั้นเป็นระดับที่บุคคลปรารถนา
จะนําไปให้ถึงเป้าหมายที่กําหนดไว้ในการทํางานแต่ละครั้ง 
 
 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
            การศึกษาวิจัยครั้งน้ี  ได้ทําการศึกษาข้อมูลเฉพาะความคาดหวังของบุคลากร
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ต่อการเปลี่ยนสถานภาพไปเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับ
ของรัฐ  โดยมีวิธีการวิจัยดังนี้ 
 
3.1 วิธีการดําเนินการวิจัย 

                 การดําเนินการวิจัยครั้งนี้  แบ่งเปน็  2  ประเภท  คือ 
                 1. การวิจัยเอกสาร (Documentary Research)  เป็นการศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูล 

แนวความคิด ทฤษฏีผลการวิจัยข้อมูลต่างๆ ทางเอกสาร ตํารา บทความ เอกสาร พระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และงานวิจัยเกี่ยวกับความคาดหวังที่เกี่ยวข้อง 

                 2. การวิจัยภาคสนาม (Field Research)  เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยการใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire)  ในการดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรสังกัดสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
                      การวิจัยครั้งน้ีใช้แบบสอบถาม  (Questionnaire)  เป็นเครื่องมือหลักในการดําเนินการ
เก็บรวมรวมข้อมูลเพื่อนํามาวิเคราะห์วิจัย  จํานวน  1  ชุด  โดยแบ่งเป็น  3  ตอน ดังนี้ 
                      ส่วนที่  1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยใช้แบบสอบถามกําหนด
คําถามมีจํานวน  13  ข้อ  ประกอบไปด้วยตัวแปรต่างๆ  คือ  เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระยะเวลาการ
ทํางาน/อายุราชการ  ระดับการศึกษา  อัตราเงินเดือน  รายได้นอกเหนือจากเงินเดือน  หน้าที่ใน
ปัจจุบัน  สถานภาพปัจจุบัน  หน่วยงานภายในที่สังกัด  ความสําเร็จในการทํางาน  ความมุ่งมั่นเพียร
พยายามในการทํางาน  และความมั่นใจในตัวเอง 
                      ส่วนที่ 2   เป็นการใช้แบบสอบถาม  กําหนดคําถาม  ถึงความคาดหวังของผู้ตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวกับการเปล่ียนสถานภาพไปเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยใน
กํากับของรัฐ  ในเรื่อง ระบบการปฏิบัติงาน  ขนาดขององค์กร  พฤติกรรม  และประสิทธิภาพในการ
ทํางาน 
                      ส่วนที่ 3  เป็นการใช้แบบสอบถาม แบบเปิดให้แสดงความคิดเห็นและความคาดหวงั  
โดยผู้ตอบสามารถแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในส่วนต่าง ๆ ได้ 
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3.3 วิธีการวิจัย 
          ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากหนังสือ  พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พ.ศ. 

2551 และเอกสารต่างๆ   ที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนสถานภาพการเป็นมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ   เพือ่
นํามาเป็นแนวคิดพ้ืนฐานและแนวทางในการศึกษาถึงความคาดหวังของบุคลากรสํานักหอสมุด
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ต่อการเปลี่ยนสถานภาพไปเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ   จากนั้น
ผู้วิจัยได้ออกแบบสอบถามเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษา  
 
3.4 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  (ณ วันที่  1 กันยายน 2553) 
                  ประชากรเป้าหมาย การศึกษาวิจัยครั้ง น้ี  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ 
ข้าราชการ ลูกจ้างประจํา  พนักงานมหาวิทยาลัย  (งบประมาณแผ่นดิน)  พนักงานมหาวิทยาลัย  
(พนักงานส่วนงาน)  สังกัดสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  จํานวน   156   คน  โดยเก็บ
รวบรวมทุกคนจําแนกตําแหน่งในแต่ละฝ่าย  ดังนี้ 
             1.  แยกจํานวนบคุลากร สังกัดสํานักงานเลขานุการ/ฝ่าย 

สํานักงานเลขานุการ/ฝ่าย จํานวนคน 
สํานักงานเลขานุการ 34 
ฝ่ายบริการทรัพยากรสารนิเทศ 33 
ฝ่ายพัฒนาและจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศ 28 
ฝ่ายห้องสมุดและสารนิเทศสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 12 
ฝ่ายห้องสมุดและสารนิเทศสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 28 
ฝ่ายห้องสมุดและสารนิเทศสาขาสังคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ 21 

รวม 156 
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2. แยกจํานวนบคุลากร ตามประเภท 
สํานักงานเลขานุการ/ฝ่าย ข้าราชการ ลูกจ้าง 

ประจํา 
พนักงาน
มหาวิทยา
ลัย(ประจํา)

พนักงาน
มหาวิทยาลัย  
(ส่วนงาน) 

ลูกจ้าง
ช่ัวคราว 

รวม 

สํานักงานเลขานุการ - 16 16 2 - 34 
ฝ่ายบริการทรัพยากรสารนิเทศ 3 1 23 6 - 33 
ฝ่ายพัฒนาและจัดระบบ
ทรัพยากรสารนิเทศ 

3 4 15 6 - 28 
 
 

ฝ่ายห้องสมุดและสารนิเทศสาขา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

- 2 9 1 - 12 

ฝ่ายห้องสมุดและสารนิเทศสาขา
วิทยาศาสตร์สุขภาพ 

3 4 17 4 - 28 

ฝ่ายห้องสมุดและสารนิเทศสาขา
สังคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ 

7 8 5 1 - 21 

                    รวม 16 35 85 20 - 156
 

 
               3.  แยกประเภทของบุคลากร ตามสถานภาพ 

ประเภทของบุคลากร คน 
ข้าราชการ 16 
ลูกจ้างประจํา 35 
พนักงานมหาวิทยาลัย (ประจํา) 85 
พนักงานมหาวิทยาลัย (ส่วนงาน)) 20 
                                 รวม 156 
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3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

                  แหล่งข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น  2  ประเภท  คือ 
                  1.  ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data)  รวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการออกเกบ็ข้อมูล  โดยใช้

แบบสอบถามจากบุคลากรผู้ปฏิบตัิงานห้องสมุด  สังกดัสํานักหอสมดุมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
              2.  ข้อมูลทุติยภมิู   (secondary Data)  โดยรวบรวมข้อมูลจากเอกสารสิ่งพิมพ์  รวม

ไปถึงจากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  รวมถึงงานวิจยัที่เกี่ยวข้องเพือ่นํามาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการ
วิจัย 

 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
                     1.  การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทั่วไป 
              แบบสอบถามในส่วนที ่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามผู้วิจยัได้ใช้สถิติการ
วิเคราะห์ข้อมลูคือ  ค่าความถี่   (Frequency)  ร้อยละ  (Percent)  ค่าเฉลี่ย  (Mean) 
             แบบสอบถามในส่วนที่ 2  ความคาดหวังของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความรู้
ความเข้าใจในการเปลีย่นสถานภาพไปเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากบัของรฐั 
 
 เกณฑ์การให้คะแนน 
 ผู้วิจัยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนไว้  ดังน้ี 
  คาดหวังมากที่สุด  ให้คะแนน 5 
  คาดหวังมาก   ให้คะแนน 4 
  คาดหวังปานกลาง  ให้คะแนน 3 
  คาดหวังน้อย   ให้คะแนน 2 
  คาดหวังน้อยที่สุด  ให้คะแนน 1 
 
 เกณฑ์การแปลความหมาย 
 ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย  (Mean)  ดังนี้ 
  คาดหวังมากที่สุด  ระดับความคาดหวังเฉลี่ย  4.51 – 5.00 
  คาดหวังมาก   ระดับความคาดหวังเฉลี่ย  3.51 – 4.50 
  คาดหวังปานกลาง  ระดับความคาดหวังเฉลี่ย  2.51 – 3.50 
  คาดหวังน้อย   ระดับความคาดหวังเฉลี่ย  1.51 – 2.50 
  คาดหวังน้อยมาก/ไม่ได้คาดหวัง ระดับความคาดหวังเฉลี่ย  1.00 – 1.50 
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  การตอบแบบสอบถามส่วนที่  3   เป็นการตอบแบบสอบถามแบบเปิดให้แสดงความ
คิดเห็นอย่างอิสระ  ไม่มีการให้คะแนนแต่อย่างใด เพียงนําข้อมูลมาแปลความหมายว่ามีแนวโน้มว่า
เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างไร 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย  การวิเคราะห์ข้อมูลสมมติฐาน
การวิจัย  เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของบุคลากรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ต่อการ
เปล่ียนสถานภาพไปเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS for 

Windows  ค่าสถิติที่ใช้คือ  ค่าทดสอบค่า  (t-test)  เพื่อหาความแตกต่างระหว่างกลุ่ม และค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (Correlation Coefficient)  เพื่อหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
 

 
 

 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
           การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพือ่วิเคราะห์ถึงความคาดหวงัของบุคลากรสํานักหอสมดุ  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ต่อการเปลี่ยนสถานภาพไปเปน็พนักงานมหาวิทยาลยัในกํากบัของรัฐ เพื่อ
วิเคราะห์ถึงปญัหาและอุปสรรคอันเกิดจากการเปลีย่นสถานภาพไปเปน็พนักงานมหาวิทยาลยัในกํากบั
ของรัฐ  ผู้วิจัยได้ดําเนินการรวบรวมแบบสอบถามจํานวน   156  ชุด  (จํานวนบคุลากรในขณะนั้น) ได้รบั
กลับคืนมาจํานวน  111  ชุด คิดเป็นร้อยละ 71.15   ของแบบสอบถามทีใ่ช้ในการเก็บข้อมูล  และสามารถ
นําเสนอผลการศึกษา เปน็ลําดับดังต่อไปนี้ 
  4.1  ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  4.2  ผลการศึกษาความคาดหวังของบุคลากรสํานกัหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
  4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคาดหวังของบุคลากรสํานักหอสมดุมหาวิทยาลยั 
เชียงใหม่ ต่อการเปลี่ยนสถานภาพไปเปน็พนกังานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  จากแบบสอบถามแบบ
เปิดให้แสดงความคิดเหน็ 
  4.4  ปัญหาและอุปสรรคอันเกิดจากการเปลี่ยนสถานภาพของบุคลากรสํานกัหอสมุดไป
เป็นพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรฐั 
  4.5  สรุปปัญหาและอุปสรรคของบุคลากรสํานกัหอสมุดเมื่อเปลี่ยนสถานภาพไปเปน็
พนักงานมหาวิทยาลัยในกาํกับของรัฐ 
 
 4.1  ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
        ตารางที ่4.1  เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม  ( N = 111) 
             
เพศ     จํานวน (คน)    ร้อยละ 
             
 
ชาย           39          35   
หญิง           72                 65 
              
รวม           111                100  
             
 จากผลการศึกษาในตารางที่  4.1   ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเปน็บุคลากรสํานกัหอสมุด ทั้งหมด   
111 คน ส่วนใหญ่เปน็เพศหญิง  ซ่ึงมีจํานวน 72 คน  คิดเปน็ร้อยละ  65   เพศชาย มีจํานวน  39  คน  
คิดเป็นร้อยละ 35 
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 ตารางที่ 4.2  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ( N = 111) 
             
     อายุ     จํานวน (คน)    ร้อยละ 
             
20 -  30  ป ี                7         6 
31 -  40  ป ี              12        11 
41  - 50  ป ี                39        35 
51  - 60  ปี                 53        48 
             
    รวม                 111               100 
             
 จากผลการศึกษาในตารางที่  4.2   พบว่า บุคลากรสํานกัหอสมุดที่ตอบแบบสอบถาม  ซ่ึง
แบ่งเปน็ช่วงอายุระหว่าง  51- 60 ป ี มีจํานวน  53  คน  คิดเปน็ร้อยละ 48     อายุระหว่าง  41 – 50  
ป ี มีจํานวน  39  คน คิดเป็นร้อยละ  35  อายรุะหว่าง  31 – 40  ป ีมีจํานวน  12  คน คิดเป็นร้อยละ  
11   อายรุะหว่าง  20 – 30  ป ี มีจํานวน  7  คน  คิดเป็นร้อยละ  6 
 
 ตารางที่ 4.3  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
             
        สถานภาพ    จํานวน (คน)    ร้อยละ 
             
โสด                25     22.5 
สมรส (ยังไม่มีบตุร)                 7       6 
หย่าร้าง, ม่าย                  8       7 
สมรส มีบตุร จํานวน  1  คน                25     22.5 
สมรส มีบตุร จํานวน  2  คน                 45     41 
สมรส มีบตุร จํานวน  4  คน                   1       1 
             
        รวม          111             100 
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 จากตาราง 4.3  พบว่าบุคลากรสํานกัหอสมุด   สมรสและมีบตุรจํานวน 2 คน มีจํานวน 45  คน  
คิดเป็นร้อยละ  41   รองลงมาสถานภาพโสด จํานวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ  22.5  สมรส มีบุตรจํานวน  
1  คน  มีจํานวน  25  คน คิดเป็นร้อยละ 22.5   หย่าร้าง, ม่าย  มีจํานวน  8  คน  คิดเปน็ร้อยละ  7    
สมรส (ยงัไม่มีบตุร)  มีจํานวน  7  คน  คิดเป็นร้อยละ  6   และสมรสและมีบตุรจํานวน  4  คน   มี
จํานวน 1 คน  คิดเปน็ร้อยละ 1  
 
ตารางที่ 4.4  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน/อายุราชการ 
             
        สถานภาพ    จํานวน (คน)    ร้อยละ 
             
1- 10 ป ี                   12                  11 
11 – 20  ป ี                   25                 22 
21 – 30 ป ี                   43                 39 
31 – 40 ป ี                   31                 28 
             
         รวม         111                         100  
             
 จากตาราง 4.4  พบว่าบุคลากรสํานกัหอสมุดส่วนใหญ่  ระยะเวลาการทํางาน/อายุราชการ
ระหว่าง  21 - 30  ป ี  มีจาํนวน 43  คน  คิดเป็นร้อยละ  39    รองลงมามีอายุการทํางาน/อายุราชการ
ระหว่าง  31 -  40  ป ี   มีจํานวน  31  คน คิดเป็นร้อยละ  28      มีอายกุารทํางาน/อายุราชการ
ระหว่าง  11 – 20  ป ี   มีจํานวน  25 คน  คิดเปน็ร้อยละ  22   และมีอายกุารทํางาน/อายุราชการ
ระหว่าง  1 – 10 ป ี มีจํานวน  12  คน  คิดเป็นร้อยละ  11   
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ตารางที่ 4.5    ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม  ( N =  111) 
             
            ระดับการศึกษา   จํานวน (คน)    ร้อยละ 
             
ป.1 – ป.6 หรือเทียบเท่า                   6          5 
ม.1 – ม.6 หรือเทียบเท่า                                    15                                               13.5 
อนุปริญญา หรือเทียบเท่า                                  11                                                9.5 
ปริญญาตรี                                                    62                                              56 
สูงกว่าปริญญาตรี                                            17                                              16 
             
             รวม                      111                100 
             
 จากผลการศึกษาในตารางที่  4.5  พบว่า บุคลากรสํานักหอสมุดทีต่อบแบบสอบถาม  โดยส่วน
ใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี  ซ่ึงมีจํานวน 62 คน  คิดเป็นร้อยละ  56    รองลงมา มี
การศึกษาที่สูงกว่าปริญญาตรี  มีจํานวน  17  คน  คิดเป็นร้อยละ  16    บุคลากรมีการศึกษาระดับ ม.1 
– ม.6 หรือเทียบเท่า มีจํานวน  15  คน  คิดเป็นร้อยละ  13.5   บุคลากรทีม่ีการศึกษาระดับอนุปริญญา
หรือเทียบเท่า  มีจํานวน  11  คน  คิดเปน็ร้อยละ  9.5  ส่วนผู้มีการศึกษาระดบั ป.1 – ป.6  มีจํานวน  6  
คน  คิดเปน็ร้อยละ  5      
 
ตารางที่ 4.6  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอัตราเงินเดือน 
             
        สถานภาพ    จํานวน (คน)    ร้อยละ 
             
ต่ํากว่า   5,000  บาท                     -        - 
5,001 – 10,000  บาท                                         5                                             5 
10,001 – 15,000  บาท                                      36                                           32 
15,001 – 20,000  บาท                                      20                                           18 
สูงกว่า 20,000   บาท                                        50                                           45 
             
           รวม           111               100  
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จากผลการศึกษาในตาราง 4.6  พบว่า บุคลากรสํานกัหอสมุดส่วนใหญ่ มีอัตราเงินเดือนสงูกว่า 
20,000  บาท   จํานวน 50 คน   คิดเป็นร้อยละ  45     อัตราเงินเดือนระหว่าง  10,001 - 15,000  
บาท จํานวน 36 คน คิดเปน็ร้อยละ  32   อัตราเงินเดือน  15,001 - 20,000  จํานวน 20 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 18   และอัตราเงินเดือน 5,001 - 10,000  บาท จํานวน  5  คน  คิดเป็นร้อยละ 5 

 
ตารางที ่ 4.7  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได้อื่นนอกเหนือจากเงินเดือน
และค่าตอบแทน 
             
        สถานภาพ                       จํานวน (คน)  ร้อยละ 
             
มีรายได้อื่นนอกเหนือจากเงินเดือนประจาํและค่าตอบแทน               46                41 
ไม่มีรายได้อ่ืน                                                                      65                59 
             
          รวม             111              100 
             

       จากตาราง 4.7 พบว่าบุคลากรสํานักหอสมุดส่วนใหญ่ไม่มีรายได้อื่น  จํานวน  65  คน  
คิดเป็นร้อยละ  59   มีรายได้อื่นนอกเหนือจากเงินเดือนประจําและค่าตอบแทน  จํานวน  46  คน  คิด
เป็นร้อยละ  41     
 
ตารางที่ 4.8  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหน้าที ่
             
        สถานภาพ    จํานวน (คน)    ร้อยละ 
             
ผู้ปฏิบตัิงาน                    89       80   
หัวหน้าหน่วยหรือเทียบเท่า                                   3        2.5 
หัวหน้างานหรือเทียบเท่า                                    14                13 
หัวหน้าฝ่ายหรือเทียบเท่า                                     3        2.5 
ผู้บริหาร (หัวหน้าหน่วยงาน)                                 2                    2 
             
       รวม          111         100 
             



38 
จากตาราง 4.8 พบว่าบุคลากรสํานกัหอสมุดส่วนใหญ่  ดํารงตําแหน่งผู้ปฏิบตัิงาน จํานวน  89  

คน  คิดเปน็ร้อยละ 80   รองลงมาดํารงตําแหน่งหัวหน้างานหรือเทียบเท่า  จํานวน  14  คน  คิดเป็นร้อย
ละ  13   ดํารงตําแหน่งหัวหน้าฝ่ายหรือเทียบเท่า จํานวน  3  คน   คิดเป็นร้อยละ 2.5  ดํารงตําแหน่ง
หัวหน้าหน่วยหรือเทียบเท่า  จํานวน  3  คน  คิดเปน็ร้อยละ 2.5  และดํารงตําแหน่งผู้บริหาร (หัวหน้า
หน่วยงาน)  จาํนวน  2  คน  คิดเปน็ร้อยละ 2 

 
ตารางที่ 4.9  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพปัจจบุัน 
             
        สถานภาพ                           จํานวน (คน)  ร้อยละ  
             
ข้าราชการระดับ 1 – 2                -            - 
ข้าราชการระดับ 3 - 4                1               0.9 
ข้าราชการระดับ 5 – 6                7                       6.3 
ข้าราชการตั้งแต่ระดับ 7 ข้ึนไป               2                       1.8 
ลูกจ้างชั่วคราว                 3                       2.7 
ลูกจ้างประจํา                28                     25.2 
พนักงานมหาวิทยาลัย (พ. ส่วนงาน)              8                       7.2 
พนักงานมหาวิทยาลัย (ประจํา)                         5               4.5  
พนักงานมหาวิทยาลัยประจํา (ข้าราชการที่เปลี่ยนสถานภาพรบับํานาญ) 51                     46 
พนักงานมหาวิทยาลัยประจํา (ข้าราชการที่เปลี่ยนสถานภาพต่อ กบข.)     2                      1.8 
พนักงานมหาวิทยาลัยประจํา (ลูกจ้างประจําทีเ่ปล่ียนสถานภาพ)             4                     3.6 
             
          รวม                                  111   100  
             
 จากตาราง 4.9 พบว่าบคุลากรสํานกัหอสมุดส่วนใหญ่  ดํารงตําแหน่งพนักงานมหาวิทยาลัย
ประจํา  (ข้าราชการทีเ่ปล่ียนสถานภาพรบับํานาญ)  จาํนวน  51  คน  คิดเปน็ร้อยละ  46 รองลงมา เปน็
ลูกจ้างประจํา จํานวน  28  คน  คิดเปน็ร้อยละ  25.2    พนักงานมหาวิทยาลัย (พนักงานส่วนงาน)    
จํานวน  8  คน  คิดเปน็ร้อยละ 7.2   เปน็ข้าราชการ ระดับ 5 - 6  จํานวน  7  คน   คิดเป็นร้อยละ  6.3 
พนักงานมหาวิทยาลัย (ประจํา) จํานวน  5  คน คิดเป็นร้อยละ 4.5   พนักงานมหาวิทยาลัยประจํา 
(ลูกจ้างประจาํที่เปล่ียนสถานภาพ) จํานวน  4  คน  คิดเป็นร้อยละ  3.6   ข้าราชการตั้งแต่ระดับ 7 ข้ึน
ไป  จํานวน  2  คน  คิดเป็นร้อยละ  1.8   พนักงานมหาวิทยาลัยประจํา (ข้าราชการทีเ่ปล่ียนสถานภาพ
ต่อ กบข.)   จาํนวน  2  คน  คิดเปน็ร้อยละ  1.8   ข้าราชการระดับ 3 – 4  จํานวน  1  คน  คิดเป็นร้อย
ละ 0.9   
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ตารางที่ 4.10  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหน่วยงานที่สังกัด 
             
                   สถานภาพ                 จํานวน (คน)           ร้อยละ 
             
สํานักงานสํานัก        25                   23 
ฝ่ายบริการทรัพยากรสารนิเทศ      19              17 
ฝ่ายพัฒนาและจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศ    19                    17 
ฝ่ายห้องสมุดและสารนิเทศสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   9                     8 
ฝ่ายห้องสมุดและสารนิเทศสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ            21                    19 
ฝ่ายห้องสมุดและสารนิเทศสาขาสังคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์  18                    16 
             
                   รวม               111            100  
             
  

จากตาราง 4.10 พบว่าบุคลากรสํานักหอสมุดส่วนใหญ่สังกัดสํานักงานสํานัก  จํานวน  25  คน  
คิดเป็นร้อยละ 23   รองลงมา สังกัดฝ่ายห้องสมุดและสารนิเทศสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  จํานวน  21  
คน  คิดเป็นร้อยละ  19    สังกัดฝ่ายบริการทรัพยากรสารนิเทศ  จํานวน  19  คน  คิดเป็นร้อยละ  17
สังกัดฝ่ายพัฒนาและจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน  19  คน  คิดเป็นร้อยละ 17  สังกัดฝ่าย
ห้องสมุดและสารนิเทศสาขาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  จํานวน  18  คน  คิดเป็นร้อยละ 16  และ 
สังกัดฝ่ายห้องสมุดและสารนิเทศสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  จํานวน  9  คน  คิดเป็นร้อยละ  8 
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ตารางที่ 4.11  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกประสบความสําเร็จหรือล้มเหลวใน
การทํางานทีผ่่านมา มากกว่ากัน 
             
        สถานภาพ    จํานวน (คน)    ร้อยละ 
             
สําเร็จเป็นส่วนใหญ่                                            89                                           80 
ประสบความล้มเหลวเป็นส่วนมาก                           4                                              4 
มีทั้งสําเร็จและล้มเหลวเท่าๆ กนั                            16                                            14 
ไม่ตอบ                                                             2                                             2 
             
          รวม                     111               100  
             
 จากตาราง 4.11 พบว่าบุคลากรสํานักหอสมุดส่วนใหญ่ ประสบความสําเร็จเป็นส่วนใหญ่  
จํานวน  89  คน  คิดเป็นร้อยละ 80  รองลงมามีทั้งความสําเร็จและล้มเหลวเท่าๆ กัน จํานวน  16  คน  
คิดเป็นร้อยละ  14   และประสบความล้มเหลวเป็นส่วนมาก จํานวน  4  คน   คิดเป็นร้อยละ  4   และไม่
ตอบจํานวน  2  คน  คิดเปน็ร้อยละ 2   
 
ตารางที่ 4.12  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความมุ่งมั่นเพียรพยายามอย่าง
แรงกล้าในการทํางานในหน้าที่หรือที่ได้รบัมอบหมายให้สําเร็จเสมอ 
             
        สถานภาพ    จํานวน (คน)    ร้อยละ 
             
ใช่                                                               108                                             97 
ไม่ใช่                                                               1                   1 
ไม่ตอบ                       2                  2 
             
         รวม           111               100 
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 จากตาราง 4.12  พบว่าบุคลากรสํานกัหอสมุดส่วนใหญ่ มีความมุ่งมั่นเพียรพยายามอย่างแรง
กล้าในการทํางานในหน้าทีห่รือทีไ่ด้รบัมอบหมายให้สําเร็จ ตอบใช่ จํานวน  108  คน  คิดเปน็ร้อยละ  97 
ไม่ตอบแบบสอบถามจํานวน  2  คน  คิดเป็นร้อยละ 2  ตอบไม่ใช่ จํานวน  1  คน  คิดเปน็ร้อยละ 1   
 
ตารางที่ 4.13  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความเป็นผูที้่มีความมั่นใจใน
ตัวเองและเชือ่เสมอว่าต้องพบกับความสําเร็จในงานทีท่ํา 
             
        สถานภาพ    จํานวน (คน)     ร้อยละ 
             
ใช่                                                                 99                                             89 
ไม่ใช่                                                               9                                                8 
บางครัง้                                                           1                                                1 
ไม่ตอบแบบสอบถาม                                           2                                               2 
             
           รวม           111                                    100 
             
 จากตาราง 4.13 พบว่าบุคลากรสํานกัหอสมุดส่วนใหญ่  เปน็ผูที้่มีความม่ันใจในตัวเอง  จํานวน  
99 คน  คิดเป็นร้อยละ  89    รองลงมาเป็นผู้ไม่มีความมั่นใจในตัวเอง จํานวน  9  คน  คิดเปน็ร้อยละ 8  
ไม่ตอบแบบสอบถาม  จํานวน  2  คน  คิดเป็นร้อยละ 2  มีความมั่นใจในตัวเองและเชื่อเสมอว่าต้องพบ
กับความสําเรจ็ในงานที่ทําเป็นบางครั้ง  จํานวน  1  คน  คิดเปน็ร้อยละ 1  
 
 4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคาดหวังของบุคลากรสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่ ตอ่การเปลี่ยนสถานภาพไปเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
  การวิเคราะห์ความคาดหวงัของบุคลากรสํานักหอสมดุมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ต่อการ
เปล่ียนสถานภาพไปเปน็พนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรฐั มีการกําหนดคะแนนแต่ละอันดับ ดังน้ี 
         คะแนน 
  คาดหวังมากที่สุด          5 
  คาดหวังมาก           4 
  คาดหวังปานกลาง          3 
  คาดหวังน้อย           2 
  คาดหวังน้อยมาก/ไม่ได้คาดหวัง         1 
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 การจัดความคาดหวังต่อการเปลี่ยนสถานภาพไปเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยในกาํกับของรัฐ 
แบ่งเปน็ 5 ระดับ คือ 
  1.  คาดหวังมากที่สุด   ระดับความคาดหวังเฉลี่ย  4.51 – 5.00 
  2.  คาดหวังมาก   ระดับความคาดหวังเฉลี่ย  3.51 – 4.50 
  3.  คาดหวังปานกลาง   ระดับความคาดหวังเฉลี่ย  2.51 – 3.50 
  4.  คาดหวังน้อย   ระดับความคาดหวังเฉลี่ย  1.51 – 2.50 
  5.  คาดหวังน้อยมาก/ไม่ได้คาดหวัง ระดับความคาดหวังเฉลี่ย  1.00 – 1.50 
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  ข้อ  4.2.1  ความคาดหวังของบุคลากรสํานักหอสมดุมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ต่อการเปลีย่น
สถานภาพไปเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากบัของรฐั 
             ตารางที ่ 4.14  ความคาดหวังของบุคลากรสํานักหอสมดุมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ต่อการ
เปล่ียนสถานภาพไปเปน็พนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรฐั เกีย่วกับระบบการปฏิบัติงาน   (N = 111) 

ระดับความคาดหวัง  
ข้อความ   แปล มากที่ มาก ปาน น้อย น้อย ไม่ตอบ 

S.D. Χ  ผล สุด กลาง ที่สุด   
 
 

มาก 1.71 32 3.60 49 6    20 1 3 1.  ระบบของ
มหาวิทยาลัยในกํากับ 
ของรัฐจะมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

  (28.90)  (44.14)  (18.02) (0.9) (2.70) 
         
         

มาก 1.13 23 3.64 58 5 18 1 6 2.  การออกนอกระบบ
จะส่งผลต่อความ   (20.72)  (52.25)  (16.22) (0.9) (5.40) 

         สําเร็จในการปฏิบัติ 
         งานขององค์กร 

มาก 1.18 32 3.54 53 7 16 1 2 3.  การออกนอกระบบ
จะทําให้การปฏิบตัิงาน
เปล่ียนแปลง 

  (28.83)  (47.75)  (14.41) (0.9) (1.80) 
         
         ไปในทางที่ดีข้ึน 

มาก 1.17 30 3.66 45 5 25 1 5 4.  ข้ันตอน/กระบวน 
   (40.54)  (22.52) (0.9) (4.50) การทํางานจะสั้นลง

ภายหลังมหาวิทยาลัย
ออกนอกระบบ 

(27.03) 
         
         

มาก 1.28 3.68 56 8 23 1 3 5. งานบริการจะช่วย
อํานวยความสะดวกใน
การให้บริการแก่
ผู้ใช้บริการยิ่งข้ึน 

20 
 (50.45)  (20.72) (0.9)(2.70) (18.02) 
 
 
 

ค่าเฉลี่ยรวม 20.4 52.2 27.4 3.8 1 6.2 3.62 1.29 มาก 
(18.38) (47.03) (24.70) (3.42) (0.9)
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 จากผลการศึกษาในข้อที่ 4.2.1 ซ่ึงแสดงความคาดหวงัของบุคลากรสํานักหอสมดุมหาวิทยาลยั 
เชียงใหม่ ต่อการเปลี่ยนสถานภาพไปเปน็พนกังานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
จากตารางที่ 4.14  การวิเคราะห์พบว่า ระดับความคาดหวังของบุคลาการสํานกัหอสมุด
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  อยู่ในระดบัคาดหวังมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.62  สามารถพิจารณาแยก
เป็นประเด็นต่างๆ ดังน้ี 
  - ความคาดหวังว่าระบบของมหาวิทยาลัยในกํากบัของรัฐจะมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน
บุคลากร สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ส่วนใหญ่ร้อยละ  44.14  มีความคาดหวังมาก  รองลงมา
ร้อยละ  28.9 มีความคาดหวังปานกลาง  ร้อยละ 18.02 มีความคาดหวังมากที่สุด   ร้อยละ 2.7 มีความ
คาดหวังน้อย  และร้อยละ 0.9 มีความคาดหวังน้อยทีสุ่ด  (มีผู้ไม่ตอบแบบสอบถามข้อนี้จํานวน 6 ราย  
หรือคิดเปน็ร้อยละ  5.41) 
  - ความคาดหวังว่าการออกนอกระบบจะส่งผลต่อความสําเร็จในการปฏิบตัิงานของ
องค์กร  บุคลากรสํานกัหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ส่วนใหญ่ร้อยละ 52.25 มีความคาดหวังมาก  
รองลงมาร้อยละ 20.72 มีความคาดหวังปานกลาง  ร้อยละ 16.22 มีความคาดหวังมากที่สุด  ร้อยละ 
5.40 มีความคาดหวังน้อย และร้อยละ 0.9 มีความคาดหวังน้อยที่สุด  (มีผู้ไม่ตอบแบบสอบถามข้อนี้ 
จํานวน 5 ราย หรือคิดเปน็ร้อยละ 4.5) 
  - ความคาดหวังว่าการออกนอกระบบจะทําให้การปฏิบตัิงานเปลีย่นแปลงไปในทางที่ดี
ข้ึน บคุลากรสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ส่วนใหญ่ร้อยละ 47.75 มีความคาดหวังมาก 
รองลงมาร้อยละ 28.83 มีความคาดหวงัปานกลาง  ร้อยละ 14.41 มีความคาดหวังมากที่สุด  ร้อยละ 
1.80  มีความคิดหวังน้อย  และร้อยละ 0.9 มีความคาดหวังน้อยที่สุด  (มีผู้ไม่ตอบแบบสอบถามข้อนี้ 
จํานวน 7 ราย หรือคิดเปน็ร้อยละ 6.31 
  -  ความคาดหวังว่าขั้นตอน/กระบวนการทํางานจะสั้นลงภายหลังมหาวิทยาลัยออก
นอกระบบ บคุลากรสํานกัหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ส่วนใหญ่ร้อยละ  40.54  มีความคาดหวังมาก  
รองลงมาร้อยละ 27.03  มีความคาดหวังปานกลาง  ร้อยละ  22.52  มีความคาดหวังมากที่สุด  ร้อยละ  
4.50 มีความคาดหวังน้อย และร้อยละ 0.9  มีความคาดหวังน้อยที่สุด  (มีผู้ไม่ตอบแบบสอบถามข้อนี้ 
จํานวน 5 ราย หรือคิดเปน็ร้อยละ 4.5) 
  -  ความคาดหวังว่างานบริการจะช่วยอํานวยความสะดวกในการให้บริการแก่
ผู้ใช้บริการยิ่งข้ึน  บุคลากรสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ส่วนใหญ่ร้อยละ  50.45  มีความ
คาดหวังมาก  รองลงมาร้อยละ  20.72  มีความคาดหวังมากที่สุด  ร้อยละ  18.02  มีความคาดหวัง
ปานกลาง  ร้อยละ  2.70  มีความคาดหวังน้อย และร้อยละ 0.9  มีความคาดหวังน้อยที่สุด  (มีผู้ไม่ตอบ
แบบสอบถามข้อนี้ จํานวน 8 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 7.26) 
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สรุปค่าเฉลี่ยรวม ตารางที่ 4.14 ความคาดหวังของบุคลากรสํานกัหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ต่อ
การเปล่ียนสถานภาพไปเปน็พนกังานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เกี่ยวกบัระบบการปฏิบตัิงาน    
               จากผลการวิจยัเรื่อง  “ความคาดหวังของบุคลากรสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่ต่อการเปลี่ยนสถานภาพไปเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ”  บุคลากรสํานักหอสมุด
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ต่อการเปลี่ยนสถานภาพไปเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐเกี่ยวกับ
ระบบการปฏิบัติงาน พบว่า ระดับความคาดหวังเกี่ยวกับระบบการปฏิบัติงาน  มีระดับความคาดหวัง
เฉล่ียมาก จํานวน 52.2 คน คิดเป็นร้อยละ 47.03    ความคาดหวังเฉลี่ยปานกลาง จํานวน 27.4 คน  
คิดเป็นร้อยละ 24.70   ความคาดหวังเฉลี่ยมากที่สุด จํานวน  20.4 คน  คิดเป็นร้อยละ  18.38   ความ
คาดหวังเฉลี่ยน้อย จํานวน 3.8 คน  คิดเป็นร้อยละ  3.42  ความคาดหวังเฉลี่ยน้อยที่สุด จํานวน 1 คน  
คิดเป็นร้อยละ 0.9  ไม่ตอบ 6.2 คน   ค่า  เฉลี่ย 3.62   แปลผลเฉลี่ย  มาก Χ
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ตารางที่  4.15  ความคาดหวังของบุคลากรสํานกัหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ต่อการเปลีย่น
สถานภาพไปเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากบัของรฐั เกี่ยวกับขนาดขององค์กร   ( N = 111) 

ระดับความคาดหวัง  
ข้อความ   มากที่ มาก ปาน น้อย น้อย ไม่ แปล 

S.D. Χ  สุด กลาง ที่สุด ตอบ ผล   
 

          
มาก 0.10 3.63 45 3 37 1 23 2 1.   ขนาดขององค์กรจะ

เล็กลง ภายหลังการ
ออกนอกระบบ 

   (40.54)  (33.33) (0.9) (20.72) (1.80) 
           
มาก 0.11 3.43 39 3    34 2 20 13  2.  ขนาดกําลังคน

ภายหลังการออกนอก
ระบบความเหมาะสม
ยิ่งข้ึน 

   (35.14)  (30.63) (1.80) (18.02) (11.71) 
         
         
ปาน 0.12 3.23 44 6 30 3 16 12  3.  การจัดการ

ข้าราชการส่วนที่ขาด
แคลนภายหลังการออก
นอกระบบจะมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

กลาง   (39.64)  (27.03) (2.70) (14.41) (10.81) 
         
         
         
มาก 0.11 3.49 38 5 46 3 16 3  4.  การจัดส่วนงาน 

ตามโครงสร้างใหม่
ภายหลังการออกนอก
ระบบจะทําให้การ
บริหารจัดการมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

    (41.44) (2.70) (14.41) (2.70) (34.23) 
         
         
         
         
มาก 0.12 3.54 7 48 1 20 5 5. การปรบัขนาดของ

องค์กรภายหลังการ
ออกนอกระบบจะ  ช่วย
ให้ระบบการปฏิบัติงาน
มีความคล่องตัวยิ่งข้ึน 

30 
(43.24) (0.9) (18.02) (4.50) (27.03) 

 

ค่าเฉลี่ยรวม 19 39 39.2  7 2 4.8 3.46 0.11 มาก 
(17.12) (35.13) (35.15) (6.3) (1.8) 
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จากตารางที ่ 4.15 ความคาดหวังของบุคลากรสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ต่อการเปลี่ยน
สถานภาพไปเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากบัของรฐั เกี่ยวกบัขนาดขององค์กร   จากการวิเคราะห์
พบว่า 
    - ความคาดหวังของบุคลากรสํานกัหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  คาดหวังว่าขนาด
ขององค์กรจะเล็กลงภายหลังการออกนอกระบบ  ส่วนใหญ่ร้อยละ  40.54  มีความคาดหวงัปานกลาง  
รองลงมาร้อยละ  33.33  มีความคาดหวังมาก  ร้อยละ  20.72  มีความคาดหวังมากที่สุด  ร้อยละ  
1.80  มีความคาดหวังน้อย  และร้อยละ 0.9  มีความคาดหวังน้อยที่สุด  (มีผู้ไม่ตอบแบบสอบถามข้อนี้ 
จํานวน 3 ราย  หรือคิดเปน็ร้อยละ  2.70) 
   - ความคาดหวังว่าขนาดกําลังคนภายหลังการออกนอกระบบจะมีความเหมาะสม
ยิ่งข้ึน  บุคลากรสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ส่วนใหญ่ร้อยละ  35.14  มีความคาดหวังปาน
กลาง  รองลงมาร้อยละ  30.63  มีความคาดหวังมาก  ร้อยละ  18.02  มีความคาดหวังมากที่สุด  ร้อย
ละ  11.71 มีความคาดหวังน้อย และร้อยละ  1.80 มีความคาดหวังน้อยที่สุด  (ผู้ไม่ตอบแบบสอบถามข้อ
นี้ จํานวน 3 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 2.70) 
   - ความคาดหวังว่าการจดัการข้าราชการส่วนที่ขาดแคลนภายหลังการออกนอกระบบ
จะทําให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  บคุลากรสํานกัหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ส่วน
ใหญ่ร้อยละ  39.64  มีความคาดหวังปานกลาง  รองลงมาร้อยละ  27.03  มีความคาดหวังมาก  ร้อย
ละ  14.41  มีความคาดหวังมากที่สุด  ร้อยละ  10.81  มีความคาดหวังน้อย  และร้อยละ  2.70  มีความ
คาดหวังน้อยที่สุด  (ผู้ไม่ตอบแบบสอบถามข้อนี้ จํานวน 3 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ  2.70) 
   - ความคาดหวังว่าการจดัส่วนงาน ตามโครงสร้างใหม่ภายหลังการออกนอกระบบจะ
ทําให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  บุคลากรสํานกัหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ส่วนใหญ่
ร้อยละ  41.11 มีความคาดหวังมาก  รองลงมาร้อยละ  34.23  มีความคาดหวังปานกลาง  ร้อยละ 14.41  
มีความคาดหวังมากที่สุด  ร้อยละ 2.70 มีความคาดหวังน้อยและน้อยที่สุด  (ผู้ไม่ตอบแบบสอบถามข้อนี้ 
จํานวน 6  ราย  หรือคิดเปน็ร้อยละ 5.41) 
  -   ความคาดหวังว่าการปรบัขนาดขององค์กรภายหลังการออกนอกระบบจะช่วยให้
ระบบการปฏิบัติงานมีความคล่องตัวยิง่ข้ึน  บุคลากรสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ส่วนใหญ่ร้อย
ละ  43.24  มีความคาดหวังมาก  รองลงมาร้อยละ 27.03  มีความคาดหวังปานกลาง  ร้อยละ 18.02  
มีความคาดหวังมากที่สุด  ร้อยละ  4.50  มีความคาดหวังน้อย  และร้อยละ 0.9 มีความคาดหวังน้อย
ที่สุด  (ผู้ไม่ตอบแบบสอบถามข้อนี้ จํานวน 7 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 6.31) 
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สรุปค่าเฉลี่ยรวม ตารางที ่ 4.15  ความคาดหวังของบุคลากรสํานกัหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ต่อ
การเปล่ียนสถานภาพไปเปน็พนกังานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เกี่ยวกบัขนาดขององค์กร    
            ความคาดหวังของบุคลากรสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ต่อการเปลี่ยนสถานภาพไป
เป็นพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรฐัเกี่ยวกับขนาดขององค์กร พบว่า บุคลากรสํานกัหอสมุดมี
ระดับความคาดหวังเฉลี่ยปานกลาง จํานวน  39.2  คน  คิดเปน็ร้อยละ  35.15    ระดับความคาดหวัง
เฉลี่ยมากจํานวน  39  คน  คิดเป็นร้อยละ 25.03    ระดับความคาดหวังเฉลี่ยมากที่สุดจํานวน 19 คน  
คิดเป็นร้อยละ 17.12   ระดับความคาดหวังเฉลีย่น้อย จํานวน 7 คน  คิดเป็นต้องละ  6.3   ระดับความ
คาดหวังเฉลี่ยน้อยที่สุด จํานวน 2  คน  คิดเป็นร้อยละ 1.8   ไม่ตอบแบบสอบถาม  จํานวน 4.8  คน  ค่า  

 เฉลี่ย  3.46  แปลผล มาก Χ
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จากตารางที่  4.16 ความคาดหวังของบคุลากรสํานกัหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ต่อการเปลี่ยน
สถานภาพไปเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากบัของรฐั เกี่ยวกับพฤติกรรมของข้าราชการ/พนกังาน (N = 
111) 

ระดับความคาดหวัง  
ข้อความ   แปล มากที่ มาก ปาน น้อย น้อย ไม่

ตอบ S.D. Χ      ผล สุด กลาง ที่สุด  
 

          
ปาน
กลาง 

0.11 3.35 40 7 46 1 11 6 1.  ภายหลังการออก
นอกระบบข้าราชการ/ 
พนักงาน ส่วนใหญ่จะ
ยอมปรับเปล่ียน
พฤติกรรมการทํางาน
ของตนเอง 

  (36.04)  (41.44) (0.9) (9.91) (5.41) 
         
         
         

         
มาก 0.11 3.59 28 7 56 1 17 2  2  ภายหลงัการออก

นอกระบบ  
ข้าราชการ/พนักงาน 
ส่วนใหญ่ จะมี
พฤติกรรมการทํางาน
ที ่มุ่งเน้นสมัฤทธิ์ผล
ของงานยิ่งข้ึน 

   (25.23)  (50.45) (0.9) (15.32) (1.80) 
         
         
         
         
         

ปาน
กลาง 

0.12 3.35 9 41 1 17 7 3. ภายหลังการออก
นอกระบบข้าราชการ/
พนักงาน ส่วนใหญ่จะ
มีพฤติกรรมการ
ทํางานที่เน้นประโยชน์
ขององค์กรมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน 

36 
   (36.94) (0.9) (15.32) (6.31) (32.43) 
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ระดับความคาดหวัง  
ข้อความ S.D. แปล มากที่ มาก ปาน น้อย น้อย ไม่

ตอบ 
  Χ

ผล สุด กลาง ที่สุด   
 

16 51 31 5 0 8 3.45 0.12 มาก 4.  พฤติกรรมการ
ทํางานของ
ข้าราชการ 

(14.41) (45.95) (27.93) (4.50)      
   

/พนักงานภายหลัง
ออกนอกระบบจะ
ส่งผลให้ดําเนินงาน
บรรลุประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน 

13 39 40 8 1 10 3.23 0.12 ปาน
กลาง 

5.  การปรบัเปล่ียน
พฤติกรรมการ
ทํางานของ
ข้าราชการ/พนักงาน  
ภายหลังออกนอก
ระบบจะประสบ
ผลสําเร็จ 

(11.71) (35.14) (36.04) (7.21) (0.9) 
 

 
ค่าเฉลี่ยรวม 14.8 46.6 35.0 5.6 .8 8.2 3.39 0.11 ปาน

กลาง (13.33) (41.98) (31.53) (5.02) (0.74) 
  

จากตารางที่  4.16 ความคาดหวังของบุคลากรสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ต่อการ
เปล่ียนสถานภาพไปเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เกี่ยวกับพฤติกรรมของข้าราชการ/
พนักงาน  การวิเคราะห์พบว่า 

         - ความคาดหวังของบุคลากรสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่เกี่ยวกับพฤติกรรมของ
ข้าราชการ/พนักงาน ภายหลังการออกนอกระบบ ข้าราชการ/พนักงาน ส่วนใหญ่จะยอมปรับเปล่ียน
พฤติกรรมการทํางานของตนเอง ส่วนใหญ่ร้อยละ  41.44 มีความคาดหวังมาก  รองลงมาร้อยละ  
36.04  มีความคาดหวังปานกลาง  ร้อยละ 9.91  มีความคาดหวังมากที่สุด  ร้อยละ 5.41  มีความ
คาดหวังน้อย  และร้อยละ  0.9 มีความคาดหวังน้อยที่สุด  (ผู้ไม่ตอบแบบสอบถามข้อน้ี จํานวน 7 ราย 
หรือคิดเป็นร้อยละ 6.31) 
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  - ความคาดหวังของบุคลากรสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่เกี่ยวกับภายหลังการ
ออกนอกระบบข้าราชการ/พนักงาน ส่วนใหญ่จะมีพฤติกรรมการทํางานที่มุ่งเน้นสัมฤทธิ์ผลของานยิ่งข้ึน  
ส่วนใหญ่ร้อยละ  50.45  มีความคาดหวังมาก  รองลงมา ร้อยละ  25.23 มีความคาดหวังปานกลาง  
ร้อยละ 15.32  มีความคาดหวังมากที่สุด  ร้อยละ 1.80  มีความคาดหวังน้อย  และร้อยละ 0.9 มีความ
คาดหวังน้อยที่สุด (ผู้ไม่ตอบแบบสอบถามข้อนี้ จํานวน 7 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 6.31) 
    - ความคาดหวังของบุคลากรสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่เกี่ยวกับภายหลังการ
ออกนอกระบบข้าราชการ/พนักงาน ส่วนใหญ่จะมีพฤติกรรมการทํางานที่เน้นประโยชน์ขององค์กร
มากกว่าประโยชน์ส่วนตน  ส่วนใหญ่ร้อยละ 36.94  มีความคาดหวังมาก  รองลงมาร้อยละ  32.43 มี
ความคาดหวังปานกลาง  ร้อยละ 15.32 มีความคาดหวังมากที่สุด  ร้อยละ 6.31 มีความคาดหวังน้อย  
และร้อยละ 0.9 มีความคาดหวังน้อยที่สุด  (ผู้ไม่ตอบแบบสอบถามข้อนี้ จํานวน 9 ราย  หรือคิดเป็นร้อย
ละ 8.10) 
  - ความคาดหวังของบุคลากรสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่เกี่ยวกับพฤติกรรม
การทํางานของข้าราชการ /พนักงาน ภายหลังออกนอกระบบจะส่งผลให้การดําเนินงานบรรลุ
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  ส่วนใหญ่ร้อยละ 45.95  มีความคาดหวังมาก  รองลงมาร้อยละ 27.93  มีความ
คาดหวังปานกลาง  ร้อยละ 14.41  มีความคาดหวังมากที่สุด  ร้อยละ 4.50 มีความคาดหวังน้อย   (ผู้ไม่
ตอบแบบสอบถามข้อนี้ จํานวน 8 ราย  หรือคิดเป็นร้อยละ  7.21) 

         - ความคาดหวังของบุคลากรสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่เกี่ยวกับการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการทํางานของข้าราชการ/พนักงาน ภายหลังออกนอกระบบจะประสบผลสําเร็จ  
พบว่าส่วนใหญ่ร้อยละ 36.04  มีความคาดหวังปานกลาง   รองลงมาร้อยละ  35.14  มีความคาดหวัง
มาก  ร้อยละ  11.71  มีความคาดหวังมากที่สุด   ร้อยละ  7.21  มีความคาดหวังน้อย  และร้อยละ  0.9  
มีความคาดหวังน้อยที่สุด  (ผู้ไม่ตอบแบบสอบถามข้อนี้ จํานวน  10  ราย  หรือคิดเป็นร้อยละ  9.01) 

 
สรุปค่าเฉลี่ยรวม  ตารางที่ 4.16 ความคาดหวังของบุคลากรสํานกัหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ต่อ
การเปล่ียนสถานภาพไปเปน็พนกังานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เกี่ยวกบัพฤติกรรมของข้าราชการ/
พนักงาน 
                       ความคาดหวังของบุคลากรสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ต่อการเปลี่ยน
สถานภาพไปเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เกี่ยวกับพฤติกรรมของข้าราชการ/พนักงาน   
พบว่า ระดับความคาดหวังเฉลี่ยมาก จํานวน 46.6  คน  คิดเป็นร้อยละ  41.98  ระดับความคาดหวัง
เฉลี่ยปานกลาง  35  คน  คิดเป็นร้อยละ  31.53   ระดับความคาดหวังเฉลี่ยมากที่สุด  จํานวน  14.8 คน  
คิดเป็นร้อยละ  13.33   ระดับความคาดหวังเฉลี่ยน้อย  จํานวน  5.6  คน  คิดเป็นร้อยละ 5.02   ระดับ 
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ความคาดหวังเฉลี่ยน้อยที่สุด  จํานวน  .8  คน  คิดเป็นร้อยละ .74   ไม่ตอบแบบสอบถาม จํานวน   8.2  
คน  ค่า  เฉลี่ย  3.39  แปลผลเฉลี่ยอยู่ในระดับ ปานกลาง Χ

ตารางที่  4.17  ความคาดหวังของบุคลากรสํานกัหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ต่อการเปลีย่น
สถานภาพไปเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากบัของรฐั เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทํางาน (N = 111) 

ระดับความคาดหวัง  
ข้อความ 

 
มากที่ 
สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

ไม่ตอบ   

 S.D. 
แปล 
ผล Χ  

          
มาก 0.12 3.49 8 1 53 3 15 31 1.  ผลการดําเนินการของ

องค์กร  ภายหลังออก
นอกระบบราชการจะ
สามารถบรรลุประสิทธิผล 
ยิ่งข้ึน 

    (0.9) (47.75) (2.70) (13.51) (27.93) 
         
         
          

0.11 3.37 7 1 44 8 14 37 2.  การออกนอกระบบจะ
ช่วยให้ข้าราชการ/
พนักงานสามารถ 

ปาน
กลาง    (0.9) (39.64) (7.21) (12.61) (33.33) 

         
         ปฏิบัติหน้าทีไ่ด้อย่าง

ราบรื่นยิ่งข้ึน 
 

         
0.13 3.33 12 0 53 6 13 27 3.  การออกนอกระบบจะ

ส่งผลให้ข้าราชการ/
พนักงาน สามารถ 

ปาน
กลาง     (47.75) (2.70) (11.71) (24.32) 

         
        ตอบสนองความต้องการ

ของผู้ใช้บริการได้ดียิง่ข้ึน 
  

         
0.08 3.60 1 0 7 11 37 4. การออกนอกระบบจะ

ช่วยให้ผู้ใช้บริการได้รบั
ความสะดวกสบายในการ
เข้าใช้บริการยิ่งข้ึน 

มาก 55 
    (6.31) (9.91) (33.33)  (49.55) 
         
         

0.10 3.52 2 0 6 19 20 5. การออกนอกระบบจะ
ส่งผลให้กระบวนการ
ให้บริการ แก่ผู้ใช้ บริการ
มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

มาก 56 
(2.70) (17.12) (18.02) (50.45) 

 
 

ค่าเฉลี่ยรวม 14.40 52.20 30.40 6 0.4 6 3.46 0.10 มาก 
(12.97) (47.02) (27.38) (4.32) (.36)
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จากตารางที่  4.17  ความคาดหวังของบุคลากรสํานกัหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ต่อการเปลี่ยน
สถานภาพไปเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากบัของรฐั เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทํางาน การ
วิเคราะห์พบว่า 
                   - ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเปล่ียนสถานภาพไปเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของ
รัฐบุคลากรสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทํางาน ผลการดําเนินการ
ขององค์กรภายหลังออกนอกระบบราชการจะสามารถบรรลุประสิทธิผลย่ิงข้ึน พบว่าส่วนใหญ่ร้อยละ  
47.75  มีความคาดหวังมาก  รองลงมาร้อยละ  27.93  มีความคาดหวังปานกลาง  ร้อยละ  13.51  มี
ความคาดหวังมาก  ร้อยละ 2.70  มีความคาดหวังน้อย  และร้อยละ 0.9  มีความคาดหวังน้อยที่สุด  (ผู้
ไม่ตอบแบบสอบถามข้อนี้ จํานวน 8 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ  7.21) 
  - ความคาดหวังของบุคลากรสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เกี่ยวกับการออก
นอกระบบจะช่วยให้ข้าราชการ/พนักงาน สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างราบรื่นยิ่งข้ึน พบว่าส่วนใหญ่ร้อย
ละ  39.64  มีความคาดหวังมาก   รองลงมาร้อยละ  33.33  มีความคาดหวังปานกลาง  ร้อยละ  12.61  
มีความคาดหวังมากที่สุด  ร้อยละ 7.21  มีความคาดหวังน้อย  และร้อยละ 0.9 มีความคาดหวังน้อย
ที่สุด  (ผู้ไม่ตอบแบบสอบถามข้อนี้ จํานวน 7 ราย  หรือคิดเป็นร้อยละ  6.31) 
  - ความคาดหวังของบุคลากรสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เกี่ยวกับการออก
นอกระบบจะส่งผลให้ข้าราชการ/พนักงานสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้ดียิ่งข้ึน  
พบว่าส่วนใหญ่ร้อยละ 47.75  มีความคาดหวังมาก  รองลงมาร้อยละ  24.32  มีความคาดหวังปาน
กลาง  ร้อยละ  11.71  มีความคาดหวังมากที่สุด  ร้อยละ  2.70  มีความคาดหวังน้อย  แต่ไม่พบ
บุคลากรที่มีความคาดหวังน้อยที่สุด  (ผู้ไม่ตอบแบบสอบถามข้อน้ี จํานวน 12 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 
10.81) 
  - ความคาดหวังของบุคลากรด้านประสิทธิภาพในการทํางาน เกี่ยวกับการออกนอก
ระบบจะช่วยให้ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกสบายในการเข้าใช้บริการยิ่งข้ึน  พบว่าส่วนใหญ่ร้อยละ  
49.55 มีความคาดหวังมาก  รองลงมาร้อยละ  33.33 มีความคาดหวังปานกลาง  ร้อยละ 9.91  มีความ
คาดหวังมากที่สุด  และร้อยละ  6.31  มีความคาดหวังน้อย  ส่วนมีความคาดหวังน้อยที่สุดไม่พบ  (ผู้ไม่
ตอบแบบสอบถามข้อนี้ จํานวน  1 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ  0.90) 
  - ความคาดหวังของบุคลากรด้านประสิทธิภาพในการทํางานเมื่อการออกนอกระบบจะ
ส่งผลให้กระบวนการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  พบว่าส่วนใหญ่ร้อยละ 50.45  มี
ความคาดหวังมาก  รองลงมาร้อยละ  18.02  มีความคาดหวังปานกลาง  ร้อยละ  17.12  มีความ
คาดหวังมากที่สุด  และร้อยละ  2.70  มีความคาดหวังน้อย  ไม่พบมีความคาดหวังน้อยที่สุด   (ผู้ไม่ตอบ
แบบสอบถามข้อนี้  จํานวน  2  ราย  หรือคิดเป็นร้อยละ  1.80) 
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สรุปความคาดหวังเฉลี่ยรวม ตารางที4่.17  ความคาดหวังของบุคลากรสํานกัหอสมุด
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ต่อการเปลี่ยนสถานภาพไปเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยในกาํกับของรัฐ เกี่ยวกบั
ประสิทธิภาพในการทํางาน 
  สรุปความคาดหวังของบุคลากรสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ต่อการเปลี่ยน
สถานภาพไปเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทํางาน   พบว่า 
ระดับความคาดหวังเฉลี่ยมาก จํานวน  52.20  คน  คิดเป็นร้อยละ  47.02   ระดับความคาดหวังเฉลี่ย
ปานกลาง จํานวน  30.40  คิดเป็นร้อยละ  27.38   ระดับความคาดหวังเฉลี่ยมากที่สุด  จํานวน  14.40  
คน  คิดเป็นร้อยละ  12.97   ระดับความคาดหวังเฉล่ียน้อย จํานวน 6 คน  คิดเป็นร้อยละ  4.32  ระดับ
ความคาดหวังเฉลี่ยน้อยที่สุด  จํานวน  0.40  คน  คิดเป็นร้อยละ  .36  ไม่ตอบแบบสอบถามจํานวน  6  
คน  ค่า  เฉลี่ย  3.46   แปลผลเฉลี่ย มาก Χ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



55 
 

 ตารางที ่ 4.18  ความคาดหวังของบุคลากรสํานกัหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ต่อการเปลีย่น
สถานภาพไปเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากบัของรฐั เกี่ยวกับค่าตอบแทนและสวัสดิการ   (N = 111) 

ระดับความคาดหวัง  
ข้อความ    มากที่ มาก ปาน น้อย น้อย ไม่

ตอบ 
แปล 

 S.D. Χสุด กลาง ที่สุด ผล  
          

มาก 0.13 3.73 10 0 2 18 49 1.  พนักงานจะได้รับ
เงินเดือนเพิ่มข้ึน
ภายหลังการ ออกนอก
ระบบ 

32 
     (1.80) (16.22) (44.14) (28.90) 
         

         
มาก 0.10 3.87 3 0 7 20 49 2.  เงินดือนพนักงาน

ภายหลังจากการออก
นอกระบบมีความสอด 

32 
     (6.31) (18.02) (44.14) (28.90) 
         
        คล้องกับค่าครองชีพใน

ปัจจบุัน 
 

             
0.14 3.28 10 5 8 32 32 3. สวัสดิการต่างๆ ของ

พนักงานจะได้รับการ
ปรบัเปล่ียนให้มีความ
เหมาะสมยิ่งขึ้นภายหลงั
การปฏิรูประบบราชการ 

   24 ปาน
กลาง    (4.50) (7.21) (28.90) (28.90) (21.62) 

         
         
        ปาน

กลาง 0.14 3.19 12 4 8 35 31 4. ภายหลงัการออก
นอกระบบพนกังานจะ
ได้รบัสวัสดิการเท่า 
เทียมกับพนกังาน
บริษัทเอกชน 

21 
 (3.80) (7.21) (31.53) (27.93) (18.92) 

 

 
ค่าเฉลี่ยรวม 27.25 40.25 26.25 6.25 2.25 8.75 3.51 0.12 มาก 

(24.58) (36.27) (23.66) (5.63) (2.07)  
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จากตารางที่  4.18  ความคาดหวังของบุคลากรสํานกัหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ต่อการเปลี่ยน
สถานภาพไปเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากบัของรฐั เกี่ยวกับค่าตอบแทนและสวัสดิการ พบว่า 

           -  ระดับความคาดหวังของบุคลากรสํานกัหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่เรื่อง
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ พนักงานจะได้รับเงินเดือนเพิ่มข้ึนภายหลังการออกนอกระบบ  พบว่าส่วน
ใหญ่ร้อยละ  44.14  มีความคาดหวังมาก  รองลงมาร้อยละ  28.90  มีความคาดหวังมากที่สุด  ร้อยละ  
16.22  มีความคาดหวังปานกลาง  และร้อยละ  1.80  มีความคาดหวังน้อย  ไม่พบมีความคาดหวังน้อย
ที่สุด  (ผู้ไม่ตอบแบบสอบถามข้อนี้ จํานวน 10 ราย หรือคิดเปน็ร้อยละ  9) 
  - ระดับความคาดหวงัเรื่องค่าตอบแทนและสวัสดิการ เงินเดือนพนักงานภายหลังจาก
การออกนอกระบบจะมีความสอดคล้องกับค่าครองชีพในปัจจบุนั  พบว่าส่วนใหญ่ร้อยละ  44.14  มี
ความคาดหวังมาก  รองลงมาร้อยละ  28.90  มีความคาดหวังมากที่สุด  ร้อยละ  18.02  มีความ
คาดหวังปานกลาง  และร้อยละ  6.31  มีความคาดหวังน้อย  ส่วนความคาดหวังน้อยที่สุดไม่พบ  (ผู้ไม่
ตอบแบบสอบถามข้อนี้ จาํนวน  3  ราย  หรือคิดเปน็ร้อยละ  2.70) 
  - ระดับความคาดหวังเรื่องค่าตอบแทนและสวัสดิการต่างๆ ของพนักงานจะได้รับการ
ปรบัเปล่ียนให้มีความเหมาะสมยิ่งข้ึนภายหลังการปฏิรปูระบบราชการ  พบว่าร้อยละ  28.90  มีความ
คาดหวังมากและปานกลาง   รองลงมาร้อยละ  21.62  มีความคาดหวังมากที่สุด  ร้อยละ  7.21  มี
ความคาดหวังน้อย  และร้อยละ  4.50  มีความคาดหวังน้อยที่สุด  (ผู้ไม่ตอบแบบสอบถามข้อนี้ จํานวน  
10  ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 9) 
  -ระดับความคาดหวังเรื่องค่าตอบแทนและสวัสดิการภายหลังการออกนอกระบบ
พนักงานจะได้รับสวัสดิการเท่าเทียมกบัพนักงานบริษทัเอกชน  พบว่าส่วนใหญ่ร้อยละ  31.53  มีความ
คาดหวังปานกลาง  รองลงมาร้อยละ  27.93  มีความคาดหวังมาก  ร้อยละ  18.92  มีความคาดหวัง
มากที่สุด  ร้อยละ  7.21  มีความคาดหวงัน้อย  และร้อยละ  3.80  มีความคาดหวังน้อยที่สุด  (ผู้ไม่ตอบ
แบบสอบถามข้อนี้ จํานวน  12  ราย หรือคิดเป็นร้อยละ  10.81) 
   
สรุปค่าเฉลี่ยรวม ตารางที ่ 4.18  ความคาดหวังของบุคลากรสํานกัหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ต่อ
การเปล่ียนสถานภาพไปเปน็พนกังานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เกี่ยวกบัค่าตอบแทนและสวัสดิการ    

           ความคาดหวังของบุคลากรสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ต่อการเปลี่ยน
สถานภาพไปเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากบัของรฐั  เกี่ยวกบัค่าตอบแทนและสวัสดิการ  พบว่า 
ระดับความคาดหวังเฉลี่ยมากที่สุด จํานวน  27.25 คน  คิดเปน็ร้อยละ  24.58  ระดับความคาดหวัง
เฉลี่ยมาก  จาํนวน 40.25 คน  คิดเปน็ร้อยละ 36.27   ระดับความคาดหวังเฉลี่ยปานกลาง จาํนวน  
26.25 คน คิดเป็นร้อยละ 23.66   ระดับความคาดหวังเฉลี่ยน้อย จํานวน 6.25  คน  คิดเปน็ร้อยละ  
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5.63   ระดับความคาดหวังเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด จํานวน 2.25 คน คิดเปน็ร้อยละ 2.07 ไม่ตอบแบบสอบถามมี
ค่าเฉลี่ย 8.75   ค่า   เฉลี่ย 3.51   แปลผลเฉลี่ย ปานกลางถึงมาก Χ

 
   4.3   ผลการวิเคราะหข์้อมูลความคาดหวังของบุคลากรสํานักหอสมุด
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ต่อการเปลี่ยนสถานภาพไปเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  
จากแบบสอบถามแบบเปิดให้แสดงความคิดเห็นและความคาดหวังต่อการเปลี่ยนสถานภาพไป
เป็นพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ สรุปได้ดังนี้ 
        4.3.1  ความคาดหวังของบุคลากรที่เปล่ียนสถานภาพเปน็พนักงานมหาวิทยาลัยในกาํกับ
ของรัฐ ของรุ่นต่างๆ พบว่าบุคลากรเปลี่ยนสถานภาพเป็นพนักงานมหาวิทยาลยั รุ่นที ่ 1  (6 กรกฏาคม  
2551)  จํานวน  20  ราย   และรุ่นที่  2  (2  ตุลาคม  2551)  จํานวน  9  ราย    และรุ่นที่ 3  (6 มีนาคม 
2552) จํานวน  28  ราย    ความคิดเห็นเพิ่มเติม  ลูกจ้างประจํายังไม่เปลีย่น เพราะได้รับสิทธิน้อย
มาก 
                4.3.2  ความคาดหวังของบุคลากรหลงัเปล่ียนสถานภาพ  พบว่าจํานวน  55 ราย รบั
บํานาญ  จํานวน 4 รายเลือกรบับําเหนจ็   และจํานวน  2  ราย ต่อกองทุนบําเหนจ็บํานาญข้าราชการ  
       4.3.3    ความคาดหวังเรื่องการกําหนดบัญชีเงินเดือน  พบว่า บุคลากรที่เปลี่ยนสถานภาพ
มีความคาดหวังการกําหนดบัญชีเงินเดือน 1.6 เท่า  จาํนวน  31  ราย    จํานวน  22  ราย มีความ
คาดหวังที่จะได้รับ  1.4 เท่าของเงินเดือน  ส่วนความคิดเห็นเพิ่มเติมอ่ืนๆ  คือ  คาดหวังที่จะได้รับ 1.5 
เท่า  และควรที่จะได้รับมากกว่านี้ 
         4.3.4   ความคาดหวังเมื่อได้รับเงินเพิ่มข้ึนแล้ว  มีการวางแผนบริหารจัดการเรื่องเงินที่
ได้รบัเพิ่ม  พบว่า  บุคลากรจํานวน  34  ราย  นําเงินที่ได้รับไปฝากธนาคาร   จํานวน  23  รายนําไปซื้อ
พันธบัตรรัฐบาลหรือสลากออมสิน   จํานวน  21  ราย  นําไปใช้หนี้สิน   จํานวน  7  ราย ทีน่ําไปทําอื่นๆ   
และจํานวน  4  ราย ที่นําเงินไปซ้ือหุ้น ความคิดเห็นเพิ่มเติม เมื่อได้รบัเงินเพิม่ บุคลากรมีการวางแผน
บริหารจัดการเรื่องเงินส่วนทีไ่ด้รบัเพิ่ม  คือ  การนําเงินไปใช้หนี้    การนําไปลงทุนกับครอบครัวเพื่อเปน็
ธุรกิจในอนาคตหลังการเกษียณอายกุารทํางานและใช้จ่ายในครอบครัว 
         4.3.5  การจัดตั้งกองทุนสวัสดิการมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  พบว่า บุคลากรจํานวน  27  
ราย ยงัไม่แน่ใจ   รองลงมาบุคลากรจํานวน  21  คน  เข้าร่วม     บุคลากรจํานวน  14  คนไม่เข้าร่วม    
โดยมีความคิดเห็นเพิม่เติมในประเดน็การเปลีย่นสถานภาพจากข้าราชการไปเปน็พนกังานมหาวิทยาลัย
ได้สิทธิและสวัสดิการเหมือนข้าราชการ  ความคิดเห็นเพิ่มเติม  ไม่เข้ากองทนุสวัสดิการมหาวิทยาลัย
เพราะเป็นข้าราชการได้รบัสิทธิ์ทกุอย่างไม่น้อยกว่าเดิม 
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         4.3.6  ความคาดหวังวิธีการประเมินผลการปฏิบตัิงานเมื่อเปลี่ยนสถานภาพ  พบว่า  
บุคลากรจํานวน  26  ราย  พอใจ    บุคลากร  18  ราย ไม่ค่อยพอใจ   บุคลากร  1  ราย ไม่พอใจ   
และอ่ืนๆ  จาํนวน 7  ราย   โดยมีความคิดเห็นเพิ่มเติม  อาทิเช่น  ยงัไม่ตัดสินใจ  ไม่ทราบข้อมูล  
ปริมาณงานเหมือนเดิมอยู่แล้ว ยังไม่ได้ตัดสินใจยังไม่มั่นใจระบบการประเมินว่าจะมีความโปร่งใส เพราะ
ปัจจบุันตรวจสอบผลการประเมินไม่ได้   น่าจะมีการตรวจสอบในเชิงลึกด้วยว่าทาํงานตรงหรือถ้าไม่ตรง 
เหมาะสมหรือไม่ ปริมาณเพียงพอหรือไม่   ปริมาณงานเหมือนเดิมอยู่แล้ว   
         4.3.7   เมื่อเปลี่ยนสถานภาพแล้ว พบว่า บุคลากรจํานวน  38  ราย  มีการเปลี่ยนแปลง   
บุคลากรจํานวน  10  ราย เฉยๆ    บคุลากรจํานวน  9  ราย  ตอบว่าไม่เปล่ียนแปลง  และบุคลากร
จํานวน  3  ราย  ตอบว่าเปลี่ยนแปลงอย่างยิ่ง   โดยมีความคิดเห็นเพิ่มเติม คือ  ต้องทํางานให้มี
ประสิทธิผล  รับผิดชอบต่อหน้าทีเ่สมอมาตั้งแต่เริ่มเข้าทํางาน 
          4.3.8  ความคาดหวังเรื่องคณุภาพชีวิต ความเปน็อยู่ของบุคลากรและครอบครัว  พบว่า
จํานวนบุคลากรจํานวน  29  ราย  ดีข้ึน   บุคลากรจํานวน  24  รายเหมือนเดิม  บุคลากรจํานวน  5  
ราย ดีขึ้นมาก  และอ่ืนๆ  จํานวน 1  ราย    ความคิดเห็นเพิ่มเติม  เมื่อได้รับเงินเพิ่มบคุลากรมีการ
วางแผนบริหารจัดการเรื่องเงินส่วนที่ได้รับเพิม่  คือ  การนําเงินไปใช้หนี้    การนาํไปลงทุนกับครอบครัว
เพื่อเป็นธรุกิจในอนาคตหลงัการเกษียณอายุการทํางาน และใช้จ่ายในครอบครัว 
                   4.3.9   ความคาดหวังความรัก ความศรัทธาทีม่ีต่อองค์กร  พบว่า  บุคลากรจํานวน  38  
ราย  มีความรัก ความศรัทธาที่มีต่อองค์กรเหมือนเดิม   บุคลากรจาํนวน  23  ราย  มีความรักความ
ศรัทธาที่มีต่อองค์กรมากขึ้น   ด้านความคิดเห็นเพิ่มเติม   ต้องสร้างจิตสํานึกให้กับตัวเองตลอดเวลา  
ทํางานในหน้าที่ให้ดีที่สุด เพือ่ประโยชน์ขององค์กร 
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          4.4  ปัญหาและอปุสรรคอันเกิดจากการเปลี่ยนสถานภาพของบุคลากรสํานักหอสมุดไป
เป็นพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
1.  ระบบการปฏิบัติงาน 

- ระเบียบกฎเกณฑ์ต่างๆ ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ต้องเอื้อต่อการปฏิบัติงาน กระซับ  คล่องตัว 
รวดเร็ว    

- มหาวิทยาลัย ควรดูแลบุคลากรทุกสายงานให้มีโอกาสและความก้าวหน้าเท่าเทียมกัน  ไม่ใช่ 
เฉพาะสายวิชาการหรือกลุ่มอาจารย์เพียงสายเดียว 

- คาดหมายว่าทุกอย่างในด้านดี 
- เงินเดือนที่ได้รับในปัจจุบันจะไม่ตัน (ไม่กําหนดเพดานสูงสุดของเงินเดือน) 
- การพิจารณาความดีความชอบ เป็นไปตามผลงานจริงๆ 
- มีคณะกรรมการกลาง (ที่มีความเป็นกลาง/มีธรรมาภิบาลในการปกครอง) เป็นคณะกรรมการที่

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทั้งหมด 
- โครงสร้างการบริหารระดับฝ่ายมีการปฏิบัติงาน ควบคุม ตรวจสอบ กํากับดูแลในหน่วยงาน

ระดับงาน ปฏิบัติหน้าที่อย่างเข็มแข็ง จริงจัง  มิใช่มีหัวหน้าฝ่ายรอรับคําส่ังและความคิดผู้บริหาร
ถ่ายทอดให้ (บังคับ)ให้ ผู้ใต้บังคับบัญชาทําตามโดยไม่มีข้อโต้แย้งอย่างสมเหตุสมผล 

- เมื่อออกนอกระบบแล้ว มหาวิทยาลัยก็ยังคงให้ความสําคัญกับบุคลากรสายปฏิบัติการ
เหมือนเดิม  ซ่ึงอาจจะดูน้อยกว่า ตอนเป็นข้าราชการด้วยซํ้า เช่น ตําแหน่งทางวิชาการของ
บุคลากรสายปฏิบัติการ เมื่อออกนอกระบบพนักงานที่ เป็นชํานาญการหรือเชี่ยวชาญ 
มหาวิทยาลัยยังให้ใช้ชื่อตําแหน่ง โดยตัดคําว่าชํานาญการหรือเชี่ยวชาญออก  และจะพิจารณา
ให้ใช้อีกทีเมื่อจัดสรรคนเข้าสู่ตําแหน่งแล้ว  ซ่ึงเมื่อไหร่ยังไม่ทราบ  แต่สําหรับตําแหน่งสาย
วิชาการ ยังใช้เหมือนเดิม ไม่ว่าจะออกนอกระบบแล้ว  กําหนดขอตําแหน่งทางวิชาการ  สําหรับ
พนักงานสายสนับสนุนยังไม่มีบุคลากรผู้ใดยื่นเสนอการขอกําหนดตําแหน่งชํานาญการ  แต่
สําหรับอาจารย์สามารถยื่นได้ 

- อยากให้ข้าราชการที่ปรับเปล่ียนสถานภาพ ไม่ว่าจะรุ่นไหนก็ตาม เมื่อปรับเปล่ียนสถานภาพแล้ว  
ต้องเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม  มีคุณภาพ  มีการประยุกต์องค์
ความรู้ใหม่ๆ มาเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน  ทั้งยังต้องมีความเสียสละ ทุ่มเท ใส่ใจในทุกๆ ด้าน 
เพราะเมื่อปรับเปลี่ยนสถานภาพแล้วค่าตอบแทนก็นับเริ่มต้น ณ จุดนั้น  ซ่ึงเท่าที่สังเกต
ข้าราชการที่เปล่ียนสถานภาพแล้ว ยังไม่ได้เปลี่ยนตัวเอง ยังทํางานเหมือนเดิม แต่ค่าตอบแทน
เพิ่มข้ึน  จึงมีความคาดหวังว่า น่าจะปรับเปล่ียนตัวเองและการปฏิบัติงานให้สมกับค่าตอบแทนที่
ได้รับ และเพื่อเป็นตัวอย่างแก่ พนักงานใหม่ๆ ที่จะเข้ามาเพิ่มเติมและผู้ที่กําลังตัดสินใจเปลี่ยน
สถานภาพหรือออกนอกระบบ 
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- คาดว่ามหาวิทยาลัยจะมีผู้บริหาร  หัวหน้าหน่วย  หัวหน้างาน  ที่มีความสามารถสูง (ระดับมือ
อาชีพ) มาบริหารจัดการเพื่อความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัย ระดับ world Class 

- พนักงานที่ได้รับเงินตอบแทนมาก ควรทํางานให้มากข้ึน รับผิดชอบงานที่ยาก  ที่ต้องใช้
ความสามารถสูงเฉพาะวิชาชีพ  ให้เหมาะสมกับเงินที่ได้รับ ไม่เอารัดเอาเปรียบลูกจ้าง หรือ
พนักงานที่ได้รับเงินน้อย 

- มีกองทุนสวัสดิการของมหาวิทยาลัยดูแลพนักงานหลังเกษียณหรือลาออก   เงินเดือนยังไม่
สอดคล้องกับภาวะค่าครองชีพในปัจจุบัน 

- มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ควรจะต้องรีบทําการประชาสัมพันธ์เรื่องเกี่ยวกับการออกนอกระบบ 
- มหาวิทยาลัยต้องรีบแก้ปัญหาให้พนักงานที่เดือดร้อน เช่น  พนักงานที่ต่อ กองทุนบําเหน็จ

บํานาญข้าราชการ      และการหักเงิน 20% ของลูกจ้างประจํา 
- อยากให้องค์กร มีวิธีการจัดการกับบุคลากรท่ีออกนอกระบบแล้ว ได้เงินเดือนเพิ่มข้ึน แต่ยัง

ทํางานน้อยหรือไม่ทํางาน   
- ให้มีการพัฒนางาน 
- ความยุติธรรม   ความมั่งคงในการทํางาน 
- อยากให้มหาวิทยาลัยมีแนวทางการพัฒนาที่ชัดเจน  อาทิ  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หรือ 

มหาวิทยาลัยเอกชนขนาดใหญ่ 
- ควรมีข้อมูลที่รอบด้าน  ทันสมัย  ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
- การพิจารณาขั้นเงินเดือนหรือเปอร์เซ็นต์ ไม่ควรห่างกันมากนัก 
- พนักงานที่เปล่ียนสถานภาพจากลูกจ้างประจํา ควรได้รับสวัสดิการเหมือนเดิม 
- กฎ  ระเบียบ ข้อบังคับ  ไม่ชัดเจน 
- สวัสดิการด้านรักษาพยาบาลควรได้รับสิทธิเท่าเทียมกัน 
- วิธีการประเมิน      
- วิสัยทัศน์ผู้บริหาร 
- ความคาดหวังว่าสภาพนักงานจะช่วยเป็นปากเสียงและมีบทบาทในการบริหารงานของ

มหาวิทยาลัยมากข้ึน 
- ความคาดหวังมีความสุขในการทํางาน 
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             4.5  สรุปปญัหาและอุปสรรคของบุคลากรสํานักหอสมุดเมื่อเปลี่ยนสถานภาพไปเป็น
พนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรฐั 
 
                  1 .   บุคลากรสํานักหอสมุด  ไ ม่ มีความรู้  ความเ ข้า ใจ  เ รื่ อง  พระราชบัญญั ติ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พ.ศ.2551  ตลอดจน กฎ ระเบียบ และข้อบังคับอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง  ซ่ึงข้อมูลต่างๆ 
ที่ได้รับมาล้วนแล้วมาจากบุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่คาดเดากันเองเท่านั้น  คิดเป็นร้อยละ  55 

        2.  ไม่แน่ใจเงินเดือนและสวัสดิการ  บุคลากรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ไม่
แน่ใจว่า เงินเดือนที่ได้รับเพิ่ม และสวัสดิการเก้ือกูลต่างๆ  จะได้รับมากกว่าก่อนออกนอกระบบราชการ  
คิดเป็นร้อยละ  21 

         3. เมื่อเปล่ียนสถานภาพไปเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแล้ว  จะต้องมีการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการทํางานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนกว่าเดิม ทั้งด้านคุณภาพของงาน ปริมาณ
งาน เวลาในการทํางานมากข้ึน  หากไม่สามารถปรับปรุงตัวเองแล้ว เกรงจะถูกประเมินให้ออกจากงาน  
ผู้บริหารหน่วยงานขาดหลักการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล คิดเป็นร้อยละ  10.5 

         4. ไม่แน่ใจในโอกาสและความก้าวหน้าในหน้าที่ตําแหน่งงาน  บุคลากรสํานักหอสมดุสาย
ปฏิบัติงานที่ประสงค์จะขอกําหนดตําแหน่งชํานาญการ ก่อนเปลี่ยนสถานภาพไปเป็นพนักงาน
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ยังมีความก้าวหน้ามากกว่า  ส่วนเมื่อออกนอกระบบไปแล้วยังไม่มีความ
ชัดเจนเรื่องระเบียบ กฎเกณฑ์ และข้อบังคับ   คิดเป็นร้อยละ  8.5 

        5.  บทบาทขอบบุคลากรสํานักหอสมุดสายปฏิบัติการ เมื่อออกนอกระบบราชการแล้วไม่
แน่ใจว่าจะมีบทบาท หน้าที่ในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยมากน้อยเพียงใด ซ่ึงจะต้องผ่าน
กระบวนการทางสภาพนักงาน   คิดเป็นร้อยละ  3 
                   6.  ความสุขในการทํางาน เมื่อบุคลากรออกนอกระบบไปแล้ว มีความคิดว่า ความสุขใน
การทํางานจะลดน้อยลงไป   อันเกิดจากความวิตกกังวล ในด้านต่างๆ ของข้อมูลข้างต้น   คิดเปน็ร้อยละ  
1.7 

         7.  อ่ืนๆ  คิดเป็นร้อยละ 0 .3 
 

   



 บทที่ 5 
สรุป  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
  การวิจัยเรื่อง “ความคาดหวังของบุคลากรสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ต่อ
การเปล่ียนสถานภาพไปเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ”  ได้เก็บข้อมูลจากบุคลากรสังกัด
สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ได้แก่  บุคลากรสังกัดสํานักงานสํานัก   บุคลากรสังกัดฝ่าย
บริการทรัพยากรสารนิเทศ  บุคลากรสังกัดฝ่ายพัฒนาและจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศ  บุคลากร
สังกัดฝ่ายห้องสมุดและสารนิเทศสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   บุคลากรสังกัดฝ่ายห้องสมดุและ
สารนิเทศสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  และบุคลากรสังกัดฝ่ายห้องสมุดและสารนิเทศสาขา
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์    โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
        1.    เพื่อวิเคราะห์ถึงความคาดหวังของบุคลากรสังกดัสํานักหอสมดุ  มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่ ต่อการเปลี่ยนสถานภาพไปเปน็พนกังานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
        2.   เพื่อวิเคราะห์ถึงปัญหาและอุปสรรคอันเกิดจากการเปลี่ยนสถานภาพ ไปเป็น
พนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
  ผู้ให้ข้อมูลในครั้งนี้  คือ บุคลากรสังกัดสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  จํานวน  
111  คน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแบบสอบถาม  (Questionnaire)  เป็นเครื่องมือหลักในการ
ดําเนินการเก็บรวมรวมข้อมูลเพื่อนํามาวิเคราะห์วิจัย  จํานวน  1  ชุด  โดยแบ่งเป็น  3  ตอน ดังนี้ 
         ส่วนที่  1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยใช้แบบสอบถามกําหนดคําถาม
มีจํานวน  13  ข้อ  ประกอบไปด้วยตัวแปรต่างๆ  คือ  เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระยะเวลาการทํางาน/
อายุราชการ  ระดับการศึกษา  อัตราเงินเดือน  รายได้อ่ืนนอกเหนือจากเงินเดือนประจําและ
ค่าตอบแทน  หน้าที่ในปัจจุบัน  สถานภาพปัจจุบัน  หน่วยงานภายในที่สังกัด  ความสําเร็จในการ
ทํางาน  ความมุ่งมั่นเพียรพยายามอย่างแรงกล้ากับการทํางานในหน้าที่ หรือที่ได้รับมอบหมายให้
สําเร็จ  และความมั่นใจในตัวเอง 
         ส่วนที่ 2   เป็นการใช้แบบสอบถาม  กําหนดคําถาม  ถึงความคาดหวังของผู้ตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวกับการเปล่ียนสถานภาพไปเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยใน
กํากับของรัฐ  ในเรื่อง ระบบการปฏิบัติงาน  ขนาดขององค์กร  พฤติกรรมของข้าราชการ/พนักงาน   
ประสิทธิภาพในการทํางาน  ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
         ส่วนที่ 3  เป็นการใช้แบบสอบถาม แบบเปิดให้แสดงความคิดเห็นและความคาดหวัง
ต่อการเปลี่ยนสถานภาพไปเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  โดยผู้ตอบสามารถแสดงความ
คิดเห็นเพิ่มเติมในส่วนต่าง ๆ ได้ 
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สรุป 
 5.1  สรปุผลการวิจัยข้อมูลทั่วไป 
  ผลจากการ วิจั ยสรุป ไ ด้ ว่ า   การเก็บ ข้อมูลบุคลากรสั งกัด สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จากการแจกแบบสอบถามจํานวน  156  ชุด ได้รับแบบสอบถามที่ส่งกลับคืน
มา จํานวน  111  ชุด    ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ  65    อายุระหว่าง  51 – 60  ปี ร้อยละ 48   
สถานภาพสมรส    และมีบุตรจํานวน  2  คน  ร้อยละ  41      มีระยะเวลาการทํางาน/อายุราชการ   
21 – 30  ปี  ร้อยละ  39       สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ  56    อัตราเงินเดือนสูง
กว่า  20,000  บาท ร้อยละ 45    ไม่มีรายได้อ่ืนนอกเหนือจากเงินเดือนประจําและค่าตอบแทน ร้อย
ละ 59    ดํารงตําแหน่งผู้ปฏิบัติงาน ร้อยละ 80    สถานภาพปัจจุบันพนักงานมหาวิทยาลัยประจํา 
(งบประมาณแผ่นดิน) คือ เป็นข้าราชการที่เปล่ียนสถานภาพและเลือกรับบํานาญ ร้อยละ 46    
หน่วยงานที่สังกัด สํานักงานสํานัก ร้อยละ  23    เป็นผู้ประสบความสําเร็จเป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 80     
มีความมุ่งมั่นเพียรพยายามอย่างแรงกล้าในการทํางานในหน้าที่หรือที่ได้รับมอบหมายให้สําเร็จเสมอ 
ร้อยละ  97      เป็นผู้มีความม่ันใจในตัวเองและเชื่อเสมอว่าต้องพบกับความสําเร็จในงานที่ทํา  ร้อย
ละ 89 
 
5.2  สรปุผลการวิจัยความคาดหวัง 
  จากการวิจัยเรื่อง ความคาดหวังความคาดหวังของบุคลากรสํานักหอสมุด
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ต่อการเปลี่ยนสถานภาพไปเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ มีความ
คาดหวังของบุคลากรสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ต่อการเปลี่ยนสถานภาพไปเป็นพนักงาน
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  ดังนี้ 
  5.2.1   จากผลการวิเคราะห์ความคาดหวังของบุคลากรสํานกัหอสมุดมหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่ ต่อการเปลี่ยนสถานภาพไปเปน็พนกังานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐเกี่ยวกบัระบบการ
ปฏิบัติงาน พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่ มีความคาดหวังแปลผลมากเรียงลําดับดังน้ี 
   1.  ความคาดหวังเกีย่วกบัระบบการปฏิบตัิงาน พบว่า งานบริการจะช่วย
อํานวยความสะดวกในการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการยิ่งข้ึน แปลผลในระดับมาก  โดยมีค่า  Χ  เท่ากับ  
3.68     
   2.  ความคาดหวังเกีย่วกบัระบบการปฏิบตัิงาน พบว่า ข้ันตอน/กระบวนการ
ทํางานจะสั้นลงภายหลังมหาวิทยาลัยออกนอกระบบ โดยมีค่า  Χ  เท่ากับ  3.66     
    3.  ความคาดหวังเกีย่วกับระบบการปฏิบัติงาน พบว่า การออกนอกระบบ
จะส่งผลต่อความสําเร็จในการปฏิบตัิงานขององค์กร โดยมีค่า  Χ  เท่ากับ  3.64 
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          5.2.2   จากผลการวิเคราะห์ความคาดหวังของบุคลากรสํานกัหอสมุดมหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่ ต่อการเปลี่ยนสถานภาพไปเปน็พนกังานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เกี่ยวกบัขนาดของ
องค์กร พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่ มีความคาดหวังแปลผลมากตามลาํดับดังนี้ 
           1.  ความคาดหวังเกี่ยวกับขนาดขององค์กร พบว่า ขนาดขององค์กรจะเล็กลง 
ภายหลังการออกนอกระบบ แปลผลในระดับมาก  โดยมีค่า  Χ  เท่ากับ  3.63 
           2.  ความคาดหวังเกี่ยวกับขนาดขององค์กร พบว่า การปรบัขนาดขององค์กร
ภายหลังการออกนอกระบบจะช่วยให้ระบบการปฏิบัติงานมีความคล่องตัวยิ่งข้ึน แปลผลในระดับมาก  
โดยมีค่า  Χ  เท่ากับ  3.54 
                     3.  ความคาดหวังเกีย่วกับขนาดขององค์กร พบว่า การจัดส่วนงานตาม
โครงสร้างใหม่ภายหลังการออกนอกระบบจะทําให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน แปลผลใน
ระดับมาก  โดยมีค่า  Χ  เท่ากับ  3.49   
                   5.2.3   จากผลการวิเคราะห์ความคาดหวังของบุคลากรสํานกัหอสมุดมหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่ ต่อการเปลี่ยนสถานภาพไปเปน็พนกังานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เกี่ยวกบัพฤติกรรม
ของข้าราชการ/พนักงาน  พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ มีความคาดหวังแปลผลมากและปานกลาง
ตามลําดับดังน้ี 
            1.  ความคาดหวังเกีย่วกับพฤติกรรมของข้าราชการ/พนกังาน   พบว่า 
ภายหลังการออกนอกระบบ ข้าราชการ/พนักงาน จะมีพฤติกรรมการทํางานทีมุ่่งเน้นสมัฤทธิ์ผลของ
งานยิ่งข้ึน  แปลผลในระดบัมาก  โดยมีค่า  Χ  เท่ากับ  3.59 
               2.  ความคาดหวังเกี่ยวกับพฤติกรรมของข้าราชการ/พนักงาน   พบว่า 
พฤติกรรมการทํางานของข้าราชการ/พนกังาน ภายหลงัออกนอกระบบจะส่งผลให้ดําเนินงานบรรลุ
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน แปลผลในระดับมาก  โดยมีค่า  Χ  เท่ากับ  3.45 
           3.  ความคาดหวังเกี่ยวกับพฤติกรรมของข้าราชการ/พนักงาน   พบว่า 
ภายหลังการออกนอกระบบข้าราชการ/พนักงาน ส่วนใหญ่จะมีพฤติกรรมการทาํงานทีเ่น้นประโยชน์
ขององค์กรมากกว่าประโยชน์ส่วนตน แปลผลในระดบัปานกลาง  โดยมีค่า  Χ  เท่ากับ  3.35 
  5.2.4   จากผลการวิเคราะห์ความคาดหวังของบุคลากรสํานกัหอสมุดมหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่ ต่อการเปลี่ยนสถานภาพไปเปน็พนกังานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เกี่ยวกบัประสิทธิภาพ
ในการทํางาน พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่ มีความคาดหวังแปลผลมากตามลําดับดังนี้ 
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          1.  ความคาดหวังเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทาํงาน พบว่า การออกนอก
ระบบจะช่วยให้ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกสบายในการเข้าใช้บริการยิง่ข้ึน แปลผลในระดบัมาก  
โดยมีค่า  Χ  เท่ากับ  3.60 
          2.  ความคาดหวังเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทาํงาน พบว่า การออกนอก
ระบบจะส่งผลให้กระบวนการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน แปลผลในระดับมาก  โดย
มีค่า  Χ  เท่ากับ  3.52 
           3.  ความคาดหวังเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทาํงาน พบว่า ผลการ
ดําเนินการขององค์กรภายหลังออกนอกระบบราชการจะสามารถบรรลปุระสิทธิผลยิ่งข้ึน แปลผลใน
ระดับมาก  โดยมีค่า  Χ  เท่ากับ  3.49 
  5.2.5   จากผลการวิเคราะห์ความคาดหวังของบุคลากรสํานกัหอสมุดมหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่ ต่อการเปลี่ยนสถานภาพไปเปน็พนกังานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เกี่ยวกบัค่าตอบแทน
และสวัสดิการ พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ มีความคาดหวังแปลผลมากและปานกลางตามลําดับดังนี้ 
          1.  ความคาดหวังเกี่ยวกับค่าตอบแทนและสวัสดิการ พบว่า เงินเดือนพนักงาน
ภายหลังจากการออกนอกระบบมีความสอดคล้องกับค่าครองชีพในปัจจุบัน แปลผลในระดับมาก  
โดยมีค่า  Χ  เท่ากับ  3.87  
          2.  ความคาดหวังเกี่ยวกับค่าตอบแทนและสวัสดิการ พบว่า พนักงานจะได้รับ
เงินเดือนเพิ่มภายหลังการออกนอกระบบ แปลผลในระดับมาก  โดยมีค่า  Χ  เท่ากับ  3.73 
          3.  ความคาดหวังเกี่ยวกับค่าตอบแทนและสวัสดิการ พบว่า สวัสดิการต่างๆ 
ของพนักงานจะได้รับการปรับเปล่ียนให้มีความเหมาะสมยิ่งข้ึนภายหลัง แปลผลในระดับปานกลาง  
โดยมีค่า  Χ  เท่ากับ  3.28 
 
5.3  อภิปรายผล 
  1. ผลการวิจยัความคาดหวังความคาดหวังของบุคลากรสํานกัหอสมุดมหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่ ต่อการเปลี่ยนสถานภาพไปเปน็พนกังานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  พบประเดน็สาํคัญที่
น่าสนใจตามวัตถปุระสงค์ที่ผู้วิจัยได้ทําการศึกษา ดังน้ี   
             1. 1  ระดับความคาดหวังของบุคลากรสังกัดสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ต่อการเปลี่ยนสถานภาพไปเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ พบว่า งานบริการจะช่วย
อํานวยความสะดวกในการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการยิ่งข้ึน มีค่าเฉล่ีย 3.68  ความคาดหวังของ
บุคลากรสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ต่อการเปลี่ยนสถานภาพไปเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยใน 
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กํากับของรัฐ  มีความคาดหวังเกี่ยวกับระบบการปฏิบัติงาน ด้านงานบริการจะช่วยอํานวยความ
สะดวกในการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการยิ่งข้ึน ซ่ึงการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ ซ่ึงสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ นิติพัฒน์  พัศดารักษ์  (2548 : 87) ที่ศึกษาความคาดหวังของข้าราชการสังกัด
กระทรวงมหาดไทยจังหวัดลําพูนต่อผลการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการเพ่ือการพัฒนา พบว่า 
ระบบการบริหารแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา ซ่ึงระบบการบริหารแบบใหม่ที่ประเทศไทยได้พึง
นํามาใช้ เพื่อพัฒนาประเทศให้เป็นไปในทิศทางที่ดีข้ึน โดยเป็นระบบการบริหารที่เน้นให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมและมีเป้าหมายเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้ใช้บริการ (Customer Diven)  
เป็นหลัก   

    1.2  ระดับความคาดหวังของบุคลากรสังกัดสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ต่อการเปลี่ยนสถานภาพไปเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เกี่ยวกับขนาดขององค์กร 
พบว่า ขนาดขององค์กรจะเล็กลงภายหลังการออกนอกระบบ  มีค่าเฉล่ีย 3.63  ผู้ทําวิจัยมี
ข้อเสนอแนะในส่วนนี้ คือขนาดขององค์กรจะเล็กลงภายหลังการออกนอกระบบ นั้น เปรียบเหมือน
การท่ีคนทํางานแล้วได้รับผลตอบแทนมากน้อยเพียงใด ข้ึนกับประสิทธิภาพของคนทํางานและ
ประสิทธิภาพของระบบ ถ้าสามารถวางระบบให้มีประสิทธิภาพ ให้คนทํางานที่มีประสิทธิภาพ 
ค่าตอบแทนควรจะได้สูงตามเหตุผลถ้าพนักงานในมหาวิทยาลัยในกํากับจะได้รับค่าตอบแทนสูงข้ึน 
เป็นเพราะพนักงานทํางานมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงข้ึน มีเกณฑ์และการประเมินที่ชัดเจน 
ค่าตอบแทนที่สูงข้ึนไม่ได้เกิดข้ึนโดยอัตโนมัติเพราะมีการเปลี่ยนสภาพการได้ค่าตอบแทนสูงข้ึนไม่ใช่
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของมหาวิทยาลัยในกํากับรัฐบาล แต่เราจะต้องตระหนักว่ามหาวิทยาลัยจะ
พัฒนาได้ อาจารย์และเจ้าหน้าที่จะต้องมีคุณภาพ มีสภาพแวดล้อมทางวิชาการและการทํางานที่ดี 
บุคลากรอุทิศตัวให้กับงาน ไม่กังวลเรื่องการหารายได้เสริมจากงานอื่นๆ  ส่ิงเหล่าน้ีเมื่อเกิดการ
เปล่ียนแปลงในด้านของผลตอบแทนที่สูงข้ึน  องค์กรย่อมจะต้องบีบขนาดขององค์กรเองให้เล็กลง
เพื่อที่จะเป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายในทุกๆ ด้านไม่ว่าจะเป็นเรื่องงบประมาณในด้านต่างๆ  ในทีน้ี่น่าจะ
หมายรวมถึงค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่เกิดข้ึนจะต้องศึกษาคํานวณต้นทุนว่าคุ้มค่าหรือไม่กับการลงทุน    
              1.3  ระดับความคาดหวังของบุคลากรสังกัดสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ต่อการเปลี่ยนสถานภาพไปเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เกี่ยวกับพฤติกรรมของ
ข้าราชการ/พนักงาน พบว่า ภายหลังการออกนอกระบบข้าราชการ/พนักงานส่วนใหญ่ จะมีพฤติกรรม
การทํางานที่มุ่งเน้นสัมฤทธิ์ผลของงานยิ่งข้ึน มีค่าเฉลี่ย 3.59    การมุ่งเน้นสัมฤทธิ์ผลของงานเป็น
ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติราชการให้หรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงาน
ที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการกําหนดข้ึน อีกทั้งยังหมายรวมถึงการ 
สร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดทีอ่าจไม่เคย
มีผู้ใดสามารถกระทําได้มาก่อน   โดยเฉพาะการบริหารงานภาครัฐในปัจจุบันเน้นผลสัมฤทธิ์ของการ 
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ปฏิบัติงานเป็นสําคัญ โดยในบางครั้งก็จะต้องพิจารณาตัดข้ันตอนบางอย่างที่ไม่จําเป็นท้ิงไปบ้าง เพื่อ
รังสรรค์งานที่มีคุณค่าและคุณประโยชน์อย่างแท้จริง  ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของพิเชษฐ์  สกุล
สรรัตน์ (2548 หน้า 39)  ที่ศึกษาความคาดหวังจากการปฏิรูประบบราชการของข้าราชการกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ความคาดหวังว่าข้าราชการส่วนใหญ่จะมี
พฤติกรรมในการทํางานที่มุ่งเน้นสัมฤทธิ์ผลของงานยิ่งข้ึนและข้าราชการจะมีการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมการทํางาน ภายหลังการปฏิรูประบบราชการประสบความสําเร็จ  
               1.4 ระดับความคาดหวังของบุคลากรสังกัดสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ต่อการเปลี่ยนสถานภาพไปเปน็พนักงานมหาวิทยาลยัในกํากบัของรัฐ เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ทํางาน พบว่า การออกนอกระบบจะช่วยให้ผู้ใช้บริการได้รบัความสะดวกสบายในการเข้าใช้บริการ
ยิ่งข้ึน มีค่าเฉลี่ย 3.60   ความคาดหวังของบุคลากรสํานกัหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ต่อการ
เปล่ียนสถานภาพไปเปน็พนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรฐั เกีย่วกับประสิทธิภาพในการทํางาน  
การออกนอกระบบจะช่วยให้ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกสบายในการเข้าใช้บริการยิง่ข้ึน แปลผลใน
ระดับมาก  ซ่ีงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พิเชษฐ์  สกุลสรรตัน์  (2548 : 47)  ศึกษาความคาดหวัง
จากการปฏิรปูระบบราชการของเข้าราชการกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่  
พบว่า ความคาดหวังว่าการปฏิรปูระบบราชการจะส่งผลให้กระบวนการให้บริการแก่ประชาชนมี 
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เปน็ประเด็นที่ข้าราชการกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นฯ มีความคาดหวังเปน็
อันดับแรก 
               1.5 ระดับความคาดหวังของบุคลากรสังกัดสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ต่อการเปลี่ยนสถานภาพไปเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เกี่ยวกับค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ พบว่า เงินเดือนพนักงานภายหลังจากการออกนอกระบบมีความสอดคล้องกับค่าครองชีพ
ในปัจจุบัน  มีค่าเฉลี่ย  3.87     ความคาดหวังของบุคลากรสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ต่อ
การเปล่ียนสถานภาพไปเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เกี่ยวกับค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ แปลผลในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องงานวิจัยของชลธิชา  จินาติ (2552 : 46, 66) ศึกษา
ความคาดหวังการเปลี่ยนแปลงสถานภาพเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของบุคลากรคณะ
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างคาดหวังว่าการเปลี่ยนแปลงสถานภาพ
มาเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยจะทําให้ได้รับเงินเดือนสูงกว่าการเป็นข้าราชการ/ลูกจ้างในระดับมาก  
และได้รับสิทธิประโยชน์ในการลา เช่น ลาพักผ่อน ลาป่วย ลากิจ ฯลฯ เหมือนที่เคยได้รับอีกทั้งยัง
คาดหวังว่าจะได้รับสิทธิประโยชน์อย่างน้อยเท่าที่ เคยได้รับจากระบบราชการเดิม เช่น ค่า
รักษาพยาบาลตนเอง รวมไปถึงญาติสายตรง  ค่าเล่าเรียนบุตร  การเบิกค่าเช่าบ้าน ฯลฯ และจะ
ยังคงได้รับสวัสดิการอื่นๆ อย่างน้อยเท่าที่เคยได้รับจากมหาวิทยาลัย 
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                   2.  ประเด็นการวิเคราะห์ถึงปัญหาและอุปสรรคอันเกิดจากการเปลี่ยนสถานภาพไป
เป็นพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรฐั ปัญหาและอุปสรรคอันเกิดจากการเปลี่ยนสถานภาพของ
บุคลากรสํานกัหอสมุดเมื่อเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรฐั  มีดังนี้    
             1.  บุคลากรสํานักหอสมุด ไม่มีความรู้ ความเข้าใจ เรื่อง พระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พ.ศ.2551  ตลอดจน กฎ ระเบียบ และข้อบังคับอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง  ซ่ึงข้อมูล
ต่างๆ ที่ได้รับมาล้วนแล้วมาจากบุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่คาดเดากันเองเท่านั้น  คิดเป็นร้อย
ละ  55  ซ่ึงก็สอดคล้องกับการศึกษาของ ชลธิชา  จินาติ  (2552 หน้า  68)  ศึกษาความคาดหวัง
การเปลี่ยนแปลงสถานภาพเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  พบว่า การศึกษาพบว่าบุคลากร
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อโครงสร้างองค์การระเบียบ 
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เกี่ยวกับการบริหารงาน ยังขาดความชัดเจนในเรื่องของค่าตอบแทน 
และสวัสดิการ สิทธิประโยชน์ต่างๆ ควรได้รับค่าตอบแทน สวัสดิการ และสิทธิประโยชน์ไม่น้อยว่าที่
เป็นข้าราชการ และยังไม่เคยเห็นความแตกต่างที่ชัดเจน ในเรื่องการเปล่ียนแปลงในทางที่ดีข้ึน  ยัง
ขาดอิสระในการบริหารจัดการด้านต่าง ๆ แม้จะมีการปรับเปลี่ยนในเรื่องของกฎ  ระเบียบ ข้อบังคับ 
แต่ยังคงยึดติดกับระเบียบข้อบังคับของระบบราชการเดิม กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ เอ้ือประโยชน์ต่อ
บุคคลเพียงกลุ่มเดียว  

             2.  ไม่แน่ใจเงินเดือนและสวัสดิการ  บุคลากรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ไม่แน่ใจว่า เงินเดือนที่ได้รับเพ่ิม และสวัสดิการเกื้อกูลต่างๆ  จะได้รับมากกว่าก่อนออกนอกระบบ
ราชการ  คิดเป็นร้อยละ  21   

             3. เมื่อเปล่ียนสถานภาพไปเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแล้ว  จะต้อง
มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนกว่าเดิม ทั้งด้านคุณภาพของงาน 
ปริมาณงาน เวลาในการทํางานมากข้ึน  หากไม่สามารถปรับปรุงตัวเองแล้ว เกรงจะถูกประเมินให้
ออกจากงาน  ผู้บริหารหน่วยงานขาดหลักการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล คิดเป็นร้อยละ  10.5 

             4. ไม่แน่ใจในโอกาสและความก้าวหน้าในหน้าที่ตําแหน่งงาน   บุคลากร
สํานักหอสมุดสายปฏิบัติงานที่ประสงค์จะขอกําหนดตําแหน่งชํานาญการ ก่อนเปลี่ยนสถานภาพไป
เป็นพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ยังมีความก้าวหน้ามากกว่า  ส่วนเมื่อออกนอกระบบไป
แล้วยังไม่มีความชัดเจนเรื่องระเบียบ กฎเกณฑ์ และข้อบังคับ   คิดเป็นร้อยละ  8.5 

             5.  บทบาทขอบบุคลากรสํานักหอสมุดสายปฏิบัติการ เมื่อออกนอกระบบราชการ
แล้วไม่แน่ใจว่าจะมีบทบาท หน้าที่ในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยมากน้อยเพียงใด ซ่ึงจะต้องผ่าน
กระบวนการทางสภาพนักงาน   คิดเป็นร้อยละ  3 
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                   6.  ความสุขในการทํางาน เมื่อบุคลากรออกนอกระบบไปแล้ว มีความคิดว่า ความสุข
ในการทํางานจะลดน้อยลงไป   อันเกิดจากความวิตกกังวล ในด้านต่างๆ ของข้อมูลข้างต้น   คิดเป็น
ร้อยละ  1.7 

         7.  อ่ืนๆ  คิดเป็นร้อยละ 0 .3   
 
5.4  สรุปข้อเสนอแนะ 
       การวิจัย ความคาดหวังของบุคลากรสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เมื่อเปล่ียน
สถานไปเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ นั้น มีข้อเสนอแนะที่ควรนํามาศึกษาต่อเนื่องใน
หลายๆ  ประเด็น  เพื่อนําไปปรับใช้ในด้านการพัฒนางานบริหารบุคคลของสํานักหอสมุด  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ดังนี้ 

       1.  บุคลากรสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ไม่แน่ใจในการให้ข้อมูลที่เป็นจริง ไม่
แน่ใจในระบบที่ปรับเปล่ียน สืบเนื่องจากการเปลี่ยนสถานภาพของบุคลากรสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่รอบที่  1, 2 และ 3  นั้นเป็นการตัดสินใจภายใต้กําหนดระยะเวลาภายใน 1 ป ี
ไม่ต้องประเมิน  กล่าวคือ ถ้าบุคลากรคนใดมีความต้องการจะเปลี่ยนสถานภาพไปเป็นพนักงาน
มหาวิทยาลัยก็สามารถทําได้โดยไม่ต้องมีการประเมิน  หากหลัง 1 ปี แต่ไม่เกิน 3 ปี  ประเมินตาม
หลักเกณฑ์และวีการที่กําหนด  จึงทําให้ต้องรีบตัดสินใจ   อีกประการหนึ่งก็คือในเรื่องส่วนเงินเดือนที่
จะได้รับเพิ่มข้ึนก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่ทําให้บุคลากรสํานักหอสมุดตัดสินใจเปลี่ยนสถานภาพ 

       2.  ความชัดเจนของการเลื่อนตําแหน่งงานยังสับสน ปัจจุบันระเบียบ ข้อบังคับ ที่
เกี่ยวข้องของการเลื่อนตําแหน่งพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการ ยังไม่มีความชัดเจน แม้แต่ 
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเชียงใหม่พ.ศ.2551 (ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ว่าด้วย การบริหาร 
บุคคล พ.ศ. 2551 ) ก็ตาม  คงมีแต่พนักงานสายวิชาการเท่านั้นที่พอเทียบเคียงกับหลักเกณฑ์และ
วิธีการเลื่อนตําแหน่งเหมือนระบบราชการ  ส่วนพนักงานสายปฏิบัติการยังไม่มีระเบียบ หลักเกณฑ์ที่
ชัดเจนในการดําเนินการ 

        3.  ควรทําการวิจัยให้ครบตามข้อมูลที่มีอยู่  ประเด็นตรงนี้เป็นข้อปัญหาของผู้วิจัยที่ได้
ทํางานวิจัย เพราะตามเป้าหมายที่ตั้งไว้คือจํานวนบุคลากรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
จํานวน  156  คน  ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 111 ชุด  คิดเป็นร้อยละ  71.15  เท่านั้น  
ส่วนที่ข้อมูลที่ขาดไปจํานวน  45  คน  คิดเป็นร้อยละ  28.85  ส่วนมากเป็นกลุ่มวิชาชีพ   

        4.  ส่วนงานควรให้การสนับสนุนการทํางานวิจัยให้มากข้ึน รวมทั้งความเหมาะสมด้าน
งบประมาณ     
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5.5  ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอ่ไป 
  ควรมีการทําวิจัยตามช่วงเวลาที่เหมาะสม เนื่องจากช่วงเวลาในการทําวิจัยเป็น
ระยะเวลาซ่ึงบุคลากรที่มีสถานภาพเปน็ข้าราชการจํานวนหนึง่ยังไม่ได้เปล่ียนสถานภาพ โดยเฉพาะ
กลุ่มลูกจ้างประจํา เพราะยงัไม่แน่ใจในเรือ่งสวัสดิการ การเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล  ดังนั้นจึงควร
ทําการศึกษาลักษณะเดิมซ้าํในช่วงระยะภายหลังเมื่อครบกําหนด 3 ป ีที่มหาวิทยาลัยกําหนดเงื่อนไข
ในการตัดสินใจออกนอกระบบ  
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แบบสอบถาม 
  แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง  “ความคาดหวังของบุคลากร
สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ต่อการเปลี่ยนสถานภาพไปเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับ
ของรัฐ”  เพื่อวิจัยถึงความคาดหวังของบุคลากรสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ต่อการเปลี่ยน
สถานภาพไปเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่าน โปรดให้ข้อมูล
ใ นแบบสอบถามนี้ เ พื่ อ จ ะนํ า ไ ป ใ ช้ ป ร ะ โ ยชน์ ใ นก า ร วิ จั ย ขอ ง ส่ วน ง านสํ านั กหอสมุ ด
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ต่อไป พร้อมนี้ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
  แบบสอบถามนี้แบ่งออกเปน็  3  ตอนด้วยกัน  คือ 
  ตอนที ่1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที ่2  ความคาดหวังของบุคลากรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
  ตอนที่3 แสดงความคิดเห็นและความคาดหวังต่อการเปลี่ยนสถานภาพเป็นพนกังาน
มหาวิทยาลัยในกํากับของรฐั 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง   กรุณาทําเครื่องหมาย    ลงใน  (       )   ที่ตรงกับความเปน็จริง 
1.  เพศ 
     (     )  ชาย    (      )  หญิง 
2.  อายุ 
     (     )  20 -  30  ป ี  (      )  31 -  40  ป ี
     (     )  41 -  50  ป ี                (      )  51 -  60  ป ี
3.  สถานภาพ 
     (     )  โสด  (    ) สมรส (ยังไม่มีบุตร)   (    )  หย่าร้าง, ม่าย   (    )  สมรส มีบตุรจํานวน......คน 
4.  ระยะเวลาการทํางาน/อายุราชการ 
     (     )  1 -  10  ป ี   (      )  11 -  20  ป ี
     (     )  21 -  30  ป ี   (      )  31 -  40  ป ี
5.  ระดับการศึกษา 
     (      )  ป.1 - ป.6  หรือเทียบเท่า  (      )  ม.1 -  ม.6  หรือเทียบเท่า 
     (      )  อนุปริญญา หรือเทียบเท่า (      )  ปริญญาตร ี
     (      )  สูงกว่าปริญญาตรี 
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6.  อัตราเงินเดือน 
     (      )  ต่าํกว่า 5,000  บาท  (      )  5,001 -  10,000  บาท 
     (      )  10,001 -  15,000  บาท (      )  15,001 -  20,000 บาท 
     (      )  สูงกว่า 20,000  บาท 
7.  ท่านมีรายได้อื่นนอกเหนือจากเงินเดือนประจําและค่าตอบแทนในข้อ 6 หรือไม่ 
     (     )  มี จํานวน.........................บาท/เดือน 
     (     )  ไม่มี 
8.  ปัจจบุนัปฏิบตัิหน้าทีร่ะดับใด 
     (      )  ผู้ปฏิบัติงาน   (      )  หัวหน้าหน่วยหรือเทียบเท่า 
     (      )  หวัหน้างานหรือเทียบเท่า (      )  หัวหน้าฝ่ายหรือเทียบเท่า 
     (      )  ผู้บริหาร (หัวหน้าหน่วยงาน) 
9.   สถานภาพปัจจบุัน 
     (      )   ข้าราชการระดับ 1 -  2      (     )   ข้าราชการระดับ  3  -  4 
     (      )   ข้าราชการ ระดับ  5 -  6      (     )    ข้าราชการตั้งแต่ระดับ  7  ข้ึนไป 
     (      )   ลูกจ้างชั่วคราว       (      )    ลูกจ้างประจํา 
     (      )   พนักงานมหาวิทยาลัย (งบเงินรายได้)    (      )   พนักงานมหาวิทยาลัย  (เงิน 
                                                                                      งบประมาณแผ่นดิน) 
     (      )   พนักงานมหาวิทยาลัยประจํา (ข้าราชการที่เปลี่ยนสถานภาพรบับํานาญ) 
     (      ) พนักงานมหาวิทยาลัยประจาํ (ข้าราชการที่เปล่ียนสถานภาพต่อ กบข.) 
     (      )  พนักงานมหาวิทยาลัยประจาํ (ลูกจ้างประจําที่เปลี่ยนสถานภาพ) 
10.  หน่วยงานที่สังกัด 
     (      )  สํานักงานสํานกั              (      )  ฝ่ายบริการทรัพยากรสารนิเทศ 
     (      )  ฝ่ายพัฒนาและจดัระบบทรัพยากรสารนิเทศ  (      )  ฝ่ายห้องสมุดและสารนิเทศสาขา 
                                                                                 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
     (      )  ฝ่ายห้องสมุดและสารนิเทศสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
     (      )  ฝ่ายห้องสมุดและสารนิเทศสาขาสังคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ 
11.  ท่านประสบความสําเรจ็หรือล้มเหลวในการทํางานที่ผ่านมา มากกว่ากนั 
     (      )  สําเร็จเปน็ส่วนใหญ่ 
     (      )  ประสบความล้มเหลวเป็นส่วนมาก 
     (      )  มีทั้งสําเร็จและล้มเหลวเท่าๆ กัน 
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12. ท่านมีความมุ่งมั่นเพียรพยายามอย่างแรงกล้ากบัการทํางานในหน้าที ่ หรือทีไ่ด้รบัมอบหมายให้ 
     สําเรจ็เสมอ 
      (      )   ใช่     (      )  ไม่ใช้ 
13. ท่านเป็นผูที้่มีความมัน่ใจในตัวเองสูง และเชื่อเสมอว่าต้องพบกับความสําเร็จในงานทีท่ํา 
      (      )   ใช่     (      )   ไม่ใช้ 
 
ตอนที่ 2  ความคาดหวังของบุคลากรสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ต่อการเปลี่ยนสถานภาพ
ไปเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัในกํากบัของรัฐ 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาข้อความต่อไปนี้และใส่เครื่องหมาย    ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของ
ท่านมากที่สุด 
   ระดับความคาดหวัง 
 5  หมายถึง  คาดหวังมากที่สุด  2  หมายถึง  คาดหวังน้อย 
 4  หมายถึง  คาดหวังมาก           1  หมายถึง  คาดหวังน้อยมาก/ไม่ได้คาดหวัง 
 3  หมายถึง  คาดหวังปานกลาง    

ระดับความคาดหวัง ข้อ ประเด็นต่างๆ ทีเ่กี่ยวกบัการเปลี่ยนสถานภาพไปเป็นพนักงาน
มหาวิทยาลัยในกํากับของรฐั 
 

มาก 
ที่สุด 

(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1 ระบบการปฏิบัติงาน 
1.1 ระบบของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐจะมีประสิทธิภาพ 
     ยิ่งข้ึน 

     

 1.2  การออกนอกระบบจะส่งผลต่อความสําเร็จในการปฏิบตัิงาน
      ขององค์กร 

     

 1.3  การออกนอกระบบจะทําให้การปฏิบัติงานเปลี่ยนแปลงไป    
      ในทางทีดี่ข้ึน 

     

 1.4 ข้ันตอน/กระบวนการทํางานจะสั้นลงภายหลังมหาวิทยาลัย 
      ออกนอกระบบ 

     

 1.5 งานบริการจะช่วยอํานวยความสะดวกในการให้บริการ 
     แก่ผู้ใช้บริการยิง่ข้ึน 
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ระดับความคาดหวัง ข้อ ประเด็นต่างๆ ที่เกีย่วกบัการเปลีย่นสถานภาพไปเป็นพนักงาน

มหาวิทยาลัยในกํากับของรฐั 
 

มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

2 ขนาดขององค์กร      

 2.1  ขนาดขององค์กรจะเลก็ลงภายหลงัการออกนอกระบบ      

 2.2 ขนาดกําลังคนภายหลงัการออกนอกระบบจะมีความ 
     เหมาะสมยิ่งข้ึน 

     

 2.3 การจัดการข้าราชการส่วนที่ขาดแคลนภายหลังการออก  
     นอกระบบจะมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

     

 2.4 การจัดส่วนงาน ตามโครงสร้างใหม่ภายหลังการออกนอก  
     ระบบจะทําให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

     

 2.5 การปรบัขนาดขององค์กรภายหลังการออกนอกระบบจะ   
     ช่วยให้ระบบการปฏิบัติงานมีความคล่องตัวยิ่งข้ึน 
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ระดับความคาดหวัง ข้อ ประเด็นต่างๆ ทีเ่กี่ยวกบัการเปลี่ยนสถานภาพไปเป็นพนักงาน
มหาวิทยาลัยในกํากับของรฐั 
 

มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด
(1) 

3 พฤติกรรมของข้าราชการ/พนักงาน      

 3.1 ภายหลังการออกนอกระบบข้าราชการ/พนักงาน ส่วนใหญ่ 
     จะยอมปรับเปล่ียนพฤติกรรมการทาํงานของตนเอง 

     

 3.2 ภายหลังการออกนอกระบบข้าราชการ/พนักงาน ส่วนใหญ่    
     จะมีพฤติกรรมการทํางานทีมุ่่งเน้นสมัฤทธิ์ผลของงานยิ่งข้ึน 

     

 3.3 ภายหลังการออกนอกระบบข้าราชการ/พนักงาน ส่วนใหญ่ 
     จะมีพฤติกรรมการทํางานที่เน้นประโยชน์ขององค์กร 
     มากกว่าประโยชน์ส่วนตน 

     

 3.4 พฤติกรรมการทํางานของข้าราชการ/พนกังาน ภายหลงัออก 
นอกระบบจะส่งผลให้การดําเนินงานบรรลุประสิทธิภาพ 
ยิ่งข้ึน 

     

 3.5การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการทํางานของข้าราชการ/   
     พนกังาน ภายหลังออกนอกระบบจะประสบผลสําเร็จ 

     

4 ประสิทธิภาพในการทํางาน 
4.1ผลการดําเนินการขององค์กรภายหลงัออกนอกระบบราชการ 
    จะสามารถบรรลุประสิทธิผลยิง่ข้ึน 

     

 4.2 การออกนอกระบบจะช่วยให้ข้าราชการ/พนกังาน สามารถ 
      ปฏิบัติหน้าทีไ่ด้อย่างราบรืน่ยิ่งข้ึน 

     

 4.3 การออกนอกระบบจะส่งผลให้ข้าราชการ/พนกังาน สามารถ   
     ตอบสนองความต้องการผู้ใช้บริการได้ดียิ่งข้ึน 

     

 4.4  การออกนอกระบบจะช่วยให้ผู้ใช้บริการได้รบัความ 
      สะดวกสบายในการเข้าใช้บริการยิ่งข้ึน 

  
 

   

 4.5  การออกนอกระบบจะส่งผลให้กระบวนการให้บริการแก่    
      ผู้ใช้บริการมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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ระดับความคาดหวัง ข้อ ประเด็นต่างๆ ทีเ่กี่ยวกบัการเปลี่ยนสถานภาพไปเป็นพนักงาน
มหาวิทยาลัยในกํากับของรฐั 
 

มาก 
ที่สุด 
 (5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
 (1) 

5 ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
5.1 พนักงานจะได้รับเงินเดือนเพิ่มข้ึนภายหลังการออกนอก 
      ระบบ 

     

 5.2 เงินเดือนพนกังานภายหลังจากการออกนอกระบบจะมี 
      ความสอดคล้องกับค่าครองชีพในปจัจุบนั 

     

 5.3  สวัสดิการต่างๆ ของพนักงานจะได้รบัการปรับเปล่ียนให้มี 
       ความเหมาะสมยิ่งขึ้นภายหลังการปฏิรูประบบราชการ 

     

 5.4  ภายหลังการออกนอกระบบพนกังานจะได้รับสวัสดิการเท่า 
       เทียมกบัพนกังานบริษัทเอกชน 

     

 
ตอนที่ 3  เป็นการใช้แบบสอบถามแบบเปิดให้แสดงความคิดเห็นและความคาดหวังต่อการ
เปลี่ยนสภาพไปเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรฐั 
คําชี้แจง  โปรดตอบคําถามตามความคิดเห็นของท่าน 
                3.1   ท่านเปลี่ยนสถานภาพเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับ รุน่ใด 
                        (    ) รุน่ที่ 1  (6 ก.ค. 51)   (     ) รุ่นที่ 2  (2 ต.ค. 51)   (    ) รุ่นที่ 3  (6 มี.ค. 52) 
                        (    )  อ่ืน ๆ  ....................................................................................................... 
                        ความคิดเห็นเพิม่เติม............................................................................................ 
                3.2   หลังเปลี่ยนสถานภาพ ท่านเลือก 
                        (     )  รบับําเหนจ็      (     )  รับบํานาญ      (     )  ต่อ กบข.     
                        ความคิดเห็นเพิม่เติม........................................................................................... 
   3.3  ความคาดหวังการกําหนดบัญชีเงินเดือน 
                       (     )  1.2  เท่า   (     ) 1.4  เท่า    (     ) 1.6 เท่า     (      )  อ่ืนฯ ..................... 
               3.4  เมื่อได้รบัเงินเพิม่ข้ึน ท่านวางแผนบริหารจัดการเรือ่งเงินส่วนทีไ่ด้รับเพิม่ อย่างไร 
                      (    )  นําไปใช้หนี้   (    )  ฝากธนาคาร/สถาบนัการเงิน  (     )  ซ้ือพันธบตัรรฐับาล/ 
                              สลาก        (     )ซ้ือหุ้น      (    ) อ่ืนๆ  โปรดระบุ........................................ 
                      ความคิดเห็นเพิม่เติม.............................................................................................. 
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   3.5   การจดัตั้งกองทุนสวัสดิการมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ท่านจะเข้าร่วมหรือไม่ 
                         (  ) ไม่เข้า  (   )  เข้า   (   )  ยังไม่แน่ใจ  (   )  อ่ืนๆ ............................................. 
                         ความคิดเห็นเพิม่เติม.......................................................................................... 
                3.6   ท่านคาดหวังวิธีการประเมินผลการปฏิบตัิงานเมื่อเปลี่ยนสถานภาพอย่างไร 
                        (     )  พอใจ   (    ) ไม่ค่อยพอใจ  (     )  ไม่พอใจ   (   )  อ่ืนๆ............................ 
                         ความคิดเห็นเพิม่เติม…………………………………………………………………………………………….. 
                 3.7  เมื่อเปลีย่นสถานภาพแล้ว   ท่าน...... 
                        (    ) ไม่เปล่ียนแปลง  (    ) เปล่ียนแปลง  (    )  เปล่ียนแปลงอย่างยิ่ง  (   ) เฉยๆ  
                        ความคิดเห็นเพิม่เติม........................................................................................... 
                 3.8   คุณภาพชีวิต ความเป็นอยู่ ของท่านและครอบครัวเปน็อย่างไร? 
                         (    )  เหมือนเดิม  (    ) ดีข้ึน   (    )  ดีข้ึนมาก   (    ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ................ 
                         ความคิดเห็นเพิม่เติม......................................................................................... 
                 3.9  ความรกั ความศรัทธาที่มีต่อองค์กร เปน็อย่างไร 
                        (    )   เหมือนเดิม  (    ) มากข้ึน  (    ) มากที่สุด   (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............... 
                        ความคิดเห็นเพิม่เติม…………………………………………………………………….......................... 

 
ปัญหาและอปุสรรคมีดังนี้ 
 
 
 
ขอขอบพระคุณทกุท่าน 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

1. ชื่อ     (ภาษาไทย)     นายสุรชาติ  สุวรรณ์ 
    (ภาษาอังกฤษ)     Mr. Surachat  Suwan 
 
2. ตําแหน่งปัจจุบัน พนักงานปฏิบตัิงาน  (เจ้าหน้าทีบ่ริหารงานทั่วไป)  
 
3. ประวตัิการศึกษา  
 วุฒิ    ปีที่ พ.ศ. ที่จบ   ชื่อสถานศึกษา 
ระหว่างศึกษานิติศาสตรบณัฑิต          เริ่มปีการศึกษา 2550-    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต                  2549        มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
     ศษ.ม. (อาชีวศึกษา) 
ศิลปศาสตรบณัฑิต          2532        วิทยาลัยครูเชียงใหม่ 
     ศศ.บ. (การจัดการทั่วไป) 
 
4. ประสบการณ์ที่เกี่ยวขอ้งกับงานวิจัย :   
     - การพฒันาผลิตภัณฑ์ขนมอบสมนุไพรของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร ตําบลสันปูเลย อําเภอ 
ดอยสะเก็ด จงัหวัดเชียงใหม่ = Development of Herbal bakery products by farmers' housewife 
group of Sanpuloei Sub - district, Doi Saket District, Chiang Mai Province     
 


